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INTRODUCCION

La Rendiciéon de Cuentas constituye un espacio para presentar a la ciudadania los avances,
resultados y desafios de la gestidn publica, facilitando el conocimiento sobre la ejecucion de
los recursos y el cumplimiento de los compromisos institucionales. En este contexto, la
Alcaldia de Bucaramanga presenta el Informe de Rendicion de Cuentas 2026, que consolida
la gestion adelantada por las dependencias de la Administracién Municipal y sus entidades
descentralizadas, en el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 «Bucaramanga
Avanza Seguray, con corte al 31 de julio de 2026.

El informe parte del seguimiento al Plan de Desarrollo, conformado por cinco lineas
estratégicas, 62 metas de resultado, 49 programas y 304 metas de producto. A través del
monitoreo de las 277 metas programadas para la vigencia 2026, se presenta el estado de
cumplimiento de los compromisos institucionales, acompafado del analisis de la ejecucion
presupuestal y del comportamiento de los indicadores de resultado correspondientes a 2025.
Esta informacion permite reconocer los avances alcanzados, identificar las diferencias en los
niveles de ejecucion y establecer los aspectos que requieren mayor seguimiento.

A partir de esta evaluacién, el documento presenta los principales logros de gestidn
organizados en las cinco lineas estratégicas: Territorio Seguro que Integra, Territorio Seguro
que Progresa, Territorio Seguro y Sostenible, Territorio Seguro que Genera Valor y Territorio
Seguro que Protege. Su desarrollo comprende las intervenciones realizadas en salud,
educacion, cultura, deporte, inclusidon social, desarrollo econdémico, vivienda, movilidad,
infraestructura, sostenibilidad ambiental, seguridad, convivencia y fortalecimiento
institucional, entre otros sectores que hacen parte de la gestion municipal.

De manera complementaria, se incorpora un apartado dedicado a los temas priorizados por
la ciudadania, relacionados con seguridad y orden publico, movilidad e infraestructura, con el
proposito de visibilizar las acciones adelantadas frente a estas necesidades. El informe
también incluye contenidos especiales sobre la situacion financiera del municipio, las
gestiones de cooperacion y proyeccion internacional, y el proceso de participacion ciudadana
desarrollado para la formulacién del Plan de Desarrollo Municipal 2026—2027.

La informacion presentada permite ofrecer una vision integral de la gestién institucional,
diferenciando los resultados obtenidos de las acciones que contindan en desarrollo y de los
compromisos que requieren fortalecimiento. De esta manera, el informe se constituye en un
instrumento de transparencia y seguimiento que pone a disposicion de la ciudadania
informacion sobre el uso de los recursos publicos, el cumplimiento de las metas y las acciones
orientadas a atender las necesidades del territorio, aportando elementos para el dialogo y la
evaluacion de la gestion municipal.




1. INFORME CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2024 - 2027 “BUCARAMANGA AVANZA SEGURA”.

MONITOREO INDICADORES DE PRODUCTO - CORTE 31 DE JULIO 2026:

El Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura” se consolida como la hoja
de ruta estratégica para el desarrollo integral del municipio, orientando la gestién institucional
hacia el cumplimiento de las necesidades y expectativas de la ciudadania. Este instrumento
de planificacion fue construido mediante un enfoque participativo y esta conformado por 5
lineas estratégicas, 62 metas de resultado, 49 programas y 304 metas de producto, disefiados
para impulsar el avance social, econémico y ambiental de la ciudad.

En cumplimiento de las disposiciones del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para
el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo, y conforme a lo establecido en las
Circulares No. 66 del 19 de agosto del 2026 y Circular No. 68 del 25 de agosto de 2026,
emitidas por la Secretaria de Planeacion y la Oficina de Control Interno, se llevaron a cabo 15
mesas de trabajo entre el 24 de agosto y el 2 de septiembre de 2026. Estos espacios
permitieron verificar las evidencias reportadas por las dependencias, con corte al 30 de junio
de 2026, respecto al avance de las metas programadas para la vigencia.

De manera complementaria, la Secretaria de Planeacion realizé el monitoreo mensual de las
metas definidas en el Plan de Desarrollo 2024-2027, validando la informacion
correspondiente a 277 metas programadas para la presente vigencia. Al corte del 31 de julio
de 2026, se registrd un nivel de cumplimiento del 46%.

En el componente financiero, se reportaron recursos programados por valor de
$1.986.533.245.683 y recursos comprometidos por valor de $1.013.232.597.283 lo que arroja
una ejecucion presupuestal de 38%. Por su parte, se cuenta con un total de recursos
obligados de $760.301.705.345 y recursos pagados por $750.460.484.125. Es importante
mencionar que la informacién financiera aqui relacionada fue validada con la ejecucién
presupuestal descargara del Sistema Financiero el dia 3 de agosto de 2026.

La gréfica presenta el avance de cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 2024—
2027 por linea estratégica, permitiendo identificar el comportamiento de la ejecucion y el
aporte de cada una al cumplimiento general de los objetivos establecidos. Los resultados
corresponden al periodo evaluado y reflejan el estado de avance de las metas programadas
para cada linea estratégica.

Se observa un mayor nivel de cumplimiento en la linea estratégica “Territorio seguro que
genera valor” y “Territorio seguro que integra” con un avance del 57%. Ambas lineas presentan
el porcentaje mas alto de ejecucion, evidenciando una gestion favorable y un avance
significativo en el desarrollo de las acciones e iniciativas asociadas.

En un nivel intermedio se encuentran las lineas “Territorio seguro y sostenible” con 35% y
“Territorio seguro que progresa” con 34%, las cuales muestran avances importantes, aunque
con oportunidades para fortalecer la ejecucion de las actividades programadas y acelerar el
cumplimiento de las metas previstas para la vigencia.

Por su parte, la linea estratégica “Territorio seguro que protege” registra un avance del 31%,
siendo la de menor porcentaje de cumplimiento dentro del conjunto analizado. No obstante,
el resultado evidencia que se han desarrollado acciones orientadas al logro de los objetivos
planteados, por lo que resulta necesario continuar fortaleciendo los procesos de ejecucion y
seguimiento para mejorar su desempefio.
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En términos generales, el comportamiento de las cinco lineas estratégicas evidencia avances
en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo. Se destaca especialmente el
desempenio de las lineas relacionadas con la integracion territorial y la generacion de valor,
mientras que las demas lineas requieren mantener y fortalecer las acciones de gestion,
seguimiento y articulacion institucional que permitan avanzar de manera equilibrada hacia el
cumplimiento integral de las metas establecidas.

Avance de cumplimiento de Metas por Linea Estratégica
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En la siguiente grafica se presenta el numero metas programadas para el cuatrienio versus
las programadas para la vigencia 2026 en cada Secretaria e Instituto Descentralizado. Esta
informacion permite analizar de manera precisa la distribucion de responsabilidades, recursos
y niveles de avance en la ejecucion del Plan de Desarrollo. Asimismo, facilita la identificacion
de areas estratégicas que requieren priorizacién, apoyando la toma de decisiones orientadas
al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Metas fisicas PDM 2024-2027 VS Metas programadas 2026 por dependencia
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A continuacién, se presenta el ranking de cumplimiento del Plan de Desarrollo por
dependencias, destacando aquellas que registran los mayores avances en el logro de sus
metas. Este analisis permite evaluar el desempeno de cada Secretaria e Instituto
Descentralizado en relacién con la ejecucion de sus metas, programas y proyectos, asi como
su coherencia con los objetivos estratégicos establecidos.

Las dependencias con mayor cumplimiento como el la Secretaria Juridica, INDERBU, la
Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Planeacion, reflejan una gestion eficiente y
efectiva en la implementaciéon de acciones, mientras que aquellas con menores avances
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podran ajustar
evaluacion.

sus estrategias para optimizar resultados en los siguientes periodos de

Avance cumplimiento de Metas por dependencia responsable para la vigencia 2026
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De igual forma, se presenta la ejecucion presupuestal de cada una de las Secretarias e
Institutos Descentralizados. En este analisis se evidencia que la Secretaria Juridica registra
el mayor porcentaje de recursos obligados, con un 53%, mientras que el menor nivel
corresponde a Bomberos de Bucaramanga, con una ejecucion del 1%. Esta informacién
permite identificar brechas en la gestion financiera y orientar acciones para mejorar la
eficiencia en la ejecucion de los recursos publicos.

Ejecucion de recursos por dependencia a corte 31 de julio de 2026

RESPONSABLE META PRODUCTO RECURSOS RECURSOS PORCENTAJE TOTAL RECUROS PORCENTAJE TOTAL RECURSOS
PROGRAMADOS 2026 COMPROMETIDOS COMPROMETIDO OBLIGADOS 2026 OBLIGADOS PAGADOS 2026
2026 2026 2026

Secretaria de Salud y Ambiente $ 591.469.065.405,75 $ 361.564.277.215,00 81 % $ 351.541.707.218,5 59 % $ 349.653.036.418,58
Secretaria de Educacion $ 562.641.100.006,16 $ 322.387.876.783,00 57 % | $250.022.750.859,22 44 % $ 247.857.012,915,54
Secretaria de Infraestructura $ 502.718.775.810,02 $ 147.637.876.884,00 29% $ 56.096.045.197,02 1% $53.817.689.977,33
Secretaria de Desarrollo Social $41.172.080.403,98 $ 30.182.874.848,00 73% $ 18.473.198.593,38 45 % $17.454.709.793,63
IMCT $40.334.813.447,54 $31.319.063.351,00 78 % $ 16.759.877.447,99 42 % $ 16.759.877.447,99
Secretaria de Hacienda $ 31.883.685.135,39 $ 23.501.850.436,00 74 % $ 16.199.583.376,34 51% $ 15.973.288.376,32
Secretaria del Interior $ 70.767.081.706,25 $ 35.426.846.768,00 50 % $ 14.975.595.114,23 21 % $13.521.704.003,14
INDERBU $ 18.007.348.826,77 §14.119.614.302,00 78 % $ 7.558.345.288,14 42 % $ 7.558.345.288,14
Secretaria de Planeacion $10.160.282.144,24 § 6.236.441.455,00 61 % §6.004.051.424,03 59 % §$ 5.708.883.090,69
Secretaria Administrativa $ 15.005.000.000,00 §$ 11.861.062.068,00 79 % $5.613.092.817,82 37 % § 5.424.884.817,83
Gestion del Riesgo $49.826.144,366,53 $ 8.372.197.555,00 17 % $4.884.407.313,36 10 % $4.794.043.146,71
INVISBU $ 12.627.595.826,05 $ 6.127.959.958,00 49 % § 4.348.548.596,62 34 % $ 4.345,047.529,02
IMEBU $ 8.286.400.000,00 $ 5.975.167.333,00 72% $ 3.435.506.402,79 41% $3.392.342.071,72
Direccion de Transito $ 13.885.973.163,00 $ 6.910.992.594,00 50 % §$ 3.284.744.540,51 24 % $3.215.168.092,71
Secretaria Juridica $ 1.250.000.000,00 § 1.249.495.734,00 100 % $967.751.156,75 7 % $ 847.951.156,76
Bomberos de Bucaramanga $ 16.497.899.440,83 $ 359.000.000,00 2% $ 136.499.999 1% $ 136.499.999

$ 1.986.533.245.682,51

$ 1.013.232.597.284,00

$ 760.301.705.345,7

$ 750.460.484.125,1

La informacion presentada evidencia el comportamiento de la ejecucion presupuestal por
dependencia con corte al 31 de julio de 2026, permitiendo identificar el avance en las
diferentes etapas del gasto: compromiso, obligaciéon y pago. En términos generales, la
Administracion Municipal registra recursos comprometidos por $1.013.232,6 millones,
equivalentes al 51% de los recursos programados para la vigencia. Por su parte, los
recursos obligados ascienden a $760.301,7 millones, correspondientes al 38%, mientras que
los recursos pagados alcanzan $750.460,5 millones.

En la fase de compromiso se destacan las dependencias que presentan niveles de ejecucion
superiores al promedio general del 51%, entre ellas la Secretaria Juridica (100%), Secretaria
Administrativa (79%), IMCT (78%), INDERBU (78%), Secretaria de Hacienda (74%),
Secretaria de Desarrollo Social (73%) e IMEBU (72%). Estos resultados reflejan un avance
significativo en los procesos de contratacion y formalizacién de los recursos programados.
Asimismo, la Secretaria de Salud y Ambiente y la Secretaria de Planeacion registran un 61 %
de recursos comprometidos, ubicandose por encima del promedio general.
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En contraste, se identifican menores niveles de compromiso en Bomberos de Bucaramanga
(2%), Gestion del Riesgo (17 %) y Secretaria de Infraestructura (29 %), asi como en
la Secretaria del Interior (50 %) y Direccién de Transito (50%). Estos resultados evidencian la
necesidad de fortalecer el seguimiento a los procesos de planeacién, contratacién y ejecucion,
con el propdsito de dinamizar la utilizacién de los recursos durante el segundo semestre de la
vigencia.

Respecto a los recursos obligados, sobresalen la Secretaria Juridica (77%), Secretaria de
Salud y Ambiente (59%), Secretaria de Planeacion (59%) y Secretaria de Hacienda (51%),
dependencias que presentan los mayores niveles de avance en la materializacion de los
compromisos adquiridos. De igual manera, se destacan la Secretaria de Desarrollo Social
(45%), Secretaria de Educacion (44%), IMCT (42%) e IMEBU (41%), que muestran avances
importantes en esta etapa de ejecucion.

Por otro lado, algunas dependencias registran niveles significativamente menores de
obligaciones frente a los recursos programados, particularmente Bomberos de Bucaramanga
(1%), Gestion del Riesgo (10%) y Secretaria de Infraestructura (11 %). Esta situacion plantea
la necesidad de fortalecer los procesos administrativos, contractuales y operativos asociados
a la ejecucidon presupuestal, de manera que los recursos comprometidos puedan avanzar
oportunamente hacia la etapa de obligacién y, posteriormente, de pago.

En cuanto a los recursos pagados, se observa un valor de $750.460,5 millones, cifra cercana
al total de recursos obligados de $760.301,7 millones, lo que evidencia una alta
correspondencia entre las obligaciones reconocidas y los pagos efectuados. Esta dinamica
refleja un comportamiento favorable en el flujo financiero una vez surtidas las etapas previas
de ejecucion presupuestal.

En términos generales, con corte al 31 de julio de 2026, la Administracién Municipal presenta
un avance del 51% en recursos comprometidos y del 38% en recursos obligados,
evidenciando un nivel importante de ejecucion presupuestal al cierre de los primeros siete
meses de la vigencia. No obstante, resulta necesario continuar fortaleciendo las estrategias
de seguimiento y gestion en aquellas dependencias que presentan menores niveles de
ejecucion, especialmente en las etapas de compromiso y obligacién, con el fin de garantizar
una utilizacion eficiente y oportuna de los recursos publicos y contribuir al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

BUCARAMANGA



MONITOREO INDICADORES DE RESULTADOS - CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2025:

En el marco del seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2024 — 2027 “Bucaramanga
Avanza Segura”, la Secretaria de Planeacion consolido y analizo los resultados disponibles
para los indicadores de resultado correspondientes a la vigencia 2025. Estos indicadores
permiten observar cambios en las condiciones de la ciudad y valorar el avance frente a las
metas definidas para el cuatrienio.

Para el analisis se compard el resultado reportado para 2025 con la linea base, el resultado
2024 y la meta del cuatrienio, teniendo en cuenta la orientacion de cada indicador. En los
indicadores cuya meta implica aumentar, se considera alcanzada cuando el resultado es igual
o superior a la meta; en los indicadores cuya meta implica reducir, se considera alcanzada
cuando el resultado es igual o inferior. Los indicadores sin informacion disponible para 2025
se presentan de manera independiente y no se clasifican automaticamente como incumplidos.

Balance general de los indicadores:
De los 62 indicadores de resultado del Plan de Desarrollo Municipal, 40 cuentan con

informacion de resultado para 2025 que permite analizar su comportamiento, mientras que 22
no disponen de informacién suficiente para realizar una valoracién para esta vigencia.

Tabla 1. Matriz de seguimiento de indicadores de resultado, vigencia 2025.

SITUACION NUMERO DE INDICADORES % SOBRE EL TOTAL
Con resultado disponible 2025 40 64,5 %
Sin resultado disponible 2025 22 35,5 %
Total 62 100 %

Fuente: Secretaria de Planeacion
Indicadores con meta del cuatrienio alcanzada:

Dentro de los indicadores con informacidn disponible para 2025 se identifican resultados que
ya alcanzan o superan la meta prevista para el cuatrienio. Se destacan avances en seguridad,
desempenio institucional, transformacion digital, educacién, salud, aseguramiento, atencion
social y servicios publicos.

Tabla 2. Matriz de seguimiento de indicadores de resultado, vigencia 2025.
INDICADOR DE RESULTADO LINEA BASE META CUATRIENIO RESULTADO 2024 RESULTADO 2025

Tasa de hurto comun por

cada 100.000 habitantes ety i) LGN LD
Indice de Desempefio 94 % 95 % 84,5 % 95,2 %
Institucional (IDI)
indice de Gobierno Digital 87,1 90 85,9 95,0
Instituciones Educativas
Oficiales con doble titulacion 36 37 37 37
en media
Proporcion de colegios
categoria A+ y A en pruebas 48,9 % 51,0 % 51,0 % 62,0 %
Saber 11
Tasa de mortalldad.e.n 41,79 40 37.70 34,00
enfermedades transmisibles
Tasa de mortalidad por 5,57 45 4.87 4,37
lesiones autoinfligidas
Cobertura de poblacion
afiliada al Régimen 100 % 100 % 100 % 100 %
Subsidiado
Personas beneficiadas con
. ) 100 % 100 % 100,0 % 100,0 %
la oferta de servicio exequial
Tasa de V|o|e‘nC|a contra las 821 738 4725 3966
mujeres
Cobertura residencial 87 % 88 % 759 88 %

efectiva de gas natural
Fuente: Secretaria de Planeacion.
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Los resultados anteriores muestran que varias metas del cuatrienio ya registran niveles
iguales o superiores a los objetivos establecidos. Para estos indicadores, el reto institucional
consiste en sostener los resultados alcanzados y garantizar su consistencia durante las
siguientes mediciones. Indicadores de turismo interno y barreras de acceso para poblacién
OSIGD aun se encuentran en proceso de validacion técnica de sus fuentes, unidades de
medida y comparabilidad entre vigencias.

Indicadores con avance durante 2025:

Oftros indicadores todavia no alcanzan la meta del cuatrienio, pero presentan una trayectoria
favorable frente al resultado de 2024. Esta categoria permite diferenciar los avances efectivos
de los indicadores que ya cumplieron la meta y facilita una lectura mas clara del progreso del
Plan de Desarrollo.

Tabla 3. Matriz de seguimiento de indicadores de resultado, vigencia 2025.

INDICADOR DE
RESULTADO
Tasa de lesiones
interpersonales por
cada 100.000
habitantes
Tasa de violencia
intrafamiliar por cada 188 109 129,0 115,9
100.000 habitantes
Tasa ajustada de
mortalidad por
accidentes de
transporte terrestre
UPA con acceso a
asistencia técnica
Porcentaje de pobreza
monetaria
Violencia intrafamiliar
contra NNA menores 49,94 42,22 48,98 47,6
de 18 afios
Cobertura de
acueducto
Cobertura de
alcantarillado

LINEA BASE META CUATRIENIO RESULTADO 2024 RESULTADO 2025

14,47 13,3 14,6 13,6

21 % 50 % 29,5 % 37,5 %

35,5 % 25,3 % 30,3 % 28,4 %

85 % 93,4 % 83,6 % 89 %

84 % 89 % 83,0 % 88 %

Fuente: Secretaria de Planeacion.

Entre los avances de 2025 se observan mejoras en lesiones interpersonales, violencia
intrafamiliar, asistencia técnica a unidades productivas agropecuarias, pobreza monetaria,
violencia intrafamiliar contra nifios, nifas y adolescentes y coberturas de acueducto y
alcantarillado. Aunque estos resultados muestran una evolucion favorable, aun existen
brechas frente a las metas establecidas para el cuatrienio.

Principales indicadores que requieren atencion:

El seguimiento también identifica indicadores cuyo comportamiento durante 2025 requiere
especial atencion, debido a que presentan una variaciéon desfavorable respecto de 2024 y
mantienen una brecha frente a la meta del cuatrienio.

Tabla 4. Matriz de sequimiento de indicadores de resultado, vigencia 2025.

a META RESULTADO RESULTADO
INDICADOR DE RESULTADO LINEA BASE
CUATRIENIO 2024 2025
Tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes 18,6 141 21,6 23,8
Tasa de desempleo de Bucaramanga 7,6 % 7% 75% 8,2%
Tasa de ocupacion hotelera 49,02 % 61,02 % 51,2 % 49,5 %
Tasa de mortalidad por cada 1.000 habitantes 4.1 3,7 4,87 5,18

Fuente: Secretaria de Planeacion.
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Estos resultados requieren seguimiento especifico por parte de las dependencias
responsables, con énfasis en el analisis de las causas de la variacion, la continuidad o ajuste
de las acciones institucionales y la revision de los factores externos que inciden en su
comportamiento.

Indicadores sin resultado disponible para 2025:

Para 22 indicadores no se dispone de informacion suficiente que permita establecer un
resultado correspondiente a 2025 y, por tanto, valorar su avance frente a la meta. Estos casos
se reportan como “Sin resultado disponible” y no deben interpretarse automaticamente como
incumplimiento.

La disponibilidad de informacion puede estar asociada, segun las caracteristicas de cada
indicador, con mediciones realizadas por entidades externas, operaciones estadisticas de
periodicidad diferente a la anual, procesos de consolidacion de informacién o ausencia de
desagregacion municipal para la vigencia analizada.

Fortalecimiento de la calidad y trazabilidad de la informacién:

El proceso de seguimiento permitié identificar registros que requieren fortalecimiento de sus
fichas técnicas, validacién de unidades de medida y revisiéon de la comparabilidad entre la
meta y el resultado reportado. La Secretaria de Planeacion continta articulando con las
dependencias responsables y las fuentes de informacidon acciones para mejorar la
consistencia, trazabilidad y oportunidad de los resultados.

De esta manera, los resultados disponibles para 2025 evidencian un comportamiento
heterogéneo de los indicadores de resultado del Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga
Avanza Segura 2024 — 2027”. Se registran metas del cuatrienio que ya han sido alcanzadas,
asi como indicadores que muestran avances favorables frente a 2024 y otros que requieren
atencion por presentar una trayectoria desfavorable o mantener brechas frente al objetivo
previsto.

Los avances se observan, entre otros ambitos, en seguridad relacionada con hurto comun,
desempenio institucional, Gobierno Digital, educacion, salud, aseguramiento, reduccion de
violencias y cobertura de servicios publicos. Al mismo tiempo, persisten retos relacionados
con homicidios, empleo, ocupacion hotelera y mortalidad general, ademas de la necesidad de
continuar mejorando la disponibilidad y calidad de la informacién para los indicadores que aun
no cuentan con resultado 2025.

Los indicadores de resultado pueden entenderse como una aproximacién a los cambios en
las condiciones de la ciudad, los cuales pueden estar influenciados por factores
institucionales, sociales, econémicos y externos. Por ello, su seguimiento periédico constituye
una herramienta para orientar decisiones, focalizar acciones y fortalecer el cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2024 — 2027.

Para algunos indicadores, la medicion depende de fuentes externas al municipio y de
procesos especificos de generacion de informacion. En estos casos, se requiere fortalecer la
articulacion interinstitucional y las alianzas estratégicas que permitan avanzar en su medicion
y actualizacion.
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2. INFORME DE GESTION RENDICION DE CUENTAS 2026: LOGROS PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL 2024 - 2027 “BUCARAMANGA AVANZA SEGURA” -
CORTE 31 DE JULIO DE 2026

LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO QUE INTEGRA

La Linea Estratégica 1 busca consolidar a Bucaramanga como un territorio equitativo,
inclusivo y con oportunidades para mejorar la calidad de vida. Para ello, promueve la
articulacion entre sectores y actores sociales, fortalece la participacion ciudadana y la
cooperacion interinstitucional, y garantiza el acceso justo a servicios esenciales como
educacion, salud, proteccion social, deporte, cultura y recreacion.

SECTOR: SALUD Y PROTECCION SOCIAL
PROGRAMA: INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL (1903)
Este programa se orienta a ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre las politicas de salud

y proteccién social, mediante la articulacion de esfuerzos y la coordinacién de procesos
participativos con entidades afines.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[ We]el{ok Fortalecimiento de la vigilancia y el control de los servicios de salud mediante
auditorias que contribuyeron a mejorar la calidad de la atencién brindada a los usuarios en
Bucaramanga.

Se fortalecio la inspeccion, vigilancia y control de los servicios de salud mediante la ejecucion
de 291 auditorias a EAPB, IPS y gestores farmacéuticos, promoviendo el mejoramiento
continuo y una atencidon mas segura, oportuna y de calidad para los habitantes de
Bucaramanga.

Gréfica 1. Ejecucién mensual y acumulada de auditorias IVC frente a la meta del PDM 2024-2027.

Ejecucion mensual y acumulada de auditorias IVC
frente a la meta del PDM 2024-2027
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Fuente: elaboracion propia, Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, con base en las estadisticas recopiladas
mensualmente.
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[ We]cli{oR Se fortalecio la vigilancia epidemiolégica y la respuesta oportuna ante eventos de
interés en salud publica, protegiendo a la poblacion frente a brotes y enfermedades
transmisibles.

Se fortalecio la vigilancia epidemiolégica y la respuesta ante eventos de interés en salud
publica mediante 130 investigaciones de campo, 37 busquedas activas comunitarias, 149
visitas a IPS y la atencidn de 27 brotes, contribuyendo a la prevencion y control oportuno de
riesgos sanitarios en Bucaramanga.

Timemark

. a'n Adeab 50 .:~ ~F;T’ = | '
[]8 []4 Vie o mr{f’ " 10 []2 47pm 20 de may 2026

Estudiantes'9 #313, Bucaramanga,‘ Mié

Santander Cl 103A #6-1, Bucaramanga, Santander

©]

PROGRAMA: SALUD PUBLICA (1905)

Este programa busca promover la salud y gestionar el riesgo desde el sector salud, mejorando
las condiciones de vida a lo largo del ciclo vital, con un enfoque diferencial segun las
caracteristicas de cada poblacion vy territorio.

(©)

AVANCE EN
METAS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

RECURSOS
OBLIGADOS

62,1% $10.457.204.100 | $5.375.143.611

[Me]cli{ok Se fortalecié el acceso de las personas con discapacidad a programas, beneficios y
servicios del Estado mediante el proceso de certificacion de discapacidad.

Se fortalecié el acceso de las personas con discapacidad a la oferta institucional mediante la
gestion de 757 solicitudes, la realizacion de 757 valoraciones, la expedicién de 756
certificados de discapacidad y la garantia de 2.000 cupos a través de la ESE ISABU,
complementados con 105 cupos adicionales asignados por el Ministerio de Salud mediante
telemedicina.

llustracién 1. Proceso de certificacion de discapacidad.

(Certificado de discapacidad? p

Aqui te contamos
cémo solicitarlo.

£n linea, s Lraves do b

IO web - 0pan Liamites
Www bUCIramang.gov.co
Contro de Atencion Municipal Especiairado

{CAME} Modulo 140 24
Owmcoon: Fase 1 Cia 1140 3452
Buaranangs Saeanser

Ten en cuenta los siguientes
documentos para la certificacion

(]

Fuente: Secretaria de Salud y Ambiente
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La estrategia “Hablemos de Vida” desarrollé 15.898 acciones de promocion,
prevencion y acompafiamiento en salud mental, fortaleciendo la atenciéon oportuna y
contribuyendo a reducir la violencia, los intentos de suicidio y las lesiones autoinfligidas en
Bucaramanga.

La Alcaldia de Bucaramanga implement6é la estrategia "Hablemos de Vida", mediante
actividades comunitarias, orientacion, prevencion, acompafamiento y atencion en salud
mental en diferentes entornos del municipio. En total se realizaron 15.898 abordajes, que
incluyeron acciones de promocion y prevencion, actividades comunitarias, atencion telefénica,
acompafiamiento a personas en alto riesgo y seguimiento a eventos priorizados. Estas
acciones contribuyeron a fortalecer la proteccién de la salud mental de la poblacién y se
reflejan en la disminucién de las conductas de violencia, los intentos de suicidio y la mortalidad
por lesiones autoinfligidas frente a anos anteriores.

llustracion 2. Impacto en Salud Mental.

RESULTADOS PRIMER SEMESTRE 2026 _ .

Impacto total: acciones que transforman vidas
IMPACTO TOTAL GENERADO

G TOTAL PERSONAS IMPACTADAS
1 . Incluyz todas m acciones y abordajes realizados .

@@ _
M’ . 0 N/ /
14.164 224 1.358 153 223

Abordajes Actividades Abordajes b
comunitarias telefénicos & casos de alto riesgo eventos notificados
realizadas {Linea Esperame) en salud mental por SIVIGILA

Fuente: Secretaria de Salud y Ambiente

La Secretaria de Salud y Ambiente fortalecié la prevencién y control de
enfermedades transmitidas por vectores mediante acciones comunitarias, vigilancia
epidemiologica y control de criaderos, reduciendo factores de riesgo para dengue, fiebre
amarilla y Chagas en Bucaramanga.

Desde la Secretaria de Salud y Ambiente se desarrollaron acciones integrales de vigilancia
epidemioldgica, educacién comunitaria, inspeccion sanitaria y control vectorial en sectores
priorizados del municipio. Las intervenciones incluyeron visitas domiciliarias para identificar y
eliminar criaderos del mosquito transmisor del dengue, inspecciones a instituciones
educativas, IPS y otros establecimientos de riesgo, aplicacién de larvicidas en alcantarillas,
instalacion de toldillos para poblacion priorizada, jornadas educativas y fortalecimiento de la
capacidad de respuesta de las instituciones de salud frente a enfermedades transmitidas por
vectores. Estas acciones permitieron fortalecer la prevencion y el control del riesgo sanitario
en el municipio.

Tabla 5. Principales resultados de la gestion del Programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores.
RESULTADO ALCANCE

Viviendas inspeccionadas 918

Viviendas positivas para criaderos intervenidas 59
Barrios con busquedas activas comunitarias 10
Viviendas inspeccionadas mediante busqueda activa 467
Viviendas positivas identificadas en busqueda activa 39
Establecimientos sujetos de riesgo inspeccionados 228
Establecimientos con hallazgos 27
Alcantarillas intervenidas con aplicacion de larvicida 909
Toldillos impregnados instalados 491
Personas beneficiadas con toldillos 783
Jornadas de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) 24

Fuente: Datos de la linea de Enfermedades transmitidas por vectores (ETV) de la SSAB
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LOGROS RELEVANTES DE LA ESE ISABU:

[ We]cl{ok Fortalecimiento del Talento Humano en salud mediante jornadas de inmersion
institucional que vincularon a 800 estudiantes del convenio Docencia-Servicio.

ESE ISABU desarrollé jornadas de inmersion institucional con la participacion de estudiantes

técnicos, tecnoldgicos, universitarios e internos de instituciones educativas con convenio
Docencia-Servicio. Las actividades, realizadas en el auditorio mayor de la UNAB, abordaron
normatividad vigente, portafolio de servicios, promocién y prevencién, consentimiento
informado, seguridad del paciente, atencion integral de las violencias y politica ambiental.
Estas jornadas fortalecieron la apropiacion de la cultura organizacional y brindaron
lineamientos para el desarrollo de practicas académicas seguras, humanizadas y acordes con
los estandares institucionales.

[ Welclieok [ a participacion del Call Center en la asignacion de citas aumentd del 10 % al 40 %
del total de citas programadas.

Como parte de la estrategia de mejoramiento continuo de la atencién al usuario, la ESE ISABU
capacité al personal de facturacion, Call Center y agendamiento de los centros de salud con
mayor demanda. La capacitacion fortalecid conocimientos sobre la normatividad de los
programas de promocién y mantenimiento de la salud, maternidad segura, servicio de rayos
X y medicina especializada, y contribuyd a estandarizar los criterios para la asignaciéon de
citas.

Asi mismo, la ESE ISABU implementé lineas telefénicas fijas en los centros de salud Mutis,
Café Madrid, Toledo Plata y Girardot, con acompanamiento presencial para facilitar su
utilizacion y la comunicacién directa con los teleoperadores. Durante el periodo se atendieron
60.783 de las 77.328 llamadas recibidas. Este resultado evidencia un avance en el
fortalecimiento del canal telefonico y la necesidad de continuar ampliando la capacidad de
respuesta frente a la demanda de los usuarios.

[MeJeli{eF Se implementd el protocolo "Cédigo Orquidea” para brindar atencion integral y
humanizada a pacientes en etapa final de vida y acomparfiamiento a sus familias.

La ESE ISABU implementé el protocolo a trece (13) familias quienes recibieron apoyo
emocional, social y espiritual mediante el protocolo "Cédigo Orquidea", con acompafamiento
de un equipo multidisciplinario y condiciones de confort, privacidad y dignidad durante el
proceso de atencion. Adicionalmente, la institucion entregoé la vela "Orquidea” como simbolo
de respeto, empatia y reconocimiento de la vida y la memoria del ser querido. La estrategia
permitié institucionalizar un modelo de acompafamiento centrado en las necesidades de los
pacientes y sus familias.
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[Wecl{ok Se amplio el acceso a la certificacion de Discapacidad mediante la prestacion
telemedicina, con la capacidad para realizar 5620 valoraciones.

La ESE ISABU inicio la ejecucion del convenio suscrito con el Ministerio de Salud y Proteccion
Social para prestar el servicio de Certificacion de Discapacidad en modalidad de telemedicina.
La estrategia cuenta con una inversion de $87 millones y capacidad para realizar 520
valoraciones, dirigida a poblacién de Betulia, Puerto Parra, Puerto Wilches, Sabana de Torres,
Santa Helena del Opén, Zapatoca, Bucaramanga, Cimitarra, EI Carmen de Chucuri y San
Vicente de Chucuri. Su puesta en marcha amplia la disponibilidad de este servicio
especializado dentro de la oferta institucional de la ESE ISABU.

PROGRAMA: ASEGURAMIENTO Y PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD
(1906).

Este programa estad orientado al cumplimiento de la politica de universalizacion del
aseguramiento en salud y a la prestacion de servicios médicos con criterios de equidad y
proteccion financiera para la poblacion afiliada.

AVANCE EN
METAS

RECURSOS RECURSOS
COMPROMETIDOS OBLIGADOS

20,0% | $336.840.275.633 || $336.840.275.633

[Me]e]i{oF Bucaramanga mantiene cobertura universal del 100 % en aseguramiento en salud.
El municipio mantuvo una cobertura del 100 % en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, con 788.101 afiliados, superando los niveles de cobertura nacional (98,44 %) y
departamental (97,46 %).

[ We]eliok Fortalecimiento de la afiliacion de la poblacion al régimen subsidiado en salud.

La afiliacion al régimen subsidiado pasé de 289.908 a 291.959 personas, registrando un

incremento de 2.051 afiliados durante el periodo evaluado y fortaleciendo la proteccién en
salud de la poblacién vinculada a este régimen.




SECTOR: EDUCACION

PROGRAMA: CALIDAD, COBERTURA Y FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION INICIAL,
PRESCOLAR, BASICA Y MEDIA (2201).

Este programa esta orientado al fortalecimiento de la calidad y la cobertura del servicio
educativo en sus niveles inicial, preescolar, basica y media, mediante el desarrollo integral de
las competencias de los estudiantes y la consolidacion de trayectorias educativas completas.

(©)

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[We]elieok Fortalecimiento de la calidad educativa mediante estrategias orientadas al desarrollo
de competencias de los estudiantes, la formacién docente y la consolidacion de una educacion
inclusiva y bilinglie.

La Secretaria de Educacion fortalecio la calidad educativa mediante acciones de articulacion
de la educacion media técnica con el SENA, garantizando la afiliacion y pago de riesgos
laborales de 3.881 estudiantes en practicas, correspondiente al 100 % de las solicitudes
realizadas por las instituciones educativas oficiales.

En materia de evaluacion y mejoramiento de los aprendizajes, se implementaron estrategias
para fortalecer las competencias evaluadas en las Pruebas Saber 11 y se realizaron 14
asistencias técnicas a instituciones educativas oficiales, orientadas a la actualizacion del
Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE), el andlisis de resultados
académicos, los procesos de evaluacién y promocion escolar y el debido proceso. Asimismo,
se promovié la estrategia nacional “Quiero Ser, Quiero Saber” en los grados 3°, 5°, 7° y 9°.
Estas acciones beneficiaron a 4.300 estudiantes.

Para fortalecer el bilingliismo, mediante el convenio suscrito con el British Council y la Camara
de Comercio, se desarrollaron rutas de formacién en inglés y metodologias activas, asi como
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capsulas pedagodgicas, conferencias y otras actividades de fortalecimiento de competencias,
beneficiando a 589 docentes de instituciones educativas oficiales.

En educacion inclusiva se fortalecié la oferta bilinglie y bicultural para estudiantes con
discapacidad auditiva, los servicios de interpretacién en lengua de sefias colombiana y los
apoyos pedagodgicos especializados. También se desarrollaron procesos de cualificacion
docente en educacion inclusiva, disefio universal para el aprendizaje, flexibilizacion curricular,
ajustes razonables y construccién del PIAR, ademas de acompafiamiento a familias e
instituciones educativas. Estas acciones beneficiaron a 3.457 estudiantes en procesos de
inclusién, equidad y apoyo académico especial, y a 34 estudiantes con discapacidad auditiva
usuarios de lengua de sefas colombiana.

[ We]el ek Fortalecimiento del acceso y la permanencia de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
en el sistema educativo, mediante estrategias de transporte y alimentacion escolar.

La Secretaria de Educacion fortalecio las condiciones de acceso y permanencia de los
estudiantes mediante la prestacion del servicio de transporte escolar desde el inicio del
calendario académico, con 53 rutas operativas que atendieron 20 instituciones educativas
oficiales y 24 zonas de origen del municipio. A través de esta estrategia se beneficiaron 4.142
estudiantes, priorizando poblacién rural, estudiantes de sedes reubicadas por condiciones de
infraestructura y poblacion ubicada en zonas urbanas dispersas con dificultades de acceso al
transporte publico.

Asimismo, se garantizé la prestacion continua del Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE)
en 114 sedes educativas, atendiendo a 40.000 estudiantes mediante raciones preparadas en
sitio, raciones industrializadas y complementos alimentarios. El programa contd con
seguimiento técnico, administrativo, legal, contable, financiero, social y nutricional, asi como
con 370 visitas técnicas de supervision, alcanzando un cumplimiento promedio del 97,6 % en
la prestacion del servicio. También se desarrollaron acciones con los Comités de Alimentacion
Escolar (CAE), padres de familia y estudiantes para fortalecer el seguimiento y la educacion
alimentaria.
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De igual manera, se garantizo la prestacion del servicio educativo mediante la operacion de 7
instituciones educativas bajo la modalidad de contratacién del servicio educativo, atendiendo
a 9.739 nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los niveles de preescolar, basica primaria,
secundaria, media y media técnica, ubicados principalmente en las comunas 1 Norte, 4
Occidental y 6 La Concordia.

Tabla 6. Distribucion de estudiantes por institucién educativa.
NUMERO DE
INSTITUCION EDUCATIVA ESTUDIANTES

| E CAFE MADRID 1486
| E CLAVERIANO FE Y ALEGRIA 311
| E GABRIELA MISTRAL 1348
| ELOS COLORADOS 1340
| E RAFAEL GARCIA HERREROS 1427
| E SAN JOSE DE LA SALLE 1420
| E TECNOLOGICO SALESIANO ELOY 2407
VALENZUELA
TOTAL 9739

Fuente: Cobertura SEB

Fortalecimiento de las condiciones para la prestacién y funcionamiento del servicio
educativo, mediante servicios de apoyo a las instituciones, acciones de bienestar docente y
acompafiamiento para el cumplimiento de las condiciones de calidad y normatividad
educativa.

La Secretaria de Educacion fortalecid las condiciones para el funcionamiento de las
instituciones educativas oficiales mediante la prestacién de los servicios de vigilancia y
seguridad privada en 89 sedes educativas y 8 Puntos Vive Digital, de las cuales 44 sedes
cuentan con vigilancia apoyada por medios tecnoldgicos. Asimismo, se garantizo el servicio
de aseo en 107 sedes educativas y 2 Puntos Vive Digital, para un total de 109 puntos de
atencion, con un equipo de 214 personas vinculadas a su operacion.

Para garantizar la continuidad del servicio académico, se mantuvieron 6 sedes educativas en
arrendamiento, beneficiando a las instituciones educativas Oriente Miraflores, Politécnico,
Rural Bosconia, Damaso Zapata y Rural Vijagual.
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En materia de bienestar laboral, se desarrollaron acciones dirigidas al magisterio en el marco
del Plan de Bienestar Laboral, entre ellas el reconocimiento del Dia del Maestro, el Encuentro
Folclérico y Cultural del Magisterio, jornadas de induccién, el Encuentro Institucional P&D y
los Juegos Deportivos y Recreativos del Magisterio, logrando beneficiar a mas de 3.000
docentes.

‘ a Celebracion
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PROGRAMA: CALIDAD Y FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR (2202).

Este programa esta orientado al fomento, mejoramiento y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior y terciaria, mediante el disefio y la implementacion de politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias que fortalezcan el acceso, la cobertura, la permanencia,
la pertinencia y la graduacién de los estudiantes.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[We]cli{oH Fortalecimiento de la permanencia en la educacion superior mediante la continuidad
de los apoyos financieros para estudiantes beneficiarios de programas de formacién técnica,
tecnologica y profesional.

La Secretaria de Educacion fortalecié la permanencia de los estudiantes en la educacion
superior mediante la ejecucion de 12 convenios de asociacién con instituciones de educacién
superior, orientados a brindar continuidad a los apoyos financieros para el acceso y
permanencia en programas de formacioén técnica, tecnoldgica y profesional.

Através de esta estrategia, 1.180 estudiantes beneficiarios que cumplieron con los requisitos
establecidos para mantener el apoyo financiero pudieron dar continuidad a sus procesos de
formacion, contribuyendo a generar mayores oportunidades para la permanencia y
culminacion de sus estudios.

Tabla 7. Convenios de Asociacion.
INSTITUCION EDUCATIVA SUPERIOR
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS -USTA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA (UCC)
UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO — UDI
UNICIENCIAS
UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA - UNAB
CORPORACION UNIVESITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO
CORPORACION ESCUELA TECNOLOGICA DEL ORIENTE — CETO
UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN — UMB
TECNOLOGICAFITEC
FUNDACION UNIVERSITARIA COMFENALCO SANTANDER
UNIVERSIDAD DEL CHICAMOCHA
Fuente: Educacién Superior
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SECTOR: CULTURA

PROGRAMA: PROMOCION Y ACCESO EFECTIVO A PROCESOS CULTURALES Y
ARTISTICOS (3301).

Este programa promueve el acceso equitativo a bienes y servicios culturales, fomentando el

desarrollo de expresiones artisticas y culturales como medio para fortalecer la convivencia y
el ejercicio de los derechos culturales, con enfoque en la diversidad territorial y poblacional.

RECURSOS RECURSOS
COMPROMETIDOS OBLIGADOS
\

AVANCE EN
$14.176.875.110 || $8.680.278.444

METAS

58,7%

[We]cl{ok Fortalecimiento de la Escuela Municipal de Artes y Oficios (EMA) mediante
formacién artistica como eje de transformacion cultural y social en Bucaramanga.

La Escuela Municipal de Artes y Oficios (EMA), creada mediante el Acuerdo Municipal No.
046 de 2009, beneficid a 8.275 personas mediante su amplia oferta de formacion artistica en
diversas areas. Este impacto integral se consolido a través de tres componentes estratégicos
de formacion continua (Oferta Centralizada, Cultura Popular y Extension y Ruralidad) y la
oferta intersemestral de cursos vacacionales.

Oferta Centralizada: EI IMCT garantizé los procesos de preinscripcion, inscripcidn, matricula
y desarrollo académico de la oferta centralizada de la EMA a través de la formacion académica
y artistica en las areas de musica, danza, teatro y artes plasticas, alcanzando a 4.686
estudiantes en programas dirigidos a nifios, jévenes y adultos para la transformacion cultural
del municipio.

Tabla 8. Oferta Centralizada 2026.

ESTUDIANTES MATRICULADOS NUMERO |
Estudiantes del primer ciclo Oferta Centralizada 4.686
Estudiantes del primer ciclo en Cultura popular 2.019

Estudiantes del primer ciclo en Extensién y Ruralidad 1.570
TOTAL 8.275
Fuente: IMCT

Oferta Extension y Ruralidad: La EMA fortalecid su presencia territorial ampliando la
cobertura al beneficiar a 1.570 personas en ciclos de formacion artistica y cultural. A través
del programa de Extensiéon y Ruralidad, la oferta institucional llegd a 39 establecimientos
educativos urbanos y rurales, fundaciones, Casas de Justicia y centros carcelarios del SRPA,
garantizando el acceso a nifos, jovenes y adultos de diversas comunas y corregimientos de
Bucaramanga.

Oferta Descentralizada - Cultura Popular: A través de la estrategia Cultura Popular, la EMA
potencid la descentralizacién artistica y la transformacién social al ampliar su cobertura en
territorios donde el acceso a la sede central se dificulta por limitaciones geogréficas,
beneficiando a 2.019 estudiantes. Esta oferta de formacion se articulé6 en 15 comunas de
Bucaramanga mediante la habilitacién de salones comunales, bibliotecas y agoras del
municipio.

BUCARAMANGA
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Tabla 9. Espacios habilitados de formacién — cultura popular 2026.
COMUNA ESPACIO HABILITADO PARA PROCESO DE FORMACIG
Biblioteca Campo Madrid, antigua estacion Café Madrid, Agora Kennedy, Recrear Colorados.
2 Agora Esperanza 2, Agora Regaderos, Agora San Cristébal, salén comunal Los Angeles.

3 Agora norte bajo, casa presidente de junta Comuneros.

4 Agora Gaitan, salén comunal Girardot, Agora Santander.

5 Agora La Joya, salén comunal Campo Hermoso, salén comunal Galan.

6

8

9

Agora La Concordia, Agora San Miguel.
Salén comunal Pablo X1, salén comunal Juan XXIII, Agora Bucaramanga.
Salén comunal Quebrada La Iglesia, Agora la libertad.

10 Salén comunal luz de salvacién, Agora granjas parte alta, Agora Provenza, Agora san Luis.
1 Salén comunal Manuela Beltran, Garaje Punta Paraiso, Agora porvenir, Agora El Rocio, cancha
Coaviconza.
13 Agora Alvarez, auditorio Pedro Gémez Valderrama.
14 Salén comunal El Retiro, Casa cultural Albania, salén comunal Miraflores, Agora Buenavista.
15 Luis Pera de Lacroix Garcia Rovira, Centro cultural del oriente.
16 Salon comunal San Expedito, NEOMUNDO.
17 Recrear mutis, Agora Estoraques, Agora Monterredondo.
Fuente: IMCT

Cursos Vacacionales: Durante la convocatoria e inscripcion para los Cursos Vacacionales
de la Escuela Municipal de Artes y Oficios (EMA), se recepcionaron 516 solicitudes de
participacion. Estas jornadas formativas se desarrollaron en las instalaciones del Centro
Cultural del Oriente, promoviendo el aprendizaje artistico, la cultura y el adecuado
aprovechamiento del tiempo libre para los ciudadanos de Bucaramanga.

[ We]cl{ok Garantia del acceso a la lectura, literatura y educaciéon informal con enfoque
diferencial en la red de bibliotecas urbanas y el sector rural en el municipio de Bucaramanga

Componente Urbano: El IMCT dio continuidad a dos servicios de educacion informal en
areas artisticas y culturales en los entornos urbano y rural de Bucaramanga, garantizando el
acceso a la literatura y la educaciéon con enfoque diferencial, con un impacto total de 28.136
visitas e interacciones en la Biblioteca Publica Municipal Gabriel Turbay, bibliotecas satélites,
puntos de lectura y jornadas de extensién en instituciones, fundaciones, grupos de persona
mayor y centros penitenciarios.

Bibliotecas Satélites: La Biblioteca Gabriel Turbay atendié a 4.096 usuarios mediante 109
talleres en la Sala Infantil. Por su parte, la Sala de Inclusion Social (Sala PMR) promovio la
reduccion de barreras para personas con y sin discapacidad mediante 112 talleres y asesorias
en Lengua de Sefas Colombiana (LSC), lectoescritura Braille y atencion a diversas
discapacidades, beneficiando a 1.392 personas (755 en talleres directos y asesorias). En la
red de bibliotecas satélites se beneficié a 5.702 usuarios: Biblioteca Campo Madrid (1.581),
Biblioteca Maria Isabel Parra (2.061) y Biblioteca Jorge Valderrama (2.060).

En los puntos de lectura se impacté a 4.750 ciudadanos: el Punto Yolanda Reyes (Centro
Cultural del Oriente) atendié a 2.003 personas en el marco de la Semana de las Letras con
talleres sobre nifiez, idioma, libro y derechos de autor; el Punto Metrolibro alcanz6 a 1.537
usuarios en lectoescritura y cultura ambiental; el Punto Semillas de llusiéon impact6 a 1.136
nifos e instituciones educativas con jornadas de ludica y oralidad; y el Punto Los Edecanes
registré 74 atenciones en consulta al aire libre.

Componente Rural: El Programa LEO realiz6 visitas a instituciones educativas mediante
talleres de lectoescritura y oralidad que beneficiaron a 736 estudiantes, destacandose la |.E.
Rural El Paulén con 318 alumnos, Oriente Miraflores sede F con 176 y el Centro Educativo
Rural La Malafia con 148 nifios y nifias.




[We]el{ok /mpulso al sector artistico mediante convocatorias publicas de estimulos y
cofinanciamiento a la produccidn, circulacion y trayectoria cultural.

El IMCT fortaleci6 el apoyo financiero y la dinamizacion del sector artistico y cultural mediante
la ejecucion de seis convocatorias publicas estratégicas de estimulos y becas:

1.

Convocatoria "Banco de Jurados 2026": Desarrollada entre el 10 y el 24 de febrero,
la convocatoria selecciono y conformé un banco con 166 elegibles habilitados de un
total de 222 hojas de vida evaluadas en la verificacion administrativa.

Fondo de Itinerancia y Circulacion: Destinado a incentivar la movilidad nacional e
internacional de artistas y sus obras en eventos de reconocida trayectoria.

- Primer Ciclo (aperturado el 12 de febrero, en curso) conté con la participacion de
68 personas en capacitaciones, recibiendo 48 propuestas y otorgando 7 becas a
artistas beneficiados.

- Segundo Ciclo (del 20 de mayo al 24 de junio) contdé con 59 asistentes a
socializaciones capacitaciones, recibié 83 propuestas y selecciond 11 proyectos
ganadores mediante resolucion del 30 de junio para ejecucién entre julio y
diciembre.

Convocatoria BucaraSanta: Orientada a la circulacion de obras en vivo durante la
Semana Santa 2026 en las areas de musica, teatro y artes plasticas/visuales. Se
otorgaron 28 becas para impulsar la difusion musical de solistas y agrupaciones,
espectaculos teatrales innovadores y muestras de artes plasticas creadas por artistas
del municipio.

4. Carrozas del Desfile Conmemorativo y Cultural Pico de Oro: Dirigida a artistas

visuales, creadores tradicionales y productores escenograficos para promover la
creacion de carrozas destinadas a eventos y ferias del municipio. La convocatoria
(desarrollada entre el 18 de marzo y el 13 de abril) capacité a 25 personas y
selecciono 7 propuestas ganadoras mediante la Resolucién No. 197 del 9 de junio,
con ejecuciones programadas entre junio y septiembre.

Convocatoria Concertados: El IMCT cofinancié con un aporte equivalente al 50%
el valor total de las becas asignadas por el Ministerio de Cultura dentro del Programa
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Nacional y Territorial de Concertacion, beneficiando a 40 gestores culturales y artistas
de Bucaramanga.

6. Arte en Circulacion: Estrategia disefiada para apoyar el talento local mediante la
circulacion de diversas manifestaciones culturales, enriqueciendo la agenda artistica
de la ciudad.

[ We]cl{ok Fortalecimiento de tres servicios de circulacion artistica y cultural a través del
territorio Cultural, creativo, turistico y de los saberes.

El IMCT fortalecié la competitividad turistica y la promocion del municipio a través de
convocatoria publica, mediante Resolucion No. 58 del 25 de febrero. Durante el proceso se
recibieron 6 propuestas técnicas enfocadas en circuitos, eventos, campafas y capacitaciones,
seleccionando 1 propuesta beneficiada mediante la Resolucion de Ganadores No. 98 del 25
de marzo, cuya ejecucion se programo entre el 5 de julio y el 5 de agosto para dinamizar el
turismo local.

[ Me]eli{ok Fomento de habilidades tecnolégicas y articulacion comunitaria a través del Centro
de Acceso a la Informacién, medios digitales y la emisora cultural.

Centro de Acceso a la Informacién (IAC): Fortalecié las competencias tecnoldgicas de
diversos grupos poblacionales mediante talleres y cursos en tecnologias emergentes,
ampliando su oferta con jornadas en horario nocturno y los sabados para facilitar el acceso
ciudadano. Entre febrero y junio, los procesos formativos contaron con un total de 771
asistentes, desglosados mensualmente en: febrero (127), marzo (204), abril (145), mayo (157)
y junio (138). Del total de participantes, 461 fueron mujeres y 310 hombres, evidenciando una
mayor participacion femenina y consolidando avances en inclusion y equidad de género en la
formacion digital del municipio.

Comunicaciones Digitales: La estrategia de comunicacion digital fortalecio el
posicionamiento institucional del IMCT y la EMA en Facebook e Instagram, mediante la
difusion de mas de 500 publicaciones del Instituto, 220 de la EMA y 70 boletines de prensa
para campafias como Bucarasanta, Santandereanidad, Feria Bonita y la Semana de las Letras
y Vacaciones Recreativas de Leo.

En termino de resultados se obtuvo un comportamiento altamente favorable en las
plataformas digitales: en Facebook, el IMCT alcanzé 2.045.971 visualizaciones, 342.383
cuentas impactadas y 58.809 interacciones (un crecimiento de 2.835 seguidores, llegando a
37.096), mientras que la EMA registr6 425.130 visualizaciones y 94.588 cuentas alcanzadas
(17.123 seguidores). En Instagram, el IMCT logré 8.827.980 visualizaciones, 349.110
cuentas alcanzadas y 259.494 interacciones (alcanzando 50.744 seguidores), sumado al




impacto de la EMA con 3.448.550 visualizaciones y 155.765 cuentas impactadas (21.830
seguidores), consolidando el alcance e interaccion de la oferta cultural y turistica del
municipio.

Tabla 10. Medicién de impacto en la comunicacion digital.
ALCANCE CRECIMIENTO TOTAL
PUBLICACIONES VISUALIZACIONES (CUENTAS) INTERACCIONES SEGUIDORES SEGUIDORES

EMA —

220 425.130 94.588 16.269 +662 17.123
Facebook
EMA -
220 3.448.550 155.765 104.177 +5.063 21.830
Instagram
IMCT-
500 2.045.971 342.383 58.809 +2.835 37.096
Facebook
IMCT-
500 8.827.980 349.110 259.494 +7.893 50.744
Instagram
Fuente: IMCT

Emisora Cultural Luis Carlos Galan Sarmiento: Implementé una parrilla de 35 programas
semanales (15 de lunes a viernes, 10 los sabados y 10 los domingos) orientados a difundir
contenidos culturales, musicales, sociales e institucionales. Se dictaron 2 talleres gratuitos
sobre nuevas tecnologias de la comunicacion con 186 participantes y se logré un impacto
directo con 261 asistentes en diversas actividades.

A través de la estrategia "La Cultural en tu Barrio" (en articulacién con "El Alcalde en mi
Barrio"), la emisora busco acercar la oferta cultural y visibilizar las acciones comunitarias en
17 barrios de Bucaramanga. En el ambito educativo La Cultural 100.7, desarrollé el Tour
"Parchados contra el Bullying", sensibilizando a estudiantes en 14 instituciones educativas
(como el Colegio Vicente Azuero, Colegio Jorge Eliecer Gaitan, Colegio INEM, Colegio José
maria Estévez, Colegio San Francisco Asis, Colegio Cooperativo, Colegio Aurelio Martinez
Mutis, Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento, Colegio Francisco de Paula Santander, Colegio
Jorge Eliecer Gaitan, Colegio Cooperativo, Colegio Campo Hermoso, Colegio Las Américas y
Colegio Camacho Carrefio). Asimismo, promovio la responsabilidad social mediante la Radio
Ton, realizada el 27 de marzo con la vinculacion de 124 personas, instituciones y 28
agrupaciones artisticas, logrando la recoleccién de 5 toneladas de alimento en beneficio de
perros y gatos en condicion de calle a través de 31 fundaciones y en articulaciéon con la
alcaldia de Bucaramanga, Desarrollo social y La cultural 100.7 FM. Se realizé la radio ton en
favor de los dignificados de los terremotos de Venezuela logrando reunir 14 toneladas de
ayudas.

Es importante mencionar que en el mes de julio se llevé a cabo el aniversario 33 de la emisora
La Cultural 100.7 con una exposicién sonora de la radio en la sala mantilla caballero como un
evento de reconocimientos para funcionarios y aliados a la emisora resaltando la trayectoria
de este espacio cultural para la ciudad de Bucaramanga.
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PROGRAMA: GESTION, PROTECCION Y SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL
COLOMBIANO (3302).

Este programa contempla acciones orientadas a la gestién, proteccion y salvaguardia del
patrimonio cultural colombiano, promoviendo su apropiacion social como parte fundamental

de la identidad colectiva.
©
RECURSOS RECURSOS
COMPROMETIDOS OBLIGADOS

AVANCE EN
$2.376.800.000 | $1.419.993.327

METAS

34,0%

[ We]cliek Fortalecimiento de la gestion, proteccion y apropiacion social del patrimonio cultural
material e inmaterial.

Se fortalecio la gestion integral del patrimonio cultural mediante la articulacién de acciones
administrativas, técnicas y de gestidén orientadas a la proteccién, conservacion y puesta en
valor del patrimonio material, inmueble e inmaterial. Se brindé acompafiamiento a bienes de
significancia patrimonial, incluyendo pinturas, esculturas, monumentos y Bienes de Interés
Cultural (BIC), promoviendo su reconocimiento y valoracion.

Asimismo, se dinamizaron tres salas de exposicion mediante una programacion permanente
de actividades culturales y artisticas, orientadas a la promocién de saberes, identidades y
expresiones culturales. De manera complementaria, se impulsaron procesos de investigacion
y apropiacion social del patrimonio cultural inmaterial, contribuyendo al fortalecimiento de la
identidad cultural, la valoracion de las tradiciones y la preservacién de las manifestaciones
culturales de la comunidad.

[We]c]oH Avance en la estructuracion de lineamientos técnicos para el inventario de Bienes
de Interés Cultural (BIC) y atractivos turisticos del municipio.

Durante enero a julio de 2026, se avanzd en la estructuracion metodoldgica, técnica y
normativa de los lineamientos para el inventario de BIC y atractivos turisticos del municipio.
Se definié la ruta de trabajo, se fortalecié la articulacién entre patrimonio y turismo, se reviso
aproximadamente el 30 % de las fichas técnicas y se identificaron acciones de mejora en
registro, georreferenciacion e investigacion, sentando las bases para la elaboracion de los
lineamientos técnicos.

[We]e]i{eR Avance en la implementacion del servicio de salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial y estructuracion del Plan Especial de Salvaguardia (PES).

Entre enero a julio de 2026, se fortalecieron las bases técnicas, metodoldgicas y participativas
para la implementacion del PES, mediante la realizacion de 14 mesas y sesiones técnicas, el
disefio de la estrategia “Semilleros de Patrimonio Cultural 2026” con cobertura en las 17
comunas y 3 corregimientos, y la ejecucion inicial de 2 sesiones. Ademas, se identificaron
aproximadamente 33 manifestaciones y conceptos patrimoniales y se avanzd en la
estructuracion del inventario municipal, promoviendo la participacion comunitaria, la
apropiacion social y la transmision de saberes.
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[ We]cli{ok Consolidacion de insumos técnicos para la contratacion de servicios de
conservacion y restauracion del patrimonio material mueble de Bucaramanga.

Las fichas técnicas terminadas con estudios de mercado y cotizaciones correspondientes

fueron:

Tipo de servicio

Tabla 11. Servicio de intervencion de patrimonio inmueble.

Nombre BIC

Ubicacion

Restauracion Objeto Candelabros Arpias

. Objeto Farolas del Parque
Restauracion

Santander.

» Escultura General Francisco de

Restauracion
Paula Santander.
Sustitucion Busto Benjamin Herrera.

Sustitucion y traslado Busto Arturo Regueros Peralta.

Estudio técnico Mural Para el Congreso

Taller de fabricacion: Val Parque Santander,
d’Osne. Paris Francia. Bucaramanga
Taller de fabricacion: Val Parque Santander,
d’Osne. Paris Francia. Bucaramanga
Charles Raoul Verlet GEROEEEIE
Bucaramanga
José Maria Angulo LTI
Bucaramanga
Carlos Gomez Castro Bucaramanga

Instituto Municipal de

Cultura y Turismo de

Bucaramanga (IMCT)
Fachada del Banco de la

Beatriz Gonzalez

Conservacion Escultura Estrella Edgar Negret Duefias -
Republica, Bucaramanga
Restauracion Escultura Menguante John Castles Parq;e b Dl
ucaramanga
L . Frente a la Alcaldia de
Restauracion Monumento a los Fundadores. Vilma Alzate Bucaramanga
Conservacion TS0 L LD Erancnsco penee Carlos Gémez Castro Bucaramanga
y Don David Puyana.
- Escultura
Conservacion Mujer de pie desnuda Fernando Botero Angulo Bucaramanga
. Escultura ’ .
Conservacion La Puerta del Sol Ricardo Gémez Vanegas Bucaramanga
Senalética Patrimonial el it adju?al‘zlg el TEIICEL N/A Bucaramanga
Fuente: IMCT
n Meta 147 PRINCIPALES RESULTADOS
Brindar 50 servicios de intervencién de patrimonio |\
material mueble mediante la recuperacién de obras
del patrimonio artistico visual, bibliegréfico y \V/ ‘
documental del Municipio de Bucaramanga.
s 2 14/33 1818 | B |
O BIENES PATRIMONIALES FICHAS TECNICAS ESTUDIOS DE MERCADO  Articulacién Institucional
DIAGNOSTICADOS FORMULADAS 3
(42,4%) (72,2%) contructual

AVANCES DEL Il TRIMESTRE (ABRIL-JUNIO 2026)

@ Continuidad de la fase de &
tacnica de los 18 servicios proyectadas.

planesciin y

@ Diognéstico del estado de conservacién de bienes muebies patrimoriales.
@ Consclidacin de fichas téonicas pars estructuracien contractal

@ FElaboraciin de estudios de marcado para ks servicios priorizados.

@ Mesas técnicas de articulacitn para definic slcances y criterios e intervencion.

SERVICIOS PRIORIZADOS

(Intervenciones estructuradas para contratacion)

SERVICIOS ESTRUCTURADOS

O © ©6 0 O

) én do 108 procescs para la ejecucion [ |MCT
de las intervenciones. w | etato Munkcs RESTAURACIONES CONSERVACIONES ESTUDIOS TECNICOS SUSTITUCIONES SERALETICA PATRIMONIAL
|| decsam s Tara YTRASLADOS ~ PARA BIENES DE INTERES
CULTURAL
B LOGROS DEL TRIMESTRE o
—~\ e o @ Senalética Patrimonial
| / Busto Artuo Monumento a Biones do
[« BIENES PATRIMONIALES @ e '
( \ ) Regueros Peralta los Fundadares Interés Cuttural
'\m/’ PRIORIZADOS
# Mural Bustos del Padre

o Candeltros e O [ mrucoomw @ @8, rnceco ooy

Parque Santander {Beatriz Gonzalez) Don David Puyana

RESULTADO DEL TRIMESTRE

Farokas dol Escultura Escultura i i

0§ . 0 X i O | iordmwna | e
{Edgar Negret) {Fernando Baterc) b il

s s para avanzar en la contratacin de los towcd
e a . sanvicios de intervenckin del patrimanio —_—

Francisco de Peula Santander 0 Escultura @ % Escultura material musble programedos pars 1 —

Menguante La Puerta del Sol i vigencia 2026, fortaleciendo Ia capacidad @
o Busto Benjamin Herrera {otn Castles) {Ricardo Gimez Vanegas) institucional para la conservacion del
patrimonio cuttural de Bucaramangs.
IMCT

Promocién de actividades y manifestaciones arti

——

sticas, culturales y patrimoniales mediante la

programacion permanente de exposiciones, talleres, visitas guiadas, circuitos pedagdgicos,

conversatorios,

actividades de formacion de publicos y procesos de articulacion

interinstitucional en los espacios culturales administrados por el Instituto Municipal de Cultura
y Turismo de Bucaramanga, con el propdsito de fortalecer la apropiacién social del patrimonio
y ampliar el acceso de la ciudadania a la oferta cultural del municipio.
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SECTOR: DEPORTE Y RECREACION

PROGRAMA: FOMENTO A LA RECREACION, LA ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE
(4301).

Este programa busca fortalecer el tejido social mediante la promocién de la recreacion, la
actividad fisica, el deporte social, el deporte formativo y el juego, integrando a las distintas
regiones del pais.

AVANCE EN RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS

RECURSOS
OBLIGADOS

. v,

[We]cl{ok Fortalecimiento de la formacion deportiva con enfoque inclusivo y cobertura
municipal para 3.391 nifios, nifias y adolescentes.

Se implementaron procesos de formacion deportiva en 15 disciplinas para nifios, nifas y
adolescentes entre 6 y 13 afos, con el acompafnamiento de profesionales por disciplina. La
estrategia incorporé ademas dos escuelas para poblaciéon con discapacidad y la modalidad
de matronatacion para nifios de 1 a 3 anos, fortaleciendo el enfoque inclusivo y el desarrollo
temprano, beneficiando a las 17 comunas y los corregimientos 1, 2 y 3 de Bucaramanga.

Las escuelas deportivas contaron con acompariamiento de un metodologo y atencion integral
en psicologia, nutricion y fisioterapia, complementados con encuentros deportivos y acciones
de promocion y prevencion.

Tabla 12. Deportes y modalidades de las Escuelas de Formacion Deportiva.
No. DEPORTE MODALIDAD BENEFICIARIOS

1 Futbol Convencional 377
2 Microfatbol Convencional 726
3 Futsala Convencional 125
4 Baloncesto Convencional 371
5 Voleibol Convencional 94
6 Karate Do Convencional 106
Convencional
7 Natacion Discapacidad 784
Matronatacion
8 Ciclismo Convencional 57
9 Bicicross Convencional 18
10 Patinaje Convencional 297
11 Gimnasia e 131
Discapacidad
12 Taekwondo Convencional 88
13 Atletismo Convencional 122
14 Tenis de Campo Convencional 80
15 Tenis de mesa Convencional 15

Fuente: INDERBU, 2026.
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[ Wecl{ok Ampliacion de la oferta deportiva, recreativa y de actividad fisica para 64.185
personas del municipio.

Los servicios deportivos, recreativos y de actividad fisica se desarrollaron mediante los
programas Centros de Educacion Fisica, Juegos Estudiantiles, Vias Activas y Saludables
(VAS), Habitos y Estilos de Vida Saludables (HEVS), Recreacion Social y Deporte
Sociocomunitario, con acciones orientadas a promover la actividad fisica, la recreacion, el
bienestar y la inclusion social en el territorio.

Programa Centros de Educacion Fisica: El programa fortalece las habilidades motrices y
promueve la actividad fisica en nifios de transicibn a quinto de primaria, priorizando
instituciones sin docentes especializados, beneficiando a 8.135 nifios y nifias.

Programa Juegos Intercolegiados: Los Juegos Intercolegiados, desarrollados bajo los
lineamientos del Ministerio del Deporte, beneficiaron a 11.600 nifios, nifias y adolescentes
mediante festivales de habilidades motrices en 25 disciplinas, entre deportes de conjunto,
individuales y paradeportes, con proyeccion a las fases departamental, regional y nacional.

Programa de Recreacién Social: Se implementaron estrategias recreativas para diferentes
ciclos de vida y poblaciones, incluidos grupos diferenciales y vulnerables, promoviendo la
integracion comunitaria, la inclusién social, la convivencia y la paz.

Tabla 13. Estrategias del Programa de Recreacién Social.

ESTRATEGIA DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS BENEFICIARIOS
Mandalavida 17 eventos para primera infancia. 1.043 me'nores de 5 afios
vinculados
Festikids 15 eventos recreativos para la infancia. 1:433 nifios mayores de 5

afios vinculados

Semilleros de 15 grupos permanentes de recreacion infantil y 5 -
. ) 251 participantes
Recreacion semilleros para persona mayor.

Festicanas 20 festivales recreativos para persona mayor. 748 personas
Cuadras Recreativas 20 cuadras recreativas en sectores comunitarios. 1.608 participantes
Festival recreativo 1 festival recreativo comunitario 42 participantes
Puntos Recreativos 3 jornadas comunitarias. 546 participantes

V i . . -
acaC|o'nes 3 eventos de vacaciones recreativas. 127 participantes
Recreativas

Fuente: INDERBU, 2026.




A 2 K
ALCH D8A DE
BUCARAMAMNGA

Tabla 14. Estrategias de recreacién para poblacién vulnerable y grupos diferenciales.
ESTRATEGIA DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS BENEFICIARIOS

Poblacion
Reincorporados
Poblacion con
Discapacidad
Poblacion
0OSIGD
Migrantes
Poblacion
NARP
Protecciéon de
derechos de la
nifez
Barrismo social
Cuidadoras
ICBF

1 semillero de Recreacion para infancia

1 semillero de recreacion para infancia
1 evento de recreacion “Jugando vamos sanando”

1 festival recreativo
1 evento del dia de la nifiez
1 punto recreativo en la comunidad Pueblo Inga
1 evento “MI ESCUE!_A TERRITORIO DE JUEGO
PROTECCION DE DERECHOS”
02 festivales recreativos
1 festival recreativo

Fuente: INDERBU, 2026.

18 participantes
65 participantes

70 participantes
68 participantes
20 participantes

72 participantes

53 participantes
50 participantes

Programa de Deporte Socio comunitario: Acciones orientadas al sano esparcimiento, la
convivencia, los valores y la transformacion social

Tabla 15. Estrategias del Programa de Deporte Sociocomunitario.
ESTRATEGIA DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS BENEFICIARIOS

Deporte+
Festivales
Deportivos

Festivales de
Juegos
Tradicionales
Juegos
intercomunas

03 grupos de Deporte+ en el sector rural

1 jornadas de festival deportivo

3 jornadas de juegos tradicionales persona mayor

2 torneos en fase eliminatoria

Fuente: INDERBU, 2026.

35 participantes

35 participantes

160 participantes

140 participantes

Tabla 16. Estrategias de deporte sociocomunitario para poblacion vulnerable.

ESTRATEGIA ’ DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS BENEFICIARIOS

Habitante en Calle

4 grupos de deporte +
1 festival deportivo
1 olimpiadas deportivas

281 participantes

Poblacion Victima

1 festival deportivo

20 participantes

Centros
Carcelarios

1 grupo Deporte + en la carcel de mujeres y 1 grupo Deporte + en
la carcel de hombres
1 olimpiadas deportivas femeninas

128 participantes

Discapacidad

1 grupo Deporte +
1 olimpiadas deportivas

208 participantes

Poblacion Migrante

1 Festival deportivo mujer migrante

65 participantes

Poblacion OSIGD

1 Festival deportivo

8 participantes

Reincorporados

1 grupo Deporte +

9 participantes

Fuente: INDERBU, 2026.

Programa HEVS - Habitos y Estilos de Vida Saludables: Se promueve la practica regular
de actividad fisica y la reduccion del sedentarismo en poblacién de todos los ciclos de vida,
contribuyendo al bienestar, la salud, la convivencia y la calidad de vida.
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Tabla 17. Estrategias del Programa HEVS - Habitos y Estilos de Vida Saludables.

PERSONAS
ESTRATEGIA DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS VINCULADAS /
BENEFICIARIOS
Grupos de Actividad Fisica Conformados a la fecha 164 grupos total (intervenidos 3 -
s 4460 participantes
dirigida grupal veces por semana o 2 veces por semana)
Aquaflow 04 jornadas de actividad fisica en medio acuatico 151 participantes

Fuente: INDERBU, 2026.

Tabla 18. Otras estrategias de gestion del Programa HEV'S - Habitos y Estilos de Vida Saludables.
ESTRATEGIA DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS
07 eventos masivos comunales de movilizacién en actividad fisica, habitos
saludables y disminucion del sedentarismo.

Eventos masivos comunales

Campaiias de sensibilizacion IEC 05 campaiias |IEC (informativas, comunicativas y educativas)

9 talleres de asesoria y sensibilizacion a los hogares sobre la importancia
Consejerias a hogares de implementar habitos y estilos de vida saludable enfocados en temas de
nutricion, fisioterapia, enfermeria y salud mental.

45 jornadas de apoyo interinstitucional con empresas y entidades
vinculadas en actividades HEVS.
Fuente: INDERBU, 2026.

Trabajo Interinstitucional

Programa VAS - Vias Activas y Saludables: Promueve la actividad fisica, la recreacion y el
uso saludable del espacio publico mediante cierres viales y actividades en parques, ciclovias
y espacios comunitarios, fortaleciendo habitos saludables e integracion social.

Tabla 19. Estrategias del Programa VAS - Vias Activas y Saludables.
ESTRATEGIA DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS BENEFICIARIOS
Recreovia Dominical 26 jornadas de Recreovia dominical 30.974 participantes

16 Recreovias descentralizadas a barrios y
veredas

Activas tu barrio 1.202 participantes

Bici-school 1 jornada recreativa y pedagdgica en |.E. 360 participantes
Fuente: INDERBU, 2026.

Tabla 20. Otras estrategias de gestion del Programa VAS - Vias Activas y Saludables.
ESTRATEGIA ‘ DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS

Caminatas 9 caminatas ecoldgicas y urbanas

Ciclopaseos 5 ciclopaseos
Fuente: INDERBU, 2026.

[ Me]cl{ok Posicionamiento de Bucaramanga como sede de eventos deportivos de alcance
departamental y nacional.

Bucaramanga fortalecid su posicionamiento como ciudad sede de eventos deportivos
mediante la realizaciéon de cuatro certamenes especiales: los Campeonatos Departamental
de Ciclismo y Nacional de Pista y Ruta Prejuvenil, con la participacion de 240 ciclistas; el
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Torneo Futsal Q’hubo 2026, con 80 equipos y 400 jugadores; y la Copa BUCS 2026 que reunio
10 clubes deportivos participantes con 400 deportistas.

[Wele]i{o} Aprobacion de la Tasa Pro Deporte de 2,0% como fuente de financiacion para
fortalecer el deporte, la recreacion y la actividad fisica en Bucaramanga, mediante Acuerdo
016 del 2026.

Que se aplicara a contratos de obra publica con el municipio, generando recursos de
destinacion especifica para financiar siete lineas estratégicas relacionadas con deporte para
todos, alto rendimiento, apoyo a deportistas, implementacion e infraestructura deportiva,
competencias, salud y bienestar.

[ We]e]ieok Fortalecimiento de la infraestructura deportiva y optimizacion de la operacién de 18
escenarios del municipio.

El INDERBU garantizé la operacion, mantenimiento y seguridad de 18 escenarios y parques
deportivos y recreativos, gestionando 39.862 préstamos mediante el sistema de reservas en
linea. Se realizaron acciones permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo,
destacandose la intervencion integral del Parque Recreativo La Joya, con mejoras en
senderos, iluminacién, canchas, mobiliario y nuevos espacios para disciplinas deportivas.

Tabla 21. Escenarios y parques deportivos y recreativos administrados por el INDERBU.
ESCENARIOS / PARQUES ACTIVIDADES

. Mantenimiento en las areas verdes y zonas comunes

e Limpieza general constante de cada escenario

. Cumplimiento estandares de salubridad e higiene de
piscinas.

. Custodia del escenario

. Intervenciones en plomeria, fontaneria

. Intervenciones eléctricas

. Intervenciones en ornamentacion

e Atencion al publico

. Distribucion de préstamos de escenarios

. Mantenimiento de la infraestructura deportiva.

Fuente: INDERBU, 2026.

Parques Recreativos y Deportivos: Las Américas, Norte,
La Victoria, Joya, Mutis, Provenza, Campo Hermoso,
Colorados y Porvenir.

Escenarios deportivos: estadio de Softbol, cancha de
tenis del parque de Los Nifios, parque Extremo,
polideportivo Ciudad Bolivar, coliseos Bicentenario y
Edmundo Luna Santos, estadio de atletismo Luis Enrique
Figueroa Rey, Patindromo Roberto Garcia Pefia,
velédromo Alfonso Flérez Ortiz.

[We]e]i{oF Recuperacion y mejoramiento de 16 escenarios deportivos comunitarios en barrios
priorizados de Bucaramanga.

El INDERBU intervino 21 canchas y escenarios deportivos comunitarios abiertos mediante
acciones de mantenimiento, reparacién, adecuacion y embellecimiento, mejorando sus
condiciones de seguridad, funcionalidad y accesibilidad.
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ESCENARIO /
PARQUE /

CANCHA

Cancha Multiple
Girardot

Cancha Mdltiple
Kennedy

Cancha Mdltiple
La Feria

Cancha de
Microfutbol
Canelos

Cancha Tejar
Norte

Cancha Buenos
Aires

Cancha Las Torres

— Transicion

Cancha de
Baloncesto La
Ceiba

Cancha Mdltiple
Héroes

Cancha de

Microfutbol Parque

de Los Nifos

Cancha de
Baloncesto 1
Parque de Los
Niflos

Cancha de
Baloncesto 2
Parque de Los
Niflos

Cancha Sintética

Coaviconsa

Tabla 22. Mantenimientos realizados a escenarios deportivos comunitarios abiertos.

A 2 K
ALCH D8A DE
MGA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Lavado general y limpieza de la cancha multiple.

Pintura general de la cancha mudltiple, incluyendo la delineacion reglamentaria de las
lineas de juego para las diferentes disciplinas deportivas.

Pintura general de los arcos de futbol sala.

Pintura de los tableros y aros de baloncesto.

Reparacion y pintura de superficie de juego.

Construcciéon de muro de contencion.

Construccion de sistema de drenaje.

Mantenimiento y pintura de graderias.

Mantenimiento de cerramiento metalico.

Pintura de arcos.

Reparacion de superficie de juego.

Pintura de cancha.

Mantenimiento de arcos.

Cambio de tableros de baloncesto.

Mantenimiento de cerramiento metélico.

Intervencion en graderia.

Se realiz6 mantenimiento de ornamentacién en el cerramiento general, incluyendo
limpieza y adecuacion del area perimetral, mejorando las condiciones estéticas y de
seguridad del sector.

Se realiz6 mantenimiento de ornamentacién en el cerramiento general, incluyendo
limpieza y adecuacion del area perimetral, mejorando las condiciones estéticas y de
seguridad del sector

Pintura de bombas

Delineacion de la cancha multiple

Pintura de arcos de microfttbol

Arreglo y pintura de tableros y estructuras de baloncesto

Suministro e instalacion de un arco nuevo de baloncesto

Pintura de bombas

Delineacion de lineas de la cancha muiltiple

Mantenimiento y arreglo de tablero

Cambio de tableros de Baloncesto
Pintura postes de Baloncesto

Pintura de muros perimetrales

Soldadura en mallas

Pintura acrilica deportiva

Demarcacion reglamentaria

Reparacion y pintura de estructura de baloncesto.
Resane de la superficie de juego

Pintura y delineacion de la superficie de juego
Pintura de paredes perimetrales y tribuna
Mantenimiento de la cubierta (techo)

Pintura y mantenimiento de los arcos.

Resane de la superficie de juego

Pintura y delineacion de la superficie de juego
Pintura de paredes perimetrales y tribuna
Mantenimiento de la cubierta (techo)

Pintura y mantenimiento de los aros de baloncesto.
Resane de la superficie de juego

Pintura y delineacion de la superficie de juego
Pintura de paredes perimetrales y tribuna
Mantenimiento de la cubierta (techo)

Pintura y mantenimiento de los aros de baloncesto.
Retiro y disposicion de tapete sintético deteriorado
Extension de gravilla

Reparacion de malla metalica mediante soldadura
Retiro arcos

Construccion de muro en mamposteria
Descargue y Extension de arena

Instalacién de tapete sintético

Pegue de juntas y aplicacion de boxer

Aplicacion de arena silice

Aplicacion de caucho granulado

Cepillado y acabado final

Resane y Pintura de graderia

Reparacion y pintura de arcos y mallas metalicos
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14 Naranjos
Cancha Mudltiple 2
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Naranjos
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Demarcacion de lineas cancha.

Reparacion y adecuacioén del cerramiento perimetral
Cambio de mallas deterioradas del cerramiento
Refuerzo estructural del cerramiento para mejorar su estabilidad y seguridad.
Reparacion y adecuacioén del cerramiento perimetral
Cambio de mallas deterioradas del cerramiento
Refuerzo estructural del cerramiento para mejorar su estabilidad y seguridad.
Soldadura en mallas

Soldadura y reparacién de arcos

Construccion tapa de canal en concreto reforzado
Cambio de tableros acrilicos

Pintura de arcos metalicos

Pintura de elementos metalicos

Limpieza mecanica de superficie

Aplicacién de sellador para cancha

Aplicacién de pintura deportiva

Demarcacion reglamentaria.

Pintura bombas de la superficie de juegos

Cambio de tableros acrilicos

Pintura de arcos metalicos

Pintura de elementos metalicos

Limpieza mecanica de superficie

Aplicacion de sellador para cancha

Aplicacion de pintura deportiva

Demarcacion reglamentaria.

Cambio de tableros acrilicos

Pintura de arcos metalicos

Pintura de elementos metalicos

Limpieza mecanica de superficie

Aplicacion de sellador para cancha

Aplicacion de pintura deportiva

Demarcacion reglamentaria.

Soldadura, arreglos generales y pintura area cerramiento y aros baloncesto.
Mantenimiento y resane areas e juego y graderia
Limpieza mecanica de superficie

Aplicacion de sellador para cancha

Aplicacion de pintura deportiva

Demarcacion reglamentaria.

Cambio de tableros acrilicos

Pintura de arcos metalicos

Pintura de elementos metalicos

Limpieza mecanica de superficie

Aplicacion de sellador para cancha

Soldadura en mallas

Soldadura y reparacién de arcos

Cambio de tableros acrilicos

Pintura de arcos metalicos

Pintura de elementos metalicos

Soldadura en mallas

Soldadura y reparacién de arcos
Fuente: INDERBU, 2026.
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SECTOR: INCLUSION SOCIAL Y RECONCILIACION

PROGRAMA: ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
(4101).

Este programa tiene como finalidad garantizar la atencion integral y la reparaciéon a las
victimas del conflicto armado en Bucaramanga, promoviendo la restitucién de sus derechos,
la dignidad y la inclusion social.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[We]eli{ok Fortalecimiento de la atencion integral a victimas mediante servicios de orientacion,
asistencia humanitaria y prevenciéon del reclutamiento forzado.

El Centro de Atencién Integral a Victimas (CAIV), en articulacion con la Unidad para las
Victimas, brindé 13.490 atenciones y orientaciones, facilitando la activacién de rutas de
atencion y el acceso a la oferta institucional. En materia de asistencia humanitaria, se
atendieron 1.071 personas victimas de desplazamiento forzado y se expidieron 447
resoluciones para la entrega de ayudas humanitarias destinadas a alimentacion, alojamiento
y habitat, ademas de la asistencia exequial. Adicionalmente, se fortalecieron las acciones de
prevencién y reparacion integral: 2.352 nifios, nifias y adolescentes de instituciones
educativas fueron beneficiados con la estrategia de prevencion del reclutamiento forzado, y
el CAIV realiz6 293 atenciones psicosociales y de primeros auxilios psicoldgicos,
contribuyendo a la recuperaciéon emocional de la poblacion victima.

[We]e]i{oF Fortalecimiento de la capacidad institucional para la proteccion y el bienestar animal
mediante la implementacion de la estrategia Patrulla Animal.

Se puso en marcha la estrategia Patrulla Animal en Bucaramanga, consolidando su capacidad
operativa mediante la entrega del vehiculo destinado a su operacion, la socializacién de
protocolos de actuacion con la Policia Metropolitana de Bucaramanga y el desarrollo de las
adecuaciones técnicas y administrativas necesarias para su puesta en marcha. Como
resultado de este modelo de atencion articulado, se atendieron 39 casos relacionados con la
proteccion y el bienestar animal, mejorando la capacidad de respuesta frente a situaciones de
maltrato, abandono y atencion de fauna doméstica y silvestre. La atencién se distribuy6 de la
siguiente manera: 2 casos en enero, 2 en marzo, 6 en abril, 17 en mayo y 12 en junio,
evidenciando un incremento progresivo en la cobertura de la estrategia y fortaleciendo la
convivencia y la proteccién animal en el municipio.

[ Weleli{oF Aprobacion del Plan de Accion del Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion y
Convivencia.

Se fortalecié la gobernanza y la participacion del Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion y
Convivencia de Bucaramanga mediante la aprobacion de su Plan de Accién, instrumento que
define las lineas de trabajo y los mecanismos de seguimiento para la implementacién de la
politica de paz en el municipio. De manera complementaria, se avanzé en la construccion de
su reglamento interno, consolidando los mecanismos de articulacion institucional y de
participaciéon ciudadana necesarios para el funcionamiento del Consejo.
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PROGRAMA: DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA A LA JUVENTUD, Y
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES (4102).

Este programa esta dirigido a promover el desarrollo integral desde la primera infancia hasta
la juventud, fortaleciendo las capacidades familiares y adelantando acciones para la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[ Weleli{ok Fortalecimiento de entornos protectores y prevencion integral de riesgos para la
nifiez y adolescencia a través de estrategias pedagodgicas, familiares y comunitarias.

La Administracion Municipal beneficié a 10.878 nifnos, nifas, adolescentes y sus familias
mediante estrategias psicosociales. A través de estas acciones se promovio la salud mental,
la crianza positiva, la prevencion de violencias y del abuso sexual infantil, consolidando
espacios seguros para su desarrollo.

[We]c]i{oF Fortalecimiento integral de 8.914, estas acciones, contribuyeron al empoderamiento
de los jovenes, al fortalecimiento del tejido social y a la generacion de entornos mas inclusivos
y participativos.

Se desarrollaron estrategias orientadas a la proteccion de derechos, la participacion juvenil,
la inclusion social y habilidades de capacidades, a traves de dos lineas de accion:

Accioén 1: Grupos regulares de atencion a jévenes con la oferta institucional

Tabla 23. Estrategias de grupos regulares de atencion a jovenes con la oferta institucional.
TOTAL
ESTRATEGIA DESCRIPCION DE ACCIONES LOGRADAS PARTICIPANTES

45 grupos deportivos permanentes, en las modalidades de Futbol,

SEIEIEDe el s Futbol de Saldn, Baloncesto, Voleibol, Natacion, Artes Marciales.

1.117 jévenes

Semilleros Deportes 14 grupos deportivos permanentes, en las modalidades de 218 ibvenes
Alternativos Ultimate, Skateboarding, Calistenia ]
il Activi
Semilleros gthldades 1 grupo de Danza Urbana 100 jovenes
Alternativas
Talleres Artes y Oficios 5 grupos de Muralismo 62 jovenes
Campamentos Juveniles 4 bosques (grupos juveniles) - Américas, Campo Hermoso, 78 jévenes

Colorados y Provenza
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95 talleres de sensibilizacién frente a la inclusién social,
motivacion, liderazgo y proyecto de vida
Fuente: INDERBU, 2026.

Liderazgo e Inclusién 1.133 jovenes

@ INDERBU - 5 -
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Accion 2: Eventos especiales que se han llevado a cabo:

Tabla 24. Eventos especiales de atencion a jovenes.

TOTAL
EVENTO PARTICIPANTES
Punto Joven en tu Colegio 11 INSTITUCIONES EDUCATIVAS 4.383
Punto Joven Recreovia 17 JORNADAS 1.076
Eventos Especiales 6 EVENTOS 747
Fuente: INDERBU, 2026.

;"* Ehah ay Ein® g = ETEERBIEIE o de 2026 09:563)
= o AL ; - -~ # 34-105 Carreh

[ We]eli{ok Proteccion integral y restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de vulneracion a través del Hogar de Paso.

El Hogar de Paso brindé atencién integral a 114 nifas, nifos y adolescentes, remitidos
principalmente por las Comisarias de Familia debido a situaciones de violencia intrafamiliar,
negligencia, abandono y otras vulneraciones de derechos. La atencién incluyé alojamiento
temporal, alimentacion, vestido, acompanamiento pedagdégico, psicoldgico, social y en salud,
ademas de procesos de apoyo escolar, fortalecimiento de habilidades y seguimiento
sociofamiliar, en articulacion con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), las
Comisarias de Familia, instituciones educativas y demas entidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar. Estas acciones permitieron garantizar la proteccion inmediata de los
menores atendidos, avanzar en procesos seguros de reintegro familiar y restablecimiento de
derechos, y fortalecer tanto las capacidades familiares como la respuesta institucional para
prevenir nuevas situaciones de vulneracion.
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PROGRAMA: INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA PARA LA POBLACION EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD (4103).

Este programa busca promover la inclusidén social y productiva de la poblacion en situaciéon
de vulnerabilidad en Bucaramanga, con el fin de mejorar sus condiciones de vida y generar
oportunidades de desarrollo.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[We]cl{ok Fortalecimiento de la Atencion migratoria, respuesta humanitaria e inclusion
socioeconémica para la poblacion migrante, retornada y de acogida a través del Centro
Intégrate.

La atencion migratoria y la inclusion socioeconémica garantizaron la proteccion de derechos
de la poblacién migrante, retornada y de acogida en el municipio, a través del Centro Intégrate,
en convenio con el Ministerio de la Igualdad y la Equidad, y la estrategia "Intégrate al Barrio",
impactando a 3.388 personas con 5.199 atenciones con una tasa de resolucion superior al
90%. La gestion incluy6é orientacién en regularizacion, 150 subsidios de arriendo con
FONVIVIENDA, capital semilla para emprendimiento femenino y una respuesta humanitaria
que permitié la recoleccion de 17 toneladas de insumos mediante la campafia "Unidos por
Venezuela", consolidando al municipio como un referente de inclusién y solidaridad.

[MeJeli{ok Fortalecimiento de las Rutas de atencién, prevencion de violencias de género y
equidad para la seguridad, el bienestar y el empoderamiento integral de las mujeres del
municipio.

Para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, la Administracion
Municipal impact6 directamente a 3.338 personas mediante las estrategias “Mujeres Libres y
Seguras” y “Mujeres y Familias Sanas”. A través del Centro Integral de la Mujer y la Linea
Rosa, se brindaron 354 asesorias psicojuridicas especializadas a victimas de violencia,
mientras que 2.159 personas se vincularon a talleres de prevencion y Nuevas Masculinidades.
Asimismo, se formé a 96 lideresas mediante la red “Tejiendo La Red” en los sectores Norte,
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Sur y Centro, y fortalecieron las habilidades para la vida de 179 mujeres que ejercen
actividades sexuales pagas, consolidando un entorno mas protector y garante de la equidad
de género.

[Me]e]x{0H Desarrollo de acciones enfocadas en la orientacién, el acceso a la oferta institucional
y la garantia de derechos de la poblacion con discapacidad y sus familias, en el marco de la
estrategia Bucaramanga sin Barreras.

A través del Centro de Atencion Municipal Especializado (CAME) y jornadas territoriales en
barrios y ferias institucionales, la Administracién Municipal brindé orientaciéon vy
acompafiamiento a 4.229 personas para facilitar su acceso a las rutas de atencion. Asimismo,
la estrategia impacté a 324 ciudadanos y funcionarios mediante actividades de toma de
conciencia e inclusion, como la conmemoracién del Dia Internacional del Sindrome de Down,
y se brindaron 28 asesorias juridicas para la garantia de derechos y acciones de tutela frente
a EPS, acercando de manera efectiva los servicios publicos a la comunidad.

[MeJc]i{oF Fortalecimiento de las capacidades productivas y la sostenibilidad econémica de
112 personas en proceso de reincorporacion.

Se implementd la estrategia "Mas Puentes, Menos Barreras", beneficiando a 112 personas
(79 hombres y 33 mujeres) mediante jornadas de asistencia técnica, fortalecimiento
organizacional, acompafiamiento para la postulacion a créditos productivos y talleres de
inclusion financiera y marketing empresarial. Paralelamente, se consolidé la articulacién
institucional a través de 2 subcomités de Articulacion y Planeacion —Sostenibilidad
Econdmica y la Primera Mesa Municipal de Firmantes—, permitiendo coordinar acciones para
fortalecer los procesos productivos y mejorar el acceso a la oferta institucional. Como
resultado, 44 personas fueron capacitadas en inclusion financiera, 8 beneficiarios recibieron
acompanamiento para acceder a créditos y 19 participantes fortalecieron sus competencias
en marketing empresarial, contribuyendo a la consolidacion de sus emprendimientos y a su
proceso de inclusidn social y econdmica. De manera complementaria, se fortalecieron las
estrategias de reconciliacion, prevencion de la estigmatizacion y restauracion del tejido social
mediante acciones de sensibilizacién, formacion y articulacion interinstitucional, promoviendo
la inclusidn social y econdmica de la poblacion en proceso de reincorporacion.
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PROGRAMA: ATENCION INTEGRAL DE POBLACION EN SITUACION PERMANENTE DE
DESPROTECCION SOCIAL Y/O FAMILIAR (4104).

Este programa esta orientado a brindar atencién social integral, con enfoque asistencial, a
poblaciones que, por sus condiciones particulares, requieren apoyo para restablecer y
mantener una vida digna.

AVANCE EN
METAS

RECURSOS RECURSOS
COMPROMETIDOS OBLIGADOS

78,8% | $14597520735| $9.077.321.073

J

[ We]el{ok Atencion integral, psicosocial e inclusiobn comunitaria para la garantia de derechos
de la poblacion en habitanza en calle del municipio.

La Administracion Municipal, ejecutdé acciones articuladas de caracterizacion,
acompanamiento psicosocial, jornadas de autocuidado, acceso a la identidad, actividades de
inclusion y servicio de alojamiento especializado. Gracias a este despliegue institucional, se
beneficid a 944 ciudadanos en habitanza en calle, alcanzando un total de 1.600 atenciones
integrales prestadas.

BN .
caramanga
Santander.¢

[WeJeli{eF Promocién del envejecimiento activo y cuidado especializado para el bienestar
fisico, mental y cultural de las personas mayores de Bucaramanga.

La Administracion Municipal, brindé atencion integral a 7.981 personas mayores. De estas,
6.464 fueron atendidas en los Centros Vida Municipales mediante programas de
acondicionamiento fisico, actividades ocupacionales y acompafiamiento psicosocial, mientras
que 1.517 recibieron cuidado especializado mediante convenios en Centros Vida y de
Bienestar dirigidos a poblacién en condiciéon de vulnerabilidad.
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[Weleli{eok /nclusion social, autonomia y entrega de ayudas técnicas para el fortalecimiento de
habilidades de la poblacion con discapacidad urbana y rural.

La Administracién Municipal beneficié a 357 personas con discapacidad mediante atencion
biopsicosocial, inclusion y fortalecimiento de la autonomia, actividades pedagdgicas y
recreativas, y la entrega de ayudas técnicas. Estas acciones fortalecieron su movilidad y
habilidades sociales, mejorando significativamente su calidad de vida.

SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO PARA EL RESPETO Y
GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS (4502).

Este programa esta orientado a proteger y garantizar los derechos humanos, con énfasis en
poblaciones en situacion de riesgo, como mujeres y personas LGTBI. Asimismo, promueve la
participacion ciudadana en los espacios politicos y electorales.

RECURSOS

AVANCE EN

RECURSOS
COMPROMETIDOS

METAS

OBLIGADOS

52,6% | $1.445.898.288| $740.609.064

[We]cli{oH Bienestar sociofamiliar y formalizacion de vinculos conyugales mediante escuelas
de padres, formaciéon comunitaria y acomparfiamiento integral.

Através de las estrategias Familias 360 y Asegurarte, la Administracién Municipal benefici6 a
4.200 personas mediante escuelas de padres, talleres y capacitaciones enfocados en el
fortalecimiento de vinculos y la resolucion de conflictos. Como hito de esta gestién
sociofamiliar, se realizé un matrimonio colectivo para 54 parejas, promoviendo la formalizacion
conyugal y la convivencia en el municipio.
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[ Me]cl{ok /mpulso a la autonomia econdmica, empleabilidad e incidencia politica de las
mujeres mediante la estrategia institucional “Mujeres Lideres y Emprendedoras”.

La Administracion Municipal promovidé el empoderamiento y la protecciéon de las mujeres
mediante la capacitacion de 620 ciudadanas en artes y oficios, la conexion de 580 mujeres
con oportunidades laborales y la vinculacion de 2.671 emprendedoras a la red de mujeres
emprendedoras. Asimismo, se garantizé la proteccion integral de 17 personas a través de la
Casa Refugio, consolidando rutas efectivas para su bienestar y autonomia.




ﬁ@h

ALCALDEA DE
BUCARAMANGA

LINEA ESTRATEGICA 2: TERRITORIO SEGURO QUE PROGRESA

La Linea Estratégica 2, tiene como propdsito posicionar a Bucaramanga como un polo de
desarrollo competitivo a nivel local, regional, nacional e internacional. Busca impulsar el
crecimiento econémico y social mediante el fortalecimiento empresarial, la generacion de
empleo, el turismo, y el fomento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Esta linea
promueve la inclusion social, la diversificacion economica, la atraccion de inversiones y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales, destacando la articulacion
entre sectores publico y privado para lograr un desarrollo equitativo e inclusivo.

SECTOR: AGRICULTURA'Y DESARROLLO RURAL

PROGRAMA: INCLUSION PRODUCTIVA DE PEQUENOS PRODUCTORES RURALES
(1702).

Este programa esta enfocado en fortalecer las capacidades productivas de pequefos
productores rurales y campesinos, a través de intervenciones integrales que mejoren su
organizacion, acceso a activos y mercados, promoviendo ingresos sostenibles.

AVANCE EN
METAS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

RECURSOS
OBLIGADOS

$543.620.000 || $360.555.137

[MeJeli{oF Dinamizacion de la economia rural y fortalecimiento de la comercializacion directa
mediante la reactivacion operativa y sanitaria de la estrategia Mercadillos Campesinos.

Con el propésito de eliminar la intermediaciébn y potenciar los ingresos rurales, la
Administracién Municipal garantizé la operacién de los Mercadillos Campesinos durante 26
domingos en sus cuatro puntos autorizados. Esta estrategia beneficié directamente a 150
pequenos productores de los tres corregimientos.

PROGRAMA: SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD AGROALIMENTARIA (1707).

Este programa tiene como objetivo fortalecer el estatus sanitario de los sistemas de
produccion agricola y pecuaria, y consolidar el sistema oficial de inocuidad agroalimentaria,
garantizando productos seguros y de calidad.
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AVANCE EN
METAS

90,8% | $s8.933.000 $0

RECURSOS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

OBLIGADOS

[ Me]eli{ok Proteccion del estatus sanitario del hato ganadero y salvaguarda de la economia
rural mediante la ejecucion del primer ciclo anual de vacunacion en el municipio.

La Administracion Municipal garantizo la contratacion de los dos ciclos de vacunacion del afo
y ejecutd con éxito la primera fase, asegurando la cobertura y la bioseguridad en el sector
agropecuario. Esta intervencién técnica en territorio permitié mitigar riesgos epidemiolégicos
y fortalecer la competitividad rural mediante la inmunizacion de 2.180 bovinos en 208 predios,
beneficiando directamente a 202 pequefios ganaderos de los tres corregimientos del
municipio.

SECTOR: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

PROGRAMA: FACILITAR EL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN TODO EL TERRITORIO (2301).

Este programa esta orientado a facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en todo el territorio nacional, promoviendo el servicio universal, la
proteccion de los usuarios, la libre competencia y el bienestar social. Ademas, incluye la
regulacion y seguimiento de los servicios de telecomunicaciones y postales, garantizando su
calidad y eficiencia.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

$3.707.825.463 | $521.638.660

[Wecli{ok Conectividad gratuita y continua a través de las zonas WiFi-publicas de
Bucaramanga.
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Las 82 zonas WiFi se mantuvieron activas mediante el contrato 137 de 2025 suscrito con
INFOTIC S.A. El reporte registra un cumplimiento fisico del 100 % de la meta 2026, con 6 de
6 espacios habilitados, y sefiala que de manera acumulada 725.705 usuarios han accedido a
servicios gratuitos de internet o a procesos de formacién en puntos digitales. La conectividad
se concentra en espacios publicos, deportivos, recreativos y comunitarios, facilitando el
acceso a educacion virtual, servicios del Estado, actividades productivas y contenidos
digitales.

PROGRAMA: FOMENTO DEL DESARROLLO DE APLICACIONES, SOFTWARE Y
CONTENIDOS PARA IMPULSAR LA APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (2302).

Este programa esta orientado a fomentar el desarrollo y uso de aplicaciones, sistemas de
informacion, software y servicios digitales, promoviendo la transformacién tecnolégica y la
adopcién de una cultura digital en la sociedad.

(©)

AVANCE EN RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS

M
M

RECURSOS
OBLIGADOS

71.6%

$1.425.116.000 || $1.418.820.000

[We]eli{oF Fortalecimiento de las competencias digitales de ciudadanos y servidores publicos.

La Oficina TIC reporta 3.156 ciudadanos formados en competencias digitales, transformacion
digital, marketing y seguridad digital, en articulacion con el SENA y la Camara de Comercio
de Bucaramanga. También se capacitaron 1.114 servidores y funcionarios en herramientas
institucionales, proteccion de datos y gestion de riesgos de informacion. En paralelo, los ocho
Puntos Digitales prestaron servicios de conectividad, capacitacion y coworking, registrando
38.598 ciudadanos atendidos durante el periodo.

[ We]cli{ok Modernizacion de sistemas y tramites para una gestion publica mas eficiente.

Durante el semestre se ejecutaron 246 actualizaciones y mejoras tecnolégicas. Entre los
desarrollos reportados se encuentran el modulo de caracterizacion poblacional con 8.987
registros, la puesta en produccién de SITME para subsidios de transporte, la modernizacién
del Sistema de Gestion de Activos de Informacion, el Sistema de Reuniones Institucional con
mas de 1.170 asistencias registradas por QR y nuevas plataformas para Imparables 2.0,
Publicidad Exterior Visual y Licencias de Intervencion del Espacio Publico. El diagndstico
institucional identifico 127 tramites: 33 totalmente en linea, 30 parcialmente digitalizados y 64
presenciales.

Tabla 25. Avance de tramites priorizados.

TRAMITE DEPENDENCIA ENCARGADA AVANCE % |
Cancelacion del registro de
contribuyentes del impuesto de Secretaria de Hacienda 50%

industria y comercio
Devolucién y/o compensacion de pagos

. Secretaria de Hacienda 90%
en exceso y pagos de lo no debido
Concepto de perfiles viales Secretaria de Planeacion 20%
Cel ekl e e Secretaria de Planeacion 20%

asentamientos humanos
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Permiso para espectaculos publicos de

las artes escénicas en escenarios no Secretaria del Interior 35%
habilitados
Licencia de exhumaciéon de cadaveres Secretaria de Salud y Ambiente 15%
Certificacion de personeria juridica y
representacion legal de organizaciones Secretaria de Desarrollo Social 40%
comunales
Inscripcién o reforma de estatutos de . . o
. Secretaria de Desarrollo Social 40%
organizaciones comunales
Entrega de mercados para el adulto . .
9 P Secretaria de Desarrollo Social 40%
mayor
Apoyo alimentario, eneracion de . .
. POy . 9 o Secretaria de Desarrollo Social 30%
ingresos y autonomia econémica
Apoyo a adultos mayores en centros de . .
POy y Secretaria de Desarrollo Social 30%

proteccion social
Nota/Fuente: Repositorio Oficina TIC.

| We]cli{ok Fortalecimiento de la capacidad institucional para orientar la transformacioén digital
del sector productivo.

La estrategia de Economia Digital avanz6 con la estructuracion técnica de una encuesta
dirigida a caracterizar la adopcion tecnolégica de las empresas de Bucaramanga. El
diagnostico identificd uso generalizado de herramientas basicas como ofimatica, correo
electronico y redes sociales, junto con brechas en comercio electrénico, analitica de datos y
automatizacion, especialmente en micro y pequenas empresas. Como apoyo al proceso se
conformé un equipo de dos profesionales especializados y se desarrollaron espacios de
cooperacion con Uniremington, la Universidad Cooperativa de Colombia y el Smart Regions
Center de la UNAB. También se estructurd una guia modelo de hoja de ruta de Arquitectura
Empresarial.

SECTOR: TRANSPORTE
PROGRAMA: INFRAESTRUCTURA RED VIAL REGIONAL (2402).
Este programa busca garantizar la infraestructura de transporte requerida para fortalecer la

red vial regional, promoviendo la conectividad entre territorios en articulacion con los planes
de desarrollo nacionales y locales.

AVANCE EN
METAS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

RECURSOS
OBLIGADOS

30,0% ||$26.672802.366 | $14.212.630.016
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[ We]c]{ok Fortalecimiento de las condiciones de movilidad y seguridad vial mediante el
mantenimiento y rehabilitaciéon de la malla vial urbana y la intervencién de puntos criticos del
municipio.

La Secretaria de Infraestructura avanzé en el mantenimiento, rehabilitacion y mejoramiento
de la malla vial urbana en las diferentes comunas de Bucaramanga, mediante actividades de
bacheo e intervencion de pavimentos rigidos y flexibles en vias principales, secundarias y
puntos criticos de la ciudad.

Con corte al periodo reportado, el proyecto registra un avance del 10 % y mas de 16.600 m?
de intervencién vial. Asimismo, se adelantd la construccion de reductores de velocidad en
puntos estratégicos previamente aprobados por la Direccion de Transito de Bucaramanga,
contribuyendo a mejorar las condiciones de circulacion y seguridad de los diferentes actores
viales.

Estas intervenciones favorecen la movilidad urbana, mejoran las condiciones fisicas de las
vias y contribuyen a reducir los riesgos asociados a su deterioro y los posibles dafos al parque
automotor.

Carrera 17 entre boulevard y calle 20-comuna 3 Avenida la rosita entre carréré 25y 27 - comuna 13

[MeJc]i{oF Fortalecimiento de la conectividad y accesibilidad de las comunidades rurales
mediante la construccion de placa huella y obras hidraulicas en vias terciarias del municipio.

La Secretaria de Infraestructura avanz6 en el mejoramiento de la infraestructura vial rural
mediante la construccion de 838 metros lineales de placa huella y obras hidraulicas en vias
terciarias, mejorando las condiciones de transitabilidad y conectividad entre las veredas y el
casco urbano.

Estas intervenciones facilitaron el desplazamiento de las comunidades rurales y el acceso a
instituciones educativas, centros de formacién y zonas de produccién, ademas de favorecer
la movilizacion de bienes y productos agricolas. Asimismo, contribuyeron a mejorar las
condiciones de transito durante las diferentes temporadas climaticas y a reducir los tiempos y
costos asociados al transporte.
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Vereda Santa Rita Vereda Santa Barbara sector bajo la UDES San Joaquin

[Me]c]i{oF Mejoramiento de la conectividad y transitabilidad de la red vial terciaria, fortaleciendo
la articulacion entre las veredas, los centros poblados y el casco urbano del municipio.

La Secretaria de Infraestructura avanzo en el mantenimiento de la red vial terciaria mediante
intervenciones con maquinaria amarilla en corredores rurales priorizados de acuerdo con su
nivel de deterioro, importancia para la conectividad, flujo vehicular y requerimientos de las
comunidades.

Con corte al periodo reportado, se intervinieron 96,05 kilbmetros de vias rurales, alcanzando
un 87 % de avance frente a la meta programada para la vigencia. Las actividades
contribuyeron a mejorar las condiciones de transito y la conexion entre las veredas, los centros
poblados y el casco urbano, facilitando el acceso de las comunidades a servicios de salud,
educacion y atencion institucional, asi como la movilizacién de bienes y productos agricolas y
pecuarios.

Las intervenciones también contemplaron acciones para el manejo de aguas superficiales,
conformacion de cunetas y control de procesos erosivos, orientadas a proteger la
infraestructura vial y reducir afectaciones en las zonas intervenidas.

22 j

o
ipista Bucaramanga

Altitud:1770.4mSnm|
Velocidad:2 4km/h
ndice: 58

PROGRAMA: PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
(2408).

Este programa esta orientado a garantizar la prestaciéon de servicios de transporte publico de
pasajeros en Bucaramanga bajo criterios de sostenibilidad, calidad e integracién modal.
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Busca mejorar la movilidad urbana, optimizar la experiencia del usuario, reducir tiempos y
costos de desplazamiento, y articular los distintos modos de transporte, en consonancia con
los instrumentos de planeacion nacional y local.

RECURSOS

AVANCE EN RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS

OBLIGADOS

$7.897.664.941|| $7.576.364.941

[ We]cl{ok Continuidad de la prestacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo y
fortalecimiento de la conectividad metropolitana mediante la articulacion con el Transporte
Pablico Colectivo.

Metrolinea S.A. mantuvo la continuidad operativa del Sistema Integrado de Transporte Masivo
mediante la operacion de buses padrones, rutas complementarias e integradas, servicios de
recaudo, control de flota y atencion al usuario.

Durante el periodo reportado, se mantuvo una flota de 15 buses tipo padron, de los cuales 14
estuvieron en servicio y uno en reserva. Adicionalmente, en abril se incorporaron 11 vehiculos
para la ruta P16, alcanzando 26 buses destinados a conectar Piedecuesta con Bucaramanga.
A julio, el esquema de complementariedad operé 11 rutas del SITM con 155 buses del
Transporte Publico Colectivo, mientras el modelo de integracion comprendiéo 13 rutas
orientadas a conectar a los usuarios con estaciones y zonas pagas del sistema.

[MeJcli{oF Fortalecimiento de la oferta del Sistema Integrado de Transporte Masivo y
recuperacion de la demanda de pasajeros.

Metrolinea S.A. fortaleci6 la oferta del Sistema Integrado de Transporte Masivo y avanzé en
la recuperacién de la demanda mediante la continuidad de la operacion y la articulacién de
los corredores metropolitanos. A julio de 2026, el sistema acumulé 4.860.557 pasajeros
validados en lo corrido de la vigencia, manteniendo una tendencia positiva frente al mismo
periodo de 2025.

En el marco de la meta de promover la movilizacion de 150.000 pasajeros a través de medios
de transporte sostenibles, se reportd la movilizacion de 50.000 pasajeros. Las rutas P8, P16
y RD27 concentraron mas del 55 % de los pasajeros validados, destacandose las conexiones
entre Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta.
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Tabla 26. Indicadores principales de gestiéon operacional y demanda — acumulado a julio de 2026.

INDICADOR RESULTADO
Viajes redondos acumulados 137.457
Kilémetros recorridos acumulados 4.760.321 km
Promedio diario acumulado de vehiculos en servicio 164 vehiculos
Pasajeros validados acumulados en 2026 4.860.557
Validaciones de julio de 2026 657.222 (proyeccion)
Rutas con mayor concentracion de demanda P8, P16 y RD27 (>55%)

Fuente: Seguimiento Proyecto de Inversién Sistema de Transporte Publico, Metrolinea S.A., julio de 2026

[We]c]i{ok Modernizacion tecnolégica del Sistema Integrado de Transporte Masivo y
fortalecimiento de los mecanismos de recaudo, control operativo y atencion al usuario.

Metrolinea S.A. avanzé en la modernizacion tecnoldgica del Sistema Integrado de Transporte
Masivo mediante la implementacion de una solucién que integra el Sistema de Recaudo
Centralizado bajo modelo ABT, el Sistema de Gestién y Control de Flota (SGCF) y el Sistema
de Informacién al Usuario (SIU), fortaleciendo la interoperabilidad, trazabilidad y control de la
operacion.

A julio de 2026, se encontraban dispuestos 89 validadores electrénicos ABT, ademas de 15
consolas de conductor y 12 equipos de recarga en taquilla. Asimismo, se mantuvieron 10
taquillas con recaudo, 3 puntos de atencion especializada CAE y 19 puntos externos de venta
y recarga (PVE), fortaleciendo el acceso a los medios de pago, la atencion de requerimientos
y la trazabilidad de los recursos recaudados.

En materia de atencion e informacion al usuario, el SGCF permite el monitoreo de la operacion
y el SIU facilita la consulta de rutas, frecuencias, tiempos estimados y novedades del servicio.
Adicionalmente, entre mayo y julio se registraron 550 validaciones beneficiadas por el subsidio
tarifario, equivalente al 50 % de la tarifa para la poblacion habilitada, con un valor reconocido
acumulado de $834.300.

Tabla 27. Componentes tecnolbgicos, de acceso y atencion al usuario — julio de 2026.

COMPONENTE
Validadores electronicos ABT 89
Equipos de recarga en taquilla 12
Taquillas con recaudo 10
Puntos con servicio CAE 3
Puntos externos de venta y recarga (PVE) 19
Subsidio tarifario mayo-julio 550 validaciones / $834.300

Fuente: Seguimiento Proyecto de Inversién Sistema de Transporte Publico, Metrolinea S.A., julio de 2026.
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PROGRAMA: SEGURIDAD DE TRANSPORTE (2409).

Este programa, liderado por la Direccion de Transito de Bucaramanga (DTB), busca mejorar
la infraestructura vial mediante el fortalecimiento de la red semaférica, con el propésito de
garantizar una movilidad mas segura para todos los habitantes del municipio.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[ We]c]{ok Mejoramiento de las condiciones de seguridad vial en barrios de las diecisiete
comunas de Bucaramanga con la demarcacion y el mantenimiento de la sefializacion de las
vias.

La Direccion de Transito de Bucaramanga intervino 22.332,73 metros cuadrados de
sefalizacidn horizontal, atendié 137 sefales verticales e instalé o mantuvo 2.433 dispositivos
viales en barrios de las diecisiete comunas del municipio. Las jornadas se cumplieron en
horario diurno y nocturno para afectar lo menos posible la circulacién de la ciudad, y
comprendieron la demarcacién de pasos de cebra, lineas de pare, lineas de carril y de borde,
flechas direccionales, sefalizacion de zonas escolares, mallas antibloqueo y bordillos, asi
como el mantenimiento de las sefales verticales existentes y la instalacion de estoperoles en
sectores que requieren control de velocidad.

Se intervinieron, entre otros, los barrios Kennedy, Café Madrid y Villas de San Ignacio en la
comuna 1; La Juventud en la comuna 2; San Francisco, Alarcén y Mutualidad en la comuna
3; Girardot, Gaitan y La Feria en la comuna 4; Campo Hermoso en la comuna 5; La Victoria,
La Ceiba y La Concordia en la comuna 6; Ciudadela Real de Minas en la comuna 7; Canelos
y Pablo VI en la comuna 8; La Pedregosa y el viaducto Garcia Cadena en la comuna 9;
Provenza y El Cristal en la comuna 10; El Porvenir y Manuela Beltran en la comuna 11;
Cabecera del Llano y Sotomayor en la comuna 12; Bolivar, Mejoras Publicas y El Prado en la
comuna 13; Buenos Aires en la comuna 14; Centro y Garcia Rovira en la comuna 15; El Tejar
y Lagos del Cacique en la comuna 16; y Mutis y Los Héroes en la comuna 17.

Estas intervenciones benefician a la totalidad de la poblacion que se desplaza diariamente por
la ciudad. Una via bien demarcada indica con claridad por donde debe cruzar el peatén, donde
debe detenerse el conductor y como debe organizarse la circulacién en cada interseccion, lo
que mejora la visibilidad nocturna, ordena el trafico y reduce el riesgo de siniestros, en
especial para peatones, ciclistas y motociclistas, que son los actores viales mas expuestos.

Tabla 28. Intervenciones de sefializacion vial en el municipio de Bucaramanga.
TIPO DE INTERVENCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD

Seiializacion horizontal demarcada Metros cuadrados 22.332,73
Senfales verticales atendidas Unidades 137
Dispositivos viales instalados o mantenidos Unidades 2.433

Fuente. Elaboracién propia con base en los registros de la Oficina de Sefalizacién de la Direccién de Transito de
Bucaramanga.

BUCARAMANGA



[ We]cli{ol Fortalecimiento de la capacidad operativa del Grupo de Control Vial con la
adquisicion de 34 motocicletas y un vehiculo tipo graa para el control del transito en la ciudad.

Una de las principales limitaciones identificadas para el control del transito en Bucaramanga
ha sido la capacidad del parque automotor asignado al cuerpo operativo de agentes. Para
atenderla, la entidad estructurd y adelanté el proceso de Seleccion Abreviada por Subasta
Inversa Electrénica No. S-DTB-009-2026, cuya convocatoria publica se publicé en el SECOP
Il el 5 de agosto de 2026 y que culmind con la suscripcion del contrato No. 404-2026, el 26 de
agosto de 2026, por valor de $1.430.095.590.

Con esta adquisicion la Direccién de Transito de Bucaramanga incorpora 34 motocicletas de
149 centimetros cubicos doble propésito, equipadas con parrilla trasera, defensas de alta
resistencia y maletero rigido, y un vehiculo tipo grua con plataforma cama baja acondicionado
para el servicio de inmovilizacién y traslado de vehiculos. El contrato incluye el mantenimiento
preventivo de las motocicletas durante los primeros 10.000 kildmetros de rodamiento o el
primer afio de operacién, y obliga al contratista a entregar los vehiculos matriculados, con
placas, cargados en el Registro Unico Nacional de Transito y con Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito vigente por un afio a nombre de la entidad.

El fortalecimiento del parque automotor permitird ampliar la cobertura de la regulacion vial en
las horas pico, reducir los tiempos de respuesta ante los siniestros de transito y mejorar la
capacidad de la entidad para recuperar el espacio publico y atender los requerimientos de la
comunidad en todas las comunas. Los recursos provienen del proyecto de inversion
Adquisicién de vehiculos, equipos y herramientas para el personal operativo de la Direccién
de Transito en Bucaramanga.

Tabla 29. Bienes adquiridos para el fortalecimiento operativo del Grupo de Control Vial.

BIEN ADQUIRIDO CANTIDAD VALOR TOTAL
Motocicleta de 149 cc doble propésito, con accesorios y 34 $930.118.756
mantenimiento preventivo
Vehiculo tipo grua con plataforma cama baja 1 $499.976.834
Total 35 $1.430.095.590

Nota. Contrato No. 404-2026, derivado del proceso de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa Electrénica No. S-DTB-009-
2026, suscrito el 26 de agosto de 2026. A la fecha de corte del presente informe, el proceso se encontraba en etapa de
estructuracion.

D)

Fuente: Direccion de Transito de Bucaramanga.
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SECTOR: COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

PROGRAMA: PRODUCTIVIDAD 'Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
COLOMBIANAS (3502).

Este programa busca aumentar la productividad y competitividad de las unidades productivas,
mediante acciones que corrijan fallas de mercado y fortalezcan el entorno econémico.

AVANCE EN RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS

RECURSOS
OBLIGADOS

$9.242.121.760

[Me]el{oH Consolidacion de Bucaramanga como epicentro turistico y cultural mediante
campanas de promocion de destino y la estrategia BucaraSanta 2026.

El IMCT y la Administracion Municipal posicionaron a Bucaramanga como un destino turistico
de alta afluencia a través de la estrategia BucaraSanta 2026. Previo al evento, se realizaron
jornadas de socializacion comunitaria y comercial en diversas comunas para articular la
logistica, cierres viales y la participacion de emprendimientos locales. La amplia agenda
cultural, religiosa vy turistica logré convocar a 178.025 asistentes e impulsé la llegada de
117.357 pasajeros por vias aérea y terrestre, dinamizando la economia y la competitividad
turistica del municipio durante la Semana Santa.

[MeJeli{oF Fortalecimiento de equipamientos y servicios de atencion turistica mediante la
consolidacion y expansion estratégica de los Puntos de Informacion Turistica (PIT).

El IMCT potencid la red de Puntos de Informacién Turistica (PIT) como pilar esencial para la
experiencia de los visitantes y la competitividad de Bucaramanga. Mediante la integracion de
promocion presencial, campafas digitales y el Reto Pasaporte Bucaramanga, la red PIT
atendi6 a 1.752 visitantes, lo que representd un incremento del 17,6% en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior, registrandose en junio el pico mas alto de afluencia turistica.

Gréfica 2. Turistas atendidos Puntos de informacién Turistica.

TURISTAS ATENDIDOS
Puntoss de Informacion TTuristica
2024 vs 2025 vs 2026

B0

o a7

400 355 A~
g 251

L 236 143

Febre e Marzo Abril My Juria

Aflo M2 =—l=pflg 2035 Afo 2125

Fuente: IMCT

El analisis trimestral refleja una marcada tendencia de crecimiento: se paso6 de 458 visitantes
en el primer trimestre a 1.294 en el segundo, evidenciando un aumento del 182,5% (836
usuarios adicionales) con su pico mas alto registrado en el mes de junio (697 atendidos).
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[ Melel{ok Fortalecimiento y promocion estratégica de los circuitos turisticos mediante
estrategias de activacion territorial y la consolidacion de rutas patrimoniales gratuitas.

El IMCT potencié la divulgacion de los recorridos turisticos de Bucaramanga a través de
alianzas con el sector hotelero en Cabecera, incorporando artistas caracterizados para
promover la oferta gratuita entre huéspedes y recepcionistas. Durante el periodo se realizaron
127 circuitos turisticos con una participacion total de 2.646 asistentes, registrando un
crecimiento del 89% en la participacion entre el primer y segundo trimestre.

La oferta estratégica se consolidé en 5 modalidades de recorridos guiados:
e Circuito de Los Origenes: 34 recorridos en la Comuna 15 (sabados 8:30 a.m. desde

la Casa del Libro Total) enfocado en la Historia del centro fundacional y raices
culturales de Bucaramanga, con 1.030 participantes.

e Visita Guiada "Lo Real Maravilloso": 35 recorridos en la Comuna 15 (domingos
10:00 a.m. salida desde el Teatro Santander) orientados a exaltar las expresiones
culturales locales, con 658 asistentes.

e Circuito Tierra y Café: 19 recorridos en la Comuna 12 (domingos 2:00 p.m. desde el
Parque de los Sarrapios) enfocado en la Historia cultural y patrimonial del sector
cabecera, con 380 asistentes.

e Circuito "Nocturnos del Arte": 19 recorridos en las Comunas 13 y 15 (viernes 5:00
p.m. desde la Biblioteca Publica Gabriel Turbay) como propuesta innovadora de
turismo cultural nocturno, con 359 asistentes.




ﬁ@!,

ALCALDEA DE
BUCARAMANGA

e Circuito Patrimonio y Comercio: 20 recorridos en la Comuna 15 (jueves 5:00 p.m.
encuentro en el Centro Cultural del Oriente) enfocado a la Historia patrimonial y
comercial de Bucaramanga, con 219 asistentes.

[ We]c]{ok Fortalecimiento empresarial y mayores oportunidades de comercializacion para
emprendimientos urbanos y rurales.

El Centro de Desarrollo Empresarial operé seis puntos de atencién y cerré el semestre con
528 personas atendidas, 963 participaciones en 44 eventos de formacion y 240 empresarios
con rutas completas de fortalecimiento. Asimismo, la oferta complementaria vinculada al
Marketplace registré 401 participantes en talleres, 289 orientaciones personalizadas, 65
asesorias especializadas y 69 sesiones de fotografia de producto, con la participacion de
poblacién priorizada, como cabezas de familia, campesinos, migrantes y victimas del conflicto.

En materia de comercializacion, se apoyo6 la participacion en eventos como Asoinducals, Feria
del Café, Burger Fan Fest, Bucarasanta y Feria MIA. Por su parte, el Programa de Economia
Popular reporté mas de 102 emprendedores caracterizados en escenarios comerciales,
ventas superiores a $120 millones en las principales ferias, 339 tenderos inscritos en procesos
de fortalecimiento y 21 emprendedores vinculados a una alianza con la UDI.

De manera complementaria, la Ventanilla Unica Empresarial atendié a 173 personas, gestion

50 registros unicos tributarios (RUT) y 11 inscripciones ante la Camara de Comercio. Del total
de personas atendidas, 116 fueron mujeres.

Tabla 30. Resultados seleccionados de fortalecimiento, comercializacién y formalizacion.
RESULTADO REPORTADO CIFRA

Personas atendidas por el CDE 528

Participaciones en formacion CDE 963

Rutas empresariales completas 240

Participantes en talleres Marketplace 401

Orientaciones personalizadas Marketplace 289

Asesorias especializadas 65

Emprendedores caracterizados en ferias de Economia Popular Mas de 102

Ventas reportadas en principales ferias de Economia Popular = Mas de $120 millones

Tenderos inscritos 339

Fuente: Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial — IMEBU.
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[ We]c]{oH Mayor acceso a herramientas digitales y financieras para el fortalecimiento de los
emprendedores.

El IMEBU report6 la culminacion funcional del Marketplace V2, que cuenta con médulos de
administracion, catalogo, carrito, 6rdenes, pasarela de pagos, mensajeria y paneles de
control, ademas de componentes de seguridad y respaldo. Asimismo, desarrollé la
arquitectura PWA, orientada a ampliar el acceso desde dispositivos moéviles Android y
fortalecer los canales de comercializacién electrénica.

De manera complementaria, a través de Banca IMEBU, se otorgaron créditos con enfoque
territorial y diferencial. El reporte registra 129 beneficiarios urbanos, con créditos por $704,02
millones, y 66 beneficiarios rurales, por $419,4 millones. Dentro de este universo, 68
emprendimientos pertenecientes a poblacion vulnerable recibieron recursos por $374,9
millones, distribuidos entre 53 personas mayores de 60 anos, 6 mujeres cabeza de familia, 7
migrantes y 2 victimas del conflicto armado.

Tabla 31. Créditos Banca IMEBU a poblacién vulnerable.
POBLACION VULNERABLE NUMERO MONTO

Mayores de 60 afios 53 $296.600.000
Victimas 2 $14.700.000
Migrantes 7 $31.600.000

Mujer cabeza de familia 6 $32.000.000
TOTAL 68 $374.900.000

Fuente: Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial - IMEBU / CORFAS Operador Banca, corte 30 de junio de 2026.
[We]cliok Fortalecimiento de las cadenas productivas del calzado y el café.

El IMEBU apoy6 a 50 empresas de los sectores de cuero, calzado y marroquineria para
participar en la Feria Internacional Footwear and Leather Show (IFLS), realizada en Corferias,
Bogotd, con un aporte de $111,872 millones. Este evento facilité el relacionamiento comercial
con mas de 6.000 compradores nacionales y 82 internacionales. Asimismo, entre abril y junio,
la gestién institucional acompano la adopcién del Cluster de Calzado y Marroquineria por parte
de la Camara de Comercio de Bucaramanga, proceso que vinculd directamente a 55
empresarios.

En la cadena productiva del café, la alianza UTS-IMEBU Business Park impacté a 35
emprendedores, cuatro de ellos vinculados a actividades cafeteras. Adicionalmente, mediante
el convenio suscrito con la Federacion Nacional de Cafeteros, se fortalecieron las capacidades
de 50 caficultores a través de campamentos de tres dias desarrollados bajo la metodologia
“aprender haciendo”, con contenidos relacionados con Buenas Practicas Agronomicas,
Buenas Practicas de Beneficio, calidad e industrializacion del café.
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SECTOR: TRABAJO
PROGRAMA: FORMACION PARA EL TRABAJO (3603).
Este programa esta orientado a la formacion de trabajadores mediante programas pertinentes

y de calidad, con el propdsito de mejorar la empleabilidad, fomentar la inclusién social,
fortalecer la competitividad empresarial y facilitar la movilidad laboral.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[ WMele]i{o} Fortalecimiento de las capacidades empresariales del sector moda.

En el marco del Convenio de Asociacidén No. 148, suscrito con la Fundaciéon Colombia Fashion
Summit, se desarrolldé un programa gratuito dirigido a negocios de los sectores de confeccion,
accesorios y marroquineria. Los 20 emprendimientos seleccionados culminaron
satisfactoriamente el proceso, el cual estuvo estructurado en las etapas de diagndéstico,
fortalecimiento estratégico y consolidacion empresarial e incluy6 la realizacién de 20 jornadas
de capacitacion.

En el programa participaron 12 mujeres y 8 hombres, correspondientes a 13 negocios del
sector textil, 4 de accesorios y 3 de marroquineria. Este proceso permitié fortalecer sus
competencias en gestion e innovacion y preparar los emprendimientos para ampliar su
proyeccion comercial.

Tabla 32. Cobertura y caracterizacion de beneficiarios - Convenio de Asociacion No. 148.
INDICADOR RESULTADO PARTICIPACION

Emprendimientos beneficiados 20 100%
Participantes activos al cierre 20 100%
Deserciones 0 0%
Mujeres beneficiarias 12 60%
Hombres beneficiarios 8 40%
Sector textil 13 65%
Accesorios 4 20%
Marroquineria 3 15%

Fuente: Elaboracién propia con base en seguimiento del Convenio No. 148, IMEBU.

[ Me]cli{oH Mayor potencial de inversion para el fortalecimiento de los presupuestos
participativos.

El IMEBU presentd los informes correspondientes a la ejecucion, los saldos pendientes y los
rendimientos financieros de los presupuestos participativos ejecutados durante 2025. De
acuerdo con el reporte institucional, todos los barrios y veredas vinculados registraron
rendimientos financieros, cuyo valor agregado ascendid a cerca de $407 millones. Estos
recursos podran contribuir a ampliar la cobertura de las intervenciones previstas.

[Me]e]i{oF Fortalecimiento de la inclusion productiva de victimas del conflicto armado.

El IMEBU realiz6 una jornada de socializacién con los 48 beneficiarios seleccionados en 2025,
durante la cual informo el estado del proceso y presenté las actividades programadas para la
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entrega de las unidades productivas. Asimismo, con el acompafamiento del Centro de
Desarrollo Empresarial, se formularon y consolidaron los planes de inversién individuales.

PROGRAMA: FOMENTO DE LA INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION DEL SECTOR TRABAJO (3605).

Este programa promueve la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el sector
laboral, con el fin de mejorar la productividad empresarial y fortalecer la formacion del talento
humano, incentivando ademas la apropiacion del conocimiento en empresas y regiones.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

LOGRO: Fortalecimiento del acceso a oportunidades de empleo formal.

La Agencia Publica de Empleo realizé ferias, convocatorias, jornadas de orientacion
ocupacional, talleres y procesos de seleccidén, en articulacion con entidades publicas,
instituciones educativas y empresas. Durante el semestre atendié a 7.500 personas, registré
4.308 nuevos buscadores de empleo en el SISE, realizé 2.259 entrevistas de orientacion y
capacité a 659 personas en competencias laborales. Asimismo, vinculé 80 nuevas empresas
al Servicio Publico de Empleo.

Como resultado de esta gestion, se registraron 2.735 colocaciones en empleos formales,
incluidas 21 personas con discapacidad, mediante jornadas de sensibilizacién empresarial y
procesos de seleccion inclusivos. Adicionalmente, la Feria “Bucaramanga Camello Si Hay”
reunié a mas de 5.800 buscadores de empleo y mas de 100 empresas, con una oferta cercana
a 4.000 vacantes.

Tabla 33. Indicadores principales de la Agencia Publica de Empleo — IMEBU.
INDICADOR RESULTADO \

Personas atendidas 7.500
Nuevos registros SISE 4.308
Entrevistas de orientacion laboral 2.259
Personas capacitadas 659
Nuevas empresas vinculadas 80
Empleos colocados 2.735
Personas con discapacidad colocadas 21

Fuente: Agencia Publica de Empleo — IMEBU.
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[ Me]e]ok Se puso en marcha la alianza UTS-IMEBU para desarrollar el IMEBU Business Park,
mediante la articulacion de una plataforma virtual de innovaciéon comercial y un componente
de consultoria empresarial especializada.

A través del Convenio Interadministrativo No. 145-2026, suscrito con las Unidades
Tecnolégicas de Santander, el IMEBU estructuré el Business Park como una estrategia
orientada a reducir las brechas tecnolégicas y operativas de las MiPymes. El proyecto
contempla un ecosistema digital de comercializacion y un componente de fortalecimiento
empresarial basado en la metodologia “Café UTS”, que incluye la realizacion de diagndsticos
y la formulacién de planes de mejora en las areas administrativa, financiera, comercial y
productiva.

Al corte del 30 de junio, el informe registré un avance estimado del 65 % en el desarrollo de
la plataforma virtual, mientras continuaban las actividades de consultoria y acompanamiento
técnico dirigidas a las unidades productivas vinculadas.

SECTOR: VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PROGRAMA: ACCESO A SOLUCIONES DE VIVIENDA (4001).

Este programa esta dirigido a hogares en condicién de pobreza, desplazamiento, afectacion

por desastres u otras situaciones de vulnerabilidad, que no cuentan con una solucion
habitacional propia, con el fin de facilitar su acceso a una vivienda digna.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[We]el{ok Promocion del acceso a una vivienda digna para los hogares beneficiarios de
subsidios complementarios y para las familias en proceso de reubicacion.

El INVISBU asigné 53 subsidios familiares de vivienda complementarios por un valor total de
$750.262.797. Adicionalmente, se adquieren 7 unidades de vivienda para familias en
condicion de reubicacién en el proyecto Norte Club Tiburones Il, para un total acumulado de
55 aportes para adquisicion de vivienda nueva en el semestre. Esta informacién se encuentra
soportada en Actos administrativos de asignacion de subsidios complementarios.

Para este logro el INVISBU ha participado en las siguientes actividades de trabajo social y
comunitario durante la vigencia 2026:

- Participacion en la feria EXPOVIVIENDA, realizada los dias 14 y 15 de marzo de 2026,
en la sede del Relleno El Carrasco durante los dias 17 al 19 de marzo de 2026 y en
Centro Comercial La Isla durante el dia 19 de marzo de 2026, ademas los dias 25 y
26 de abril en NEOMUNDO.

- Participacion en la feria Diversidad de Género BallRoom en Centro Vida Sur Antonia
Santos, feria Institucional familias 360, Oferta Institucional Centro Vida Alvarez




- Atencion al ciudadano en las instalaciones de la entidad, en ferias externas, en visitas
a barrios y en mesas municipales como invitados, para socializaciéon de la oferta
institucional.

- Acompanamiento y caracterizaciones sociales para el programa de mejoramientos de
vivienda y en aquellas labores requeridas para Reubicaciones de poblacion en
situacion de alto riesgo con un total de 75 visitas realizadas

- Participacion en mesas de trabajo de politicas publicas municipales sobre asuntos
migratorios, discapacidad, familia, jévenes, poblacion LGBTIQ+, pobreza extrema y
victimas.

- Recopilacién de documentacion, acompafamiento y gestion para asignacién de
subsidios de vivienda complementarios de acuerdo con solicitudes recibidas por
enfoque diferencial.

- Revisién de documentacion requerida y gestion para el desembolso de subsidios de
vivienda complementarios recibidas.

- Participacion en las mesas de trabajo de la Actualizacién de la Politica Publica de
Vivienda y Habitat de Bucaramanga aportando informacién estadistica e historica
referente a asignacion de subsidios complementarios y recursos para reubicaciones.

[MeJe]i{oF Se ampli6é a 90 hogares el convenio de mejoramiento urbano y el programa Cambia
Mi Casa alcanz6 472 viviendas ejecutadas.

El Convenio Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.13370365 - Interno 1705 fue estructurado
para aunar capacidades administrativas, juridicas, técnicas, sociales y financieras entre el
Departamento de Santander, el INVISBU y el IDESAN, con el fin de ejecutar y hacer
seguimiento a subsidios familiares de vivienda bajo la modalidad de mejoramiento urbano en
Bucaramanga. El expediente acredita las etapas precontractuales, la contratacion directa, la
formalizacion del convenio, el acta de inicio, la ejecucidén por beneficiarios y la posterior
ampliacion de cobertura.

El disefio financiero se soporté inicialmente en 60 subsidios de hasta 12 SMMLV para 2025 v,
mediante la Adicion No. 1, amplié la cobertura en 30 hogares adicionales. De esta forma, el
proyecto alcanz6 una meta de 90 subsidios, con recursos totales por $1.557.878.400.

Tabla 34. Distribucion de aportes del Convenio Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.13370365 — Interno 1705.

ENTIDAD VALOR INICIAL ADICION No. 1 VALOR TOTAL
Departamento de Santander $ 341.640.000 $170.820.000 $ 512.460.000
INVISBU $ 683.280.000 $ 341.640.000 $ 1.024.920.000
IDESAN Aporte en especie $ 13.665.600 $ 6.832.800 $ 20.498.400
TOTAL $ 1.038.585.600 $ 519.292.800 $ 1.557.878.400

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Convenio Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.13370365 — Interno 1705 y la
Adicion No. 1, INVISBU, 2026.

Adicionalmente, se continua con la ejecucion y seguimiento al convenio CAMBIA MI CASA
para 500 mejoramientos urbanos con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con los
siguientes avances a la fecha.
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Gréfica 3. Avance general de la ejecucion de los 500 mejoramientos de vivienda del convenio Cambia Mi Casa.
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Fuente: INVISBU.

Gréfica 4. Distribucion por barrio de las viviendas intervenidas mediante el convenio Cambia Mi Casa.
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PROGRAMA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO (4002).

Este programa tiene como finalidad promover un modelo territorial equilibrado, mediante un
ordenamiento planificado y sostenible que impulse el desarrollo urbano, el crecimiento
economico y la inclusion social, a través de instrumentos de planificacion, gestion y
financiacion del suelo en el municipio.

RECURSOS RECURSO0S
COMPROMETIDOS OBLIGADOS
$995.318.036
=
Q)

| We]cl{oR Actualizacion integral de los componentes técnicos del Ordenamiento Territorial
(POT) fortaleciendo la gestion del riesgo, la proteccion ambiental, la movilidad, la
caracterizacion de asentamientos y los usos del suelo.

La Secretaria de Planeacion avanzé de los instrumentos de planificacion territorial de
Bucaramanga mediante la elaboracion de estudios de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo
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(AVR) ante movimientos en masa, inundaciones y avenidas torrenciales, asi como la
caracterizacion de asentamientos urbanos y rurales para orientar una inversién publica
equitativa.

Ejes estratégicos de actualizacion:

e Gestion del riesgo y habitat: Identificacion y priorizacién de sectores vulnerables
para mitigar riesgos y mejorar las condiciones del habitat.

o Proteccion ambiental: Actualizacion e incorporacién de areas de conservacion,
zonas de proteccion hidrica y determinantes ambientales de los POMCA.

o Movilidad y conectividad: Revision de la infraestructura vial, proyectos estratégicos
y la red de movilidad activa, buscando fortalecer la conectividad y la accesibilidad.

e Usos del suelo: Regulacién de actividades econdmicas y unidades de uso para
favorecer un desarrollo urbano ordenado, competitivo y sostenible.

[We]cli{ok [ a Operacion Urbana Estratégica San Rafael avanz6 de la fase de analisis a la
estructuracion aplicada.

La Operacién Urbana Estratégica (OUE) San Rafael consolidé avances relevantes en los
componentes financiero, territorial, social, juridico e institucional que integran el estudio de
preinversion e inversion prevista en la Meta No. 122 del Plan de Desarrollo Municipal. El
periodo permitié pasar de una fase de analisis base a una fase de estructuracion aplicada,
integrando modelos de proyeccién fiscal, instrumentos de financiacién, caracterizacion predial
y urbanistica por manzana, validaciones gremiales y espacios de articulacion
interinstitucional.

Inicialmente, se estructuraron los insumos iniciales del modelo de proyeccion de ingresos, la
primera version del documento técnico para la potencial aplicacion de un mecanismo tipo TIF,
las fichas de caracterizacién por manzana para la identificacion preliminar de UAUs, los
lineamientos base de politica de proteccion a moradores y la reactivacion del Comité
Interinstitucional de Operaciones Urbanas Estratégicas. Adicionalmente, la participacion en
Expo Vivienda Santander 2026 permitié visibilizar la operacién ante actores del ecosistema
inmobiliario y potenciales beneficiarios.

Seguidamente, se profundizé el proceso de estructuracion. EI componente financiero
evoluciond hacia un modelo definitivo de proyeccion de ingresos con horizonte 2031-2050, se
consolido la lectura de escenarios de titularizacién de ingresos futuros y se identificé un
margen fiscal preliminar para evaluar incentivos. De manera simultanea, se avanzé en la
validacién de instrumentos de gestion del suelo y financiacién con CAMACOL Santander, la
Lonja de Propiedad Raiz de Santander y actores del mercado inmobiliario, al tiempo que se
fortalecio la ruta juridica con la Secretaria Juridica de la Alcaldia de Bucaramanga.
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[ We]elok Fortalecimiento del funcionamiento, la competitividad y las condiciones de servicio
de las plazas de mercado de Bucaramanga.

La Administracion Municipal desarrollé acciones de recuperacion de infraestructura,
mejoramiento de la salubridad, modernizacién administrativa y aprovechamiento de espacios
comerciales en las plazas de mercado de la ciudad. Se recuperaron y asignaron 30 locales
comerciales en la Plaza de Mercado Alberto Rueda del barrio Kennedy, beneficiando
directamente a 30 familias, entre ellas victimas de desplazamiento, vendedores informales y
pequenos emprendedores, promoviendo la generacién de ingresos y la reactivacion
economica. Asimismo, se desarrollaron jornadas de limpieza y lavado en 3 plazas (San
Francisco, Alberto Rueda Kennedy y Concordia), fortaleciendo las condiciones de higiene y
salubridad para comerciantes y visitantes. De igual manera, se reactivd la gestion para la
subsanacion de las observaciones pendientes en las plazas San Francisco y Guarin,
mejorando sus condiciones de funcionamiento y seguridad, y se modernizé el proceso de
facturacion del derecho de uso mediante la correccion de inconsistencias en el sistema,
brindando mayor transparencia, confiabilidad y eficiencia en la gestion administrativa de las
plazas de mercado.

PROGRAMA: ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO (4003).

Este programa esta orientado a promover esquemas que brinden soluciones efectivas y
sostenibles para garantizar el acceso, la continuidad y la calidad de los servicios de agua
potable y saneamiento basico en las zonas urbanas y rurales del municipio.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[ We]cl{ok Continuidad en la asignaciéon de subsidios a los servicios publicos domiciliarios,
contribuyendo al acceso de los hogares beneficiarios a los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.
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La Secretaria de Infraestructura garantizé la continuidad en el pago de los subsidios de
servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la facturacion remitida por la Unidad Técnica
de Servicios Publicos, contribuyendo al acceso de los hogares beneficiarios a los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Tabla 35. Pagos de servicios publicos.
 EWMPRESA  VALORPAGADO |

ACUEDUCTO $1.686.387.733
EMPAS $198.541.069
EMAB $2.615.319.282

LIMPIEZA URBANA $180.574.208
VEOLIA $26.678.494
VALOR TOTAL $4.707.500.786

Fuente: Secretaria de Infraestructura

[We]cl{oF Garantia del acceso al agua potable para comunidades rurales del municipio
mediante el suministro del minimo vital en sectores priorizados.

La Secretaria de Infraestructura garantizé el suministro de agua potable a comunidades
rurales ubicadas en los corregimientos 1, 2 y 3 de Bucaramanga, mediante la entrega de 402,3
metros cubicos de agua, beneficiando a 682 familias y contribuyendo a garantizar la cobertura
del minimo vital de agua.

El suministro se realizé mediante contrato interadministrativo con el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A. E.S.P. y atendié sectores como la vereda Chitota, el asentamiento Villa
Carmelo, El Porvenir, Los Cuadros y la vereda San Ignacio.
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LINEA ESTRATEGICA 3: TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE

La Linea Estratégica 3 promueve un desarrollo urbano y rural sostenible, basado en la
proteccion ambiental, la gestion responsable de los recursos naturales y el bienestar animal.
Busca equilibrar el crecimiento econdmico con la conservacion del entorno, mediante
infraestructura sostenible, practicas responsables y estrategias frente al cambio climatico,
priorizando la calidad del aire, el agua y el suelo para construir un territorio mas habitable y
saludable para todos.

SECTOR: AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS (3201).

Este programa esta orientado a promover la incorporacién de la variable ambiental en los
procesos productivos de los diferentes sectores econdmicos, fomentando un desarrollo
sostenible y responsable con el entorno.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[Welej3{o} Avance en la construccion de lineamientos técnicos para el fortalecimiento del
desempefio ambiental de la mineria de subsistencia en Bucaramanga, mediante visitas
técnicas a fuentes hidricas y asesoria a mineros de subsistencia.

Se realizaron visitas técnicas de campo a las fuentes hidricas del municipio de Bucaramanga
donde se desarrolla la actividad de mineria de subsistencia, con el propdsito de identificar las
condiciones ambientales, operativas y sociales en que se ejerce esta actividad, como insumo
para la elaboracion del documento de lineamientos técnicos orientado al fortalecimiento de su
desempeno ambiental. Durante estas jornadas se brindé asesoria a las personas interesadas
en adelantar su proceso de inscripcién como mineros de subsistencia, informandoles sobre
los requisitos, el procedimiento ante la autoridad competente y las buenas practicas
ambientales aplicables a su labor. Esta gestién contribuye al fortalecimiento del desempefio
ambiental de los sectores productivos y a la formalizacién progresiva de la actividad minera
de subsistencia en el municipio.
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[We]cli{eok Convocatoria a los negocios verdes inscritos en la ventanilla de la CDMB para dar
a conocer la oferta institucional de IMEBU, en el marco del plan de accién propuesto por la
autoridad ambiental para la consolidacion de 40 negocios verdes.

En el marco de la meta "Brindar el servicio de asistencia técnica para la consolidacién de 40
negocios verdes", se realizd la convocatoria a las empresas y/o emprendimientos inscritos en
la ventanilla de negocios verdes de la Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga (CDMB), con el propdsito de darles a conocer el brochure
institucional de IMEBU vy la oferta de servicios de asistencia técnica disponible para el
fortalecimiento y consolidacion de sus iniciativas. Esta gestién responde al plan de accion
propuesto por la autoridad ambiental, buscando articular esfuerzos institucionales que
permitan acompafar a los negocios verdes del municipio en su proceso de consolidacion,
promoviendo asi el desarrollo de emprendimientos sostenibles y su fortalecimiento ambiental,
social y econdmico.

PROGRAMA: CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y SUS SERVICIOS
ECOSISTEMICOS (3202).

Este programa esta orientado a conservar la biodiversidad y promover el uso sostenible de
sus servicios ecosistémicos, contribuyendo a la proteccién del patrimonio natural y al equilibrio
ambiental del territorio.

AVANCE EN RECURSOS RECURSO0S
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

Se garantizé la continuidad del Programa de Pagos por Servicios Ambientales
(PSA), con seguimiento al 100 % de los 61 predios vinculados y financiacién para la vigencia
2026, fortaleciendo la conservacion de ecosistemas estratégicos y fuentes hidricas de
Bucaramanga.

Se fortalecié la conservacion de areas estratégicas para la proteccion del recurso hidrico
mediante el seguimiento técnico al 100% de los 61 predios vinculados al Programa de Pagos
por Servicios Ambientales (PSA), la ampliacion de su ejecucion hasta el 13 de septiembre de
2026, la garantia de recursos para la vigencia 2026 y el avance en la estructuracion del nuevo
esquema de PSA para los municipios de Tona y Surata.
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Fuente: Secretaria de Slu yAbiente

PROGRAMA: GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO (3203).

Este programa esta orientado a mantener la oferta y calidad del recurso hidrico, mediante la
conservacion y restauracion de los ecosistemas reguladores del agua, reconociéndola como
un factor clave para la productividad, la competitividad y el bienestar social.

AVANCE EN
METAS

RECURSOS RECURSOS
COMPROMETIDOS OBLIGADOS

43,8% sssgbo.ooo $337.314.333

[MeJeli{oF Se aprobo el Acuerdo Municipal No. 010 de 2026, que habilita la adquisicion de
predios estratégicos para la conservacion hidrica, y se puso en marcha la convocatoria publica
para su adquisicion.

Durante el primer trimestre se realizé el analisis técnico y juridico del Acuerdo Municipal No.
008 de 2025, identificando el vencimiento de las facultades otorgadas para la adquisicion de
predios. Con base en este diagnodstico, se formuld la propuesta del nuevo instrumento
normativo que permitiera solicitar nuevamente dichas facultades ante el Concejo Municipal de
Bucaramanga, garantizando la continuidad de los procesos de adquisicion de predios
destinados a la proteccién, conservacion y regulacion del recurso hidrico.

En el segundo trimestre se desarrollaron las actuaciones técnicas, juridicas y administrativas
requeridas para la formulacion, revision, radicacion y tramite del proyecto de acuerdo ante las
dependencias competentes de la Administracion Municipal y el Concejo de Bucaramanga.
Como resultado de este proceso, el proyecto surtid su discusion en las comisiones respectivas
y fue aprobado mediante el Acuerdo Municipal No. 010 del 06 de junio de 2026.

Paralelamente, se realizaron mesas de trabajo técnico-juridicas con la Subsecretaria de
Ambiente, el equipo de adquisicidn de predios y la asesora juridica para definir competencias,
cronograma, alcances y etapas de la convocatoria publica. Asimismo, se efectué una mesa
técnica virtual con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB), en la que se socializé
el procedimiento para la adquisicion de predios, las responsabilidades de las entidades
participantes y los aspectos relacionados con la elaboracion de los avaluos.




&
ALCALDEA DE
BUCARAMANGA

Formulacion del proyecto de cerramiento de cinco predios de conservacion en
Surata, con la documentacioén técnica y administrativa para su tramite ante Infraestructura,
orientado a proteger los ecosistemas de Santurban y reducir presiones antropicas sobre areas
de importancia hidrica.

Desde la Subsecretaria de Ambiente se avanz6 en la formulacion del proyecto para el
cerramiento de los predios El Rodeo, Villanueva, El Escobal, Paramo de Monsalve y El
Romeral, localizados en areas estratégicas de conservaciéon del municipio de Surata. En el
primer trimestre se consolido el diagndstico técnico, presupuestal y administrativo de la
iniciativa, mientras que en el segundo trimestre se actualizé la caracterizacion de los predios,
se definié la intervencion de aproximadamente 15,5 kildmetros de cerramiento, se reviso y
ajusto la documentacion técnica, las especificaciones constructivas, los analisis de precios
unitarios (APU) y el presupuesto del proyecto con base en cotizaciones de mercado.
Adicionalmente, se desarrollaron mesas de trabajo para la validacibn metodoldgica y
financiera de la propuesta, dejando estructurados los documentos necesarios para continuar
el tramite ante la Secretaria de Infraestructura. Estas acciones fortalecen la estrategia
institucional para la protecciéon de la alta montafia de Santurban, contribuyendo a la
conservacion de ecosistemas estratégicos, la proteccion del recurso hidrico y la reduccion de
las presiones derivadas de actividades antrdpicas.

LOGROS RELEVANTES DE LA EMAB:

[WeJe]i{oF Continuidad de los componentes de barrido, recoleccion y limpieza urbana.

En el componente de barrido se ejecutaron 176.128,86 km en la malla vial y 73.323,13 km en
zonas duras y otros espacios, con un cumplimiento reportado del 99,89 % frente a los
kilbmetros establecidos. En recoleccién y transporte, la operacién se prestdé en jornadas
diurnas y nocturnas se recolectaron residuos domiciliarios, de mercado, garantizando la
atencion del area de cobertura de la EMAB.

Tabla 36. Resultados del componente de barrido de areas publicas.
INDICADOR RESULTADO

Malla vial 176.128,86 km

Zona dura y otros 73.323,13 km

Total barrido 249.451,99 km
Cumplimiento de frecuencias 99,89 %

Fuente: EMAB S.A. E.S.P.
[Me]e]r{ol Recoleccion 97.978,522 toneladas de residuos solidos.

La EMAB realiza la recoleccién y transporte de residuos sélidos en su area de cobertura,
mediante jornadas diurnas y nocturnas. Para garantizar la prestacion del servicio, cuenta con
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un total de 59 microrrutas distribuidas de acuerdo con las frecuencias y zonas de atencion

establecidas.
Tabla 37. Residuos recolectados por tipo, enero-julio de 2026.
Aseo domiciliario (01) 72.264,172
Desperdicios de mercado (02) 8.755,01
Montones (03) 16.410,12
Retorno (11) 49,22
TOTAL GENERAL 97.978,522

Fuente: EMAB S.A. E.S.P.
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[We]cli{ok Fortalecimiento de la limpieza y conservacion de los espacios publicos de la ciudad
mediante acciones de lavado, corte de césped y poda.

La EMAB desarroll6 actividades de limpieza urbana conforme al PGIRS y al acuerdo CLUS,
mediante la intervencién en 23 puentes; 9 ubicaciones intervenidas, con un area acumulada
de 6.206,16 m2. Asimismo, se intervinieron 1°005.259,35 m? de zonas verdes mediante corte
de césped y se ejecutd la poda de 5.869 individuos arboreos.

Tabla 38. Resultados de gestion de limpieza urbana (CLUS), enero-julio de 2026.
COMPONENTE ‘ RESULTADO

Lavado 23 puentes intervenidos; 6.206,16 m?

Corte de césped 811.840,79 m? intervenidos

Poda de arboles 5.869 ejecutados
Fuente: EMAB S.A. E.S.P.
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[ Me]eliok Fortalecimiento de la gestion ambiental del sitio de disposicion final el Carrasco y la
Planta de Tratamiento de Lixiviados (PTLX), asegurando la continuidad operativa, el manejo
técnico de los residuos y el cumplimiento de los parametros ambientales de vertimiento.

Durante el periodo reportado se recibieron 221.540,76 toneladas de residuos solidos
provenientes de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta. Del total recibido, el 96,21
% (213.145,10 toneladas) fue dispuesto en la celda de respaldo de la etapa 1H y parte de la
11, mientras que el 3,79 % restante se destin6 a la zona de manejo de residuos especiales no
peligrosos y a la planta de compostaje. La operacion incluyé actividades de descargue,
disgregacion, compactacion y cobertura, orientadas a minimizar la generacion de olores, la
presencia de vectores y los riesgos asociados a la estabilidad de las celdas.

Tabla 39. Resultados de disposicion final de residuos.
INDICADOR RESULTADO

Residuos recibidos 2026 221.540,76 ton
Dispuestos en celda 1H y parte de 11 213.146,10 ton (96,21 %)
Manejo especial y compostaje 3,79 %
Ingreso diario reportado Entre 800 y 1.000 ton/dia

Fuente: EMAB S.A. E.S.P.

[ We]cli{oH Fortalecimiento la capacidad operativa y la eficiencia de la Planta de Tratamiento de
Lixiviados (PTLX) de El Carrasco.

La nueva linea de la PTLX, incorpord sistemas DAF, HPRO, deshidratacién de lodos y
nebulizacion de alta eficiencia, ademas de tanques de almacenamiento de 20.000 L y 2.000
L. La planta operé con caudales entre 2,406 I/s y 4,658 I/s, con un promedio aproximado de
4,387 |/s, permitiendo tratar aproximadamente 68.612 m?® de lixiviados.

Tabla 40. Concentraciones de DBOs;, DQO y SST en el vertimiento final 2026.

MES DBO; (mg/l) DQO (mgl/l) SST (mgl/l)
Enero <6 <10 <5
Febrero <6 <10 <5
Marzo 6,62 20,8 <5
Abril <6 <10 <5
Mayo <6 <10 <5
Junio <6 <10 <5

Fuente: EMAB S.A. E.S.P.
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PROGRAMA: GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO PARA UN DESARROLLO BAJO EN
CARBONO Y RESILIENTE AL CLIMA (3206).

Este programa esta orientado a implementar acciones de mitigacion de gases de efecto
invernadero y adaptacion al cambio climatico, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y a
la resiliencia del territorio frente a sus impactos.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[ We]elek Fortalecimiento de la restauracion ecolégica urbana con la siembra de 1.788 arboles
y la intervencion de 36.747 m? de areas verdes, alcanzando el 45,87% de la meta anual de
restauracion.

La Subsecretaria de Ambiente desarrollé jornadas de arborizacidn y restauracion ecolégica
en articulacion con entidades publicas, privadas y organizaciones comunitarias, con el
propésito de fortalecer la cobertura vegetal y recuperar espacios verdes del municipio. En el
primer trimestre se realizaron intervenciones en el separador de la Carrera 33, el Colegio
Comuneros y el Parque de la Vida, mientras que en el segundo trimestre se ejecutaron
jornadas de siembra en el Parque de la Vida, la vereda Angelinos, la Carrera 24 con Calle 53
y el Predio Laboratorio Ambiental, destacandose las actividades conmemorativas del Dia
Nacional del Arbol y el Dia Mundial del Medio Ambiente. Como resultado, se establecieron
1.788 individuos arbéreos en una superficie de 36.747 m? (3,67 hectareas), fortaleciendo la
biodiversidad urbana, el patrimonio arbéreo, la conectividad ecoldgica y las acciones de
adaptacion y mitigacion frente al cambio climatico, con un avance del 45,87%.

PROGRAMA: EDUCACION AMBIENTAL (3208).

Este programa esta orientado a articular a los actores sociales, institucionales y sectoriales
del Sistema Nacional Ambiental (SINA), promoviendo una ciudadania ambientalmente
responsable e integrando la gobernanza ambiental como eje central del desarrollo sostenible.




ﬁ@;h

ALCALDEA DE
BUCARAMANGA

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[ We]eli{eok Fortalecimiento de la educacion ambiental mediante PRAE y PROCEDA, con 74 %
de asistencia técnica a instituciones educativas (35 de 47) y 42 intervenciones comunitarias
que beneficiaron a 3.379 personas.

Se fortalecié la educacién y la cultura ambiental mediante la realizacién de 35 asistencias
técnicas y 27 jornadas de sensibilizacion en instituciones educativas, beneficiando
aproximadamente a 7.342 personas, asi como 42 intervenciones comunitarias a través de los
PROCEDA, sensibilizando a 3.379 ciudadanos en practicas sostenibles para la proteccion de
los recursos naturales.

LOGROS RELEVANTES DE LA ESE ISABU:

[ We]cli{ok [ a ESE ISABU obtuvo el primer lugar nacional en la categoria "Gran Sector Salud
Piloso" por su gestion ambiental.

La Corporacion Pilas con el Ambiente otorgd a la ESE ISABU el primer lugar en la categoria
"Gran Sector Salud Piloso", en reconocimiento a la adecuada gestion de residuos
posconsumo y al fortalecimiento de la cultura ambiental institucional. Este reconocimiento
destaca las acciones desarrolladas por la entidad en materia de proteccién ambiental,
sostenibilidad y buenas practicas.

LOGROS RELEVANTES DE LA EMAB:

[ We]eliok Fortalecimiento la cultura ciudadana y la educacion ambiental.

La EMAB desarroll6 el Programa de Educacion Ambiental a través de campanas educativas,
jornadas de sensibilizacién, Carrasco Tour, circuitos de cultura ciudadana, eventos
institucionales, puntos verdes urbanos y actividades de siembra. Estas acciones promovieron
el conocimiento sobre la prestacion del servicio publico de aseo y la gestién de residuos
aprovechables y no aprovechables, en cumplimiento de la Resolucién 2184 de 2019 y la
normatividad ambiental vigente.
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Tabla 41. Personas sensibilizadas por campafa educativa.
CAMPANA PERSONAS SENSIBILIZADAS

Yo Convierto mis Residuos en Oportunidades 5.130
Entornos Limpios 4.556

Puntos Verdes 2.010

TOTAL 11.696

Fuente: EMAB S.A. E.S.P.

0%

SECTOR: VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
PROGRAMA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO (4002).

Este programa promueve un modelo territorial equilibrado mediante un ordenamiento
planificado y sostenible, que impulse el desarrollo urbano, el crecimiento econémico y la
inclusion social, a través de instrumentos de planificacion, gestion y financiacion del suelo en
Bucaramanga.

AVANCE EN RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS

RECURSOS

OBLIGADOS

$48.017.609.381| | $8.151.693.589

[ We]cli{oF Mejoramiento de parques, escenarios deportivos, equipamientos y espacios
publicos del municipio, mediante acciones de mantenimiento y el avance en la construccién
del Parque Borde Sur La Victoria.

La Secretaria de Infraestructura avanzo en el mejoramiento de la infraestructura de parques,
escenarios deportivos, equipamientos y espacios publicos del municipio, mediante actividades
de mantenimiento periddico orientadas a conservar y mejorar sus condiciones de
funcionalidad, seguridad y aprovechamiento por parte de la ciudadania.

Asimismo, se avanzé en la construccion del Parque Borde Sur La Victoria, ubicado en el barrio
La Victoria, mediante la ejecucion de actividades técnicas de obra como excavaciones,
instalacion de bordillos, vaciado de concreto e instalacion de base granular, complementadas
con acciones desarrolladas desde el componente social. Estas intervenciones contribuyen a
la recuperacion y mejoramiento de espacios destinados a la recreacion, la practica deportiva
y la integracion comunitaria.
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PARQUE SIMON BOLIVAR
ANTES DE INTERVENCIONES
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[ We]c]i{eR Fortalecimiento de la gestion de las zonas verdes y del arbolado urbano mediante
acciones de mantenimiento, recuperacion de coberturas vegetales e intervenciones
orientadas al manejo y conservacion de los espacios publicos del municipio.

La Secretaria de Infraestructura avanzoé en la gestion y mantenimiento de las zonas verdes
del municipio mediante la siembra, riego y mantenimiento de coberturas vegetales, corte de
césped, jardineria, limpieza y recoleccién de residuos sélidos ordinarios y voluminosos en
parques, separadores viales y otros espacios publicos. Con corte al periodo reportado, estas
acciones alcanzaron un avance del 75 % y una intervencion de 1.210.320 m?, incluyendo
sectores como los parques Santander, de los Nifos y Las Cigarras, la rotonda del Mesoén de
los Bucaros, Puerta del Sol y diferentes separadores viales.

Asimismo, se realizd el manejo integral del arbolado urbano mediante mas de 550 talas
autorizadas por riesgo y 1.500 podas de mantenimiento, orientadas a reducir condiciones de
amenaza asociadas a arboles y ramas en mal estado, prevenir afectaciones a la
infraestructura y redes de servicios publicos y mejorar las condiciones de seguridad vial y
peatonal. Estas intervenciones contribuyeron al mantenimiento de las condiciones
paisajisticas y ambientales de los espacios publicos del municipio.

PROGRAMA: ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO (4003).

Este programa esta orientado a promover soluciones efectivas y sostenibles para garantizar
el acceso, la continuidad y la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento basico
en zonas urbanas y rurales.

AVANCE EN
METAS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

RECURSOS
OBLIGADOS

$6.018.379.449 | | $2.404.664.066

[Me]e]i{oF Promocion de la cultura ambiental y la gestion integral de residuos sdlidos mediante
educacion, asistencia técnica y sensibilizacion en los sectores educativo, residencial,
comercial y comunitario, promoviendo la separacion en la fuente y el aprovechamiento.

Se implementaron estrategias de educacion ambiental dirigidas a instituciones educativas,
conjuntos residenciales, comerciantes, comunidades urbanas y rurales, fortaleciendo las




capacidades ciudadanas en la gestién integral de residuos sélidos. Las acciones incluyeron
jornadas de capacitacion, despliegue de Guardianes Ambientales en las 17 comunas del
municipio, asistencia técnica sobre separacién en la fuente y manejo de residuos voluminosos,
asi como actividades de sensibilizacion en sectores priorizados. Estas intervenciones
promovieron la corresponsabilidad ciudadana y consolidaron procesos de participacion para
avanzar hacia un modelo de economia circular y aprovechamiento de residuos.

[Me]c]{ok Se consolidd la propuesta técnica para la disposicion final de residuos sdlidos,
priorizando el aprovechamiento de residuos organicos mediante un proyecto de planta de
tratamiento, fortaleciendo la sostenibilidad ambiental del municipio.

Se elaborod la propuesta técnica de alternativas para la disposicién final de residuos sdlidos,
basada en la caracterizacién de los residuos generados en el municipio, identificando el
componente organico como principal oportunidad de aprovechamiento. Asimismo, se adelanté
la incorporacion del proyecto en los instrumentos de planificacién municipal y la estructuracién
de los aspectos técnicos requeridos bajo la metodologia MGA del Departamento Nacional de
Planeacion, sentando las bases para su futura ejecucion.

[ We]c]iok Se fortalecié el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos mediante acciones de
planeacion, fortalecimiento institucional y proyectos estratégicos orientados a mejorar el
servicio de aseo, incrementar el aprovechamiento y promover la economia circular.

Se actualizaron los instrumentos técnicos del PGIRS, se fortalecio la articulacion institucional
y se impulsaron proyectos relacionados con el aprovechamiento de residuos, la gestion de
residuos especiales, residuos de construccion y demolicion, residuos posconsumo y el
fortalecimiento de las organizaciones de recicladores de oficio. De manera complementaria,
se realizd seguimiento a la operacién del sitio de disposicion final El Carrasco y de la Planta
de Tratamiento de Lixiviados, asi como a estrategias para optimizar el barrido, la limpieza
urbana y la atencion de puntos criticos, consolidando una gestién integral orientada a mejorar
la prestacion del servicio publico de aseo y la sostenibilidad ambiental del municipio.

SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD CIUDADANA
(4501).

Este programa busca fortalecer la convivencia y mejorar la seguridad ciudadana, fomentando
un entorno de respeto, confianza y colaboracion entre los miembros de la comunidad.
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RECURSOS RECURSOS
COMPROMETIDOS OBLIGADOS

AVANCE EN
METAS

$2.688.585.000 | | $1.740.614.971

S

[ Weleli{ok Fortalecimiento de las capacidades comunitarias para la prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias mediante la implementacion de Planes Barriales de Gestion del
Riesgo de Desastres.

El Area Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres avanzé en la implementacion de los
Planes Barriales de Gestion del Riesgo de Desastres y del Plan Integral Zonal del Norte (PI1Z),
orientados a fortalecer las capacidades de las comunidades para identificar sus riesgos,
prevenir emergencias y mejorar su preparacioén y respuesta ante posibles situaciones de
emergencia o desastre.

Para su implementacion se desarrollaron actividades de caracterizacion del territorio,
identificacion de amenazas y condiciones de vulnerabilidad, socializacién, capacitacion y
simulacros, con el acompanamiento de PONALSAR, Defensa Civil y Bomberos.

De eta manera, se culminaron las actividades programadas en 7 sectores, alcanzando un
avance del 87,5 % frente a la programacion establecida para la vigencia 2026. A través de
estas acciones se beneficiaron aproximadamente 2.650 habitantes y se alcanzaron 624
viviendas de las comunidades priorizadas.

[We]e]i{oR Fortalecimiento de la capacidad de respuesta y atencion a las comunidades
afectadas por situaciones de riesgo, emergencia o desastre, mediante asistencia técnica,
acompafiamiento y entrega de ayudas humanitarias.

El Area Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres fortalecié su capacidad técnica y
operativa para la atencion de situaciones de riesgo y emergencia, mediante visitas de
inspeccion y evaluaciones técnicas en territorio, elaboracién de conceptos e informes,
seguimiento a emergencias y acompafiamiento psicosocial a la poblacion afectada.

Asi mismo, se brindé atencidn y orientacién a 2.753 usuarios frente a solicitudes relacionadas
con situaciones de riesgo y emergencia. Asimismo, 452 personas fueron beneficiadas con
ayudas humanitarias y elementos de primera necesidad, entre ellos 1.458 tejas de zinc, 4.704
metros lineales de plastico negro, 67 kits de aseo, 32 kits de cocina, 55 colchonetas y 29
cobijas.
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Estas acciones permitieron atender necesidades derivadas de situaciones de emergencia o
desastre y brindar apoyo para la atencion provisional de afectaciones en viviendas y las
necesidades basicas de la poblaciéon afectada.

[We]cl{ok Desde la Unidad de Bienestar Animal se fortalecié la protecciéon de la fauna
doméstica con 4.382 esterilizaciones, 7.447 atenciones veterinarias y 151 procesos de
proteccién animal (24 adopciones y 127 hogares de paso) en Bucaramanga.

La Unidad de Bienestar Animal desarroll6 acciones permanentes de atencion integral dirigidas
a los animales albergados y a la poblaciéon canina y felina del municipio. Entre las principales
actividades se destacan la ejecucion de 4.382 esterilizaciones masivas, orientadas al control
poblacional, la reduccion del abandono y la prevencion de enfermedades zoonéticas, asi
como la prestacion de 7.447 atenciones veterinarias, que incluyeron valoracion clinica,
diagnésticos, vacunacion, desparasitacién, remisiones a medicina veterinaria especializada,
caracterizacion y atencion de casos de maltrato o abandono. De igual manera, se fortalecieron
las estrategias de proteccion animal mediante la consolidacion de 151 procesos de adopcion
y hogares de paso, complementados con jornadas extramurales que permitieron la entrega
de 51 animales a familias adoptantes. Estas acciones contribuyeron significativamente al
mejoramiento del bienestar animal, al fortalecimiento de la tenencia responsable y a la
consolidacion de la capacidad institucional para la atencion, recuperacion y proteccion de los
animales de compania en el municipio de Bucaramanga.

Gréfica 5. Esterilizaciones a caninos y felinos realizadas.
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Gréfica 6. Atenciones a caninos y felinos realizadas.
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Gréfica 7. Porcentaje de adopciones.

mAdopciones M Hogares de paso

Fuente: Subsecretaria de Salud.

PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503).

Este programa esta orientado a fortalecer la gestion del riesgo frente a eventos naturales o
antrépicos, mediante el apoyo a cuerpos de atencién de emergencias, la dotacion necesaria
y la coordinacion de acciones ante situaciones de calamidad publica en las entidades
territoriales.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

34,1% | 8731197555 || $5.020.907.312
o

— S o

[Weleli{oF £/ Programa Bomberitos super6 la meta de beneficiarios establecida en el Plan de
Desarrollo Municipal.

El Programa Bomberitos consolidé su cobertura en el municipio de Bucaramanga mediante el
desarrollo de acciones de formacién y sensibilizacién orientadas a fortalecer la cultura de la
prevencion y la gestién del riesgo en nifios y nifias entre los 7 y 12 afios de edad, promoviendo
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desde la infancia comportamientos seguros, la autoproteccion y la corresponsabilidad frente
a las emergencias.

Se logro la vinculacién de 24 barrios, 12 instituciones educativas y una fundacién, asi como
la inscripcidbn de 1.278 participantes, quienes recibieron formacion en prevencion de
incendios, primeros auxilios, evacuacion, gestion del riesgo y conocimiento de la labor
bomberil.

Con este resultado, el programa superé la meta establecida en el Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027, la cual contempla beneficiar a 1.200 nifios y nifias, alcanzando un cumplimiento
superior al 106 %. Este resultado refleja la eficiencia en la ejecucién de las acciones
programadas y el compromiso institucional con la formacion de la nifiez bumanguesa.

Uno de los principales beneficios alcanzados por el Programa Bomberitos ha sido el impacto
directo en la poblacion del municipio de Bucaramanga, que cuenta con una poblacién
proyectada de 618.548 habitantes. De esta manera, el programa se consolida como una
estrategia preventiva de alcance municipal que beneficia a nifios, nifas, familias, instituciones
educativas y comunidades de los diferentes sectores de la ciudad.

La ampliacion de la cobertura ha permitido fortalecer la cultura de la prevencion desde la
infancia, formando ciudadanos mas conscientes frente a la gestion del riesgo y multiplicadores
de buenas practicas en sus hogares y entornos. De esta manera, el beneficio trasciende a los
participantes directos del programa e impacta positivamente a toda la comunidad
bumanguesa mediante la reduccion de riesgos, el fortalecimiento de la resiliencia y la
construccién de una ciudad mas segura, preparada y comprometida con la proteccion de la
vida.
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[MeJe]i{o} Se renovo la dotacion de proteccion personal del Cuerpo Oficial de Bomberos y se
avanzo en la adquisicion de nuevos equipos especializados.

El proyecto “Fortalecimiento Operativo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga”
tiene como objetivo fortalecer la capacidad de respuesta institucional mediante la adquisicion,
el mantenimiento y la actualizacién de equipos especializados, herramientas, accesorios
(HEAS) y sistemas de telecomunicaciones, con una inversion total de $3.468.687.900,67.

En junio de 2026 se materializé uno de los principales logros institucionales con la entrega de
la nueva dotacién al personal operativo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga,
correspondiente al contrato celebrado en la vigencia 2025. Mediante este contrato se
adquirieron trajes estructurales para incendios, trajes para el combate de incendios forestales
y uniformes institucionales para bombero, con una inversion cercana a $3.500 millones.




Con esta entrega se renovo integralmente la dotacion de proteccion personal del equipo
operativo, incrementando los estandares de seguridad, la capacidad de respuesta y el
desempefo durante la atencion de emergencias, en cumplimiento del proceso de
fortalecimiento operativo de la entidad.

Para la vigencia 2026, la entidad adelanta el proceso de adquisicion de equipos
especializados, herramientas, accesorios (HEAS) y sistemas de telecomunicaciones, con una
inversion de $3.468 millones, destinada a fortalecer la capacidad operativa del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga.

Esta inversion permitira modernizar y complementar los equipos utilizados en la atencién de
emergencias, optimizar las condiciones de seguridad del personal operativo y mejorar la
capacidad de respuesta institucional. El principal beneficiario de este fortalecimiento es el
municipio de Bucaramanga y sus mas de 618.000 habitantes, quienes contaran con un
Cuerpo Oficial de Bomberos mejor equipado para brindar una atencion mas eficiente,
oportuna y segura frente a los diferentes escenarios de emergencia.

[WeJeli{o} Fortalecimiento de la cultura de prevencion y la gestion integral del riesgo en
Bucaramanga mediante la capacitacién técnica de primeros respondientes de los sectores
educativo, comunitario, publico y privado del municipio.

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga ejecut6 87 jornadas de capacitacion técnica
durante el primer semestre de la presente vigencia, orientadas a la preparacion institucional y
comunitaria ante emergencias. A través de esta estrategia, se formaron de manera directa
2,155 ciudadanos como primeros respondientes en componentes clave: prevencion y control
de incendios, manejo seguro de Gas Licuado de Petrdleo (GLP), primeros auxilios basicos y
protocolos de evacuacion.

Las intervenciones garantizaron la equidad territorial y la proteccion social, logrando la
cobertura total de 14 instituciones educativas publicas y 26 organizaciones comunitarias,
juntas de accién comunal y asentamientos humanos. Adicionalmente, se brindé cobertura a 4
entidades publicas y 3 organizaciones del sector privado y gremial.

Tabla 42. Inventario de localizacion y cobertura total.

SECTOR DE POBLACION
INTERVENCION ENTIDADES ATENDIDAS (COBERTURA SIN OMISIONES) DIRECTA

I.E. Maiporé, |.E. Bicentenario, |.E. Vijagual, I.E. Campo Hermoso, SENA, |L.E. Las
Américas, |.E. INEM Custodio Garcia, |.E. Rafael Garcia Herreros, I.E. Jorge Ardila

) Duarte, |.E. De Santander, |.E. Aurelio Martinez Mutis, |.E. Francisco de Paula Uizes
Santander, |.E. Luis Carlos Galan, |.E. Santa Maria Goretti.
Barrios: El Rocio, Gaitan, Las Olas, José Antonio Galan, Villa Helena 1, Los Aimendros,
Café Madrid. Ediles Comuna 8, Plaza Central, Portal de los Angeles. Asentamientos:
Comunitario / Los Cuadros, La Playita, Villa Carmelo. APHB/Asociaciones: Balcones del Sur, 540
Social (26) Condoncillos 2, El Cristal, Olas Bajas, Los Carifitos, Transiciéon Norte, Villa Luz

Campestre, Vegas de Morrorrico, Villa Mercedes, Construyendo Suefios Colorados,
Rincén de la Paz de Chimita, San Rafael, Café Madrid APHB.
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Alcaldia de Bucaramanga, Escuela de Padres (Secretaria de Educacion), Caja
Previsora Social Municipal, AMGRD.

Publico (4) 232

Privado / Gremios

(3) )

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por el Area de Capacitacion del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga, 2026.

Cacique Centro Comercial, Doral Group, Empresarios-FENALCO. 160

El programa de capacitacién proyecté un impacto y beneficio indirecto para 32,325
bumangueses, consolidando una cobertura de proteccién colectiva total para 34,480 personas
en sus lugares de estudio, trabajo y residencia. Esta proyeccion se basé en el modelo técnico
de resiliencia en el entorno institucional y educativo (Factor de Expansion de 1:15),
fundamentado en la capacidad de mitigacion de un respondiente en su area inmediata.

Tabla 43. Poblacion beneficiada directa e indirectamente por la estrategia de capacitacién de primeros respondientes.

- - . CANTIDAD DE
TIPO DE POBLACION DEFINICION TECNICA CIUDADANOS

Participantes que asistieron y recibieron certificacién de los 2155
talleres. ’

Comunidad institucional protegida y nucleos familiares con

transferencia de conocimiento.
UNIVERSO TOTAL DE PERSONAS IMPACTADAS
LU (2 [ POSITIVAMENTE POR LA ESTRATEGIA. EL B
Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el Area de Capacitacion del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga, 2026.

Poblacién Directa

Poblacién Indirecta 32,325

Como indicador critico de calidad, pertinencia y mejora continua del servicio, el Area de
Capacitacién implementé de manera sistematica un proceso de auditoria y evaluacién
mediante encuestas de satisfaccion al cierre de cada jornada. El consolidado de las
evaluaciones meétricas aplicadas a los participantes directos arrojé un resultado sobresaliente,
registrando un indice de satisfaccion global del 98.7% en las variables de metodologia del
instructor, claridad de los contenidos técnicos impartidos y utilidad practica del entrenamiento
para la proteccién de la vida y el entorno.

Tabla 44. Resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada a los participantes de las jornadas de capacitacion.

DIMENSION CALIFICACION ESTADO DE
EVALUADA (SGC e PROMEDIO CUMPLIMIENTO

1. Facilitador / Dommlq_tecnlco del tema, claridad al explicar 97.4% Excelente
Instructor y amabilidad.

2. Contenido Utilidad practica del taller y aplicabilidad ante o

del Curso emergencias reales. 96.2% Sl

3. Logistica 'y Cump_llmlento de_ horarios, estado de los 92.8% Aceptable / Bueno
Recursos materiales y equipos.

ISC GLOBAL {P_rcinrr;::;tge General de Satisfaccion del 95.5% Excelente

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el Area de Capacitacién del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga, 2026.
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LINEA ESTRATEGICA 4: TERRITORIO SEGURO QUE GENERA VALOR

La Linea Estratégica 4 tiene como propdsito fortalecer la eficiencia del gobierno local de
Bucaramanga, mediante una gestién publica moderna, transparente y orientada a resultados.
Promueve la rendicién de cuentas, la responsabilidad institucional y la mejora continua en la
calidad de los servicios, fomentando una cultura de servicio centrada en el ciudadano para
incrementar su confianza y participacion activa.

SECTOR: JUSTICIAY DEL DERECHO

PROGRAMA: DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO (1205).

Este programa establece acciones para prevenir situaciones que puedan generar dafo
antijuridico, aumentar la litigiosidad o afectar el patrimonio del Municipio, mediante la

formulacién de politicas y mecanismos de prevencion basados en la identificacién de sus
principales causas.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[MeJeli{oF Fortalecimiento de la prevencion del dafio antijuridico y la gestion preventiva de
riesgos legales en la Administracion Municipal.

La Secretaria Juridica fortalecio la defensa y prevencién del dafio antijuridico mediante
asistencia y lineamientos juridicos, conciliacion, gestion contractual y representacion judicial.
Ademas, consolid6 BGA Consulta con 1.640 actos administrativos, 73 circulares y 128
conceptos juridicos. Asimismo, se desarrollaron jornadas de socializacién de la herramienta
BGA, y acciones de gestion y divulgacion del conocimiento juridico mediante la elaboracion y
publicacion del Boletin Juridico BGA Legal.

Mediante la Resolucion No. 0198 de 2026 se adoptd el Sistema de Normas Propias del

Municipio de Bucaramanga, fortaleciendo la seguridad juridica, la trazabilidad de las
actuaciones y el acceso a informacion normativa confiable y actualizada.

Tabla 45. Acciones desarrolladas sobre prevencion del dafio antijuridico.
ACCION DESARROLLADA IMPACTO INSTITUCIONAL

Implementacion de la Estrategia de Prevencion del Fortalecimiento de la gestion preventiva
Dafio Antijuridico institucional
Socializacién de lineamientos técnicos Mayor apropiacion de la politica de prevencion
por parte de servidores publicos y contratistas
Mesas de trabajo interinstitucionales Unificacion de criterios juridicos para la toma
de decisiones
Acompafiamiento técnico a las dependencias Disminucion de riesgos asociados a la gestion
administrativa y contractual
Difusién de contenidos mediante Bucaramanga Fortalecimiento de la gestion del conocimiento
Legal juridico

Fuente: Secretaria Juridica
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Tabla 46. Presentacion de la Relatoria Juridica BGA Consulta.

|.‘ré’:.w

Sistema de Normas Propios de la Entidad

i,

Fuente: Secretaria Juridica

[Heleli{o}l Fortalecimiento de la defensa juridica del Municipio mediante una gestion integral
de conciliacion, representacion judicial, acciones constitucionales y asesoria juridica.

La Secretaria Juridica consolidé una estrategia integral de defensa juridica para proteger los
intereses y el patrimonio del Municipio de Bucaramanga. El Comité de Conciliacion realizé 22
sesiones y analizé 128 asuntos, emitiendo 92 parametros y 36 analisis de egreso. Asimismo,
participé en el 100 % de las audiencias de conciliacion convocadas, con asistencia a 42
audiencias, adicional se ha completado el cargue de 8110 actos administrativos, entre actos
administrativos actuales y archivo histérico, 79 circulares y 133 conceptos juridicos.

En materia de defensa judicial, representé al Municipio en 1.066 procesos, de los cuales 992
fueron como parte demandada y 74 como demandante. La gestion alcanzé una tasa de éxito
procesal del 89%, evidenciando la efectividad de las estrategias juridicas implementadas

Las decisiones favorables permitieron evitar condenas por aproximadamente
$59.169.133.692, contribuyendo a la proteccion de los recursos publicos. De manera
complementaria, se atendieron acciones constitucionales y procedimientos de insolvencia,
garantizando el acompafamiento y seguimiento juridico institucional.

Ademas, se fortalecid la seguridad juridica mediante conceptos, revision de actos
administrativos, decretos, resoluciones y proyectos de acuerdo, promoviendo decisiones
ajustadas a la legalidad.

Tabla 47. Acciones Juridicas desarrolladas.

INDICADOR RESULTADO

Sesiones 27
Asuntos 146
Parametros 103
Audiencias 45

Procesos 1.066
Exito 89%

Valor protegido $59.169 millones

Fuente: Secretaria Juridica corte 31 julio
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Heleli{o}l Fortalecimiento de la seguridad juridica de la Administracién Municipal mediante
el acompanamiento integral a la contratacién publica y la unificacién de criterios juridicos.

La seguridad juridica de la gestion administrativa y contractual se desarroll6 mediante
acompanamiento permanente a las dependencias. Se emitio 205 viabilidades juridicas, revisé
procesos contractuales y brindé asesoria en actos administrativos, decretos, resoluciones y
proyectos de acuerdo. Ademas, expidié lineamientos sobre conflictos de interés, cierre de
expedientes en SECOP I, Banco de Proveedores, estructuracion de procesos, supervision y
liquidacion contractual, contribuyendo a prevenir riesgos y garantizar actuaciones ajustadas a
los principios de legalidad, transparencia y responsabilidad.

Tabla 48. Acciones desarrolladas Administrativas y contractual.
ACCIONES RESULTADOS

Viabilidades juridicas emitidas 205
Modalidades de contratacion Contratacion directa, licitaciéon publica, seleccion abreviada, concurso de méritos,
acompanadas minima cuantia y régimen especial
Lineamientos y circulares Fortalecimiento de la seguridad juridica de la contratacién estatal
expedidas
Dependencias acompafadas Acompafamiento permanente durante la ejecucién de procesos contractuales

Fuente: Secretaria Juridica

SECTOR: ORGANISMOS DE CONTROL
PROGRAMA: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (2503).
Este programa se enfoca en la vigilancia de la gestion de los servidores publicos, garantizando

el uso adecuado de los recursos del Estado y la aplicacion de medidas preventivas y
sancionatorias en casos de corrupcion.

AVANCE EN
METAS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

RECURSOS
OBLIGADOS

$343.720.000 | | $250.425.590

[ We]eliok fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la informacion publica y la lucha
contra la corrupcion mediante la Estrategia de Transparencia 2026.

La Secretaria Juridica elabord y adoptd la Estrategia de Transparencia 2026, realizd
seguimiento a su cronograma, consolidoé el informe de actividades del laboratorio CoLabora y
actualizé los instrumentos de gestion de la informacion. Asimismo, socializé la Resolucion
1519 de 2020 con servidores publicos y contratistas y fortalecié la divulgacion de la gestion
institucional mediante videos, piezas graficas y registros fotograficos.

Avanzé en la implementacion de la Estrategia de Transparencia, fortaleciendo la integridad
publica, la prevencién de riesgos de corrupcion y el acceso a la informacion. Asimismo, realizé
seguimiento al PTEP, articuld acciones con las dependencias responsables para fortalecer la
transparencia activa y el cumplimiento normativo establecidas por la Ley 1712 de 2014.
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Tabla 49. Acciones desarrolladas e implementacion de la estrategia.

RESULTADO ALCANCE

Implementacion de la Estrategia de . . L
. Seguimiento permanente a las acciones institucionales
Transparencia
Programa de Transparencia y Etica Publica Fortalecimiento de la gestion preventiva
Instrumentos de acceso a la informacion Actualizacion y seguimiento
Publicidad activa Mejoramiento de Ig dls.por.1|b|l|dad de informacion
institucional

Fuente: Secretaria Juridica

Melel o} Fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana y Gobierno Abierto
a nivel municipal.

La Secretaria Juridica fortalecié el Gobierno Abierto y la participacién ciudadana mediante
espacios de dialogo y articulacion desarrollados a través de ColLabora. Asimismo, apoy¢ el
fortalecimiento de la Comisién Territorial Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion,
promoviendo la participacion de actores institucionales y sociales en acciones de
transparencia, integridad, control social y prevencion de la corrupcion.

[We]cli{oH Se fortalecieron los mecanismos de acceso a la informacién publica y atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcion.

La Secretaria Juridica continuo con la implementacién de canal institucional RITA, mecanismo
dispuesto para la recepcion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, se recibieron 16
denuncias: 15 no estuvieron relacionadas con presuntos actos de corrupcién y 1 fue tramitada
hasta decision de fondo, conforme al procedimiento institucional. Se fortalecieron los
instrumentos de gestion de la informacion publica, promoviendo la transparencia activa y el
acceso oportuno de la ciudadania a la informacion institucional.

SECTOR: INFORMACION ESTADISTICA

PROGRAMA: GENERACION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA DEL TERRITORIO
NACIONAL (0406).

Este programa esta orientado a reglamentar, producir, mantener e investigar informacion
cartografica, geodésica, agroldgica, catastral y geoespacial, asi como a divulgarla y facilitar la
transferencia de conocimiento en tecnologias de informacién geogréfica.

AVANCE EN RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS

RECURSOS

OBLIGADOS

$7.003.578.951 | | $4.655.503.731

EQ =

v
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[Me]el{ok A 30 de julio de 2026, se realizé la actualizacion de estratificacion a 151 predios
urbanos del municipio de Bucaramanga, mediante la Resolucién 166 de 2026.

Desde la Secretaria de Planeacién se mantiene la actualizacién de 202.946 predios en la
Base de Estratificacion alfanumérica y grafica, de acuerdo con la revision de predios reportada
en el Decreto 737 de 2025 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA REVISION GENERAL DE LA
ESTRATIFICACION URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA DEPARTAMENTO DE
SANTANDER." Asimismo, serealizaron IV mesas de trabajo con comunidad y la
Superintendencia de servicios publicos, socializando los aspectos metodolégicos aplicados
en la revision general del Municipio de Bucaramanga. También se dio inicio al proceso de
actualizacién de estratificacion a predios del municipio de Bucaramanga, a solicitud de los
ciudadanos que lo requieren. Se realizaron IV Sesiones Ordinarias del Comité Permanente
de Estratificacion. Logrando expedir 339 certificados de estratificacion de manera fisica
y 2268 digitales. Por otra parte, a partir del acompanamiento del equipo, se realizaron 150
visitas de revision de estratificacion a solicitud del ciudadano

[We]cl{ok Fortalecimiento de la gestion catastral mediante estrategias de comunicacion,
transferencia de conocimiento y acercamiento a la ciudadania.

La Secretaria de Hacienda fortalecid la gestion catastral mediante estrategias de
comunicacion y difusion orientadas a facilitar el acceso de la ciudadania a informacién sobre
catastro y a fortalecer las capacidades institucionales. En este marco, se fortalecio el
Observatorio Inmobiliario mediante la generacion de boletines y fichas técnicas, la
actualizaciéon del tablero de control para consulta ciudadana, la elaboracién de un informe
diagnéstico estadistico y la entrega de mapas tematicos de indicadores catastrales.

Asimismo, se desarrollé un plan de transferencia de conocimiento dirigido a funcionarios y
contratistas de la Administracién Municipal, mediante seis jornadas de trabajo y tres
capacitaciones realizadas entre el 30 de junio y el 7 de julio, con una convocatoria aproximada
de 180 participantes, orientadas a fortalecer el conocimiento sobre los procesos de
conservacion y gestion catastral.

Como estrategia de acercamiento a la ciudadania, se implementé la Unidad Mévil, mediante
la cual se realizaron siete encuentros con lideres sociales y comunales de las comunas y
corregimientos, brindando informacién sobre la gestion catastral, su funcion en la gestion
territorial y su diferencia frente al impuesto predial, ademas de atender inquietudes y resolver
dudas de la comunidad.

[Meleli{oF Fortalecimiento de la gestion catastral mediante la actualizacion y conservacion de
la informacion fisica, juridica y econémica de los predios del municipio.
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La Secretaria de Hacienda fortaleci6 la gestion y conservacién catastral mediante la atencion
de tramites relacionados con mutaciones catastrales, inscripcion de predios nuevos,
rectificaciones, correcciones y cancelaciones, garantizando la actualizacién de la informacién
fisica, juridica y econémica de los predios, de acuerdo con la normatividad vigente.

En el desarrollo de estos procesos se realizaron revisiones documentales, visitas técnicas de
campo, elaboracion de informes técnicos, actualizacion de bases de datos alfanumeéricas y
geodatabases, expedicién de actos administrativos y generacion de reportes de las diferentes
mutaciones catastrales. Asimismo, se avanzé en la interoperabilidad entre Catastro y
Registro, la expedicidn de productos catastrales, la atencidén a usuarios y la radicacién de
tramites.

Con corte al periodo reportado, se registrd la inscripcion de 1.044 predios nuevos,
correspondientes a 119 actos administrativos, y la actualizacion de 3.713 predios en sus
componentes fisicos, juridicos y econdmicos, equivalentes a 124,85 hectareas dentro del
proceso de conservacion catastral.

|
NUMERO DE PAGO /\ | E[r ‘ A @, E] %
' b ‘ = e - ‘ (V] S
Numero predios Actos ‘ Numero predios Actos Numero de Hec % Ha
|

FEBRERO 144 40 1148 361 38,7 3,0
MARZO 419 20 544 538 9 0,7
ABRIL 314 17 761 758 15,7 1,2
MAYO 121 13 761 742 28,19 2,2
JUNIO 46 29 499 493 13,28 1,0

1044 19 3713 2892 104,87 8,1

[ We]cliok Fortalecimiento de la gestion del aprovechamiento del espacio publico mediante la
identificacion de infraestructura y la estructuracion del marco juridico y normativo para su
ocupacion y recaudo.

La Secretaria de Hacienda avanzé en la gestion del aprovechamiento del espacio publico
mediante el levantamiento del inventario de la infraestructura asociada al espectro
electromagnético, utilizando métodos directos e indirectos, y la estructuracion de la
informacion correspondiente para su identificacion y georreferenciacion.

Asimismo, se adelanté la estructuracion juridica, normativa y reglamentaria para el recaudo
derivado de la ocupacién del espacio publico electromagnético, incluyendo la proyeccion de
los actos administrativos requeridos para su implementacion.

Mapa Georreferenciados con el inventario de infraestructura de aprovechamiento de espacio publico
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SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO PARA EL RESPETO Y
GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS (4502).

Este programa esta orientado a proteger y garantizar los derechos humanos, al tiempo que
promueve la participacion ciudadana, politica y electoral como base de una democracia activa
e incluyente.

AVANCE EN RECURS0S RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[Meleli{oF Gobernanza comunitaria y representatividad de las JAC y JAL a través de formacion
normativa, concertaciéon y acompafiamiento a procesos electorales.

La Administracion Municipal generd 63 espacios de participacion y formacion para JAC y JAL
en las 17 comunas y 3 corregimientos, orientados a afianzar el tejido social y la democracia
local. Esta gestion incluyé 20 mesas de concertacion con 312 lideres locales, 40 jornadas de
capacitacion en legislacién comunal, el acompafamiento a las elecciones de 155 JAC y el
respaldo institucional a 20 edilesas para su asistencia al encuentro nacional en Maicao,
fortaleciendo la capacidad de gestion y el empoderamiento ciudadano.
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[We]el{eok Promocion de la salud mental y prevencion de riesgos psicosociales en la poblacion
Juvenil a través del despliegue territorial de "Bienestar Joven".

La Administracién Municipal desplego la estrategia "Bienestar Joven" para mitigar riesgos
psicosociales y fortalecer el bienestar emocional de la juventud, impactando directamente a
1.345 jovenes del municipio. A través de talleres pedagdgicos y modulos interactivos en
instituciones educativas, entidades formativas y fundaciones aliadas, se abordo el cuidado de
la salud mental, la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y la
estructuracion de proyectos de vida, consolidando entornos protectores en el territorio.

[ We]c]{ok Acompanamiento territorial y viabilizacién técnica en Presupuestos Participativos
garantizando cobertura en las comunas y corregimientos del municipio y presencia en mas de
30 barrios.

En el marco del ejercicio de Presupuestos Participativos, el equipo facilitador de la Secretaria
de Planeacion brindé acompafiamiento continuo a las comunidades para priorizar, viabilizar y
hacer seguimiento a sus iniciativas en todas las comunas, corregimientos y en mas de 30
barrios del municipio. Mediante 10 asambleas de residentes, 5 jornadas de socializacién, 5
mesas de participacion institucional y 33 visitas técnicas en campo, se viabilizaron proyectos
clave de desarrollo local y la atencién oportuna a las necesidades del sector.

Esta gestion permitié remitir 40 conceptos técnicos a las dependencias ejecutoras para su
materializacion:

o Secretaria de Infraestructura (32 conceptos): 20 de andenes, 6 de malla vial y 6 de
placa huella.

o Secretaria del Interior (4 proyectos): Instalacion de camaras de seguridad.

o IMEBU (4 proyectos): Iniciativas de impacto social y desarrollo productivo.

Asimismo, se fortalecio la gobernanza comunitaria mediante 15 mesas de articulacion con las
unidades ejecutoras y actores locales, la realizacion de 2 Comités Técnicos y la eleccion de
4 representantes comunitarios ante esta instancia.

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO A LA GESTION Y DIRECCION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA TERRITORIAL (4599).

Este programa tiene como propdsito apoyar y fortalecer la gestion administrativa y gerencial
de la Alcaldia de Bucaramanga, mediante el desarrollo de capacidades en el talento humano
y la mejora continua de los procesos institucionales.
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RECURSOS
0BLIGADOS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

AVANCE EN
METAS

[Welel{ok Fortalecimiento de la planificacion y gestion del espacio publico a través de la
actualizacion del Manual de Espacio Publico.

llustracién 4. Fortalezas de la actualizaciéon del MEPB.

1 002, - . I | |
Municipio de Bucasmanga i _%-L . ﬁ l ,"' ; &j ‘
FORTALEZAS DE LA ACTUAUZACION La actualizacién del Manual de Espacio Publico fortalece la

planificacion y gestién del espacio publico de Bucaramanga,

DEL MANUAL DE ESPACIO PUBLICO garantizando inclusién, coherencia territorial y seguridad juridica.

m ACCESIBILIDAD m ARTICULACION CON m ALINEACION CON
INSTRUMENTOS VIGENTES

UNIVERSAL EL POT VIGENTE

Alineacion con la normativa, politicas
e instrumentos de planificacion
vigentes, lo cual aporta claridad
normativa, seguridad juridica y
criterios técnicos unificados para

Armonizacién del Manual de
Espacio Publico (MEP 2008) con
universal, fortaleciendo las las determinantes y lineamientos
disposiciones técnicas y normativas del Plan de Ordenamiento

para garantizar un espacio publico Territorial (POT 2014), asegurando
inclusivo, seguro, funcional y la coherencia entre los instrumentos la planificacion, disefo, ejecucion y
accesible para todas las personas. de planificacién territorial. administracion del espacio publico.

Incorporacion transversal del
componente de accesibilidad

IMPACTOS /‘\ FORTALECIMIENTO /0 MAYOR SEGURIDAD /7 T\ CRITERIOS TECNICOS /7 ESPACIOS PUBLICOS | COHERENCIA CON
i ( 2@ ) oeiacosernanza [ @ | JURIDICA PARA LA [& | ACTUALIZADOS PARA 080 | MAS INCLUSIVOS, ? LOS INSTRUMENTOS
ESTRATEGICOS \'.‘/ DELESPACIO PUBLICO. | | ADMINISTRACION eoscRovecuoon  \ TN accessiesy (¥) ) DEPLANIFICACION

_— - 4 MUNICIPAL. " DE PROYECTOS URBANOS. N SOSTENIBLES. TERRITORIAL VIGENTES.

MENSAJE La actualizacion del Manual de Espacio Publico fortalece la gestion urbana de Bucaramanga mediante la incorporacion de
@ CLAVE criterios de accesibilidad universal, la articulacion con el POT vigente y |a alineacién con el marco normativo actual,
consolidando un instrumento técnico moderno para la planificacién, disefio y administracion del espacio publico.

Fuente: Secretaria de Planeacion

La Secretaria de Planeacién adelanto la actualizacion integral del Manual de Espacio Publico
(MEPB) incorporando criterios de accesibilidad universal, armonizacion con el POT vy
seguridad juridica en el disefio urbano:

Incorporacion del enfoque de accesibilidad universal: Integracion del componente de
accesibilidad universal, fortaleciendo los criterios técnicos de diseno, construccion y
adecuacion del espacio publico. Esto contribuye a consolidar una ciudad mas inclusiva y
equitativa, garantizando un entorno seguro y accesible para toda la ciudadania.

Articulacién con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) vigente: El Manual armoniza
sus disposiciones con el POT adoptado en 2014, superando la desactualizacién del MEPB de
2008 y asegurando la coherencia entre los instrumentos de planificacion y gestion del
territorio.

Alineaciéon con el marco normativo e instrumentos vigentes: La actualizacion incorpora
las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas expedidas con posterioridad a 2008,
brindando mayor claridad normativa, seguridad juridica y criterios unificados para la
planificacion, disefo, ejecucién y administracién del espacio publico.




[ We]cli{eoH Consolidacion del Modelo Urbano Futuro (MUF) para La Concordia como hoja de
ruta técnica, normativa y financiera para la transformacion integral del sector.

Se formulé y consolidé el Modelo Urbano Futuro (MUF) para orientar el desarrollo y la
transformacion integral del sector La Concordia. Su viabilidad técnica, urbanistica y financiera
se validé mediante simulaciones bajo distintos escenarios de desarrollo. El avance de este
proyecto estratégico se estructurd en los siguientes componentes:

Avance en la estructuraciéon y validaciéon del instrumento normativo. Elaboracion del
proyecto de decreto de lineamientos normativos, incorporando los parametros de
edificabilidad e instrumentos de gestién del suelo, acompanado de la implementacién de una
estrategia de participacion y mesas técnicas con entidades y gremios que permitieron validar
y fortalecer la propuesta para su futura adopcion.

Definicion de mecanismos de gestion para la implementacion del proyecto.
Estructuracion de los principales instrumentos de gestion y financiacién del suelo, incluyendo
el reparto de cargas y beneficios, la participacion en plusvalia y las modalidades de actuacién
urbanistica, estableciendo las bases para la ejecucion gradual y sostenible del redesarrollo.

[ We]c]{oH Aumento de cobertura y optimizacion operativa en la gestion del Sisbén mediante la
atencién masiva de solicitudes y la reduccién de tiempos de respuesta a los hogares.

La Secretaria de Planeacion fortalecio la actualizaciéon de la informacién socioecondmica del
municipio atendiendo a 16.018 usuarios y procesando 13.508 solicitudes a través de
SisbenApp. Esta gestion permitié la aplicacion de 12.283 encuestas, logrando una importante
mejora en la eficiencia operativa al reducir el tiempo promedio de respuesta de 13 a 9 dias.
Como resultado de esta dindamica de actualizacion, la Base de Datos Local del Sisbén (bajo
la Metodologia IV) consolidé un registro de 322.980 personas sisbenizadas, correspondientes
a 135.584 hogares en el municipio.

[ We]cl{ok Bucaramanga, 3.2 mejor alcaldia del pais en desempefio institucional gracias al
fortalecimiento de la planeacién y el cumplimiento del modelo MIPG (FURAG).

La Secretaria de Planeacion lideré el acompanamiento técnico a las 16 dependencias de la
Administracion Municipal para la recoleccion, validacién y cargue oportuno de la informacién
en el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion (FURAG). A través de jornadas de
asesoria y mesas de trabajo, se garantizé el reporte de la gestion correspondiente a la
vigencia 2025 en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Como resultado de esta articulacion institucional, la Alcaldia obtuvo para la vigencia evaluada
(2025) un histérico indice de Desempefio Institucional (IDI) de 95,2 puntos, ubicandose en el
tercer lugar entre las alcaldias del pais y superando ampliamente el promedio de su grupo par
(85,7 puntos).

Resultados destacados de la gestion:

¢ Reconocimiento nacional: Posicionamiento en el top 3 del pais por la eficiencia,
transparencia y rigor en la gestion publica.

o Control Interno (98,9 puntos): Fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento,
gestion de riesgos y auditoria institucional.

¢ Direccionamiento y Planeacion (98,1 puntos): Alta efectividad en la formulacion,
ejecucion y cumplimiento de metas institucionales.
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Este resultado refleja el compromiso continuo de la Administracion Municipal con la eficiencia,
la transparencia y la consolidacion de una gestion publica orientada a entregar resultados
concretos a la ciudadania.

llustracién 5. Resultados IDI 2025.

®
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Obtuvimos un resultado excelente en el
Indice de Desempeiio Institucional

85.75%5%

Terceros a
nivel nacional

Este reconocimiento es el resultado del trabajo articulado de
todas las dependencias, con el liderazgo técnico del Grupo
de Desarrollo Econémico de la Secretaria de Planeacion.

Fuente: DNP

[ We]el{ok Avance simultaneo en la formulacion de 8 Politicas Publicas estratégicas para la
inclusion social, el habitat digno y el desarrollo territorial sostenible.

La Secretaria de Planeacion consolidé una ruta metodoldgica unificada para avanzar
simultaneamente en la formulacion y evaluacion de 8 politicas publicas de alto impacto:
Barrismo Social, Bienestar Animal, Derechos Humanos y Paz, Discapacidad, Libertad
Religiosa, Legalizacion de Barrios, Vivienda y Habitat, y la evaluacion del PIZ. El proceso
registra niveles de avance técnico de entre el 43% y el 78,42%.

Esta gestion se adelanté mediante un convenio estratégico con la Universidad Autbnoma de
Bucaramanga (UNAB), la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y la Universidad Manuela
Beltran (UMB). A través de esta alianza se definieron los diagnésticos, marcos normativos,
planes estratégicos y presupuestos indicativos de cada instrumento, garantizando la
gobernanza y la incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones.

[ We]cl{ok Consolidacion de la base de datos y gestion transparente de informacién para la
caracterizacion socioeconémica de los vendedores informales del municipio.

El DADEP fortalecié la caracterizacion de vendedores informales mediante la incorporacion
de 488 nuevos registros, alcanzando un total de 3.677 personas caracterizadas, de las cuales
el 98,4 % autorizd el tratamiento de sus datos personales. Esta gestion permitié recopilar y
validar informacion estratégica sobre ubicacion, actividad econdmica y condiciones
socioecondmicas, consolidando un insumo confiable para la formulacion de politicas publicas,
la focalizacién de programas institucionales y la toma de decisiones basadas en evidencia.

[Wecl{ok Sensibilizacion territorial, cultura ciudadana y uso adecuado del espacio publico
mediante jornadas comunitarias e intervencion institucional.
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El DADEP desarrollé6 37 jornadas de socializacion y sensibilizacion en parques, zonas
comerciales, barrios e instituciones educativas, con una participacion directa de 884
ciudadanos y vendedores informales. Estas actividades estuvieron orientadas a promover el
uso adecuado del espacio publico, la movilidad universal, la convivencia ciudadana y el
acceso a la oferta institucional.

Las jornadas se articularon con la estrategia “El Alcalde en mi Barrio”, lo que permitié ampliar
la cobertura territorial de las intervenciones, fortalecer el dialogo directo con las comunidades
e identificar necesidades y problematicas asociadas al uso y ocupacién del espacio publico.

[ Me]eli{ok Estructuracion metodolbgica y diagnostico técnico para la formulacién de la primera
Politica Publica para Vendedores Informales en Bucaramanga.

El DADEP estructuré el documento metodolégico que soportara la actualizaciéon de la Politica
Publica para la Sostenibilidad del Espacio Publico, integrando componentes técnicos,
juridicos, sociales y territoriales derivados de la caracterizacion de vendedores informales y
del trabajo articulado con diferentes dependencias de la Administracion Municipal. La gestion
permitié definir el alcance del instrumento, consolidar el diagndstico preliminar y fundamentar
las futuras lineas estratégicas de aprovechamiento econdmico, ordenamiento territorial y
proteccion de derechos de los vendedores informales del municipio.

[Me]eli{oF Se fortalecio la cultura ciudadana y la gobernanza territorial mediante la realizacion
de la Feria del Conocimiento “Ser Buen Bumangués”.

La Feria del Conocimiento “Ser Buen Bumangués”, realizada el 4 de junio de 2026 en
Neomundo, se consolidé como el principal escenario de gestion, intercambio y apropiacion
del conocimiento en torno a la cultura ciudadana y la gobernanza territorial en el municipio de
Bucaramanga. El evento reunié a representantes de la academia, la administracién publica,
el sector empresarial y la ciudadania, promoviendo el didlogo, la reflexiéon y la construccion
colectiva de soluciones orientadas al fortalecimiento del desarrollo territorial.

La estrategia permitié visibilizar los avances y resultados del programa “Ser Buen
Bumangués”, evidenciando su contribucién al fortalecimiento de la Cultura Organizacional 2.0
y al posicionamiento de la cultura ciudadana como un eje fundamental para la transformacién
social. La participacién de mas de 580 asistentes reflejo el interés y compromiso de los
diferentes actores sociales con los procesos de innovacion social, liderazgo, participacion
ciudadana y corresponsabilidad.

Durante la jornada se desarrollaron conferencias, experiencias significativas, espacios de
intercambio de conocimientos y actividades de interaccion que fortalecieron las capacidades
de los participantes y promovieron la articulacion entre los sectores académico, empresarial,
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institucional y comunitario. Asimismo, la feria facilité la consolidacion de alianzas estratégicas
orientadas a impulsar iniciativas conjuntas para el desarrollo de Bucaramanga y la
construccion de una ciudadania mas participativa y comprometida.

Como resultado, se identificé la importancia de continuar promoviendo escenarios de
articulacion interinstitucional, liderazgo juvenil, innovacion social y estrategias pedagdgicas
que permitan fortalecer la cultura ciudadana, la gobernanza territorial y la participacion activa
de la comunidad en la construccion de una ciudad mas sostenible e incluyente.

llustracion 6. Publicidad Feria del Conocimiento “Ser Buen Bumangués”.
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[MeJc]i{oF Se fortalecio la gestion del conocimiento institucional mediante la consolidacion e
implementacion de las metodologias promovidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

La consolidacion de las metodologias promovidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica permitié fortalecer la cultura organizacional de la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga, mediante la generacion, apropiacion, intercambio y difusion del conocimiento
al interior de la entidad. Estas acciones contribuyeron a promover practicas orientadas al
aprendizaje organizacional, la colaboracion entre servidores publicos y el aprovechamiento
del conocimiento institucional como elemento estratégico para el mejoramiento continuo de la
gestion.

La implementacion de estas metodologias favorecid la creacion de una cultura basada en
compartir experiencias, buenas practicas y conocimientos, fortaleciendo las capacidades
institucionales y la articulacion entre las diferentes dependencias. De esta manera, se
generaron condiciones para que el conocimiento producido por los equipos de trabajo pudiera
ser identificado, documentado, transferido y aprovechado en el desarrollo de las actividades
institucionales.

Como resultado de este proceso de fortalecimiento de la cultura organizacional y de la gestion
del conocimiento, la Alcaldia Municipal de Bucaramanga contribuyé al incremento de su
desempefio en el indice de Desempefio Institucional (IDI), especificamente en la Politica 18
“Gestion del Conocimiento y la Innovacion”, alcanzando un resultado de 88,1% en la vigencia
2026. Este resultado evidencia el avance de la entidad en la consolidacion de practicas
institucionales orientadas al aprendizaje, la innovacion y la gestiébn estratégica del
conocimiento.
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[We]c]i{ol Se fortalecio la gestion documental y la modernizacion archivistica de la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga mediante la ejecucion continua de los proyectos contemplados en
el Plan Institucional de Archivos (PINAR).

El Proceso de Gestion Documental de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga permitié avanzar
de manera sostenida en la organizacién, administracion, conservacién y acceso a la
informacion institucional, alcanzando un avance acumulado del 50,74% en la ejecucion de los
proyectos contemplados en el Plan Institucional de Archivos (PINAR). Estos resultados
evidencian la continuidad en el cumplimiento de las actividades programadas para el
fortalecimiento de la gestion documental, contribuyendo a la preservacion de la memoria
institucional, la transparencia administrativa y la eficiencia en la prestacion de los servicios a
la ciudadania.

Durante el periodo se fortalecieron los procesos archivisticos mediante la atencién oportuna
de 60 solicitudes de busqueda documental, garantizando la respuesta dentro de los términos
establecidos y facilitando el acceso a la informacién requerida por las diferentes dependencias
y usuarios. Asimismo, se avanzo en la recepcién de transferencias documentales primarias
de tres dependencias institucionales, en cumplimiento del Plan de Transferencias
Documentales, fortaleciendo la organizacién y custodia de los documentos producidos por la
administracion municipal.

En materia de organizacién documental, el Archivo Central alcanz6 un avance del 85,53% en
la elaboracion de inventarios documentales, con la identificacion y registro de 16.458 cajas de
archivo, incluyendo la incorporacién de 1.065 expedientes correspondientes a la Serie
Contratos. De igual forma, se continué con la actualizacion de las Tablas de Retencién
Documental de diferentes areas de las Secretarias de Hacienda e Infraestructura y con la
estructuracion del Cuadro de Clasificacion Documental, instrumentos fundamentales para la
adecuada gestion y disposicion de la documentacion institucional.

Como parte de las acciones de conservacién y acceso a la informacion histérica, se
fortalecieron las transferencias documentales secundarias de los Decretos Municipales
mediante actividades de descripcién archivistica, restauracion, digitalizacion y control
documental, logrando la publicacion de 792 decretos correspondientes a las vigencias 1959—
1975 en el portal de consulta publica. Estas acciones contribuyen a la preservacion del
patrimonio documental del municipio y facilitan el acceso de la ciudadania a la informacién
histérica institucional.

Adicionalmente, se socializaron ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeio (CIGD)
los resultados de seguimiento a la Politica Institucional de Gestién Documental, al Programa
de Gestion Documental (PGD) y al PINAR, y se obtuvo la aprobacién para el cargue de los
inventarios de eliminacion documental de 14 dependencias, avanzando en los procesos de
disposicion final conforme a las Tablas de Retencion y Valoracion Documental vigentes. De
esta manera, la Administracién Municipal continda consolidando una gestion documental
moderna, eficiente y alineada con los principios de transparencia, acceso a la informacion y
fortalecimiento institucional.
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[ We]cliok Fortalecimiento de la sostenibilidad fiscal y financiera mediante el cumplimiento de
las medidas de saneamiento y la atencion de pasivos de la Contraloria Municipal.

La Secretaria de Hacienda avanzoé en el cumplimiento del Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero (PSFF), adoptado mediante el Decreto 0523 del 9 de julio de 2025 y modificado
posteriormente. Con corte al 31 de marzo de 2026, el Municipio de Bucaramanga cumpli6 el
100 % de las actividades y medidas establecidas, incluyendo los limites de gasto y las
disposiciones aplicables a las transferencias de funcionamiento de los organismos de control.

De manera particular, se destinaron recursos cercanos a $2.492 millones para el saneamiento
de los pasivos de la Contraloria Municipal, orientados al pago de acreencias laborales y
demas obligaciones pendientes. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la
sostenibilidad financiera, la disciplina fiscal y el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en las Leyes 617 de 2000 y 1416 de 2010.

| We]cliek Fortalecimiento del recaudo tributario municipal mediante una gestion efectiva del
Impuesto Predial Unificado.

La Secretaria de Hacienda fortalecio la gestion tributaria y el recaudo del Impuesto Predial
Unificado, contribuyendo al fortalecimiento de los ingresos propios y al cumplimiento de las
metas fiscales del Municipio.

Con corte al 31 de julio de 2026, se alcanzé un recaudo de $275.719.945.415, equivalente al
77,73 % del valor total liquidado de $354.678.836.168, representando un 78 % de
cumplimiento de la meta establecida para la vigencia 2026. El recaudo corresponde a 208.256
predios, de los cuales $254.528.633.822 corresponden a la vigencia actual y $21.191.311.593
a vigencias anteriores.

Aqui si dejaria las cifras tal cual porque ya estan con corte a julio. El dato de 77,73 % y el 78
% de cumplimiento de meta son indicadores diferentes, asi que no los mezclaria.

RECAUDO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO - VIGENCIA 2026
Corte a 31 de julio de 2026

RECAUDO A 31 DE JULIO DE 2026 780/

77,73% } = EENGNYENS

PROYECTADO
(META 2026 - 100%)

$354.678.836.168 $275.719.945.415
DE LA META ESTABLECIDA
PARA LA VIGENCIA 2026
(100%)
Valor proyectado Valor recaudado
e 208.256 = $354.678.836.168 o $275.719.945.415 2 78%
BRA|  PREDIOS LIQUIDADOS /$\  VALOR TOTAL LIQUIDADO £5=  VALOR RECAUDADO L .ﬂ' L DE CUMPLIMIENTO
- PARA LA VIGENCIA 2026 (PROYECTADO) = A 31 DE JULIO DE 2026 o DE LA META 2026 (100%)

[Me]e]i{oF Fortalecimiento de la gestion financiera mediante el aprovechamiento eficiente de
los recursos disponibles.

La Secretaria de Hacienda fortalecié la gestion de los recursos financieros disponibles
mediante la administracion de los saldos bancarios y su indexacion a las tasas IBR y DTF,
permitiendo generar ingresos financieros superiores a los inicialmente proyectados.
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Con corte a julio de 2026, se obtuvieron $34.078 millones en rendimientos financieros, frente
a una meta anual de $22.156 millones, alcanzando un cumplimiento del 154 %. Este resultado
representa un incremento del 22 % frente a los rendimientos obtenidos en el mismo periodo
de 2025, contribuyendo al fortalecimiento de los ingresos municipales y a una mayor
disponibilidad de recursos para financiar las prioridades de la Administracién Municipal.

_~» RENDIMIENTOS FINANCIEROS ‘
Dﬂﬂ Enero a Julio 2026

Cifras expresadas en millones de pesos Cumplimiento de la meta

_ 154 %

Se alcanzaron $34.078 millones
3000 frente a una meta de $22.156 millones,

30.000 27.904

25.000 A Variacion frente a 2025

o~
il +22 %
(o]

Los rendimientos financieros

presentan un incremento del 22 %
frente al mismo periodo de 2025.

20.000

15.000

10.000

5.000

Recaudo acumulado
a julio de 2026

Recaudo Meta 2026 Recaudo
Enero - Julio 2025 Enero - Julio 2026

@ $34.078 millones

Una gestion financiera eficiente que genera mayores ingresos para el municipio.

[Mecl{ol Gestion efectiva de los recursos del FONPET para la financiacion de las
obligaciones pensionales del Municipio.

La Secretaria de Hacienda gestion6 ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el
cumplimiento de los requisitos habilitantes para mantener el acceso a los recursos del
FONPET y atender las obligaciones pensionales del Municipio. Como resultado, en junio de
2026 se recibieron $33.204.456.891, consignados en las cuentas municipales para financiar
la nébmina de pensionados de la vigencia 2026.

Adicionalmente, se gestionaron 39 bonos pensionales por $3.769.798.000, de los cuales 20
bonos por $1.928.056.000 fueron financiados con recursos FONPET y 19 por $1.841.742.000
con recursos propios. Como soporte de esta gestidn, Pasivocol alcanzé un 100 % de avance
en la actualizacion de 5.957 registros, fortaleciendo la calidad y depuracion de la informacion
del pasivo pensional.

Gestion de recursos del FONPET para pensionados

Primer semestre @ 5. retaria de Hacienda gestiona
de 2026 AAR  requisitos del FONPET

Ministerio de Hacienda gira
) $39.204.456.891

Junio de 2026

Junio de 2026 o 9 Recursos consignados en cuentas
-Q

del Municipio

v
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Gestion de bonos pensionales y registros

Fuente de financiacion Recw:sos Total
propios
Valor total $1.928.056.000 $1.841.742.000 $3.769.798.000

SECTOR: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

PROGRAMA: FACILITAR EL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN TODO EL TERRITORIO (2301).

Este programa esta orientado a facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en todo el territorio nacional, promoviendo el servicio universal, la
proteccién de los usuarios, la libre competencia y el bienestar social. Ademas, incluye la
regulacién y seguimiento de los servicios de telecomunicaciones y postales, garantizando su

calidad y eficiencia.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
| COMPROMETIDOS OBLIGADOS

[We]c]i{oF Fortalecimiento de la gestion institucional y los servicios digitales.

Mediante el Contrato No. 22 de 2026 con Science & Technology S.A.S. se desarrollaron
actividades de analisis, disefo, desarrollo, soporte y mantenimiento del Sistema Integrado
Financiero. En la aplicacién mévil de la Alcaldia se implementd el mdédulo de administraciéon
de noticias y se definié el alcance de servicios para reportes de poda, seguridad, residuos,
limpieza y consulta de comprobantes del impuesto predial; este componente reporta 68 % de
avance. En Liquidacion y Analitica de Datos se consolido la infraestructura necesaria para la
explotacion de informacion estratégica, con 100 % de las actividades previstas para la fase
de preparacion de datos y un avance general del componente del 61 %.

[We]clieok Fortalecimiento de la gestion de valorizacion y atencion al contribuyente.

A través del Contrato No. 012 de 2026 con PRODINGE S.A.S. se ejecutaron mejoras al
Sistema de Gestidén de Valorizacién, incluyendo automatizacién de consultas, actualizacion
de reportes, cobro coactivo, resoluciones, firmas digitales y gestion de expedientes. El informe
reporta 50 cambios de numero predial y 56 predios correspondientes a 8 procesos de
desenglobe. Las acciones de apoyo a la gestion permitieron recuperar $142.964.571 de
cartera asociada a la Resolucion 0674 de 2013 y garantizar la operacién continua 24/7 de las
plataformas y servicios web del SGV.




ﬁ@h

ALCALDEA DE
BUCARAMANGA

Ademas de los resultados vinculados directamente a las metas del Plan Indicativo, el informe
presenta resultados operativos de soporte, analitica, transparencia y comunicacion digital que
complementan la gestion institucional del primer semestre.

Soporte técnico institucional:
Se atendieron 3.304 solicitudes de soporte técnico a funcionarios y contratistas mediante la

plataforma STS. El documento reporta un 99,12 % de casos cerrados o resueltos; 62,50 % de
las solicitudes fueron solucionadas el mismo dia y 33,78 % dentro de las primeras 48 horas.

Tabla 50. Estado de solicitudes de soporte técnico.

Cerrado 3.275
Resuelto 15
En espera 8
En curso (asignado) 6
Total 3.304

Fuente: Repositorio Oficina TIC.

Analitica y Puntos Digitales:

El Centro de Analitica de Datos incorporé un tablero de monitoreo de Puntos Digitales. El
informe de gestiébn presenta 38.598 servicios, 4.007 personas capacitadas y 42.605
atenciones totales, con mayor participacion de mujeres en las actividades reportadas.

Transparencia, accesibilidad y comunicacion digital:

Se reporta un cumplimiento del 95,25% del Plan de Transparencia, fortalecimiento de la
accesibilidad del portal institucional, acompafiamiento a proyectos de inclusion digital y
diagnostico de accesibilidad de tramites y servicios. En comunicacién digital se informa el
100% de cumplimiento de las metas de difusién institucional, mas de 28.000 visualizaciones
y mas de 1.900 interacciones en redes sociales.
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LINEA ESTRATEGICA 5: TERRITORIO SEGURO QUE PROTEGE

La Linea Estratégica 5 establece la seguridad como pilar fundamental para la convivencia
ciudadana en Bucaramanga. Con un enfoque multidimensional y articulado entre instituciones
publicas, busca convertir a la ciudad en un referente de paz y seguridad, reduciendo la
violencia y fomentando la inclusién, el respeto y la tolerancia. Promueve estrategias de
prevencion y respuesta a riesgos, en sintonia con politicas nacionales e internacionales,
fortaleciendo la colaboracién entre autoridades, comunidad y sociedad civil para construir una
cultura de paz.

SECTOR: JUSTICIAY DEL DERECHO
PROGRAMA: PROMOCION AL ACCESO A LA JUSTICIA (1202).

Este programa busca formular e implementar, de manera articulada con los actores del
sistema, politicas, estrategias y acciones que eliminen las barreras de acceso a la justicia y
garanticen la proteccion de los derechos fundamentales de todas las personas.

©® ® @

AVANCE EN RECURS0S RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS 0BLIGADOS

Fortalecimiento del acceso a la justicia en Bucaramanga mediante la
implementacién del Centro de Recepcion de Denuncias en la Casa de Justicia, en el marco
del Convenio Interadministrativo No. 234 con la Fiscalia General de la Nacioén - Seccional
Santander.

Desde la Secretaria del Interior se adelantaron las acciones necesarias para la puesta en
funcionamiento del servicio logrando la atencion de 91 ciudadanos, incluyendo Ila
contratacion del personal juridico responsable de su operacién. Esta estrategia permitié
consolidar la articulacién institucional entre el Municipio y la Fiscalia, acercando los servicios
de justicia a la ciudadania, especialmente a los habitantes de la zona norte de Bucaramanga
y a personas en condicion de vulnerabilidad socioecondmica.

[We]cl{ok Fortalecimiento del acceso a la justicia, la prevencion de las violencias y la
convivencia ciudadana mediante atencion integral, orientacion juridica y estrategias
comunitarias, beneficiando a mas de 14.000 personas durante el primer semestre de 2026.

Desde el Programa Casa de Justicia fortalecio las capacidades individuales, familiares y
comunitarias mediante acciones de prevencion y formacion que beneficiaron a 3.434 nifos,
nifas y adolescentes, 554 mujeres y familias y 23 integrantes de la comunidad indigena Inga.
Asimismo, promovié la resolucion pacifica de conflictos con 17 jornadas moviles en 13
sectores priorizados (6 comunas y 3 corregimientos), beneficiando a 1.196 personas, brindé
371 orientaciones en mecanismos alternativos de solucion de conflictos y facilité 473
conciliaciones y mediaciones a través de 5 jornadas de Bucaramanga Concilia.
Adicionalmente, el Centro de Recepcion e Informacion (CRI) registré 9.089 atenciones,
consolidando a la Casa de Justicia como un referente de articulacion institucional y atencion
integral para garantizar el acceso a la justicia y fortalecer la convivencia ciudadana.
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PROGRAMA: SISTEMA PENITENCIARIO Y CARCELARIO EN EL MARCO DE LOS
DERECHOS HUMANOS (1206).

Este programa tiene como objetivo fortalecer el sistema penitenciario mediante la definicion
de lineamientos, la incorporacién de buenas practicas y esquemas innovadores, asi como el
mejoramiento de los servicios de tratamiento, atencién basica, seguridad y garantia de
derechos humanos para la poblacién privada de la libertad.

AVANCE EN
METAS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

RECURSOS
OBLIGADOS

$868.933.344 | | $261.657.497

[We]c]i{oR Fortalecimiento del bienestar fisico y emocional de las personas privadas de la
libertad.

Desde la Secretaria del Interior se desarrollaron jornadas periédicas en los centros de
reclusion, orientadas a brindar acompafamiento psicosocial y promover el cuidado de la salud
mental a través de 23 campanas, impactando a 678 personas, lo que ha contribuido a mejorar
la calidad de vida de la poblacién privada de la libertad.

[We]e]i{oR Acceso a orientacidn y acompafiamiento juridico personas privadas de la libertad.

Se realizaron 15 jornadas de asesoria juridica, mediante las cuales se brindé orientacion y
acompafamiento a 259 personas privadas de la libertad, atendiendo sus inquietudes sobre
procesos legales y situacién juridica, y facilitando el acceso informado y oportuno a los
mecanismos establecidos por la ley.

[We]cli{ok Fortalecimiento del bienestar integral y la dignidad de las personas privadas de la
libertad.

Desde la Secretaria del Interior se realizaron 45 jornadas de bienestar integral, beneficiando
a 724 personas privadas de la libertad con actividades de bienestar, acompafiamiento
psicosocial y promocion de habitos de autocuidado. Como complemento, se entregaron 378
kits de aseo personal, contribuyendo al fortalecimiento de las condiciones basicas de higiene,
el bienestar y la dignidad humana de esta poblacion.

[We]e]ok Fortalecimiento de la resocializacion comunitaria de las personas privadas de la
libertad mediante acciones de bienestar, participacion e integracion social.
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El Programa Casa Libertad fortalecio los procesos de resocializacion comunitaria mediante la
realizacién de 6 jornadas comunitarias, con la participacion de 139 personas privadas de la
libertad, y 3 establecimientos penitenciarios intervenidos. Asimismo, se realizaron jornadas de
socializacion institucional que permitieron impactar a 3.484 personas privadas de la libertad,
ampliando la cobertura de las acciones del programa.

Las jornadas comunitarias se desarrollaron en los sectores Puerta del Sol, Neomundo, La
Pedregosa, Puente El Bueno y Plaza Civica Luis Carlos Galan Sarmiento, mediante
actividades orientadas a la recuperacion y apropiacion de espacios publicos, la inclusién
social, la corresponsabilidad ciudadana y el fortalecimiento del tejido comunitario.

Tabla 51. Resultados programa Casa Libertad.
RESULTADO CIFRA |

Personas privadas de la libertad impactadas mediante

o L 3.484
socializaciones institucionales
Establecimientos penitenciarios intervenidos 3
Jornadas comunitarias desarrolladas 6
Personas privadas de la libertad participantes en 139

jornadas comunitarias

Puerta del Sol, Neomundo, La Pedregosa, Puente El Bueno,
Plaza Civica Luis Carlos Galan Sarmiento,

Fuente: Elaboracién propia, Secretaria del Interior.

Sectores intervenidos

[Xe]c) {o} Fortalecimiento de las oportunidades de inclusidon econdémica de la poblacion privada
de la libertad mediante acciones de formacién, emprendimiento y empleabilidad.

Durante el periodo de ejecucion, se fortalecieron las capacidades laborales y empresariales
de la poblacion privada de la libertad mediante acciones articuladas con el SENA, IMEBU, la
Agencia Publica de Empleo y la UNAD. Como resultado, el 33% de los beneficiarios manifesto
interés en procesos de formacion, el 28% en emprendimiento y el 17 % en oportunidades de
empleo.

Asimismo, se gestionaron 3 permisos de trabajo y se desarrollaron 17 talleres de Market Place

IMEBU, orientados a fortalecer las competencias para el emprendimiento, la empleabilidad y
la generacion de oportunidades de inclusion econémica.

Tabla 52. Fortalecimiento de las oportunidades de inclusion econémica para personas privadas de la libertad.
RESULTADO CIFRA

Beneficiarios con interés en formacion 33%

Beneficiarios con interés en emprendimiento 28%

Beneficiarios con interés en empleo 17%
Permisos de trabajo Gestionados 3
Taller Market Place IMEBU 17

Fuente: Elaboracion propia, Secretaria del Interior.

[We]e]X{oF Oportunidades de inclusion econdémica mediante acciones de formacion,
emprendimiento y empleabilidad de personas privadas de la libertada.

Durante el periodo de ejecucion, se fortalecieron las capacidades laborales y empresariales
de la poblacién beneficiaria mediante acciones articuladas con el SENA, IMEBU, la Agencia
Publica de Empleo y la UNAD. Como resultado, el 33% de los beneficiarios manifesto interés
en procesos de formacion, el 28% en emprendimiento y el 17% en oportunidades de empleo.

Asimismo, se gestionaron 3 permisos de trabajo y se desarrollaron 17 talleres de Market Place
IMEBU, orientados a fortalecer las competencias para el emprendimiento, la empleabilidad y
la generacion de oportunidades de inclusion economica.
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Tabla 53. Fortalecimiento de las capacidades psicosociales y familiares como factor protector para la reintegracién social.

Manejo de Emociones 9
Decisiones Conscientes 12
Proyecto de vida 15
Total Participantes 36

Fuente: Elaboracion propia, Secretaria del Interior.

[ Me]eli{ok /mplementacion de estrategias pedagobgicas y territoriales para el fortalecimiento de
la cultura ciudadana.

Se fortaleci6 la cultura ciudadana, la convivencia y la prevencion de las violencias mediante
la implementacién de estrategias pedagodgicas y territoriales que beneficiaron
aproximadamente a 5.000 ciudadanos durante el primer semestre de 2026. La intervencion
se desarroll6 a través de tres lineas de accion: la estrategia Clubes Estudiantiles, que impacté
a mas de 1.500 estudiantes de 7 instituciones educativas oficiales, promoviendo habilidades
para la resolucion pacifica de conflictos, la prevencion del acoso escolar y el liderazgo
estudiantil; la realizacion de 5 foros especializados, que beneficiaron a 594 participantes y
fortalecieron capacidades ciudadanas e institucionales en temas de convivencia, seguridad,
uso responsable de las tecnologias y proteccion de poblaciones vulnerables; y las estrategias
territoriales de cultura ciudadana, que alcanzaron aproximadamente a 3.000 ciudadanos en
parques, instituciones educativas, sectores comerciales y espacios comunitarios,
consolidando la apropiacion del espacio publico, la corresponsabilidad y la participacion
ciudadana para la construcciéon de entornos mas seguros y respetuosos.

SECTOR: TRANSPORTE

PROGRAMA: SEGURIDAD DE TRANSPORTE (2409).

Este programa busca fortalecer las estrategias formativas e informativas en Bucaramanga,
mediante campanas de cultura y control vial que promuevan un transporte seguro, sostenible

y eficiente para la ciudadania.

AVANCE EN RECURSOS

METAS

RECURSOS
COMPROMETIDOS

OBLIGADOS

26.0% $2.800.400.000 $1.504.756.596‘

<<%
|

[Meleli{oF Fortalecimiento la cultura de la movilidad segura en Bucaramanga mediante la
formacién de 22.524 personas en normas de transito y seguridad vial.

La Direccién de Transito de Bucaramanga desarrollé durante el primer semestre de 2026
procesos de educacion vial dirigidos a la comunidad educativa, a las empresas de la ciudad y
a los conductores infractores. En instituciones educativas de las distintas comunas del
municipio se realizaron jornadas de formacién en las que 18.534 personas recibieron
orientacion sobre normas de transito, sefales, comportamiento seguro en la via y
autocuidado; a los estudiantes de primaria se les entregaron cartillas de sefales de transito y
con los motociclistas se trabajo el uso del casco certificado, el chaleco reflectivo, la
documentacion del vehiculo y la conduccién segura. De manera complementaria, se
acompand a las instituciones educativas en la formulacién de sus Planes de Movilidad Escolar
y a las empresas publicas y privadas en sus Planes Estratégicos de Seguridad Vial.
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Adicionalmente, 3.990 conductores sancionados por infringir las normas de transito tomaron
el curso de sensibilizacion que ofrece la entidad, el cual les permite acceder a los descuentos
previstos en la ley y, sobre todo, comprender el efecto de su conducta sobre la seguridad de
los demas actores viales. El curso se presta en tres horarios diarios y su cumplimiento se
reporta al Registro Unico Nacional de Transito. Estas acciones se articularon con la Agencia
Nacional de Seguridad Vial, con la cual se avanzé en la caracterizacion de instituciones
educativas para el programa Caminos Seguros a Colegios en Bucaramanga.

Tabla 54. Personas formadas en normas de transito y sequridad vial.
PROGRAMA DE FORMACION PERSONAS ATENDIDAS

DTB te sensibiliza en seguridad vial (instituciones educativas y empresas) 18.534
DTB fortalece tu movilidad (curso a infractores) 3.990
Total 22.524

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros de la Oficina de Cultura Vial de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

SECTOR: INCLUSION SOCIAL Y RECONCILIACION

PROGRAMA: DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA A LA JUVENTUD, Y
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES (4102).

Este programa esta orientado a promover el desarrollo integral desde la primera infancia hasta
la juventud, fortaleciendo las capacidades familiares y adelantando acciones para la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes.

AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
COMPROMETIDOS

O0BLIGADOS

$1.085.668.000  $822.902.767

[We]e]i{oF Garantia de la proteccion integral, desarrollo cognitivo y goce efectivo de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes mediante estrategias de prevencidon y espacios
pedagdgicos especializados.

Mediante un despliegue integral enfocado en consolidar entornos seguros, la Administracion
Municipal impacté directamente a 11.566 nifios, nifias, adolescentes (NNA) y sus familias. A
través de esta gestion, se sensibilizé a 3.507 personas en prevencion de abuso sexual (PIBIN)
y 680 ciudadanos contra el trabajo infantil. En materia de espacios pedagdégicos y de cuidado,
se atendi6é a 5.270 nifos y nifias en las ludotecas municipales, 520 en la Escuela de Robdética,
459 pacientes en Aulas Hospitalarias con acompanamiento emocional, se brindé cuidado
integral a 182 beneficiarios en Casa Buho y 70 personas en las mesas de participacion.
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[WeJeli{oF Fortalecimiento familiar y atencion psicosocial en 897 hogares, beneficiando
directamente a 1.791 personas.

Se desarrollaron acciones de acompafiamiento y atencidén psicosocial a jévenes, padres,
madres y cuidadores, mediante espacios individuales y grupales de orientacion,
sensibilizacién y formacion en dinamica familiar, salud mental, comunicacién y fortalecimiento
emocional.

Tabla 55. Estrategias de fortalecimiento familiar y atencién psicosocial.
ESTRATEGIA DESCRIPCION ACCIONES LOGRADAS TOTAL PARTICIPANTES

VISITAS DOMICILIARIAS 463 visitas a hogareic()a;aarltenmon directa en el 1357
ATENCION PSICOSOCIAL 434 sesiones de Primeros Auxilios Psicosociales 434
Fuente: INDERBU, 2026.

SECTOR: CULTURA

PROGRAMA: PROMOCION Y ACCESO EFECTIVO A PROCESOS CULTURALES Y
ARTISTICOS (3301).

Este programa incluye politicas, planes y proyectos orientados a fortalecer las condiciones
para el desarrollo, acceso y disfrute de las practicas artisticas y culturales, promoviendo los
derechos culturales en diversos contextos territoriales y poblacionales, con un enfoque de
equidad, reconciliacion y convivencia.

@ %
AVANCE EN RECURSOS RECURSOS
COMPROMETIDOS 0BLIGADOS

60,0% $sooon.oou $331.572.632
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[ Me]el{ok Promocion de manifestaciones culturales, turisticas y tradiciones mediante eventos
de identidad, expresiones artisticas y participacion ciudadana.

El IMCT impulso la identidad local, la apropiacion del patrimonio y la dinamizacién turistica de
Bucaramanga a través de la realizacion de 18 eventos culturales. La agenda integré
celebraciones tradicionales, encuentros artisticos, muestras de teatro, danza, cine y
promocion de la cultura ciudadana, se desarrollan las siguientes actividades discriminadas de
la siguiente manera

Dia internacional de la cumbia

Dia del periodista

Aprendiendo de cultura ciudadana (circuitos nifios)
Saludar con cultura

Dia del teatro formacion en escena

Radioton con la cultural

Viacrucis cultural en Morrorico

Teatro y fé obra de jesus nazareno

9. Fiesta de la lengua espafiola, dia del idioma
10. Memorias del saber: dia del bibliotecario

11. Dia mundial del circo

12. Dia del nifio la magia de pinocho

13. Encuentro danza y cultura

14. Dia de la Santandereneidad

15. Semana de la cultura ciudadana

16. Cine al barrio Biblioteca publica campo Madrid
17. Libertad Cultura y Musica

18. Tu norte es tu Musica

®NOOGOhWDN =

SECTOR: MINAS Y ENERGIA

PROGRAMA: CONSOLIDACION PRODUCTIVA DEL SECTOR DE ENERGIA ELECTRICA
(2102).

Este programa esta orientado a garantizar la generacion de energia eléctrica, asi como a
ampliar su cobertura y mejorar la calidad del servicio, asegurando el acceso equitativo y

eficiente para la poblacion.
©
RECURSOS RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS 0BLIGADQS
49 Q0 | |$26.167.455.687| | $12.135.962.049
] 9
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[We]cl{ok fortalecimiento del servicio de alumbrado publico mediante acciones de
mantenimiento y atencién de la infraestructura de iluminacién en vias, parques y espacios
publicos del municipio.

La Secretaria de Infraestructura fortalecié la prestacion del servicio de alumbrado publico
mediante acciones de mantenimiento a la infraestructura de iluminacién en vias, parques y
espacios publicos del municipio. Con corte al periodo reportado, se garantizo la atencion de
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51.229 luminarias, contribuyendo a mejorar las condiciones de visibilidad, movilidad y
seguridad en los diferentes sectores de la ciudad.

Asimismo, en el marco de la estrategia “El Alcalde de Mi Barrio”, se desarrollaron acciones
articuladas con Alumbrado Publico, EMAB, sefalizacion vial, Guardianes Ambientales,
Bomberos, DADEP vy Policia, orientadas a identificar y atender necesidades de los sectores
intervenidos, recuperar espacios publicos y fortalecer las condiciones de seguridad y calidad
de vida de las comunidades.
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SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD CIUDADANA
(4501).

Este programa tiene como obijetivo fortalecer la convivencia y la seguridad ciudadana en
Bucaramanga, promoviendo entornos pacificos, solidarios y respetuosos para todos los

habitantes.
©

AVANCE EN RECURSOS RECURS0S
METAS COMPROMETIDOS 0BLIGADOS

[We]elok Consolidacion del Programa Gestores de Convivencia.

Se fortalecio la convivencia ciudadana y la presencia institucional en Bucaramanga mediante
la ejecucién de 765 acciones del Programa Gestores de Convivencia, que beneficiaron a
299.348 ciudadanos durante el primer semestre de 2026. Las intervenciones se desarrollaron
a través de cuatro lineas de trabajo: estrategias territoriales (357 acciones con 19.521
beneficiarios), atencion a comunidades étnicas (38 acciones y 904 personas beneficiadas),
acompanamiento a escenarios de protesta social (59 acciones con 23.575 beneficiarios) y
acciones del eje transversal (311 acciones que impactaron a 255.348 ciudadanos),
consolidando espacios de prevencién, dialogo, participacién y articulacion institucional para
fortalecer la convivencia y la respuesta del Estado en el territorio.
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Tabla 56. Resultados Indicador de productos del PISCC (IPP).

ACTIVIDADES DEL TOTAL PERSONAS
PROYECTO/ IPP BENEFICIADAS

DESCRIPCION DEL IPP

Servicio de apoyo para la atencion de contravenciones y
Ipp-33 20 1.154 solucion de conflictos de convivencia ciudadana (campafas
yo no pago yo denuncio)

Servicio de apoyo para la atencién de contravenciones y
solucion de conflictos de convivencia ciudadana (AISFICC)
Servicio de apoyo para la atenciéon de contravenciones y
solucion de conflictos de convivencia ciudadana (turismo)
Servicio de apoyo para la atencion de contravenciones y
Ipp-40 7 713 solucion de conflictos de convivencia ciudadana (campafas

realizadas con gestores de convivencia)
Servicio de apoyo financiero para proyectos de convivencia
Ipp-43 6 724 y seguridad ciudadana (actividades forestales y proteccion
a recursos naturales)
Servicio de apoyo para la atencién de contravenciones y

Ipp-34 13 306

Ipp-35 20 965

Ipp-45 7 105 solucion de conflictos de convivencia ciudadana (siser)

Ipp-46 25 645 Servicio de orlentamonle.l casos <'je violencia de género
(mujer, la familia y el género emfag)

Ipp-47 29 1315 Servicio de orientacion a casos de violencia de género (e-

pais y pais)
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del PISCC, Secretaria del Interior, Alcaldia de Bucaramanga (2026).

Tabla 57. Descripcion del IPP.
META

o -
IPP TOTAL CUATRIENIO % AVANCE DESCRIPCION DEL IPP

Servicio de apoyo para la atencién de contravenciones y
IPP-33 53 48 110,42% solucién de conflictos de convivencia ciudadana (Campafias Yo
no pago yo denuncio)

Servicio de apoyo para la atencién de contravenciones y
solucion de conflictos de convivencia ciudadana (AISFICC)
Servicio de apoyo para la atencién de contravenciones y
solucion de conflictos de convivencia ciudadana (Turismo)
Servicio de apoyo para la atencién de contravenciones y
IPP-40 70 24 291,67% solucion de conflictos de convivencia ciudadana (Campafas

Realizadas con Gestores de Convivencia)
Servicio de apoyo financiero para proyectos de convivencia y
IPP-43 75 48 156,25% seguridad ciudadana (Actividades Forestales y Proteccion a
Recursos Naturales)
Servicio de apoyo para la atencién de contravenciones y

IPP-34 35 25 140,00%

IPP-35 51 48 106,25%

. 0,
LR a2 48 YR solucion de conflictos de convivencia ciudadana (SISER)
Servicio de orientacién a casos de violencia de género (Mujer,
- 0,
[t 55 = ek la Familia y el Género EMFAG)
IPP-47 39 40 97.5% Servicio de orientacién a casos de violencia de género (E-PAIS
y PAIS)
Servicio de apoyo para la atencién de contravenciones y
IPP-51 99 24 412,50% solucion de conflictos de convivencia ciudadana (Tolerancia en
Movimiento)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del PISCC, Secretaria del Interior, Alcaldia de Bucaramanga (2026).

Nota: IPP (Indicador del Producto del PISCC).

Se presentan los resultados obtenidos en la ejecucion de los Circuitos de seguridad
programados y ejecutados a través de este espacio administrativo.
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Tabla 58. Ejecucion de los Circuitos de seguridad programados y ejecutados.

ITEM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL ‘
Analisis y Fichas de contexto 12 13 9 9 9 11 63
detallados
Apreciaciones de situacion 3 3 4 6 4 (5 25
Boletines de contexto informativo 5 8 0 5 () 7 30
Traslado de mformgmon por 0 0 1 0 0 0 1
competencia
Publicaciones y manejo de medios:
productos videos, reels, y post de 75 76 85 84 82 75 477
fotografias o graficos
Visualizaciones 3600000 2745789 | 2698976 @ 3560000 @ 9654783 9354632 31614180
Alcance de impacto cuentas 939654 951876 923410 896482 |« 2456722 @ 510832 6678976

Documentos cargados en relaciéon
con la Alerta Temprana 014 de 2024
(cada documento contiene sus
anexos correspondientes cargados a
la plataforma SIGOB CIPRAT
MININTERIOR)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del PISCC, Secretaria del Interior, Alcaldia de Bucaramanga (2026).

En el marco de la articulacién y despliegue del portafolio de servicios interinstitucionales,
orientado a ampliar la cobertura de las acciones de promocion y prevencion dirigidas a la
poblacion estudiantil de las instituciones educativas del municipio de Bucaramanga, se
realizaron 4 mesas de trabajo para definir el cronograma de intervenciones y dar cumplimiento
al plan de accion de la Mesa Técnica del Comité Municipal de Convivencia Escolar.

Como resultado, se desarrollaron 8 Brigadas Articuladas de Prevencion para Nifios, Nifas y
Adolescentes, beneficiando y contando con la participacion de 4.639 estudiantes, 120 padres
de familia y 220 docentes y/o directivos. Para el desarrollo de estas jornadas se articulo la
participaciéon de 331 contratistas y/o funcionarios de la Administracién Municipal y de
instituciones aliadas, fortaleciendo la atencion integral, las acciones de promocién y
prevencion y la articulacion institucional en las comunidades educativas.

Tabla 59. Consolidado actividades de prevencion y promocién en seguridad y convivencia ciudadana.
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Fecha 18- 22-abr 28-abr 30-abr 5-may 19a22 3-jun 9-jun
mar May
Estudiantes
550 255 180 265 185 2299 508 397 4639
(NNA)
Padres/

Acudientes 0 0 120 0 0 0 0 0 120
Docentes/ 6 25 29 6 8 110 20 16 220
Directivos

Equipo 68 48 24 48 28 54 30 31 331
Operativo

Fuente: Elaboracién propia, Secretaria del Interior - Equipo de promotores de seguridad.




[ We]cliok Fortalecimiento de la recuperacion, control y preservacion del espacio publico.

Se fortalecié la recuperacion, control y preservacion del espacio publico en Bucaramanga
mediante la ejecucion de 673 actividades de inspeccidn, recuperacién y sostenimiento en
parques, zonas verdes, vias, plazas de mercado, entornos escolares y sectores comerciales,
contribuyendo al mejoramiento de la movilidad, la convivencia y el orden urbano. Asimismo,
se consolido el programa Guardianes de los Parques con 423 intervenciones, ampliando la
cobertura institucional y reforzando la seguridad, el cuidado de los espacios publicos y la
presencia de la Administracion Municipal en diferentes sectores de la ciudad.

[ We]cl{ok Fortalecimiento del sistema municipal de informacion del Observatorio de
Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia.

El Observatorio de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia consolidd el sistema
municipal de informacién mediante el fortalecimiento de los procesos de ingenieria de datos,
integrando y depurando informacion proveniente del Registro Nacional de Medidas
Correctivas (RNMC), SIEDCO Plus, las Comisarias de Familia y otras fuentes institucionales.
Como parte de este fortalecimiento, se implementaron formularios especializados en REDCap
para la recoleccion de informacién de los programas estratégicos de la Secretaria del Interior,
mejorando la calidad, oportunidad y trazabilidad de los datos. Como resultado, se garantizd
la disponibilidad de informacion confiable para el analisis permanente de homicidios, lesiones
personales, violencia intrafamiliar, medidas correctivas y demas fenédmenos relacionados con
la seguridad y la convivencia ciudadana, permitiendo generar evidencia técnica para orientar
la toma de decisiones institucionales y el seguimiento de las politicas publicas municipales.

llustraciéon 7. Tablero de seguimiento y control del del Observatorio de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia (OSEC).
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Fuente: Equipo de espacio publico - Secretaria del Interior - Elaboracion propia con base en informacion del PISCC, Secretaria
del Interior, Alcaldia de Bucaramanga (2026).

Estas acciones consolidaron al Observatorio como una herramienta estratégica de inteligencia
institucional para la Secretaria del Interior, al proporcionar soluciones tecnoldgicas que
fortalecen el monitoreo permanente de las condiciones de seguridad, optimizan el seguimiento
de programas y proyectos, facilitan la articulacion entre las diferentes dependencias y generan
informacion estratégica para la formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas,
contribuyendo a la toma de decisiones y al mejoramiento de las condiciones de seguridad de
los habitantes de Bucaramanga.
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[ We]clok Fortalecimiento de la articulacion institucional y actualizacién del analisis decisional
de seguridad y convivencia del municipio.

El Observatorio lideré un proceso de articulacién con entidades publicas, organismos de
seguridad, academia y actores sociales para fortalecer la actualizacién del andlisis decisional
del municipio. En este marco se trabajé conjuntamente con la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB), la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), la Policia Nacional,
Medicina Legal y el Centro Integral de la Mujer, ademas de diferentes dependencias de la
Secretaria del Interior, para construir metodologias, validar indicadores y consolidar
herramientas técnicas para la formulacion de politicas publicas. Como parte de este proceso
se desarrollaron 5 grupos focales con lideres comunitarios de las comunas 1, 2, 10, 12y 15,
asi como con representantes de los 3 corregimientos del municipio, fortaleciendo la
participacién ciudadana y la incorporacion de informacion cualitativa para la actualizacion del
analisis decisional. De igual manera, el Observatorio brindé asistencia técnica a comités
municipales, apoyo el seguimiento de programas estratégicos y avanzé en el proceso de
adquisicion de infraestructura tecnolégica para fortalecer las capacidades institucionales del
sistema municipal de informacién para la seguridad y la convivencia.

[ We]elok Fortalecimiento de la convivencia ciudadana mediante el programa Tolerancia en
Movimiento.

En cumplimiento del Acuerdo Municipal 026 de 2014, el programa Tolerancia en Movimiento
se desarrollé para fortalecer la convivencia ciudadana y la prevencion, impactando a 16.892
personas mediante 766 actividades distribuidas en tres lineas de accién. En el componente
de educacion y prevencion se llegé a 11.094 participantes a través de las estrategias Jévenes
Tolerantes (3.732), DARE (4.634) y Paseo Estudiantil (2.728). En el componente deportivo
Balones con Valores se ejecutaron 311 actividades, beneficiando a 391 nifios y adolescentes.
Y con la estrategia Dias Seguros se desarrollaron 24 jornadas recreativas y formativas en
zonas con alta incidencia delictiva, alcanzando a 5.407 personas.
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[ We]cliok Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional para la respuesta oportuna a la
comunidad a través de la Estrategia RIMB.

A través de RIMB (Respuesta Inmediata del Municipio de Bucaramanga) se consolidé la
articulacion interinstitucional que ejecuta acciones inmediatas atendiendo de manera oportuna
las quejas de la comunidad, garantizando el acceso efectivo a la justicia en el ambito de
competencia municipal, fortaleciendo la credibilidad en las instituciones municipales y su
efectividad, y contribuyendo al cambio de comportamiento mediante la aplicacién de la norma
segun lo indica la Ley 1801 de 2016. En este sentido, se efectuaron 23 acciones pedagdgicas
y de formalizacién comercial, que impactaron a 1.703 ciudadanos. Paralelamente, la
Estrategia RIMB adelanté 1.228 acciones, incluyendo 772 PQRS resueltas, 326 visitas a
establecimientos, 45 controles de obra y 20 comités de coordinacion.

J

[We]cliek Fortalecimiento de la estrategia Frentes de Seguridad Local.

Se fortalecidé la estrategia Frentes de Seguridad Local mediante la ejecucién de 294
actividades que beneficiaron a 14.399 ciudadanos en las 17 comunas y los 3 corregimientos
de Bucaramanga, promoviendo la participacién ciudadana, la prevencién del delito y la
corresponsabilidad en materia de seguridad y convivencia. Como parte de este proceso, se
fortalecié la capacidad operativa de la estrategia con la instalacion de 1 nuevo sistema de
alarma comunitaria con 4 cornetas, la realizacion de 48 visitas técnicas, el mantenimiento de
6 Frentes de Seguridad y la recuperaciéon de 70 cornetas, consolidando una red integrada por
172 Frentes de Seguridad Local, 3.695 cornetas instaladas y 2.506 ciudadanos vinculados.
Adicionalmente, se desarrollaron 74 reuniones con lideres comunitarios, 25 espacios de
articulacion, 8 jornadas de capacitacion y se atendieron 62 requerimientos ciudadanos,
fortaleciendo la articulacién entre la comunidad, la Policia Nacional y la Administracion
Municipal para la construccion de entornos mas seguros.

[We]c]i{oF Fortalecimiento de la prestacion del servicio de las Inspecciones de Convivencia y
Paz mediante la reorganizacion de su estructura funcional.

La Administracion Municipal fortalecié el funcionamiento de las Inspecciones de Convivencia
y Paz mediante la expedicion del Decreto Municipal 935 de 2026, que modificd el Decreto 219
de 2021, con el propésito de optimizar la organizacion administrativa de estos despachos y
mejorar la prestacién del servicio a la ciudadania. Esta reorganizacion permitié redistribuir las
competencias entre las diferentes inspecciones, ajustando la asignacién de asuntos conforme
a las necesidades del servicio y logrando una atencién mas eficiente y oportuna de los asuntos
policivos. Como resultado, las Inspecciones de Convivencia y Paz lograron fallar 1.132
procesos, impulsar 2.452 actuaciones administrativas, descongestionar 2.107 comparendos,
tramitar 389 despachos comisorios y adelantar 80 conciliaciones, fortaleciendo el acceso de
la ciudadania a una administracion mas eficiente en materia de convivencia y seguridad
ciudadana.
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[ We]cl{ok Fortalecimiento de la presencia institucional en las zonas rurales mediante la
estrategia "Mi Corregimiento en Convivencia y Paz".

Se desarrollaron acciones preventivas orientadas al fortalecimiento de la convivencia
ciudadana a través de la estrategia "Mi Corregimiento en Convivencia y Paz", adelantando
jornadas de atencion en los 3 corregimientos del municipio. En estos espacios se brindé
orientacion a la comunidad sobre los derechos, deberes y mecanismos previstos en la Ley
1801 de 2016, promoviendo el conocimiento de las normas de convivencia, la prevenciéon de
conflictos y el fortalecimiento de la cultura ciudadana. Estas actividades permitieron acercar
la institucionalidad a los habitantes del sector rural, identificar problematicas de convivencia y
articular respuestas oportunas frente a las necesidades manifestadas por la comunidad,
fortaleciendo la confianza entre la ciudadania y la Administracion Municipal y favoreciendo
escenarios de dialogo, prevencion y construccion de entornos mas seguros.

[We]eli{ok Fortalecimiento de las acciones de inspeccion, vigilancia y control para proteger los
derechos de los consumidores y promover la formalizacion comercial.

En cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley 1480 de 2011, las Inspecciones de
Policia adelantaron durante el primer semestre de 2026 un total de 1.991 visitas de inspeccion,
vigilancia y control a establecimientos de comercio, verificando la correcta exhibicion de
precios y el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la proteccién al consumidor.
De igual forma, se desarrollaron jornadas de orientacion y acompafiamiento dirigidas a
comerciantes y emprendedores, brindando informacién sobre los requisitos legales para el
funcionamiento de establecimientos de comercio, entre ellos el registro mercantil, el uso del
suelo, los conceptos sanitarios y demas permisos exigidos por la normatividad vigente.

[MeJeli{oF Fortalecimiento de la proteccion integral de las familias y el acceso a la justicia a
través de las Comisarias de Familia.

Las Comisarias de Familia del municipio garantizaron la prestacion ininterrumpida del servicio
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, brindando atencion juridica, psicosocial y
administrativa a 10.673 personas que acudieron en busca de orientacion, proteccion y
restablecimiento de sus derechos. Las actuaciones desarrolladas permitieron atender de
manera oportuna situaciones de violencia en el contexto familiar, violencia basada en género,
conflictos familiares y vulneraciones de derechos de nifios, nifias, adolescentes y personas
adultas mayores, consolidando a las Comisarias como la principal puerta de acceso a la
justicia familiar en el municipio. Del total de personas atendidas, la mayor proporcion
correspondié a mujeres, lo que evidencia la necesidad de mantener acciones institucionales
con enfoque diferencial y de género para garantizar una atencioén integral y efectiva a las
victimas. Estas acciones fortalecieron el acceso oportuno a la justicia administrativa,
promoviendo la proteccion inmediata de las personas en condiciéon de vulnerabilidad y el
cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley 2126 de 2021.

[Me]eli{oF Fortalecimiento de la respuesta institucional frente a la violencia en el contexto
familiar mediante medidas de proteccion.

Las Comisarias de Familia atendieron 927 denuncias por violencia en el contexto familiar,
priorizando la proteccién inmediata de las victimas y la activacion de las rutas institucionales
correspondientes. Como resultado de estas actuaciones se emitieron 1.207 medidas de
proteccion, orientadas a salvaguardar la vida, integridad y derechos de mujeres, nifios, nifias,
adolescentes, personas adultas mayores y demas integrantes del nucleo familiar, mediante
medidas como proteccién a victimas, actuaciones coordinadas con la Fiscalia General de la
Nacion, proteccién a nifos, nifias y adolescentes, custodias provisionales, ingreso a casa
refugio y demas medidas previstas en la legislacion vigente. Asi mismo, se realizé seguimiento
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permanente al cumplimiento de las decisiones adoptadas, fortaleciendo la articulacion
interinstitucional y garantizando respuestas oportunas frente a situaciones de alto riesgo y
reincidencia. Estas actuaciones contribuyeron a disminuir los factores de riesgo asociados a
la violencia intrafamiliar y a fortalecer la garantia efectiva de los derechos humanos de la
poblacion atendida.

[ Melel{ok Fortalecimiento de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes mediante los
procesos administrativos de restablecimiento de derechos.

Las Comisarias de Familia adelantaron 537 Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos (PARD), dirigidos a garantizar la proteccion integral de nifios, nifas y adolescentes
en situacién de amenaza o vulneracion de sus derechos. Las actuaciones permitieron la
adopcion de medidas de proteccién inmediatas, incluyendo la ubicacion en hogares de paso
cuando fue necesario, la activacion de rutas para la atencion de presuntos casos de abuso
sexual, la atencion de poblacion migrante y el seguimiento permanente de los procesos para
asegurar el restablecimiento efectivo de derechos. Igualmente, durante el semestre se
desarrollaron 626 requerimientos a procesos PARD y otro grupo adicional de requerimientos
relacionados con violencia en el contexto familiar, permitiendo verificar el cumplimiento de las
medidas adoptadas y fortalecer la respuesta institucional frente a los casos de mayor
complejidad. Con estas acciones, las Comisarias de Familia consolidaron una atencién
integral, interdisciplinaria y articulada, orientada a garantizar el interés superior de los nifios,
nifnas y adolescentes y la proteccion efectiva de las familias del municipio.

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO PARA EL RESPETO Y
GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS (4502).

Este programa busca fortalecer las capacidades de buen gobierno en Bucaramanga para
garantizar la proteccion de los derechos humanos, con énfasis en poblaciones en riesgo como
mujeres y personas LGTBI, y promover la participacion ciudadana y el control social como
pilares de una gestién incluyente y democratica.

© ® ®

AVANCEEN RECURSO0S RECURSOS
METAS COMPROMETIDOS 0BLIGADOS

$550.866.667 | $398.092.812

[We]cliok Fortalecimiento de la prevencion, atencion y articulacion institucional frente al delito
de trata de personas.

La Secretaria Técnica del Comité Municipal para la Lucha contra la Trata de Personas
fortalecio la prevencion, la atencién y la articulacion institucional frente a este delito mediante
la activacion de rutas de atencién, el seguimiento de casos y el desarrollo de estrategias de
sensibilizacion, beneficiando a 5.360 ciudadanos durante el semestre. En materia de atencion,
se coordind la atencién integral de 1 victima reportada mediante la activaciéon de la ruta de
atencion y asistencia inmediata, garantizando medidas de proteccion, alojamiento temporal y
articulacion con las entidades competentes. De igual forma, se realizé el seguimiento y
orientacion de 5 casos en los que, tras el analisis correspondiente, no fue procedente la
activacion de la ruta de atencion. Paralelamente, se desarrollaron jornadas de sensibilizacion
y estrategias pedagogicas en instituciones educativas, escenarios comunitarios y la Terminal
de Transportes de Bucaramanga, impactando a 5.360 personas entre estudiantes, padres de
familia y ciudadania en general, fortaleciendo el conocimiento sobre las modalidades del
delito, los factores de riesgo, las rutas de atencion y los mecanismos de prevencion.




ﬁ@!,

ALCALDEA DE
BUCARAMANGA

| Mele]i{o} Fortalecimiento de los factores protectores para la prevencion de la violencia
intrafamiliar y las violencias basadas en género.

La Secretaria del Interior fortalecié los factores protectores para la prevencién de la violencia
intrafamiliar y las violencias basadas en género mediante la implementacién de estrategias
dirigidas a nifos, ninas, adolescentes, familias y poblaciéon en general, ejecutando 241
actividades de prevencion y promocion de la convivencia a través de las estrategias Creciendo
Seguros, Fortaleciendo Familias, Prevencién en tu Casa, Celebrando en Familia, Ciclos de
Formacién, Voces Fuertes, Mujeres Libres, Masculinidades Saludables, Persona Mayor y
Diversidad sin Barreras. Estas intervenciones se desarrollaron en instituciones educativas,
comisarias de familia, universidades, entidades del publico, organizaciones comunitarias,
empresas Yy barrios del municipio, fortaleciendo habilidades para el autocuidado, la inteligencia
emocional, la crianza positiva, la resolucién pacifica de conflictos, el reconocimiento de
derechos, la igualdad de género y la inclusién. Como resultado, se beneficiaron 16.222
personas: 7.428 nifos, nifas y adolescentes, 4.463 padres, madres, cuidadores y familias, y
4.331 personas de diferentes grupos poblacionales, consolidando entornos protectores vy
promoviendo relaciones basadas en el respeto, la corresponsabilidad y la prevencién de las
violencias.

[Me]e]i{oF Fortalecimiento de la ruta de proteccion a lideres y lideresas mediante la activacion
oportuna de la Resoluciéon No. 0648 de 2022.

Se brindé acompanamiento a lideres y lideresas sociales, incluyendo orientacién e
informacion a los solicitantes sobre los servicios institucionales en materia de prevencion y
proteccién, en cumplimiento de la Resolucién No. 0648 de 2022, que establecio los protocolos
requeridos para la activacion de una ruta de proteccion. En este marco se atendieron 27
solicitudes de informacion por parte de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se recibieron
11 solicitudes y 5 denuncias, y se realizaron 2 jornadas de socializacién de la Resolucion No.
0648 de 2022. Como resultado de este proceso, se activaron 3 rutas de proteccion, mientras
que en 4 casos no fue procedente su activacion tras el analisis correspondiente.

Tabla 60. Consolidado informacién ruta de atencion a lideres y lideresas.

RUTAS DE

Solicitud de
Informacioén por parte 9 5 6 5 2 27
de UNP
Solicitudes recibidas 3 3 2 1 2 1"
Denuncias recibidas 0 1 1 1 2
Socializacién de la
Resolucién No.0648 0 1 0 1 0 2
de 2022
Rutas Activadas 0 1 2 0 0 3
Rutas no Activadas 0 0 2 0 2 4

Fuente: Elaboracion propia, Secretaria del Interior.




3. TEMAS PRIORIZADOS POR LA CIUDADANIA
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
OPERACION PLAN CANDADO:

El Plan de Gobierno "Defendamos Bucaramanga", propuesto por el alcalde Jaime Andrés
Beltran, se articula en tres ejes estratégicos para responder a las problematicas de seguridad
de la ciudad.

El primer eje, "Bucaramanga Blindada", se enfoca en consolidar el control y la gestion
migratoria. El segundo, "Bucaramanga 911", busca implementar un robusto apoyo tecnolégico
e inversién en pro de la seguridad y en tercer lugar "Zonas Seguras" que tiene como objetivo
fortalecer la presencia de la autoridad militar, policial y civil en el espacio publico, promoviendo
activamente la denuncia ciudadana y una articulaciéon efectiva con las instituciones para
identificar y caracterizar los puntos criticos de la ciudad.

En consideracién a lo anterior nace la “operacién plan candado” es una estrategia de
seguridad integral y multidimensional (OEA, 2002; Font y Ortega, 2012; Arias y Barrientos,
2022 & Vargas, 2022) que trasciende el enfoque territorial tradicional para mejorar tanto la
seguridad real como la percepcion de esta. Su objetivo es disuadir conductas delictivas y
garantizar la convivencia y calidad de vida mediante una estructura de accion multicapa
(contra estructuras criminales, la criminalidad y por la convivencia) y multicomponente
(prediccion, prevencién e intervencién). Criminolégicamente, se fundamenta en tres teorias
clave: la Teoria de la Anomia (Merton, 1957, 2002; Lépez, 2009 & Cohen, 2021), buscando
fortalecer la cohesion social y el respeto a las normas; la Teoria de las Ventanas Rotas (Broken
Windows theory) (Zimbardo, 1969; Wilson y Kelling, 1982; Wilson, 2009; Jasso y Galeana,
2021 & Gillén, et al., 2023), que se enfoca en mantener el orden y recuperar espacios publicos
para prevenir el delito; y la Teoria de la Eleccion Racional (Cornish y Clarke, 1986; Stafford y
Warr, 1993; Coyne y Eck 2014 & Tittle, 2006), que busca disuadir a los delincuentes al
aumentar los riesgos y consecuencias negativas de sus actos, haciendo que el crimen no sea
una opcion atractiva.

Dentro de la linea estratégica “Territorio Seguro que Protege” del Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”, la secretaria del interior lidera la Operacion Plan
Candado, cuyo objetivo es retomar la autoridad desde la articulacion interinstitucional e
intersectorial y la corresponsabilidad ciudadana, tendiente a incidir en la mitigacion de la
criminalidad, la disuasion delictiva, la percepcion de seguridad y asi, mejorar la calidad de
vida en el territorio, teniendo como base la seguridad multidimensional, de esta manera se
establecen 7 lineas estratégicas para la operacionalizacion de la estrategia.

Las siguientes Lineas Estratégicas tienen como objetivo principal restablecer la autoridad a
través de la coordinacion interinstitucional, la colaboracion intersectorial y la participacion
ciudadana. Para alcanzar estas metas de forma eficiente y optimizar los recursos logisticos,
humanos y presupuestarios, se consolidé en el portafolio de servicios internos, esta
consolidacién asegura que la estrategia se aplique de manera transversal y se materialice
mediante proyectos especificos, garantizando asi el cumplimiento de todos los objetivos
propuestos, asi:

e Linea Estratégica 1: “Nos Compromete” Articular las instituciones:
La secretaria del Interior, liderd y ejecutd 24 Mesas Estratégicas de Seguridad y Convivencia

Ciudadana (MEISEC), como una instancia de articulacion interinstitucional, intersectorial y de
corresponsabilidad ciudadana, tendiente a incidir en la mitigacion de la criminalidad, la
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disuasion delictiva y de comportamientos contrarios a la convivencia, la percepcién de
seguridad y el mejoramiento de la calidad de vida en el territorio, siguiendo los objetivos de
las estrategias de seguridad multidimensional y convivencia implementadas por la entidad a
la cual se le da fundamento en el marco del Decreto 0259 del 2025.

De igual modo, coordino y lidero 8 Consejos de Seguridad Municipal en concordancia con lo
normado en el articulo 2.2.8.2.8. del Decreto Nacional 1284 de 2017, con el fin de generar
dinamicas de coordinacion interinstitucional, para la prevencion y reaccién ante los problemas
relacionados con la seguridad y convivencia en espacios publicos y privados.

Atendiendo las diversas situaciones de orden publico, ejecuté 46 Reuniones De Coordinacion
De Seguridad y con Entidades de orden local, con el fin de hacer seguimiento a los indicadores
delictivos, planes y estrategias interinstitucionales.

e Linea Estratégica 2: Ecosistemas Seguros 5.0:

El objeto principal es el de reducir los indices de criminalidad, disuadir actos delictivos y
mejorar la percepcion de seguridad de los ciudadanos, contribuyendo asi a una mejor calidad
de vida en todo el territorio, especialmente en zonas estratégicas como establecimientos
comerciales, zonas de rumba, entornos escolares, parques y areas de conflictividad,
beneficiando a 109.254 personas.

En apoyo a las acciones de promocién de seguridad y/o mediacién comunitaria para la
conservacion de la sana convivencia, resolucion de conflictos y uso adecuado del espacio
publico en el municipio de Bucaramanga, en el cual se contemplan 3 actividades en el
proyecto de inversién codigo BPIN 202500000024 305.

Actividad 1. Apoyar las acciones de seguridad y convivencia ciudadana a través de los
Promotores de Seguridad del Municipio de Bucaramanga.

Los Promotores de Seguridad de Bucaramanga lideraron 4 mesas de planificacion que como
resultado permiti6 8 Brigadas Interinstitucionales en 8 colegios, beneficiando a 4.639
estudiantes, 220 docentes y 120 padres de familia, es importante resaltar que se ejecuté una
de estas brigadas con un lapso de 4 dias de ejecucion en la IE INEM Custodio Garcia Rovira
INEM Sede A del 19 al 22 de mayo. En articulacion con Policia Nacional MEBUC, Personeria
Municipal, Fiscalia General de la Nacion, se abordaron temas de prevencion, promocion y
acceso por riesgos en esta poblacion vulnerable desde la prevencion en las areas de salud
mental, consumo de SPA y violencias, activando rutas de atencién para los casos detectados
éstas en coordinacién con Secretaria de Educacion, apuntado al cumplimiento del plan de
accion municipal de Convivencia Escolar.

BUCARAMANGA
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llustracién 8. Resultados de la MEISEC.

Observatorio de Segundad y Convivencia Crudadana

Indicadores Operativos Articulados - MEISEC Del 5 de enero de 2026 al
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Actividad 2. Promover las acciones de solucion alternativa de conflictos, a través de
los Mediadores Comunitarios del Municipio de Bucaramanga - Gestores de
Convivencia.

Esta actividad contiene el desarrollo de la estrategia Frentes de Seguridad Local o Zonas
Seguras, acompana los eventos de protesta social para ejecutar la prevencion y mediaciéon
de conflictos entre manifestantes y otros actores, asuntos étnicos y actividades de prevencion
educativa.

Frentes de Seguridad Local o Zonas Seguras:

Se ejecutaron 294 actividades de fortalecimiento comunitario en las 17 comunas y los 3
corregimientos del municipio, impactando a 14.399 ciudadanos.

Capacidad operativa instalada: Se integré 1 nuevo sistema de alarma (con 4 cornetas), se
realizé 48 visitas de asistencia técnica, se recuperd 70 cornetas y se brindd mantenimiento a
6 frentes.

Consolidado de cobertura: Bucaramanga dispone actualmente de una red activa de 172
Frentes de Seguridad Local, 3.695 cornetas comunitarias funcionales y 2.506 ciudadanos
debidamente vinculados. Se coordinaron 74 reuniones con lideres comunales, 25 mesas de
articulacion interinstitucional y se resolvieron 62 requerimientos comunitarios de seguridad.

Se mantiene contrato activo No 040 / 2026 de enero, con ESU Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas el cual a la fecha se encuentra vigente para la atenciéon en mantenimiento
del CCTV Circuito Cerrado de Television y Alarmas comunitarias.

Acompainamiento y Garantia del desarrollo de Manifestaciones Publicas, Asuntos
étnicos, prevencion y Educacién Ciudadana.

El programa de Gestores de Convivencia se consolidé como la principal estrategia de
mediacion y proximidad institucional en el territorio, mediante la ejecucion de 765 acciones

que impactaron a 299.348 ciudadanos. Su implementacion operativa incluyo:

Estrategias territoriales: 357 acciones para 19.521 beneficiarios.




Atencion diferencial: 38 acciones dirigidas a comunidades étnicas, con 904 personas
beneficiadas.

Gestion de la protesta social: Acompafiamiento preventivo en 59 escenarios de manifestacion
publica, garantizando derechos de 23.575 participantes.

Eje transversal: 311 acciones colectivas de prevencidn que impactaron a 255.348 ciudadanos.

Actividad 3. Realizar acciones de intervencion en zonas verdes, espacio publico y otros,
para controlas factores que facilitan al actuar delictivo en el Municipio de Bucaramanga.

Logros en espacio publico: Se ejecutaron 673 actividades de inspeccion, control y
preservacion operativa en sectores comerciales criticos, entornos escolares y plazas de
mercado.

De manera paralela, el programa "Guardianes de los Parques" ejecuto 423 intervenciones de
cuidado y ordenamiento del espacio publico.

Estrategia RIMB (Respuesta Inmediata de Bucaramanga): Adelantd 1.228 acciones
oportunas, logrando la resolucion de 772 PQRS, 326 visitas de control a establecimientos, 45
verificaciones de obra civil y la ejecucién de 20 comités institucionales bajo los parametros de
la Ley 1801 de 2016.

Para apoyar la linea estratégica de Ecosistemas seguros 5.0 de igual forma se articulan los
siguientes proyectos:

Tecnologia e Infraestructura para la Seguridad y Convivencia Ciudadana

Patrulla Animal: Se consolidé administrativamente el modelo de atencion tras recibir su
vehiculo operativo el 27 de febrero por un costo de $495.259.933,33 y unificar protocolos de
intervencion con la Policia Metropolitana, permitiendo la atencion exitosa de 39 casos
prioritarios de maltrato y abandono de fauna doméstica y silvestre.

El proyecto del Centro de Traslado por Proteccion (CTP) registré avances significativos
Habilitaciéon legal del predio: Con fundamento en el Acuerdo derivado del Proyecto de
Acuerdo No. 050 de 2025 del Concejo Municipal, se autorizé la adquisicion del inmueble por
$5,267 millones. En linea con esto, la Secretaria Administrativa declaro el predio (calle 45 con
carrera 15) de utilidad publica mediante el Decreto No. 0375 de 2025, logrando su registro
oficial a nombre del Municipio en enero de 2026.

Fase técnica y disefios: Tras un traslado presupuestal, la Secretaria de Infraestructura
viabilizé la consultoria de estudios y disefios, la cual inicié en marzo de 2026 y fue entregada
formalmente en junio de 2026.

Fase contractual: Con los estudios técnicos consolidados, se inici6 la etapa precontractual
con miras a abrir el proceso de licitacidn publica para la contratacion de las obras de
adecuacion e infraestructura requeridas.

Con el objetivo de fortalecer el ecosistema tecnoldgico de seguridad y convivencia ciudadana,
se realizd una inversion de $8.045.000.000 para la adquisicion e implementacion de 60
camaras con LPR (reconocimiento automatico de placas). Esta incorporacién robustece
significativamente las capacidades técnicas, de monitoreo y de reaccion de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga (MEBUC) en el territorio, adicionalmente a través del




Convenio sin rubro con el Ministerio del Interior se logré la consecucion de 14 camaras de
cotejo facial.

o Linea Estratégica 3: Representatividad Institucional:

Enfoque: Fortalecimiento de la autoridad, articulacion entre entidades, toma de decisiones
basada en datos y eventos de alto nivel.

Estrategia de alta gerencia académica orientada a actualizar los conocimientos civicos y
preventivos de la comunidad empresarial, universitaria y de poblaciones vulnerables. Durante
el semestre se ejecutaron 5 grandes foros especializados, logrando un impacto directo en 594
asistentes:

- Foro Leyendas Penitenciarias para la Convivencia: Desarrollado de manera
interinstitucional en la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga con apoyo de la UDES
y el INPEC, orientando rutas de resocializacion y transformacién de vida (300
participantes).

- Foro Seguridad y Convivencia desde la Cultura del Buen Bumangués: Focalizado en
el fomento de valores civicos en la comunidad estudiantil de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga - UNAB (32 asistentes).

- Foro Ciberseguridad en Empresas: Realizado en las instalaciones del Club Unién con
el Frente de Seguridad Empresarial de la SIJIN-MEBUC, dictando pautas de
proteccion informatica al comercio formal de Cabecera (7 asistentes).

- Foro Mutaciéon de la Criminalidad y la Convivencia: Espacio de analisis criminologico
y tecnoldgico de nuevas modalidades delictivas llevado a cabo en el Auditorio Mayor
de la UNAB El Jardin (112 asistentes).

- Foro Entornos Seguros, Vidas Seguras: Conferencia interactiva con enfoque en
inteligencia emocional y prevencion del abuso infantil, ejecutada en la IE Medalla
Milagrosa (143 estudiantes).

e Linea Estratégica 4: Integra Plus:

Programa Escuelas Territoriales de Convivencia (Visibilizacion e Implementacién de Clubes
Estudiantiles).

Linea ejecutada en co-creacion con la Secretaria de Educacion para blindar los entornos
escolares de problematicas transversales como el bullying, ciberbullying, violencias
intrafamiliares y riesgos en salud mental.

Fase de Planificacion y Mesas Técnicas (feb-mar): Se coordinaron agendas logisticas y
metodolégicas visitas mediante técnicas a los equipos directivos y orientadores de las
instituciones oficiales. En el INEM (Sedes A y B) se vincul6 un cronograma extendido (hasta
septiembre) priorizando a 104 alumnos de grado 5° y 40 gestores de paz. En la IE Medalla
Milagrosa se conformaron los comités con el apoyo de la planta docente, estructurando el
Club Estudiantil de Salud Mental.

Fase de Despliegue de Talleres Experienciales (Abr-Jun): Se ejecutaron las intervenciones
directas en las aulas mediante herramientas didacticas como "El Arbol del Buen Trato" y
metodologias vivenciales denominadas "Me cuido, los cuido y nos cuidamos". Las acciones
registraron una cobertura masiva de 1.502 estudiantes impactados en las siguientes
instituciones:




IE INEM Custodio Garcia Rovira (Sedes A y B), IE Medalla Milagrosa, IE Técnico Damaso
Zapata, IE Jorge Ardila Duarte, IE Oriente Miraflores, IE Nuestra Sefiora del Pilar, IE La
Libertad.

o Linea Estratégica 5: Nuestro ADN:

Enfoque: Cultura ciudadana, cumplimiento de reglas, articulacién publico-privada vy
recuperacion del espacio publico.

Estrategia PARKSERO (Seguridad, Prevenciéon y Cultura en Parques Urbanos y Sector
Comercial).

Se unificaron los esfuerzos del semestre para el posicionamiento y lanzamiento de la
estrategia PARKSERO en el Parque Guillermo Solérzano (Parque San Pio) y su area de
influencia comercial.

Esta linea de intervencion territorial combind la pedagogia social con la articulacién
interinstitucional.

Fase de Diagnéstico Comercial (DOFA): Se realizaron recorridos técnicos de acercamiento
en los corredores de las carreras 34 y 36, aplicando un diagnéstico estructurado (DOFA) a 13
establecimientos comerciales de alta grabacion (Galeria André, Pizzeria Caracol, Ritual Clinic,
Frisby, Mario Hernandez, Mercagan, entre otros) para identificar problematicas, horarios de
riesgo y consolidar redes de comunicacién directa via WhatsApp.

Reorganizacion del Comercio Informal: En articulacion con la Oficina de Espacio Publico, se
llevaron a cabo mesas de concertacion con el comercio informal del parque, logrando la
reubicacion organizada de 21 comerciantes ambulantes en zonas delimitadas, mitigando la
ocupacion dispersa y garantizando compromisos de aseo Y libre circulacion.

Acciones de Sensibilizacion en Territorio: Durante los meses de febrero a junio, se realizaron
jornadas ludico-pedagdgicas directas con residentes, deportistas y visitantes. Se cont6 con
articulaciones estratégicas claves:

Seguridad y Extorsién: Con el GAULA Militar para prevenir el "gota a gota virtual" y
extorsiones.

Turismo Responsable e Inclusion: Con la Policia de Turismo y Guardianes del Parque,
conmemorando fechas como el Sindrome de Down.

Seguridad Vial: Con la Policia de Transito para la pedagogia vial periférica al parque.

Activacion Cultural: Desarrollo de los festivales "CRAYON 2.0" y jornadas con el Instituto
Municipal de Cultura y Turismo.

Poblacién Beneficiada: 795 personas en el periodo feb-mar 629 personas en el periodo abr-
jun, para un consolidado de 1.424 ciudadanos sensibilizados en el espacio publico.

Estrategia de Articulaciéon: Con el objetivo de unificar las respuestas institucionales en el
cuadrante del Parque San Pio, se instalé formalmente la Red de Convivencia Ciudadana. En
el encuentro de apertura participaron 35 lideres politico-comunitarios, ediles y comerciantes
de Cabecera.




Se consolidé como la campafa bandera de cultura ciudadana y prevencion situacional del
delito del semestre. "Decalogo del Buen Bumangués". Consistio en la difusion de 10 normas
minimas de comportamiento civico (respeto por la vida, movilidad segura, resolucion de
conflictos con calma, proteccion ambiental).

Su ejecucion abarcod implementando puerta a puerta en barrios residenciales (vivienda a
vivienda como en el barrio Porvenir), intervenciones formativas en las aulas de clase,
activaciones ludicas en plazas y centros comerciales de alta afluencia (Centro Comercial
Unico, Cuarta Etapa, La Quinta) y la participacién oficial en la Feria del Conocimiento en
Neomundo (95 impactados directos en el ejercicio "Nuestra Ciudad Sofada"). En total, a
través de la entrega del folleto pedagdgico, el uso de maquetas interactivas, reglas y datos de
convivencia, se registré un impacto consolidado de 1.568 ciudadanos capacitados (incluidos
grupos de Adulto Mayor "Afos de Cristal" y del Barrio Comuneros).

Como mecanismo de adaptacion tecnolégica y diversificacién de canales de atencioén, se
desarrollaron estrategias de educacién virtual y distribucion de recursos de inteligencia
emocional, rutas de atencién en salud mental y pautas de sana convivencia a través de
plataformas digitales.

Durante el periodo de medicién, se reporté el acompanamiento continuo y la entrega formal
de herramientas digitales con un impacto directo en 54 instituciones y entornos comunitarios
(colegios, Juntas de Accion Comunal como JAC Jardines de Coaviconsa, JAC Porvenir,
colectivos de la sociedad civil y microempresas locales).

o LineaEstratégica 6: Centro de Pensamiento y Reaccién Purpura, formular, desde
elementos de ciencia, procesos de intervencion para una vida libre de violencias.

El Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) monitored la ejecucion de
las metas fisicas mediante los siguientes indicadores orientados especificos al género:

IPP-46: Servicio de orientacion a casos de violencia de género — EMFAG (Mujer, la Familia y
el Género):

Personas beneficiadas en el semestre: 645 personas.
Avance fisico del cuatrienio: Se alcanzaron 55 acciones de una meta total de 90, registrando
un cumplimiento acumulado del 61,11%.

IPP-47: Servicio de orientacion a casos de violencia de género — E-PAIS y PAIS:
Personas beneficiadas en el semestre: 1.315 personas.

Avance fisico del cuatrienio: Se alcanzaron 39 acciones de una meta total de 40, registrando
un cumplimiento casi total del 97,50%.

Atendiendo al diagnostico en donde se evidencid un Incremento Preocupante, un analisis
comparativo de las cifras estadisticas entre 2023 y 2024 revel6 un incremento del +49% en
los casos reportados, lo que representd un aumento de 633 incidentes (pasando de 1,248 a
1,917) datos extraidos el 01012025, sujetos a variacion articulo 73 del cédigo de
procedimiento penal. Este diagnéstico, con datos del sistema SIEDCO de la Policia Nacional,
evidencié la necesidad urgente de tomar medidas correctivas.

La Accion: Fortalecimiento y Prevencion Acciones del Equipo de Prevencion de VIF y VBG

Poblacion Beneficiada: A través del equipo de la Secretaria del Interior se implementaron
estrategias preventivas que beneficiaron en total a 16,222 personas.




El impacto sectorial incluy6 a 7.428 menores, 4.463 padres y cuidadores, y 4.331 ciudadanos
pertenecientes a otros grupos poblacionales.

Acciones Ejecutadas: Se realizaron 241 actividades pedagogicas, de formacion vy
sensibilizacion orientadas a fortalecer la igualdad de género, la inteligencia emocional, la
resolucion pacifica de conflictos y el reconocimiento de los derechos de las mujeres.
Estrategias Implementadas: Las intervenciones se canalizaron en colegios, universidades,
comisarias, empresas y barrios a través de las lineas tematicas: Voces Fuertes, Mujeres
Libres, Masculinidades Saludables, Creciendo Seguros, Fortaleciendo Familias, Prevencion
en tu Casa, Celebrando en Familia, Ciclos de Formacion, Persona Mayor y Diversidad sin
Barreras.

Acciones vinculadas:

Casa de Justicia (Componente Mujer y Familias): Dentro de sus acciones de promocion al
acceso a la justicia y prevencion de las violencias, el programa reporté la formacién y
fortalecimiento de capacidades individuales de 554 mujeres y familias.

Comité para la Lucha contra la Trata de Personas: Coordin6 de manera directa la
asistencia inmediata y el restablecimiento de derechos de una (1) mujer victima de este delito,
activando los protocolos de alojamiento temporal seguro, asesoria juridica y medidas de
proteccion interinstitucional.

Inclusién Productiva de Mujeres Reincorporadas: La estrategia de sostenibilidad
econdémica de la poblacion firmante de paz (“Mas Puentes, Menos Barreras") vinculd
activamente a 33 mujeres en programas de marketing empresarial, créditos productivos e
inclusion financiera.

Analisis para el despliegue del segundo semestre:

En el municipio de Bucaramanga, el analisis del comportamiento de la violencia intrafamiliar
y los delitos que involucran a las mujeres como victimas prioritarias revela un panorama de
alta vulnerabilidad y dinamicas complejas durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 15 de junio de 2026.

Segun las cifras oficiales extraidas de la plataforma SIEDCO, se registré un incremento del
6% en la incidencia de estos casos en comparacion con el afio anterior, pasando de 722 a
765 hechos reportados, lo que equivale a 43 nuevas agresiones registradas en este lapso.

Al desagregar el fendmeno por género, las mujeres contindan asumiendo la mayor carga de
la victimizacion, representando de manera abrumadora el 78% del total de los casos afectados
(599 hechos frente a 166 cometidos contra hombres).

Las conductas que mas impactan el entorno social corresponden en un 55% a violencia
intrafamiliar directa (416 casos) y en un 35% a violencia especifica contra la mujer (266
casos), manifestadas principalmente bajo la tipologia de maltrato fisico (41% o 311 casos) y
problemas familiares (21% o 162 casos). El contexto operativo sefala que las rinas entre
companferos permanentes constituyen la principal modalidad con un 37% de los eventos (282
casos), ocurriendo de forma predominante en la via publica (62%) y en casas de habitacion
(34%), concentrandose la mayor frecuencia de atencién durante los fines de semana
(domingo 16.86%, lunes 16.34% y sabado 16.21%) en el rango horario de las 12:00 am a las
3:00 am.
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Territorialmente, la Comuna 1 registra la mayor incidencia general en el municipio (130 casos),
mientras que a nivel de barrios el flagelo se focaliza de forma critica en los sectores de San
Francisco (31 casos), Centro (30 casos), Provenza (30 casos) y Café Madrid (25 casos).

Finalmente, la caracterizacion sociodemografica del estudio permite concluir que la gran
mayoria de las afectadas reporta como ocupacion principal "oficios varios", vinculando de
manera técnica la solvencia deficiente o la dependencia econémica informal como un factor
causal directo que profundiza el sometimiento y la exposicion de las mujeres a estas
conductas violentas en el territorio.

Nota: Los datos presentados son extraidos del sistema SIEDCO y tienen un caracter
preliminar, sujetos a las variaciones contempladas en el articulo 73 del Cbédigo de
Procedimiento Penal.

e Linea Estratégica 7: Observatorio:
El Observatorio de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Acceso a la Justicia, garantiza la

produccion de informes de analisis, con caracter de consulta: interna, en los procesos
decisionales estratégicos y publica: para la consulta de la ciudadania.

llustracion 9. Funciones del Observatorio segtn el decreto 0168 de 2025.

Productos Suministrar
FUNCIONES Informacién

Recopilar Organizar  Sistematizar  Procesar Analisis

Observatorio De Calidad

Fuente: Elaboracién propia del observatorio de la secretaria del interior.

Capacidad Analitica y Tecnolégica (OSEC 2026) Durante el primer semestre de 2026, el
Observatorio de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia fortalecié significativamente
su ecosistema analitico:

Ingenieria de datos OSEC: Se implementaron 33 formularios estructurados en el software
REDCap para el registro sistematico de datos internos. Interoperabilidad: Se optimizé la
ingesta y depuracién de microdatos provenientes de la plataforma SIEDCO Plus de la Policia
Nacional y del Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).

Monitoreo visual OSEC: Se ampliaron los tableros analiticos en Power Bl para el
seguimiento de programas como Guardianes de los Parques, Comisarias de Familia, Centro
de Atencion a Victimas y delincuencia comun.

Metodologias participativas OSEC: Se lideraron 5 grupos focales con lideres de las
comunas 1, 2, 10, 12, 15 y corregimientos para recopilar percepciones cualitativas de
seguridad para la actualizacion del mapeo social, vital para el despliegue de politicas publicas
y direccionamiento del portafolio de servicio interno.

Se invirtieron $200.000.000 en la adquisicion de licencias y equipos de computo para avanzar
en la adecuacion de las instalaciones del Observatorio.




SEGURIDAD VIAL:

La Direccion de Transito de Bucaramanga aporta a la seguridad de la ciudad desde su
competencia misional. Sus agentes ejercen el control del transito vehicular y peatonal en el
marco de la Ley 769 de 2002 y cumplen funciones de policia judicial conforme a la Ley 906
de 2004, lo que les permite intervenir directamente en la prevencion y en la atencién de hechos
que afectan la convivencia en la via publica.

La entidad participé en operativos interinstitucionales programados de manera conjunta con
la Policia Nacional, el Ejército Nacional, Migracion Colombia y la Secretaria del Interior, tanto
en jornada diurna como nocturna. Se acompané el desarrollo de las jornadas electorales de
mayo Yy junio con personal ubicado en los puestos de votacion, se atendieron los eventos
deportivos y culturales del estadio Alfonso Lépez y las movilizaciones ciudadanas, y se
mantuvo presencia permanente en los sectores de mayor afluencia, entre ellos el sector de
Cabecera y el centro de la ciudad.

De igual forma, la entidad mantuvo seis unidades operando las veinticuatro horas en los patios
de la Direccién de Transito, personal permanente para el control del espacio publico y
unidades destinadas al acompafiamiento de la unidad de bloqueo de infractores. Se
adelantaron ademas controles al transporte informal, al transporte escolar y al servicio publico
de taxis, y controles a la conduccion bajo los efectos del alcohol, que constituyen uno de los
factores de riesgo mas graves para la seguridad de todos los actores viales.
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MOVILIDAD

La gestion de la movilidad fue el eje del trabajo de la entidad durante el primer semestre de
2026. Ademas de las intervenciones de sefalizacion ya descritas, la Direccion de Transito de
Bucaramanga ejercié regulacion y presencia vial en las horas pico, con énfasis en la carrera
27 y en los sectores de mayor conflicto vial; regulo el trafico en las intersecciones
semaforizadas afectadas por fallas de energia o congestién; coordiné los planes de manejo
de trafico de los eventos programables y no programables de la ciudad, tales como
ciclopaseos, eventos deportivos, desfiles y jornadas ciudadanas; y trabajé en la reduccién de
los tiempos de respuesta ante los siniestros viales, con el fin de despejar la via con mayor
rapidez.

En materia regulatoria, la entidad expidié la Resolucién 063 de 2026, mediante la cual se
restringe la circulacion del parrillero en la calle 36 entre el parque Santander y la diagonal 15,
y en la carrera 33 entre la calle 56 y la quebrada Seca, en horas pico de lunes a viernes, en
cumplimiento de una orden judicial. La medida fue socializada con la ciudadania a través de
los programas de cultura vial y de los canales institucionales de comunicacion.

Comportamiento de la siniestralidad vial:

La Direccion de Transito de Bucaramanga considera un deber informar con transparencia el
comportamiento de la siniestralidad. Durante el primer semestre de 2026 se registraron 604
siniestros viales en el municipio, con 53 victimas fatales y 874 personas lesionadas, cifras
superiores a las del mismo periodo de 2025. Las victimas fatales fueron verificadas con el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Tabla 61. Siniestralidad vial en Bucaramanga. Comparativo Afio 2025 y 2026.
CONCEPTO ANO 2025 ANO 2026 VARIACION

Siniestros viales 543 604 11%
Victimas fatales 42 53 26%
Personas lesionadas 782 874 12%

Fuente: Elaboracién propia con base en el Observatorio de Seguridad Vial de la Direccién de Transito de Bucaramanga.
Victimas fatales verificadas con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

El analisis de estas cifras permitié identificar con precisidon donde debe concentrarse la accion
de la entidad. La motocicleta esta involucrada en el 79% de las victimas fatales del semestre
y en el 79% de las personas lesionadas. Once corredores viales concentran 21 de las 53
victimas fatales, entre ellos la autopista a Girdn, la autopista Norte y el anillo vial. Las comunas
1, 4 y 17 presentan la mayor letalidad, mientras que las comunas 3, 13 y 12 concentran la
mayor cantidad de siniestros. Sobre esta lectura se esta orientando la programacion de
sefalizacién, las campanas de cultura vial y los operativos de control para el segundo
semestre.

Lo que viene: primeros pasos de las Zonas de Estacionamiento Regulado Transitorio y
del Pico y Placa Solidario Buen Bumangués:

La Direccion de Transito de Bucaramanga adelanta dos iniciativas llamadas a cambiar la
forma en que los bumangueses se relacionan con la via. Ninguna de las dos se improvisa: la
entidad decidié que ambas partan de un estudio técnico serio antes de tocar la calle o el
bolsillo de los ciudadanos. Estos son los primeros pasos que ya se surtieron.

Zonas de Estacionamiento Regulado Transitorio (ZERT):
El Plan de Desarrollo fija la meta de garantizar la disponibilidad de 1.300 celdas de

estacionamiento regulado en el municipio. El primer paso ya cumplido fue una decisién de
orden técnico: anteponer el estudio del sistema a su construccion fisica. Para ello se gestiono
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la creacion del proyecto de inversién Estudio técnico del Sistema de Zonas de
Estacionamiento Regulado Transitorio, identificado con el cédigo BPIN 202600000016189, al
que se destinaron 800 millones de pesos mediante un traslado presupuestal radicado el 16
de julio de 2026. El proyecto de adecuacion fisica de las zonas conserva 2.200 millones de
pesos para su ejecucion posterior. El estudio debera definir donde se ubican las zonas,
cuantas celdas tendra cada una, como opera el sistema y en qué condiciones, de manera que
la ciudad cuente con un esquema sustentado técnicamente y no con una medida improvisada.

Para el ciudadano el objetivo es concreto: ordenar el uso del espacio publico, liberar carril de
circulacion en los corredores mas congestionados y ofrecer alternativas de estacionamiento
en lugar de la sancion. Durante el primer semestre de 2026 se impusieron 1.613 sanciones
por estacionar en sitio prohibido en Bucaramanga; el estacionamiento regulado es la
respuesta estructural a ese problema.

Pico y Placa Solidario Buen Bumangués:

La medida de pico y placa vigente en la ciudad esta reglamentada por la Resolucién 854 de
2025 de la Direccidon de Transito de Bucaramanga. El primer paso hacia el sistema “Buen
Bumangués” ya se surtid con la radicacién del requerimiento técnico para contratar una
consultoria de diagndstico, formulacién y estructuracién integral del sistema, organizada en
siete componentes y cinco fases, con un plazo de sesenta dias. La consultoria no incluye la
operacién del sistema: su objeto es entregar a la ciudad el disefio técnico, juridico y financiero
de la medida, incluido el instrumento normativo que corresponda segun la naturaleza juridica
que arroje el estudio.

La entidad se compromete con la ciudadania a que ninguna de las dos medidas se adopte sin
el respaldo del estudio técnico correspondiente y sin socializacion previa. Los resultados de
estos procesos seran informados en el ejercicio de rendicién de cuentas del segundo
semestre de 2026.

Tabla 62. Primeros pasos surtidos en los proyectos ZERT y Pico y Placa Solidario Buen Bumangués.
Creacion del proyecto de inversion BPIN
202600000016189 para el estudio técnico, con 800 En estructuracion
millones de pesos
Pico y Placa Solidario Buen Radicacion del requerimiento técnico de la consultoria
Bumangués de diagnostico, formulacion y estructuracion integral
Fuente. Elaboracion propia.

Zonas de Estacionamiento
Regulado Transitorio

En estructuracion

BUCARAMANGA
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INFRAESTRUCTURA

La Secretaria de Infraestructura desarroll6 un conjunto de acciones orientadas a mejorar las
condiciones de movilidad, accesibilidad y conectividad del municipio, mediante la ejecucién
de proyectos de mantenimiento y rehabilitacién de la infraestructura vial urbana y rural,
construccion de placa huella, mejoramiento del espacio publico, mantenimiento de parques,
alumbrado publico y atencién de emergencias.

En materia de movilidad, se dio continuidad al mantenimiento y rehabilitacion de la malla vial
urbana, interviniendo corredores principales y vias secundarias en las diferentes comunas de
Bucaramanga mediante actividades de bacheo, rehabilitacion de pavimentos y construccién
de reductores de velocidad. Durante el periodo se ejecutaron mas de 16.664 m? de
intervencion vial y se avanzoé en aproximadamente 2,3 kilometros de vias urbanas dentro del
nuevo contrato de mantenimiento, ademas de culminar un proyecto que permitio la
rehabilitacién de cerca de 22 kilbmetros de vias en distintos sectores del municipio. Estas
intervenciones contribuyen a mejorar la circulacién vehicular, disminuir los tiempos de
desplazamiento, reducir el deterioro del parque automotor y fortalecer la seguridad vial para
conductores, motociclistas, ciclistas y peatones.

En el componente de infraestructura rural, se realizaron actividades permanentes de
mantenimiento periddico de la red vial terciaria en los tres corregimientos del municipio,
alcanzando un avance de 96,05 kildbmetros, equivalente al 87 % de la meta anual, mediante
el uso de maquinaria amarilla, conformacién de vias, cuneteo, perfilado, compactacion y
mejoramiento de puntos criticos. Estas acciones fortalecieron la conectividad entre las
veredas y el casco urbano, facilitaron el transporte de productos agricolas, garantizaron el
acceso a servicios de salud y educacién y mejoraron las condiciones de movilidad de la
poblacion rural.

De igual manera, la construccion de placa huella y obras hidraulicas permiti6 mejorar la
transitabilidad en sectores rurales con mayores dificultades de acceso, reduciendo los tiempos
de desplazamiento, los costos de transporte y los riesgos asociados al deterioro de las vias,
beneficiando directamente a productores agropecuarios y habitantes de las veredas.

Como complemento a la infraestructura vial, la Secretaria ejecutdé actividades de
mantenimiento de parques, escenarios deportivos, espacio publico y zonas verdes, asi como
intervenciones de alumbrado publico articuladas con el programa "El Alcalde de Mi Barrio",
fortaleciendo la seguridad, la apropiacion del espacio publico y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Adicionalmente, se atendieron oportunamente emergencias ocasionadas por la temporada de
lluvias mediante el despeje de vias, remocién de derrumbes, limpieza de canaletas y atencién
de puntos criticos tanto en la zona urbana como rural, garantizando la continuidad de la
movilidad y reduciendo los riesgos para la comunidad.

Los principales resultados alcanzados son:

e Mantenimiento y rehabilitacion de la malla vial urbana en las 17 comunas del
municipio.

e Mas de 16.664 m? intervenidos en obras de mantenimiento vial durante el periodo.

e Avance de 2,3 km de vias urbanas en ejecucién y culminacion de un proyecto que
rehabilité aproximadamente 22 km de vias urbanas.

e 96,05 km de mantenimiento de vias rurales, correspondiente al 87 % de la meta
programada para la vigencia.

e Construccion de placa huella y obras hidraulicas en sectores rurales estratégicos.
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e Atencion permanente de emergencias por lluvias mediante maquinaria amarilla y
cuadrillas operativas.

e Mantenimiento de parques, escenarios deportivos, zonas verdes y espacio publico.

o Fortalecimiento del alumbrado publico mediante intervenciones integrales en
diferentes sectores de la ciudad.

Las acciones ejecutadas permitieron mejorar las condiciones de movilidad urbana y rural,
incrementar la seguridad vial, reducir tiempos y costos de desplazamiento, fortalecer la
conectividad entre barrios, comunas y corregimientos, facilitar el acceso a servicios esenciales
y dinamizar las actividades econémicas del municipio, especialmente las relacionadas con el
sector agricola. Asimismo, las intervenciones en espacio publico, parques y alumbrado publico
contribuyeron a ofrecer entornos mas seguros, accesibles y adecuados para el bienestar de
la ciudadania.

; B , 7 h g
ra 36 entre calle 56 y 55 — Cabecera

Placa Huella en la Vereda Nogal Parte Sur De La Vereda Vijagual
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4. INFORMES ESPECIALES
INFORME FINANCIERO

El analisis de los Ingresos y los Gastos de la vigencia 2026 junto con el impacto de la deuda
publica, del periodo a julio 31 de 2026, muestra el comportamiento de la ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos en los diferentes conceptos que lo componen.

INGRESOS A JULIO 31 DE 2026:

A julio 31 de 2026 el Municipio de Bucaramanga registré ingresos del presupuesto ordinario
por $2.464.330.869.778, con recaudo de $1.858.321.841.805 representado en un 75.41% de
lo recaudado frente a lo presupuestado.

CONCEPTO SALDO PENDIENTE
PRESUPUESTO. RECAUDO RECAUDAR %RECAUDADO
INGRESO TRIBUTARIOQ. 873.633.375.975 617.970.990.299 255.662.385.676 70,74%
INGRESO NO TRIBUTARIO 1.043.307.194.633 669.914.928.987 373.392.265.646 64,21%
RECURSOS CAPITAL 547.390.299.170 570.435.922.518 - 23.045.623.348 104,21%
TOTAL INGRESOS 2.464.330.869.778 1.858.321.841.805 606.009.027.974 7541%

Fuente: Ejecucion Pptal corte de julio 31-2026

Ejecucion Presupuestal Ingresos
julio 31 de 2026
1.200.000.000.000
1.000.000.000.000

800.000.000. 000

600.000.000. 000
400.000.000.000
200.000.000.000 | I ‘ |

INGRESO TRIBUTARIO. INGRESO NO TRIBUTARIO RECURSOS CAPITAL
200.000.000.000

M PRESUPUESTO. W RECAUDO & SALDO PENDIENTE RECAUDAR

Fuente: Ejecucion Presupuestal Ingresos- Julio 31 de 2026
e INGRESOS TRIBUTARIOS

El comportamiento de los ingresos tributarios julio 31 de 2026, se refleja presupuesto por valor
de $873.633.375.975, con recaudo de $617.970.990.299, representado en el 70.74%.

COMPORTAMIENT O INGRESOS TRIBUTARIOS
JULIO 31-2026

DESCRIPCION

PRESUPUESTADO RECAUDO SALDO POR RECAUDAR % RECAUDO
INGRESOS TRIBUTARIOS 873.633.375.975 617.970.990.299 255.662.385.676 70,74

2.000.000.000.000
1.800.000.000.000

255.662.385.676

1.600.000.000.000

617.970.990.2939

1.400.000.000.000

1.200.000.000.000

1.000.000.000.000

873.633.375.975

800.000.000.000
600.000.000.000
400.000.000.000

200.000.000.000

o
PRESUPUESTADD RECAUDO SALDO POR RECAL DAR

Fuente: Ejecucion Presupuestal Ingresos- Julio 31 de 2026
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La estructura de ingresos tributarios del Municipio de Bucaramanga a julio 31 de 2026 se
refleja asi:

Tabla 63. Estructura ingresos tributarios.

DESCRIPCION

PRESUPUESTO DEFINITIVO RECAUDOS A JULIO 31-  SALDO PENDIENTE

2026 2026 POR RECAUDAR % EJECUCION

L O 873.633.375.975 617.970.990.299|  255.662.385.676 70,74%
SOBRETASA AVBIENTAL 60.812.543.199 55.801.707.573 5.010.835.626 91.76%
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 298.556.788.315 275.719.945.415 22.836.842.900 92,35%
SOBRETASAALA GASOLINA 39.604.521.615 24.161.618.000 15.442.903.615 61.01%
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO 269.036.297.978 164.593.397.753 | 104.442.900.225 61,18%
IMPUESTO COMPLEMEN AVISOS Y TABLEROS 34.025.329.446 20.381.569.950 13.643.759.496 59,90%
IMPUESTO PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 132.016.677 39.253.717 92.762.960 29.73%
IMPUESTO DELINEACION URBANA 521.072.856 247.965.564 273.107.292 47,59%
IMPUESTO ESPECTACULOS PUBLIC DEPORTE 1.504.434.248 290.875.120 1.213.559.128 19,33%
IMPUESTO SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO 76.382.458.801 40.007.799.981 36.374.658.820 52,38%
SOBRETASABOMBERIL 26.929.951.161 16.874.190.686 10.055.760.475 62.66%
IMPUESTO TRANSPORTE Y OLEODUCTOS 38.917.483 38.917.483 0,00%
ESPECTACULOS PUBLICOS 22.340.307 6.000.000 16.340.307 26.86%
SOBRETASA SOLIDARIDAD SERVICIOS PUBLIC 41.368.152.379 5.799.132.029 35.569.020.350 14,02%
ESTAMPILLA ADULTO MAYOR DPTO 2.383.188.246 1.396.784.935 986.403.311 58,61%
ESTAMPILLA-PROADULTO MAYOR 12.310.721.568 6.834.098.168 5.476.623.400 55.51%
ESTAMPILLAPROCULTURA 10.004.641.696 5.816.651.407 4.187.990.289 58,14%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Ingresos- Julio 31 de 2026

Los ingresos Tributarios al corte de julio 31 de 2026 reflejan un valor presupuestado por
$873.633.375.975, el recaudo por este mismo periodo asciende a $617.970.990.299,
representado en el 70.74%. Este componente de ingresos representa un potencial importante
la estructura financiera de los recursos, los conceptos de ingresos de mayor incidencia lo
representan el Impuesto predial unificado con participacién del 45%, le sigue en orden de
importancia el impuesto de Industria y comercio representa el 27%, la sobretasa ambiental
representa el 9%, el impuesto de alumbrado publico conforma el 6% del total de ingresos
tributarios, le sigue la sobretasa a la gasolina representa el 4%, el impuesto de aviso y tableros
participa con el 3% las estampillas participan con el 2%, la sobretasa bomberil participa con
el 3%.

e INGRESOS NO TRIBUTARIOS

El Municipio de Bucaramanga presenta el comportamiento de los ingresos no Tributarios a
julio 31 de 2026. La composicién de los ingresos no tributarios se presenta con ingresos de
tasas, multas, sanciones, intereses, recursos por el Sistema General de Participacion y
transferencias del orden nacional, Departamental y otro.

llustracion 10. Comportamiento de ingresos No tributarios.
PRESUPUESTADO RECAUDADO SALDO POR RECAUDAR % RECAUDO
1.043.307.194.633 669.914.928.987 373.392.265.646 64,21%

DESCRIPCION
INGRESOS NO TRIBUTARIOS

Fuente:Eje cucion ingresos junio 30-2026

Comportamiento de Ingresos No Tributarios
julio31de 2026

1.200.000.000.000
1.000.000.000.000
800.000.000.000

600.000.000.000

400.000.000.000

200.000.000.000

o}
SALDO POR RECAUDAR

PRESUPUESTADO RECAUDADO

Fuente: Ejecucion de Ingresos- Julio 31 de 2026
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presupuesto asciende a
$1.043.307.194.633, con recaudo por $669.914.928.967, representado en el 64.21%, de

Los conceptos de ingresos no tributarios representan partidas de gran impacto en las finanzas
del Municipio de Bucaramanga. Se destaca el ingreso del Sistema general de Participacion y
el Ingreso por Fosyga-Coljuegos, agrupado en transferencias corrientes cubren el 95.26% del
total de recaudo de los ingresos no tributarios y el restante 6% los ingresos por multas,

intereses entre otros.

e RECURSOS DE CAPITAL

Los recursos de capital lo integran los rendimientos financieros, Recursos de Balance, entre
otros, lo asignado en el Presupuesto por este concepto asciende a $547.390.299.170 y
recaudo por valor de $570.435.922.518, representado en el 104.21%.

La tabla muestra el comportamiento de recursos de capital al corte de julio 31 de 2026, asi:

DESCRIPCION
EXCEDENTE FINANCIEROS

DIVIDENDOS Y UTILIDADES POR OTRAS INVERS.
RENDIMIENTOS FINANCIEROS-ICLD
RENDIMIENTOS FINANCIEROS-DEST.ESPECIFICA

RECURSOS B ALANCE:
RETIRO FONPET
REINTEGROS

TOTAL RECURSOS DE CAPITAL

Tabla 64. Comportamiento de recursos de capital.
RECAUDOS A JULIO 31-

PRESUPUESTO 2026 2026
1.000.000.000
10.270.000.000 5.362.776.843
16.000.000.000 22.166.834.315
7.286.000.000 11.270.951.284

496.334.299.170 496.334.299.170

16.000.000.000 33.024.555.810
2.500.000.000 2.276.505.096
547.390.299.170 570.435.922.518

Fuente: Ejecucion Presupuestal Ingresos- Julio 31 de 2026

SALDO PENDIENTE
POR RECAUDAR

4.907.223.157
7.166.834.315
3.984.951.284
0
18.024.555.810
223.494.904
24.045.623.348

e INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION JULIO 31 DE 2026

% EJECUCION

52,22%
147,78%
154,69%
100,00%
220,16%

91,06%
104,21%

Los ingresos corrientes de libre destinacion julio 31 de 2026, presenta un presupuesto
definitivo de $678.308.708.673, con recaudo de $511.948.541.798, el ingreso recaudado

alcanzé el 75.47%.

CONCEPTO

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

2026

JULLIO 31 -2026

RECAUDO ACUMULADO  PENDIENTE RECAUDAR

I.C.L.D.

INGRESOS TOTALES 678.308.708.673 511.948.541.798
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 298.556.788.315 275.719.945.415
Vigencia Actual 270.602.621.426 254.528.633.822
Vigencia Anterior 27.954.166.889 21.191.311.593
IMUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO 269.036.297.978 164.593.397.753
Vigencia Actual 262.366.898.884 160.940.558.127
Vigencia Anterior 6.669.399.094 3.652.839.626
IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS 34.025.329.446 20.381.569.950"
Vigencia Actual 32.924.781.563 19.865.442.381
Vigencia Anterior 1.100.547.883 516.127.569
SOBRETASA CONSUMO GASOLINA MOTOR 39.604.521.615 24.161.618.000
VEHICULOS AUTOMOTORES 16.260.393.384 16.401.532.565
DELINEACION URBANA 521.072.856 247.965.564
IMPUESTO A LA PUBLICIDAD EXTERIOR 132.016.677 39.253.717
VISUAL
REGISTRO DE MARCAS 1.229.602 471.000
SERVICIOS FINANCIEROS-INMOBILIARIOS 181.034.461 70.623.458
ESPECTACULOS PUBLICOS MUNICIPAL 22.340.307 6.000.000
INTERESES MORATORIOS 13.764.825.595 7.128.641.418
SANCIONES 5.426.452.230 2.829.312.377
OTROS INGRESOS 776.406.207 368.210.581

Fuente: Ejecucion Presupuestal Ingresos - Julio 31 de 2026

166.360.166.875
22.836.842.900
16.073.987.604
6.762.855.296

104.442.900.225

101.426.340.757
3.016.559.468
13.643.759.496
13.059.339.182
584.420.314
15.442.903.615
-141.139.181
273.107.292

92.762.960

758.602
110.411.003
16.340.307
6.636.184.177
2.597.139.853
408.195.626

% RECAUDO
1.C.L.D.
75,47%
92,35%
94,06%
75,81%

61,18%

61,34%
54,77%
59,90%
60,34%
46,90%
61,01%
100,87%
47,59%

29,73%

38,31%
39,01%
26,86%
51,79%
52,14%
47,42%
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El comportamiento de los ingresos corrientes de libre destinacion de julio 31 de 2026 presenta
el Impuesto predial Unificado con participacion del 54%, seguidamente el impuesto de
Industria y Comercio participa con el 32%, la Sobretasa a la Gasolina representa el 5%, el
Impuesto de Avisos y Tableros el 4% los demas ingresos relacionados en la tabla representan
el 5%.

GASTOS A JULIO 31 DE 2026:

El Gasto del Municipio de Bucaramanga, se encuentra clasificado en el Gasto de
Funcionamiento, Deuda Publica e Inversion, acorde con lo establecido en el Catalogo de
Clasificaciéon presupuestal para Entidades Territoriales CCPET, de acuerdo con lo establecido
en los parametros del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La llustracion, refleja la partida de $2.464.330.869.778 de Gastos presupuestado, con
expedicion de Certificados de disponibilidad presupuestal por el orden de
$1.549.044.664.174, Registro Presupuestales por $1.299.502.509.242, representado en el
44% de ejecucion, se realizaron pagos durante la vigencia por valor de $1.025.963.007.190 a
julio 31 de 2026 se refleja asi:

CERTIFICADOS

% EJECUTADO SALDOPOR %
PRESUPUESTO DISPONIBILIDAD e EIUTAR COMPROMETIDO CUENTAS POR
PRESUPUEST AL COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGAR PAGOS % PAGADO
v g
FUNCIONAMIENTO 375730461.592 248.019.055.909 66,01 127.711405683 237.689.215.387 63,26 209.372743.281 4.150.464.849 205222.278.433 54,62
r r
DEUDA PUBLICA 105.764.130.042 62.656.334.030 5024  43.107.796.004 60.934.014390 5761  60317.358679 11.028.300 60.306.330.379 57,02
INVERSION 1.982836.278.144 1238369274226 6245 744467003017  1.001279279.456 5050 771305635885 10.871237.517  760434.398.378 38,35
v ’
TOTAL 2.464.330.869.778 1.549.044.664.174 6286 915286205604  1.299.902509.242 5275 1.040.995737.855 15032730.865  1.025.963.007.190 41,83
EJECUCION GASTOS
2.500.000.000.000 JULIO 31 DE 2026
2.000.000.000.000
1.500.000.000.000
1.000.000.000.000
0
PRESUPUESTO CERTIFICADOS %EECUTADD (O SALDOPOREJCUTAR  COMPROMISOS % COMPROMETIDO OBLIGACIONES ~ CUENTASPOR PAGAR PAGDS %PAGADO

DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

FUNCIONAMIENTD M DEUDA PUBLICA  MINVERSION

Fuente: Ejecucion Presupuestal - Julio 31 de 2026

e GASTO DE FUNCIONAMIENTO

Los gastos de funcionamiento a julio 31 de 2026, refleja un presupuesto asignado definitivo
por valor de $375.730.461.592, la ejecucion presupuestal observa a nivel de certificados de
disponibilidad presupuestal por valor de $248.019.055.909 representados en el 54.62%, con
expedicion de registros presupuestales se refleja ejecucion del 63.26% por valor de
$237.689.215.387. Se observa pagos por valor de $205.222.278.433. La clasificacién interna
de este componente del gasto se encuentra distribuido en servicios personales, adquisicion
de bienes y servicios, transferencias corrientes, disminucién de pasivos y gastos por tributos,

‘CERTIFICADOS
CcONCEPTO PRESUPUESTO DISPONIBILIDAD B o SO — CUENTAS POR
PRESUPUESTAL COMPROMISOS o OBLIGACIONES PAGAR PAGOS %PAGADD
SERVICIOS PERSOMALES 67.400.576.415 36.295.328.561 5385  91.105.247.854 35.561.900.805 5276 35.086.728240 ] 35086728 240 5206
r r
;g;}‘ggsm L 3y 96,527 498.823 73.367.880.331 7601 23150600483 63.781769.830 6608 36.082.762511 2101.800.705 33960961806 3518
TRANSFERENCIAS OORRIENTES 202561 632450 132008.859.034 6521 7046173347 1zosozsTar 7 6521 131807313546 " 1513.030586 130.454.273.961 6440
v r r
DISMINUCION DE PASIVOS 2401654430 2491654430 100,00 o 2491654430 10000 2491854430 [ 2.491.654.430 10000
e r v
e 6748.000.465 3.764.284 545 5577 2084514920 3764284545 5 3764.284.545 535,624 558 3.228.659.987 arpa
FUNCIONAM ENTO 375.730.451.552 248.019.055.908 6601 127.711405.683 237689215387 * 6326 200372743281 4450464840 205.222.278.433 5482

FUENTE: Ejecucion pre supuestal julio 31-2026

EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO
JULIO 31 DE 2026

100%
%0%
0%
0%
- COMPR PAGOS

PRESUPUESTO CERTIFICA ONIBILIDAD PRESUPUESTAL SALDO POR EJECUTAR

WSERVICIOS PERSONALES ADQUISICICN DEBIENES ¥ SERVICIOSS B TRANSFERENCIAS CORRIENTES B DISMINUCION DE P ASN DS MULTAS ¥ SANCIONES E INTERESES MORA

Fuente: Ejecucion Presupuestal - Julio 31 de 2026
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e GASTO DE SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA

El monto total presupuestado para el componente del gasto de deuda publica asciende a
$105.764.130.042 a julio 31 de 2026, se comprometié $60.934.014.399, se refleja ejecucion
del 57.61%, se realizaron pagos por valor de $60.306.330.379.

El comportamiento de este componente del gasto se refleja asi:

CERTIFICADOS
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

|DEUDA PUBLICA 105.764.130.042 621656.334.030 5924 43.107.796.004 60.934.014.399 5761  60.317.358.679 11.028.300 60.306.330.379 5702

% EJECUTADO SALDO POR

cop EJECUTAR

v r

SERVICIO DELA DELIDA INTERNA 80.565.437.007 54468.902123 60,81 35.096.534.884 54.468.902.123 6081  sadss.o2123 [ 54468.902.123 60,81
r

PRNOPAL 55.407.100.498 33850.585.018 6103 2155515480 .850585.018 6109 3385058501752 - 33850585018 61,08
r

NTERESES 34.156.396.500 20618.317.105 6036 13540019404 20618317105 6036  20618.317.10543 - 20618.317.105 60,36

| AFORTE FONDO CONTINGENCA 8.000.000000 6.388.492 156 7098 2611.507 844 4666172516 " 5185 4608.650.631,60 11.028.300,00 4.587.622.332 51,08
BONOS FENSIONALES 7198693035 1798930760 2493 5399753275 1798939760 2490 123080592424 5 1.239.805.924 17,22

Fuente: Ejecucion Presupuestal Julio 31 de 2026

- Servicio Deuda Publica con entidades financieras

Por concepto de Servicio de la Deuda a todas las entidades financieras, se asigno
presupuesto la partida de $89.565.437.007 a julio 31 de 2026, el valor comprometido asciende
a $54.468.902.123, los pagos que refleja la ejecucion por valor de $54.468.902.123.

- Bonos pensionales

Por concepto de Cuotas-Bonos Pensionales se asignd presupuesto la partida de
$7.198.693.035 a julio 31 de 2026, el valor comprometido asciende a $1.798.939.760, los
pagos que refleja la ejecucion por valor de $1.239.805.924.

- Fondo de contingencias

El Fondo de Contingencias asigna en el presupuesto el valor de $9.000.000.000, refleja
compromisos por valor de $4.686.172.516 y pagos por valor de $4.597.622.332.

e GASTO DE INVERSION

El valor presupuestado final del componente de inversion asciende a $1.982.836.278.144,
durante la vigencia fiscal se han expedido Certificados de Disponibilidad Presupuestal por
valor de $1.238.392.274.226, representado en 62.45% frente a lo presupuestado, registros
presupuestales por valor de $1.001.279.279.456 representa ejecucion del 50.50%. Se
realizaron pagos por valor de $760.434.398.378.

La inversion se encuentra clasificada por diferentes sectores y esta se refleja a julio 31 de
2026, asi:

‘CERTIFICADOS
CONCEPTO PRESUPUESTO DISPONIBILIDAD *E'E:;,mm :ga:: 1) ETio CLENTAS POR
PRESUPUESTAL COMPROMISOS OBLIGAC IONES PAGAR PAGOS %% PAGADO
INVERSION 1.982.836.278.144 1.238.369.274.226 r 6245 T44.467.003.917 1.001.279.279.456 L4 50,50 771.305635.805 10.871.237.51T7 T760.434.398.378 38,35

TOTAL 1982.836.278.144 1238.369.274.226 r 6245  744.467.003.917 1.001.27.279458  © 5050  771.305.635.895 10.871.237.547 760.434.388.378 3835

Fuente: Ejecucion Presupuestal Julio 31 de 2026
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ALCALDIA DE BUCARAMANGA
SECRETARIA DE HACIENDA

EJECUCION PRESUPUESTAL INVERSION JULIO 31-2026
Ppto D 0 WA o, EJECUCION -CDP [ 25008, EJECUCION RP [SEsiealilll o DISPONIBLE
SECRETARIA ADMINISTRATIVA (INVERSION) 15.005.000.000 14.170.813.037 94,44 11.861.062.068 79,05 834.186.963 5,56
SECRETARIA DE EDUCACION 562.641.100.006 326.953.444.256 58,11 322.387.876.783 57,30 235.687.655.750 41,89
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 502.718.775.810 |  206.441.662.863 41,07| 151.967.337.385 3023 | 296.277.112.947 58,93
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 41.172.080.404 32.058.249.601 77,86 30.182.874.846 73,31 9.113.830.803 22,14
SECRETARIA DEL INTERIOR 73.633.254.568 54.850.901.599 74,49 35.426.846.768 48,11 18.782.352.969 25,51
SECRETARIA DE PLANEACION 10.160.282.144 8.553.881.705 84,19 6.453.341.456 63,52 1.606.400.440 15,81
SECRETARIA DE HACIENDA (INVERSION) 31.883.685.135 23.562.350.436 73,90 23.501.850.436 73,71 8.321.334.699 26,10
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE 46.043.067.220 13.191.086.116 28,65 10.580.086.449 22,98 32.851.981.104 71,35
SECRETARIA JURIDICA 1.250.000.000 1.249.839.734 99,99 1.249.495.734 99,96 160.266 0,01
FONDO LOCAL DE SALUD 545.425.998.186 498.304.485.729 91,36 350.984.190.766 64,35 47.121.512.457 8,64
FONDO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 46.536.144.367 10.525.539.941 22,62 8.372.197.555 17,99 36.010.604.425 77,38
TOTAL SECRETARIAS 1.876.469.387.840 | 1.189.862.255.017 63,41 | 952.967.160.247 50,79 | 686.607.132.823 36,59
INDERBU 15.423.485.872 8.231.746.537 53,37 8.231.746.537 53,37 7.191.739.335 46,63
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA 38.797.954.260 23.606.057.678 60,84 23.606.057.678 60,84 15.191.896.581 39,16
INVISBU 10.896.297.545 6.356.173.565 58,33 6.356.173.565 58,33 4.540.123.980 41,67
INSTITUTO MUNICIPAL DEL EMPLEO - IMEBU 12.124.553.187 3.452.666.667 28,48 3.452.666.667 28,48 8.671.886.520 71,52
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 12.626.700.000 3.502.374.763 27,74 3.502.374.763 27,74 9.124.325.237 72,26
DIRECCION BOMBERO DE BUCARAMANGA 16.497.899.441 3.380.000.000 20,49 3.380.000.000 20,49 13.117.899.441 79,51
TOTAL DECENTRALIZADOS 106.366.890.304 | 48.529.019.209 4562 |  48.529.019.209 4562 | 57.837.871.095 54,38
] EJECUCION PRESUPUESTO IS
INVERSION CONSOLIDADA Ppto DEFINITVO ~ CDP Efectivos i REGISTROS DISPONIBLE o
TOTAL CONSOLIDADO 1.982.836.278.145 | 1.238.391.274.226 62,46 | 1.001.496.179.456 50,51 | 744.445.003.918 37,54

Fuente: Ejecucion Presupuestal Julio 31 de 2026

DEUDA PUBLICA A JULIO 31 DE 2026:
e SALDO DEUDA PUBLICA JULIO 31 DE 2026

El Municipio de Bucaramanga, mantiene endeudamiento con entidades financieras; su saldo
de la deuda publica a julio 31 de 2026 asciende a $265.633.110.151. Tiene como garantia y
fuente de pago los recursos propios; destinandose principalmente para los sectores de Salud,
Transporte, centros educativos y demas sectores de inversidn, su participacién por cada
entidad financiera se refleja BBVA.S. A con el 31.93%, Bancolombia con el 29.45%, Banco
Bogota con el 15.28%, Banco Occidente con el 14.29%, Banco Agrario con el 9.05%. El 100%
corresponde a Deuda Interna contratada con la banca comercial a una tasa de la DTF o IBR
adicionada en los puntos convenidos en cada obligacion suscrita con la respectiva entidad
financiera.

En agosto 3 de 2026 la Calificadora de Riesgos Fitch Ratings afirma calificacion de
Bucaramanga en “AAA (col)” de largo plazo, afirmd la calificacién nacional de corto plazo en

“F1+ (col). La perspectiva de calificacion de largo plazo es Estable.

Se destaca la asignacion de esta Calificacion Crediticia para el Municipio de Bucaramanga,
porque destaca la Solidez financiera de la entidad territorial.

e SERVICIO DE DEUDA PUBLICA A JULIO 31 DE 2026

CERTIFICADOS

DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL OBLIGACIONES

PRINCIPAL 55.407.100.498 33.850.585.018 21.556.515.480 33.850.585.018 33.850.585.018 L o 33.850.585.018
INTERESES 34.158.336.509 20.618.317.105 13.540.019.404 20.618.317.105 20.618.317.105 - 0 20.618.317.105
DEUDA PUBLICA 89.565.437.007 54.468.902.123 35.006.534.884 54.468.902.123 54.468.902.123 0 54.468.902.123
FUENTE: Eje cucion presupuestal julio 31-2026
EJECUCION PRESUPUESTAL GASTO DEUDA PUBLICA
JULIO 31 DE 2025
PAGOS [ ————
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES | —
COM PROM IS0S | ——
SALDO POR EJECUTAR | e
CERTIFICADOS DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL [ ee——
PRESUPUESTC |
o 10.000.000.000 20.000.000.000 30.000.000.000 40.000.000.000 50.000.000.000 60.000.000.000

W INTERESES M PRINCIPAL

Fuente: Ejecucion Presupuestal Julio 31 de 2026

Los créditos pendientes de desembolsar a julio 31 de 2026 ascienden a $3.936.759.129, con
el Bancolombia como saldo de desembolsar del cupo de los $132.000.000.000 otorgados en
la vigencia 2020.




ﬁ@!,

ALCALDEA DE
BUCARAMANGA

Con respecto del servicio de la deuda que cancela la administracion en cada anualidad se
realiza acorde a las condiciones financieras suscritas, soportados en los diferentes contratos
de empréstitos y en los respectivos pagareés.




BUCARAMANGA SE PROYECTA AL MUNDO

La Oficina de Asuntos Internacionales (OFAI) de la Alcaldia de Bucaramanga adelanté
acciones orientadas al fortalecimiento de la cooperacion internacional, la inversion extranjera,
el comercio global, la promocion de destino y las alianzas y relaciones internacionales. Uno
de los principales ejes de gestion fue la preparacion del Global Business Summit 2026,
programado para agosto, mediante la articulacién con aliados institucionales, académicos y
empresariales.

En materia de cooperacién internacional, se ofertaron 20 convocatorias en diferentes areas
profesionales y del conocimiento. Entre las oportunidades socializadas se encuentran
Kusanone de Japon, enfocada en seguridad humana; Global Green Hub Korea 2026; el
Programa Fulbright Teaching Excellence (TEA), dirigido a docentes; el Premio Mundial del
Agua de Emiratos Arabes Unidos, con reconocimientos de hasta USD 1.000.000 por
categoria, y el Latam Smart City Award.

Como parte del fortalecimiento de las relaciones internacionales, se establecieron contactos
con consejeros y agregados diplomaticos de Panama y se extendié una invitacién al
embajador Mario Boyd para participar en el Global Business Summit 2026. Panama también
fue pais invitado a la Feria Bonita. De igual manera, se realizé una visita técnica a la Agencia
de Cooperacién e Inversion de Medellin (ACI Medellin), se brindé apoyo al memorando de
entendimiento con el Programa Mundial de Alimentos (PMA-ONU) y se adelantaron procesos
de hermanamiento entre Bucaramanga y las ciudades estadounidenses de Albuquerque,
Doral y Miami, en el marco de la iniciativa Sister Cities.

En el componente de inversién extranjera, la OFAl acompaié al inversionista estadounidense
Grupo Salt Ventures en una iniciativa orientada a la apertura de un BPO especializado en
salud y bilinglismo técnico para personal médico que buscaria vincularse laboralmente a
clinicas y hospitales de Estados Unidos. También se gestiond la visita del gerente para
Colombia de SD Biosensor, compafiia surcoreana especializada en equipos médicos y
pruebas rapidas, con el acompanamiento de la Embajada de Corea y KOTRA para desarrollar
reuniones con la Secretaria de Salud y el Instituto de Salud de Bucaramanga (ISABU). A estas
acciones se sumo el seguimiento a inversionistas en el marco del convenio entre el IMEBU y
la Camara de Comercio de Bucaramanga de Florida, Estados Unidos.

En el ambito del comercio global, se realizé el lanzamiento de «Visidbn Competitiva», espacio
en el que se presento el Ecosistema Internacional de Competitividad de la ciudad y la gestion
de la OFAI, con una participacién de 1.010 personas. También se desarrollé6 una reunién con
10 camaras binacionales, entre las que se mencionan las de Canada, Francia, China, Espafia,
India y Alemania.

La Oficina acompan¢ la participacion en la edicion niumero 51 de la Feria Internacional del
Cuero, Calzado y Manufacturas (IFLS-ACICAM), realizada en Bogota, con presencia de la
jefe de la OFAI, Belkys Moreno, y el alcalde Cristian Portilla. Igualmente, participé en la edicion
numero 42 de Expocomer Panama, escenario que permiti6 desarrollar actividades de
relacionamiento de alto nivel con pabellones de 36 paises y alrededor de 600 asistentes
provenientes de diferentes partes del mundo.

La preparacion del Global Business Summit 2026 concentré diferentes acciones de
articulacion empresarial e institucional. Se realizaron reuniones con seis clusteres
empresariales, entre ellos los sectores TIC, calzado y marroquineria, energia y construccién,
con el proposito de promover las inscripciones en la plataforma del evento. Se logré la
vinculacion de 39 Asesores U, estudiantes de las universidades UPB, USTA, UNAB, UDES y
UIS, y se confirmd la participacion presencial de 10 camaras binacionales.




En el desarrollo de esta preparacion, se habilitd el médulo «Lider de Idea de Inversiony,
destinado a que los emprendedores pudieran dar a conocer sus ideas de negocio
innovadoras. El 24 de junio se realiz6 la rueda de prensa oficial de presentacion del Global
Business Summit 2026 y de su plataforma de agendamiento empresarial, mientras que el 25
de junio se llevd a cabo una capacitacion dirigida a los empresarios inscritos sobre el uso de
dicha herramienta. También se cred el micrositio del evento en la pagina oficial de la Alcaldia
de Bucaramanga.

Como resultado de las gestiones de articulacion con las camaras binacionales y ProColombia,
se consiguieron 21 compradores internacionales para participar en la rueda de negocios del
Global Business Summit 2026.

De manera complementaria, la OFAI y el IMEBU brindaron apoyo presupuestal para la
participacién de empresas locales en la Rueda Internacional de Negocios AMCHAM, realizada
en Bogota durante mayo. Entre las empresas participantes se encuentran Dulces Paraguitas,
Ventanar, Uzigo SAS, Campuslands y Colon Cleaser SAS. También se programaron
encuentros de trabajo con el embajador de Panama y diferentes entidades, entre ellas el Area
Metropolitana, Metrolinea, Campuslands, UNAB, UDES y el laboratorio Higuera Escalante.

En cuanto al turismo global y la promocién de destino, se adelantaron acciones relacionadas
con el fortalecimiento de la conectividad aérea. En las nuevas rutas de Wingo se reporté un
trafico de 17.712 pasajeros en la conexion con Medellin, 16.351 con Cartagena, 15.828 con
Barranquillay 3.555 con Aruba. Por su parte, la nueva ruta Bucaramanga-Bogota de JetSmart,
registrada con fecha del 2 de junio, reporté 32.696 pasajeros. Esta aerolinea cuenta con
conexiones a 90 destinos en América.

La OFAI particip6 en ANATO, donde sostuvo reuniones con Wingo, Avianca, Copa, Iberia,
American Airlines y JetSmart. En este escenario también se explord la posibilidad de traer a
Bucaramanga el Congreso Nacional de ANATO 2027.

En el segmento de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones (MICE), se brindé apoyo
a diferentes eventos realizados en la ciudad. Entre ellos se destaca el Congreso Colombiano
de Cancer, desarrollado del 19 al 21 de marzo en Neomundo, con mas de 900 participantes y
que tuvo lugar en Bucaramanga por primera vez en 35 afnos.

También se apoyo la décima version de SANFICI, realizada del 23 al 27 de febrero, con una
programacion de 250 peliculas y 15 seminarios, y la participacion de paises invitados como
Rusia, Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay. A esta agenda se sumé el Congreso AFIDA, en
su edicion numero 55, desarrollado del 6 al 8 de mayo en Neomundo, con la participacion de
11 paises, entre ellos Espana, México, Cuba, Brasil, Perd y Panama.

Otros encuentros respaldados fueron el Congreso Nacional de Obstetricia y Ginecologia,
realizado del 13 al 16 de mayo en Neomundo, y el Ill Seminario Internacional de Energia,
Recursos y Sostenibilidad (SIER), desarrollado durante abril.

En materia de eventos deportivos y posicionamiento internacional de la ciudad, se apoyo la
carrera Nickelodeon «Bob Esponja», realizada el 26 de abril, que reunié a mas de 1.200
corredores en las modalidades de 3, 5y 10 kildmetros. Este evento se llevd a cabo por primera
vez en Colombia.

En el fortalecimiento de las alianzas y relaciones internacionales, la OFAl avanzo en la gestion
de convenios educativos. Con la Universidad Tecmilenio de México se recibié una propuesta
que contempla una entrega inicial de 50 becas en competencias laborales para funcionarios
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y contratistas. Por su parte, con la Universidad de La Rioja de Espafia se adelant6 un proceso
de exploracién académica.

A través del convenio Educa Edtech (UNIMIAMI), se registraron 1.004 postulaciones y 63
becarios matriculados en areas relacionadas con administracion publica, tecnologia educativa
e inteligencia artificial. También se evalué una alianza estratégica con Alkemy, proveedor de
soluciones de automatizacién mediante inteligencia artificial para instituciones educativas y
empresas.

En esta misma linea, se adelanté la articulacion con Australian Options para desarrollar
actividades conjuntas durante 2026, incluida una propuesta de feria virtual internacional.

La agenda académica del Global Business Summit 2026 contemplé la participacion de 18
conferencistas provenientes de siete paises: Argentina, Uruguay, México, Espafa, Costa
Rica, Panama y Colombia. Se incluyé un panel de casos de éxito con las empresas Gironés,
COFY y Penagos Hermanos, asi como actividades de relacionamiento con la presidenta
ejecutiva de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico y el embajador de Panama.

Finalmente, en relacion con la Politica Publica de Internacionalizacion de Bucaramanga 2026-
2036, la OFAI solicitd cotizaciones a la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), la
Universidad Santo Tomas, Uniciencia y la Universidad Militar Nueva Granada para avanzar
en su formulacién. Al cierre del periodo reportado, este proceso se encontraba pendiente de
disponibilidad presupuestal.

En conjunto, las acciones desarrolladas entre enero y julio de 2026 dan cuenta de la gestion
adelantada por la Oficina de Asuntos Internacionales en materia de cooperacion,
relacionamiento diplomatico, articulacion empresarial, promocion de destino y acceso a
oportunidades educativas. El periodo también estuvo marcado por la preparacion del Global
Business Summit 2026 y el avance de iniciativas de inversion, alianzas y formulacién de
instrumentos de internacionalizacion, cuyos estados de ejecucion corresponden a los
reportados por la dependencia.
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA FORMULACION PLAN DE DESARROLLO
MUNCIPAL 2026 - 2027

ENCUENTROS PlARTICIPATIVOS
v

9
POBLACIONAL

ENTES
INSTITUCIONALES,
GREMIOS, CONSULTORES,
ACADEMIA

Mujer, Juventud, Persona

NORTE

BUCARAMANGA mayor, OSIGD, CTP - CONSEJO TERRITORIAL
PROTECTORA Discapacidad, PIIA, DE PLANEACION
Migrantes, Victimas, SUR
BUCARAMANGA PObilacién en proceso de CRENIE CMPC - CONSEJO MUNICIPAL
PROSPERA Y MODERNA Reintegracion a la vida DE PARTICIPACION
civil, Habitantes en CIUDADANA
situacion de calle, OCCIDENTE
BUCARAMANGA Poblacién étnica, Grupos CONCEJO MUNICIPAL
BIODIVERSA religiosos, RROM, RURAL MESA ESTATUTO DE
OPOSICION

Barrismo, Lideres sociales.

La Estrategia Participativa e Incidencia Ciudadana para la formulacién del Plan de Desarrollo
Municipal de Bucaramanga 2026-2027 fue concebida como un instrumento técnico y
metodoldgico para garantizar la construccion colectiva del Plan, reconociendo a la ciudadania
como actor central de la planeacion territorial. El proceso buscé fortalecer la legitimidad,
pertinencia y coherencia de las decisiones publicas mediante dialogo, concertacion vy
corresponsabilidad.

La participacion no se asumidé unicamente como consulta: los aportes ciudadanos fueron
orientados a alimentar el diagndstico, la priorizacion de problematicas y la construccion del
componente programatico del Plan.

Claves del enfoque:

¢ Planeacion democratica, transparencia y acceso a la informacion.

e Comunicacion, corresponsabilidad y enfoque diferencial.

o Reconocimiento de la diversidad social, territorial y poblacional de Bucaramanga.
¢ Articulacién entre saber técnico, académico y conocimiento comunitario.

Para garantizar una participacién representativa se realizé una identificacion y caracterizacion
de actores estratégicos, organizando la convocatoria segun su relacién con los temas del
Plan. La estrategia integré actores del sector publico, privado y tercer sector, asi como
representantes comunitarios, poblacionales, sectoriales y territoriales.

Tabla 65. Ambito de aplicacion.

AMBITO PARTICIPANTES / ENFOQUE

Conocimiento técnico, experiencia sectorial y analisis
para politicas, programas y proyectos.
Mujeres, jovenes, personas mayores, OSIGD,
discapacidad, migrantes, victimas, reincorporados,
comunidades étnicas, habitantes de calle, grupos
religiosos, barrismo social y lideres sociales.
CTP, CMPC, Estatuto de Oposicion, ediles, zonas
urbanas, corregimientos y otros espacios de
deliberacion.

Institucional, gremial, consultores y academia

Poblacional

Instancias legalmente constituidas y actores
territoriales

Fuente: Secretaria de Planeacion
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La metodologia de investigacion participativa permitié articular conocimiento técnico y
académico con saberes comunitarios, otorgando a la comunidad un rol activo en la
identificacion de problematicas, priorizacion de necesidades y construccion de alternativas de
solucién. El enfoque psicosocial favorecié la escucha activa, la confianza, la convivencia y la
resolucion pacifica de conflictos.

ENTES
INSTITUCIONALES

BUCARAMANGA BUCARAMANGA BUCARAMANGA
PROTECTORA PROSPERA Y MODERNA BIODIVERSA
Agriculturay . Cle.r!aa, tecnol'og!a e ik deportey
desarrollo rural, innovacion, comercio, industria s
gobierno territorial, y turismo, informacion recteacion
inclusién social y estadistica, organismo de Ambiente
reconciliacion, justicia control, tecnologias de la Desarrollo Sostenible
y del derecho, minas y informacion y las _ V|v1enda' ‘
energia, salud y comunicaciones, trabajo, Ciudad y Territorio.
proteccion social. empresarios, educacion,
transporte.

Las Mesas de Participacion Ciudadana se desarrollaron durante febrero y marzo de 2026 y
complementaron la construccién del diagnéstico y del componente programatico. Se
habilitaron espacios en distintos puntos del municipio y se trabajé por sectores y territorios,
con facilitadores, lideres y relatores que registraron los aportes.

Tabla 66. Total de participantes en mesas participativas.
ESPACIO PARTICIPACIONES

Poblacionales 176

Mesa institucional 185

Ediles 268
PIAFF — invitados 35
PIIAFF 60
Corregimientos 1, 2 'y 3 (rural) 204
Norte 76

Sur — Oriente — Occidente 136
Consejo Territorial de Planeacion 54
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana 63
Encuesta PDM — Regalias 156
Estatuto de Oposicion 61
Habitante de calle 24

TOTAL 1.498

Fuente: Listados de asistencia - Secretaria de Planeacion.

Las 1.498 participaciones registradas evidencian un ejercicio que combind representacion
territorial, sectorial, poblacional e institucional. La participacion de ediles alcanzé 268 registros
y la rural 204, mientras que las mesas urbanas Norte y Sur—Oriente—Occidente sumaron 212
participaciones.
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Los encuentros utilizaron mesas tematicas y herramientas participativas para identificar
problemas, necesidades y alternativas de solucién. En las mesas territoriales, los participantes
se organizaron de acuerdo con los sectores del componente programatico; facilitadores
orientaron la metodologia y relatores registraron los aportes en los materiales dispuestos para
cada ejercicio.

Metodologias diferenciales aplicadas:

e Mesa poblacional: plotters tematicos para identificar problematicas y formular
propuestas segun las necesidades de cada poblacion.

e Habitanza en calle: cartografia social para ubicar lugares, problematicas, necesidades
y actores relacionados con sus realidades, complementada con conversatorio.

o Mesa rural: 11 mesas de trabajo para recoger aportes especificos de los tres
corregimientos.

o Mesas territoriales urbanas: trabajo sectorial con representacion de las distintas zonas
de la ciudad.

e Instancias de participacion: espacios de socializacion, deliberacion, validacion vy
construccion colectiva

De esta manera, se consolidd un insumo técnico y participativo con problematicas,
necesidades y propuestas identificadas en cada mesa, aportando elementos para fortalecer
el diagnostico y el componente programatico del PDM.

El analisis posterior organizé los aportes en sectores como agricultura y desarrollo rural;
ambiente; comercio, industria y turismo; cultura; deporte; educacion; gobierno territorial;
justicia; salud; TIC, ciencia, tecnologia e innovacién; trabajo; transporte; vivienda, ciudad y
territorio, entre otros. También se analizaron resultados especificos para adultos mayores,
barrismo, grupos religiosos, juventud, lideres sociales, mujeres, OSIGD, poblacion étnica,
reincorporados y victimas.
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El proceso permitié conectar las perspectivas ciudadanas con la construccion técnica del Plan.
La diversidad de actores favorecio una lectura integral de las dindamicas de Bucaramanga,
haciendo visibles brechas, necesidades y oportunidades de intervencion. De esta manera, la
participacién se convirti6 en un componente de incidencia y no unicamente en un ejercicio
informativo.

Tabla 67. Resumen el proceso.

ASPECTO RESULTADO DESTACADO
Periodo principal de mesas Febrero — marzo de 2026
Participaciones registradas 1.498
Mesas rurales 11 mesas de trabajo
Corregimientos vinculados 1,2y3
Enfoque Territorial, poblacional, sectorial e institucional
Metodologia Investigacion Accion Participativa — IAP

Fuente: Secretaria de Planeacion.

La formulacion del Plan de Desarrollo Municipal 2026—2027 incorporé un ejercicio participativo
amplio y diverso, en el que la ciudadania y los distintos actores del territorio tuvieron espacios
para expresar sus problematicas, necesidades y propuestas. Con 1.498 participaciones
registradas, la estrategia fortalecio la legitimidad democratica del proceso y generd insumos
para orientar las decisiones de planeacién. El reto posterior es mantener esta l6gica de dialogo
e incidencia durante la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan.
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CONCLUSIONES

El balance de la gestidon municipal con corte al 31 de julio de 2026 evidencia avances en la
ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal 2024—-2027 «Bucaramanga Avanza Segura», asi
como diferencias en el ritmo de cumplimiento de sus cinco lineas estratégicas. De las 277
metas programadas para la vigencia, se registré un cumplimiento general del 46 %. Las lineas
Territorio Seguro que Integra y Territorio Seguro que Genera Valor alcanzaron el 57 %,
mientras que Territorio Seguro y Sostenible registrd el 35 %, Territorio Seguro que Progresa
el 34 % y Territorio Seguro que Protege el 31 %. Estos resultados muestran la necesidad de
fortalecer el seguimiento y la articulacion institucional para avanzar en el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

El analisis de los indicadores de resultado correspondientes a 2025 permite complementar
esta evaluacion. De los 62 indicadores del Plan de Desarrollo, 40 cuentan con informacion
disponible y 22 requieren actualizacion. Se identifican metas del cuatrienio alcanzadas en
ambitos como hurto comun, desempefio institucional, Gobierno Digital, educacién, salud y
servicios publicos. También se observan avances en pobreza monetaria, asistencia técnica
agropecuaria y reduccion de algunas formas de violencia. Sin embargo, los resultados
relacionados con homicidios, desempleo, ocupacién hotelera y mortalidad general requieren
especial atencién. La disponibilidad y calidad de la informacion continda siendo un aspecto
fundamental para evaluar los cambios en las condiciones de la ciudad.

En materia financiera, el seguimiento al Plan de Desarrollo reportd recursos comprometidos
por $1.013.232,6 millones, equivalentes al 51 % de los recursos programados, y recursos
obligados por $760.301,7 millones, correspondientes al 38 %. Las diferencias de ejecucion
entre dependencias evidencian la importancia de fortalecer los procesos de planeacion,
contratacion y seguimiento presupuestal, especialmente en aquellas que presentan menores
niveles de avance.

Los resultados de gestién dan cuenta de intervenciones en salud, educacion, cultura, deporte,
inclusion social, desarrollo econdmico, vivienda, movilidad, infraestructura, sostenibilidad
ambiental, seguridad y fortalecimiento institucional. Las acciones adelantadas reflejan la
amplitud de la gestion municipal y la necesidad de mantener la coordinacién entre
dependencias y entidades descentralizadas para garantizar la continuidad de los programas
y avanzar en las metas previstas.

Por su parte, los temas priorizados por la ciudadania permiten reconocer la importancia de
mantener la atencién institucional sobre seguridad, movilidad e infraestructura. Los informes
especiales complementan este balance mediante la presentacion de la situacion financiera,
las gestiones de internacionalizacién y el proceso participativo de formulacion del Plan de
Desarrollo Municipal 2026—2027, que registré 1.498 participaciones.

En conclusion, el informe permite reconocer los resultados obtenidos y los desafios que
permanecen en la gestion municipal. El seguimiento a las metas, la ejecucion oportuna de los
recursos, la actualizacion de los indicadores y la atencion a las prioridades ciudadanas
constituyen aspectos centrales para orientar las acciones durante los siguientes meses de la
vigencia. La continuidad de estos procesos permitira contar con informacién mas completa
para evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo y fortalecer la transparencia en la gestién
publica.
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