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INFORME DE EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO

Fecha: 4 de septiembre de 2026 Ciudad: Bucaramanga

Profesional(es) asignado(s): Proceso:

Andrea Carolina Maldonado Camargo- Procedimiento:

CPS OCIG Programa:

Clase de Informe: Tema: Realizar seguimiento a la tematica 4

Plan de Accion "Programa de Transparencia y

Seguimiento X Etica Publica- PTEP" vigencia 2026 Estrategia
Evaluacion de Racionalizacion de tramites.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el segundo seguimiento a la tematica 4 del Plan de Accion “Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP”, Estrategia de Racionalizacion de tramites.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar el cumplimiento de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) incluidos en el Plan de Accién “Programa de Transparencia y Etica
Publica- PTEP 2026, temética 4 - Estrategia de Racionalizacion de conformidad con
la normatividad legal vigente.

» Adelantar y registrar en el rol de la Oficina de Control Interno de Gestién del Sistema
Unico de Informacién y Tramites- SUIT del DAFP, el segundo seguimiento al
cumplimiento de las acciones de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) del PTEP vigencia 2026 de la Administracion Municipal,
correspondiente al segundo cuatrimestre.

» Emitir recomendaciones a las diferentes secretarias y dependencias de la Alcaldia
de Bucaramanga para adelantar la gestién necesaria que garantice el cumplimiento
de las acciones formuladas en la temética 4 del PTEP Estrategia de Racionalizacion
de conformidad con la normatividad legal vigente.

3. ALCANCE

En cumplimiento al cronograma de ejecucién del Plan de Accidon y Auditorias de la Oficina
de Control Interno de Gestién para la vigencia 2026, se realiza el segundo seguimiento a la
tematica 4 del Plan de Accién “Programa de Transparencia y Etica Publica- PTEP 2026,
correspondiente a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites. Este seguimiento evalla el
cumplimiento de las mejoras en la simplificacion de tramites llevadas a cabo por cada una
de las dependencias responsables durante el segundo cuatrimestre de 2026. Asimismo, se
registra el avance verificado por la Oficina de Control Interno de Gestién en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

MARCO NORMATIVO
Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano"

Ley 2052 del 2020. Tramites En Linea, Capitulo 2 “racionalizacion, digitalizacion,
automatizacién, tramites en linea, revisién, compilacién y formularios Unicos”.

El PARAGRAFO 3 del Articulo 15, Capitulo 4 de la Resolucion 455 del 24 de
agosto del 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Establece:
“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién
establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el
seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a traves del Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT”.

La Guia de Usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3, establece

que: “el seguimiento a la estrategia de racionalizacién lo debe hacer el jefe de
Control Interno de la entidad, ingresando con el Rol de Seguimiento y Evaluacién”.
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> Decreto 088 del 2022 de Mintic “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacién de
tramites y su realizacion en linea".

» Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

» Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

» Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

» Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 1081 de 2015 “articulo 2.1.1.2.1.6. Publicacion de los trAmites y servicios
gque se adelantan ante los sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar
en su sitio web oficial los tramites que se adelanten ante los mismos, sefialando la
norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos”.

» Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

5. DESARROLLO

La Guia SUIT de Racionalizacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, establece la importancia frente a la funcionalidad administrativa de la Gestion de
racionalizacion y comprende las siguientes etapas:

1. Priorizacion: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el
trdmite u OPA y que permiten establecer criterios de intervencién para la mejora de
este. Para la priorizacion de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos
gue son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de las
entidades, aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

2. Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites u OPA a través de disminucibn de tiempos, costos, documentos,
requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacién y a la entidad en su
operacion. Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de
actividades normativas, administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la
relacion del ciudadano frente al Estado.

3. Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluaciéon vy
control permanente a los avances e implementacion de las acciones establecidas
en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

4. Racionalizacién: Refleja los trdmites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se enfatiza en la gestion y ejecucién oportuna y
efectiva de la estrategia de racionalizacién, ya que, con ello, mejora sustancialmente la
eficiencia y la eficacia de la administracion publica del ente territorial y fomenta la
participacion ciudadana, reduciendo brechas entre las partes interesadas.
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La Oficina de Control Interno de Gestion realizé el segundo seguimiento a la estrategia de
racionalizacion de tramites, en el aplicativo SUIT, el dia 04 de septiembre de manera
articulada con la Secretaria de Planeacion, evaluando el cumplimiento de cada uno de los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
los cuales se relacion a continuacion:

P w0 N PRE

¢,Cuenta con el Plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?

¢ Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?

¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

usuarios?

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Es importante aclarar que las preguntas relacionadas anteriormente se establecen como
criterios de evaluacién al cumplimiento del avance del tramite y se deben aplicar en el
mismo orden en el que se encuentran formuladas para obtener la calificacién ponderada
establecida para cada una en la plataforma SUIT.

5.1.

RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2026.

Para la vigencia 2026 se priorizaron en la tematica 4 del Plan de Accion "Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP, en la estrategia de racionalizacién los siguientes 15
tramites:

RESULTADOS DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE

No.

Nombre

Mejora a implementar

Tipo
racionalizaciéon

Acciones
racionalizacién

Responsable

Cancelacion del

Aplicativo web que permita

registro de . ; o Secretaria de
- que el ciudadano realice la .- Automatizacion :
1 | contribuyentes del . ; L Tecnoldgica . Hacienda -
; solicitud en linea, seguimiento parcial
impuesto de ;o OATIC
industria y comercio y respuesta al tramite
Aplicativo web que permita
gue el ciudadano realice la
Devolucion y/o solicitud, seguimiento y
compensacion de |respuesta al tramite en linea Automatizacion Secretaria de
2 | pagosenexcesoy |de la modalidad saldos a| Tecnoldgica arcial Hacienda -
pagos de lo no favor generados por efecto de P OATIC
debido mayor descuento, conforme a
lo establecido  mediante
acuerdo municipal.
Apl|cat|vo_ web que permita Radicacion, _
que el ciudadano realice la .| Secretaria de
Concepto de L o .- descarga y/o envio 7
3 erfiles viales radicacion a su solicitud en| Tecnologica de documentos Planeacion -
P linea, seguimiento ylo - OATIC
A . electrdnicos
notificacion de la misma.
Legalizacion Aplicativo web que permita
galze gue el ciudadano realice la L Secretaria de
urbanistica de R i - Radicacion, I
4 . radicacion a su solicitud en| Tecnologica .| Planeacion -
asentamientos li . descarga y/o envio
inea, seguimiento ylo OATIC
humanos e . de documentos
notificacion de la misma. _—
electrénicos
Perm|39 para Aplicativo web que permita o
espectaculos . . Radicacion, .
o que el ciudadano realice la .| Secretaria de
publicos de las L iy .- descarga y/o envio :
5 - radicacion a su solicitud y| Tecnologica Interior -
artes escénicas en S . de documentos
seguimiento en linea de la OATIC

escenarios no
habilitados

misma

electrénicos
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Aplicativo web que permita la o
prestacion del tramite licencia Aumrgﬁ;’;ﬁ /C|on
. . de inhumacién, y que el parcia Secretaria de
Licencia de . . L Reduccién del
- ciudadano realice la solicitud, . h Saludy
6 Exhumacion de L e Tecnoldgica tiempo de X
. seguimiento y/o notificacion Ambiente -
cadaveres . - respuesta o
en linea del mismo, duracién del OATIC
reduciendo el tiempo de tramite
respuesta entre 6 a 10 dias.
Aplicativo web que permita la Automatizacion
prestacion del trdmite licencia arcial /
. . de inhumacién, y que el parcia Secretaria de
Licencia de . ' - Reduccién del
- ciudadano realice la solicitud, . . h Saludy
7 Exhumacion de o e Administrativa tiempo de X
. seguimiento y/o notificacion Ambiente -
cadaveres . : respuesta o
en linea del mismo, duracion del OATIC
reduciendo el tiempo de tramite
respuesta entre 6 a 10 dias.
Certificacion de la
personeria juridica o .
y representacion Aggczﬁlvgiug:gan%uereaﬂfcrgmfg Radicacion, Secretaria de
legal de las que €l | o .- descarga y/o envio | Desarrollo
8 o radicacion a su solicitud en| Tecnoldgica .
organizaciones . . de documentos Social -
comunales de Imeg, L seguimiento ylo electronicos OATIC
. notificacion de la misma.
primero y segundo
grado
Inscripcion o
reforma de Aplicativo web que permita Radicacion Secretaria de
estatutos (_je las que eI_}cnudadano r_er_:lllce la o descarga y/o envio | Desarrollo
9 organizaciones radicacion a su solicitud en| Tecnoldgica de documentos Social -
comunales de linea, seguimiento ylo electrénicos OATIC
primero y segundo | notificacion de la misma.
grado
Interoperabilidad interna entre
los OPA: Entregar mercados
adulto mayor, Apoyo Secretaria de
Entregar mercados | alimentario, generacion de - Interoperabilidad Desarrollo
10 . . Tecnologica X .
adulto mayor ingresos y autonomia interna Social
econdémica, y Brindar apoyo a OATIC
adultos mayores en los
centros de proteccion social
Apoyo alimentario, | Sitio web que permita que el C .
generacion de ciudadano realice la des?z:rdlga?ooghvio Sg‘g:;?:ﬁge
11 ingresos y radicacion a su solicitud en| Tecnoldgica de dc;qcu?/nentos Social -
autonomia linea, seguimiento ylo electr6nicos OATIC
econdmica notificacion de la misma.
Brindar apoyo a gﬁ'ga\gaer?oque preergl}gg que E: Radicacion, Secretaria de
adultos mayores en L e .- descarga y/o envio | Desarrollo
12 radicacion a su solicitud en| Tecnoldgica .
los centros de li . de documentos Social -
> ; inea, seguimiento ylo -
proteccién social P . electronicos OATIC
notificacion de la misma.
Optimizar el procedimiento
administrativo Subsidios
educativos para programas
- de educacion superior formal
Subsidios . o L .
. del nivel técnico, tecnoldgico
educativos para rofesional. mediante la
programas de ?/evigic')n rﬁe'ora de  los Reduccion en Secretaria de
13 | educacién superior y ) .~ | Administrativa tiempo de Educacion -
; procesos internos, con el fin
formal del nivel respuesta OATIC

técnico, tecnoldgico
y profesional.

de reducir el tiempo de
respuesta al ciudadano a un
méaximo de dos (2) meses,
garantizando una atencion
mas &gil, eficiente y orientada
al ciudadano
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Auxilio funerario
por fallecimiento de

Optimizar el proceso interno
del tramite de auxilio funerario
a docente fallecido mediante
la revisibn y mejora de los
procedimientos

Reduccién en

Secretaria de

14 un docerte administrativos, con el fin de | Administrativa tiempo de Educacion -
- reducir el tiempo de respuesta OATIC
pensionado respuesta al ciudadano a un
méaximo de dos (2) meses,
garantizando una atencion
mas agil, eficiente y oportuna
Implementar  un  mddulo
] virtual de capacitacion en el
Realizar portal web de la Alcaldia, con
capacitaciones a las | acceso permanente a
Juntas de Accién contenidos formativos Secretaria de
Comunal en temas | dirigidos a las Juntas de - e Desarrollo
15 tales como soportes | Accion Comunal, permitiendo Tecnologica | Desmaterializacion Social -
legales, funciones y | |3 prestacion del servicio OATIC
trabajo en equipo | mediante medios

en Bucaramanga

tecnoldgicos y ampliando su
cobertura, oportunidad vy

annncihilidad

Fuente: Elaboracion Propia

En cumplimiento del seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, y una vez
verificados los documentos soporte del monitoreo realizado por la Secretaria de Planeacién
de los 15 tramites priorizados previamente mencionados, la Oficina de Control Interno de
Gestidn procedié a registrar, en la plataforma SUIT, el avance correspondiente con corte al
30 de agosto de 2026; como resultado, se obtuvo la siguiente matriz.
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Nombre

Mejora a
implementar

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacién

Fecha inicio

Fecha final
racionalizacién

Valor
ejecutado
(%)

Responsable

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Inscripcién
reforma

estatutos
organizaciones

de

comunales
primero y segundo

grado

o
de
las

de

permita
ciudadano

que

solicitud en
seguimiento
notificacion de
misma.

Aplicativo web que

realice
la radicacion a su
linea,

El ciudadano
tendrd ahorro en
el | tiempo y costos
de
desplazamiento
para realizar la
y/o | solicitud,

la | sequimiento y/o
notificacion de la
solicitud

Tecnolbgica

02/02/2026

04/12/2026

Secretaria de
Desarrollo
Social -
OATIC

20

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢Cuenta con el plan
de trabajo para
implementar la
propuesta de mejora
del trdmite?

La OCIG pudo evidenciar que el tramite
Inscripcion o reforma de estatutos de las
organizaciones comunales de primero y
segundo grado cuenta con plan de
trabajo, cuyo avance se encuentra
descrito en acta de reunion realizada el
11 de marzo de 2026.

No

2. ¢Se implement6 la
mejora del tramite en la
entidad?

No

3. ¢Se actualizé6 el
tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?

No

4. ;Se ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢El usuario esta
recibiendo los
beneficios de la mejora
del trdmite?

No

6. ¢La entidad vya
cuenta con
mecanismos para
medir los beneficios
que recibira el usuario
por la mejora del
tramite?
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Respondi6 Pregunta Observacion
Se evidencia que la actividad cuenta
actualmente con instructivo y se
1. ¢Cuenta con el plan | encuentra en fase de pruebas, previo a
de trabajo para | su puesta en produccion, estimada para
Si implementar la|el mes de octubre. No obstante,
propuesta de mejora | considerando que adn no se ha
del tramite? materializado su implementacion, se
mantiene el porcentaje de avance
registrado.
2. ¢Se implementé la
El aplicativo web ) No mejora del tramite en la
que permita la IrEeIaIizargIUdadaqg entidad?
prestacion del solicitud 3. ¢Se actualizé el
. . amite i i A i No trdmite en el SUIT
Licencia de gsm:sagi%ennc;aqgg seguimiento - y/o . Secsrsrjéle;de incluyendo la mejora?
exhumacion de ol ciuydadano notificacion en | Tecnologica 02/02/2026 04/12/2026 Ambiente - 20 Si 2 Se ha realizado Ia
cadaveres . - linea del mismo, - o= TS
realice la solicitud, ; OATIC socializacion de la
L ahorrando tiempo .
seguimiento ylo No mejora tanto en la
notificacion en linea | ¥, costos de entidad como con los
. desplazamiento. .
del mismo, usuarios?
5. ¢El usuario esta
No recibiendo los
beneficios de la mejora
del trdmite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibira el usuario
por la mejora del
tramite?
Apllcgtlvo web que | El . (lzludadano Respondio Pregunta Observacion
permita la | realizara la
_ _ pr,est_acic')_n _ del soIiCi_tuq, Secretaria de La OCIG pudo evidenciar que el tramite
Licencia de | tramite licencia de | seguimiento y/o Salud y 1. ¢Cuenta con el plan | de Licencia de Exhumacién de cadaveres
exhgmacic’)n de exhumacic’)n, y que r]otificacic')n _en Administrativa 02/02/2026 04/12/2026 Ambiente - 20 Si de trabajo para | cuenta con plan de trabajo, cuyo avance
cadaveres el ciudadano | linea del mismo, OATIC Si implementar la | se encuentra descrito en el Informe

realice la solicitud,
seguimiento ylo
notificacion en linea

ahorrando tiempo
y costos de
desplazamiento.

propuesta de mejora
del trdmite?

General con fecha del 27 de abril de
2026.
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del mismo, | Asimismo, Se evidencia instructivo dirigido a la
reduciendo el | reduciendo el ciudadania; sin embargo, el sitio web
tiempo de | tiempo de continla en etapa de pruebas y su
respuesta entre 6 a | respuesta entre 6 puesta en produccion se encuentra
10 dias. a 10 dias. proyectada para octubre. Por lo anterior,

se mantiene el porcentaje de avance
hasta verificar su implementacion vy
funcionamiento efectivo.

2. ¢Se implementé la

No mejora del tramite en la
entidad?
3. ¢Se actualiz6 el
No trdmite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ;Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
No recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
tramite?
Optimizar el | La reduccion del Respondio Pregunta Observacion
proceso interno del | tiempo de
tramite de auxilio | respuesta del La Oficina de Control Interno de Gestién
Auxilio funerario | funerario a docente | trdmite a dos (2) 1. ¢Cuenta con el plan evidenci6 avances en la estrategia
por fallecimiento de | fallecido mediante | meses beneficia - . Secretaria de . ¢ : relacionada con el plan de mejoramiento
un docente | la revisién y mejora | directamente a la Administrativa | - 02/02/2026 04/12/2026 Educacion 20 St P .de trabajo para | e aplicativo parapAuinio funJerario por
pensionado de los | ciudadania al Si |mpIementard . la fallecimiento de un docente pensionado,
procedimientos asegurar una propu,esFa’) € MEOMa | 55 cuales se encuentran soportados en
administrativos, con | atencién mas del tramite el acta de reunion del 4 de marzo de
el fin de reducir el | oportuna y 2026.
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tiempo de | eficiente, ) . ;
respuesta al | permitiendo 2. ¢Se implement6 la
ciudadano a un | acceder mas No mejora del tramite en la
méximo de dos (2) | rapidamente  al entidad?
meses, apoyo econémico
garantizando una |y fortaleciendo la 3. ¢Se actualizé el
atencion mas 4&gil, | confianza en la No trdmite en el SUIT
eficiente y oportuna | gestion de la incluyendo la mejora?
a los beneficiarios. | entidad 1 Se Ta realzado a
. ¢Se
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
recibiendo los
No . .
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencié avances en la estrategia
relacionada con la estrategia
El ciudadano El ) ciudadano para cancelacion  del registro  de
Cancelacion del | tendra ahorro en :gndra ahorro ten contribu_yenltes impulesto de industria y
; ; Iempo y Ccostos comercio los cuales se encuentran
tr:igrl:frti{)czjyentes c?eel gz?pﬁgzgnfiz itt%s €| e . o Secretaria de ’ 1. ¢Cuenta con el plan | soportados en el acta de reunién del 24
impuesto de | para realizar desplazam_lento Tecnolégica 02/02/2026 04/12/2026 Hacienda - 20 Si de trabajo para | de abril de 2026.
industria y | seguimiento y |para realizar el OATIC Si implementar la
comercio respuesta del seguimiento y propuesta de mejora | La estrategia de racionalizacion continta
tramite re§pyesta del del tramite? en proceso de desarrollo web; por tanto,
tramite al no evidenciarse aan su

implementacion efectiva, se mantiene la
calificacion de avance reportada hasta
contar con los soportes que acrediten su
puesta en funcionamiento.
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2. ¢Se implementé la

No mejora del tramite en la
entidad?
3. ¢Se actualizd el
No tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
No recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
tramite?
Respondié Pregunta Observacion
La OCIG pudo evidenciar que el tramite
de Legalizacion Urbanistica de
asentamientos humanos cuenta con plan
El ciudadano de t_rgbajo aprobado mediante acta de
Aplicativo web que | tendra ahorro en reunion del 17 de marzo ‘de 2026, en el
permita que el |tiempo y costos 1. ¢Cuenta con el plan cual Is‘e‘esttakéle?en ?cttlwd_ades para el
Legalizacion ciudadano  realice | de Secretaria de de  trabajo  para | CUMPIMIENto de fa estrategia.
:;be?lrt]:nt:iceiltos de !;“Z‘SJ gacg:]n I?nes': ggfglaf:;};e;to la Tecnoldgica 02/02/2026 04/12/2026 Planeacion - 20 Si Si g?gg)ig:tgtar de mejon!g Se evidencian avances en el desarrollo y
humanos seguimiento y/o | solicitud, OATIC del trdmite? pruebas_ del sitio .Web ;onforme a la
notificacion de la | seguimiento  y/o estrategia estable’md_a. Sin embargo, al
misma. notificacion de la no encontrarse atn llmplementado en el
solicitud servidor de produccién, no se acredita su
puesta en funcionamiento efectiva, razén
por la cual se mantiene el avance en el
20%.
2. ¢Se implementé la
No mejora del tramite en la

entidad?
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3. ¢Se actualiz6 el

No tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
No recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
El ciudadano La Oficina de Control Interno de Gestion
tendra ahorro en evidenci6 avances en la estrategia
Aplicativo web que tiempo y costos relacionada  con  la devolucién  y/o
permita que el de ) compensacion de pagos en exceso y
ciudadano  realice | desplazamiento pagos de lo no debido los cuales se
a solicitud, | Par& realizar la encuentran soportados con el plan de
seguimiento y solicitud, trabajo y acta de reunion del 24 de abril
Devolucion y/o | respuesta al tramite f:gulljr:;?;to de)q de 2026.
compensacion de [en linea de la trér?ﬂte en linea Secretaria de 1. ¢Cuenta con el plan | ¢ idencia la funcionalidad del siti
pagos en exceso y | modalidad saldos a | 4™ dalidad |  TECnOlOgica 02/02/2026 04/12/2026 Hacienda - 20 Si de  trabajo para | 0¢ €videncia fa funcionaidad det sitio
pagos de lo no | favor generados € la moadalida OATIC Si implementar la V‘(eb dlspuesto para la at‘?”c'c’!’. de la
debido por  efecto  de|SAdos a favor propuesta de mejora | Sludadania; no obstante, se identifica que
mayor descuento, generados por del tramite? este alin no se encuentra articulado con
conforme _a_ Io | €fécto de mayor ‘ el Portal de Tramites de la entidad. En
establecido descuento, consecuencia, no se cuenta con
mediante acuerdo conformg a lo evidencia_l s_uficier]te que permita acredit(_clr
municipal. establecido el cumplimiento integral de la estrategia
mediante de racionalizacion, por lo que se
acuerdo mantiene el porcentaje de avance
municipal. registrado del 20% hasta tanto se efecttie

dicha articulacion y se verifique su
implementacién efectiva.
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No

2. ¢Se implementé la
mejora del tramite en la
entidad?

No

3. ¢Se actualizd el
tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?

No

4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢El usuario esta
recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?

No

6. ¢La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
tramite?

Certificacion de la
personeria juridica
y  representacion
legal de las
organizaciones
comunales de
primero y segundo
grado

Aplicativo web que
permita que el
ciudadano realice
la radicacion a su
solicitud en linea,
seguimiento ylo
notificacion de la
misma.

El ciudadano
tendra ahorro en
tiempo y costos
de
desplazamiento
para realizar la
solicitud,
seguimiento  y/o
notificacion de la
solicitud

Tecnolégica

02/02/2026

04/12/2026

Secretaria de
Desarrollo
Social -
OATIC

20

Si

Respondié

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢Cuenta con el plan
de trabajo para
implementar la
propuesta de mejora
del tramite?

Se evidencian avances en la
implementacion de la  estrategia
relacionada con la certificacion de la
personeria juridica y representacion legal
de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado, los cuales se
encuentran soportados mediante el plan
de trabajo establecido. La evidencia
aportada permite acreditar el desarrollo
de las actividades programadas a la
fecha de seguimiento.

No

2. ¢Se implementé la
mejora del tramite en la
entidad?

No

3. ¢Se actualizd el
tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
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4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la

No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
recibiendo los
No . .
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
trémite?
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencia plan de trabajo y avances
en la estrategia relacionada con el
mejoramiento del aplicativo para apoyo
1. ¢Cuenta con el plan | alimentario, generacién de ingresos y
de trabajo para | autonomia econémica. Estos avances se
El ciudadano Si implementar la | encuentran soportados mediante el
Sitio web  que | tendrd ahorro en propuesta de mejora | formato denominado “Requerimiento
Apoyo alimentario p_ermita que _eI tiempo y costos _ del tramite? Sistemas de Informacion”, de_fecha 25_de
ot ' | ciudadano realice | de Secretaria de agosto de 2026, el cual permite acreditar
generacion de la radicacion a su | desplazamiento Desarrollo las gestiones adelantadas a la fecha de
ingresos y - . P . Tecnolégica 02/02/2026 04/12/2026 . 20 Si ges
. solicitud en linea, | para realizar la Social - seguimiento.
autonomia P licitud OATIC > 5 Se imoi o
econémica seguimiento y/o | solicitud, - ¢Se implementd la
notificacion de la | seguimiento y/o No mejora del trdmite en la
misma. notificacion de la entidad?
solicitud 3. ¢Se actualizd el
No trdmite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ;Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la

entidad como con los
usuarios?
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5. ¢El usuario esta
recibiendo los

No beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
tramite?
Respondio Pregunta Observacion
La Oficina de Control Interno de Gestion
1. ¢Cuenta con el plan | evidenci6 avances en la estrategia
de trabajo para | relacionada con el plan de mejoramiento
La entidad Si implementar la|del aplicativo para la entrega de
realizara cruce de propu/es?a de mejora | mercados al adulto mayor, los cuales se
informacion entre del tramite? encu_gntran soportaqos en el acta de
las bases de reunion del 23 de abril de 2026.
Interoperabilidad datos de las 3 2. ¢Se |mp|gm_ento la
interna entre los | OPAS: Entregar No mejora del tramite en la
OPAS:  Entregar | mercados adulto entidad?
mercados  adulto | mayor, Apoyo 3. ¢Se actualizé el
mayor, Apoyo | alimentario, P
aIimentgrjo, generacion de Secretaria de No it;iml)t/‘zndcear;a rﬁclajorsagrr
Entregar mercados generacion de ingresos y Tecnolégica 02/02/2026 04/12/2026 Desa_lrrollo 20 Si -
adulto mayor ingresos y | autonomia Social - 4. ;Se ha realizado la
autonomia econdmica, y OATIC socializacion de la
econdmica, y | Brindar apoyo a No mejora tanto en la
Brindar apoyo a|adultos mayores entidad como con los
adultos mayores en | en los centros de usuarios?
los centros de | proteccién social, 5. ¢El usuario esta
proteccion social con el fin de recibiendo l0s
ggg?riti?; elz No beneficios de la mejora
atencién a adulto del tramite? -
mayor. 6. ;;La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibira el usuario
por la mejora del
tramite?
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Respondi6 Pregunta Observacion
Se evidencia la existencia de un plan de
1. ¢Cuenta con el plan | trabajo formulado en concordancia con
de trabajo para | las actividades contempladas en la
Si implementar la | estrategia de racionalizacién, el cual
propuesta de mejora | constituye el soporte para el desarrollo y
del tramite? seguimiento de las acciones
Implementar un programadas.
modulo virtual de . .
capacitacion en el - 2. ¢Se |mplfam_ento la
portal web de la Facilita el acceso No mejora del tramite en la
Alcaldia con permanente a la entidad?
. ’ informacién y
Realizar acceso permanente | . >
o - ormacion ) .
capacitaciones a|a contenidos requerida por los 3. ¢Se actualizé el
las  Juntas  de | formativos dirigidos ciudadanos SECRETARI No tramite en el SUIT
Accién Comunal en |a las Juntas de reduce tiem7 o0s A DE incluyendo la mejora?
temas tales como | Accion  Comunal, costos P d()e/ Tecnolégica 26/06/2026 04/12/2026 DESARROLL 20 Si . _
soportes  legales, | permitiendo la desplazamiento O SOCIAL - 4. ¢Se ha realizado la
funciones vy trabajo | prestacion del amolia la OATIC socializacion  de la
en equipo  en|servicio mediante P No mejora tanto en la
Bucaramanga medios cobertura de entidad como con los
tecnolégicos y gtenflon y el uso usuarios?
ampliando su inititssior:eellceusrsos 5. ¢El usuario esta
cobertura, ' No recibiendo los
oportunidad y beneficios de la mejora
accesibilidad del trdmite?
6. ¢La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibira el usuario
por la mejora del
trdmite?
El ciudadano Respondié Pregunta Observacion
gclet:%ita wegue qu:l :ieer:g;i a)i; oggstzg Se evidencia Pla}n de Trgbajo y avances
Brindar apoyo ~ a|ciudadano  realice | de Secretaria de 1. ¢Cuenta con el plan ?nnejolgmieesr:gte(?;? a;r)ﬁlciftlisgagzstiﬁggoee{
. .. . '
i‘;(\)cisultosC er?]?r)(/)c;res 32 Li)lircé;gjgacé?]n I?ne? gg?glaf:;ﬂf;to la| Tecnolégica 02/02/2026 04/12/2026 DSeosce;;rloll_o 20 Si ) de trabajo para | brindar apoyo a los adultos mayores en
proteccién social seguimiento ylo | solicitud, OATIC Si implementar la|los Centros de Proteccién Social. Las

notificacion de la
misma.

seguimiento  y/o
notificacion de la
solicitud

propuesta de mejora
del trdmite?

gestiones adelantadas se encuentran
soportadas en el formato denominado
“Requerimiento Sistemas de
Informacién”, de fecha 25 de agosto de
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2026,

lo que permite acreditar las

acciones desarrolladas a la fecha de

seguimiento.

2. ¢Se implementé la

No mejora del tramite en la
entidad?
3. ¢Se actualizé6 el
No tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ;Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
No recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibira el usuario
por la mejora del
tramite?
Aplicativo web que Ealizaréc'Udadang Respondié Pregunta Observacién
ermita ue el . ; 5 p—
Eiudadanoq realice | '€9istro  de  la Secretaria de 1. ¢Cuenta con el plan La OCIG pudo evidenciar que el tramite
> L ; -
Concepto de la radicacién a su solicitud y Tecnolégica 02/02/2026 04/12/2026 Interior- 20 si de trabajo para de Concepto de Perfiles Viales cuenta
perfiles viales lici seguimiento de la P ) con el plan de trabajo aprobado en el
S0 'C'.tuq Y| misma a través OATIC Si implementar la mes de marzo, en el cual se establecen
seguimiento en propuesta de mejora '

linea de la misma

del aplicativo del,
ahorrando tiempo

del tramite?

actividades para el cumplimiento de la

estrategia
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y costos en ) ,
desplazamientos 2. ¢Se implement6 la
No mejora del tramite en la
entidad?
3. ¢Se actualizd el
No tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
recibiendo los
No b - .
eneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
tramite?
(F?r?)tclrg(ljﬁriento el :_i:mrsgucuon c:jeel Respondio Pregunta Observacion
administrativo respuesta  del 1. ¢ Cuenta con el plan | La Oficina de Control Interno de Gestién
Subsidios procedimiento de  trabajo  para |evidenci6 avances en la estrategia del
Subsidios educativos  para | administrativo de Si implementar la | plan de mejoramiento del aplicativo de
educativos  para | Programas de | subsidios propuesta de mejora | subsidios educativos, soportados en el
programas de | €ducacion superior | educativos a dos ’ del tramite? acta de reunién del 4 de marzo de 2026.
educacion superior fgrm‘al del 'n|yel (2) _ MeSES | Administrativa | 02/02/2026 04/12/2026 Secretarlg de 20 Si . : .
formal  del  nivel técnico, tecnol_oglco bfeneﬁ(:la Educacion 2. _(,Se |mp[em_ento la
técnico, tecnolégico y profesional. d!rectamente ala No mejora del tradmite en la
s mediante la | ciudadania al entidad?
y profesional. o .
revisibn 'y mejora | asegurar una
de los procesos | atencion mas 3. ¢:Se actualizé el
internos, con el fin | oportuna, No tramite en el SUIT
de reducir el tiempo | eficiente y incluyendo la mejora?
de respuesta al | transparente a
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ciudadano a un

los solicitantes.

4. ¢Se ha realizado la

méaximo de dos (2) | Esta mejora socializacion de la
meses, permite a los No mejora tanto en la
garantizando  una | ciudadanos entidad como con los
atencién mas agil, | conocer en usuarios?
eficiente y | menor tiempo el 5. ¢El usuario esta
orientada al | resultado de su recibiendo los
ciudadano solicitud. No beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios
que recibir4 el usuario
por la mejora del
trémite?
Respondio Pregunta Observacion
La OCIG pudo evidenciar que el tramite
de Permiso para espectaculos publicos
de las artes escénicas y escenarios no
habilitados cuenta con plan de trabajo
aprobado mediante acta de reunion del
18 de marzo de 2026, en el cual se
El _ §iudadano 1. ¢Cuenta con el plan establgcgn actividades ~ para el
_ Aolicativo web que rea!lzara el d trabai cumplimiento de la estrategia.
Permiso para p it q | registro de la P 'el rabajo parla
espectaculos permita que €1l olicitud y . Si Implementar la Se evidencia, mediante acta de reunién
piblicos _de las | U920AN0 | 1e8NCC | qoqimienio deta | | ionoos | oaraiposs | o eanade| o propuesta de MEOra | realizada el 9 de julio de 2026 con el area
artes es_cénicas en | Solicitud y misma‘ a través 9 OATIC el tramite: TIC, que la actividad se encuentra en
escenarios no seguimiento en del apllcatlv_o del, etapa de pruebas. En_consecuenua, se
habilitados. linea de la misma ahorrando tiempo mantiene el seguimiento al avance
y costos en reportado del 20%, hasta tanto se cuente
desplazamientos con evidencia que permita verificar la
culminacion de las pruebas y su
implementacion efectiva.
2. ¢Se implementé la
No mejora del tramite en la
entidad?
3. ¢Se actualizd el
No tramite en el SUIT

incluyendo la mejora?
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4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la

No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

5. ¢El usuario esta
recibiendo los

No

beneficios de la mejora
del trdmite?

6. ¢La entidad vya

cuenta con
mecanismos para
No medir los beneficios

que recibir4 el usuario
por la mejora del
tramite?
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El anterior seguimiento fue registrado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT del DAFP, en el rol de la Oficina de Control Interno de Gestion, el 4 de septiembre
de 2026. En dicho registro se evidencié que, de los 15 trdmites priorizados para la
vigencia alcanzaron un avance del 20% cada uno.

5.2. ESTADO LA DIGITAL,IZACION Y AUTOMATIZACION DE LOS TRAMITES Y
OPA DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2026

Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 088 de 2022 de MINTIC frente a
conceptos, lineamientos, plazos y condiciones técnicas transversales para la digitalizacion
y automatizacion de los tramites y su realizacién en linea con el fin de facilitar, agilizar y
garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las personas y el cumplimiento de sus
obligaciones con el estado por medios digitales;! segun la informacién reportada en el
Sistema Unico de Informacion y Tramites- SUIT del DAFP, la OCIG verificé el avance de
cumplimiento a los lineamientos de MINTIC, que se muestra en la siguiente gréfica.

ESTADO DE LOS TRAMITES Y OPAS VIGENCIA
2026

= EN LINEA (AUTOMATIZADO)

m PARCIALMENTE EN LINEA (DIGITALIZADO)
= PRESENCIAL

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica anterior, muestra un total de 127 entre Tramites y OPAS, de las cuales el 25%
que corresponde a 30 tramites y 2 OPA que se encuentran en linea (automatizados), el
25% que corresponde a 23 tramites y 9 OPA que se encuentran parcialmente en linea
(digitalizados) y el 50% que corresponde a 49 tramites y 14 OPA se encuentran de
manera presencial.

Tabla 1: Estado Actual de los tramites

TRAMITES
EN LINEA PARCIALMENTE EN
(AUTOMATIZADO) LINEA (DIGITALIZADO) | PRESENCIAL TOTAL
30 23 49 102
OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - OPA
EN LINEA PARCIALMENTE EN
(AUTOMATIZADO) LINEA (DIGITALIZADO) | PRESENCIAL TOTAL
2 9 14 25
TOTAL, TRAMITES Y OPA
EN LINEA PARCIALMENTE EN
(AUTOMATIZADO) LINEA (DIGITALIZADO) | PRESENCIAL TOTAL
32 32 63 127

Fuente: Elaboracion propia- Datos tomados del Inventario actual de los Tramites y OPA de la Alcaldia de Bucaramanga 2026.

! Tomado del articulo ABC Digitalizacién y automatizacién de tramites. MINTIC
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6. CONCLUSION

Verificados y registrados en la plataforma SUIT los 15 Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos (OPA) definidos en la temética 4 del Plan de Accion “Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP”, en el marco de la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites para la vigencia 2026, se priorizaron para la presente vigencia diez (10)
Tramites y cinco (5) OPA. de estos, trece (12) corresponden a racionalizacion tecnoldgica,
dos (3) a tramite administrativo de reduccién en tiempo de respuesta. De los anteriores
tramites quince (15) presentaron avance del 20%.

No obstante, con corte al presente seguimiento, los avances evidenciados no permiten
acreditar, de manera general, la culminacién e implementacion integral de las acciones de
racionalizacion. Se identifican actividades pendientes asociadas a la puesta en produccion
de las soluciones tecnoldgicas, actualizacion de la informacion en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, socializacién de las mejoras implementadas, medicion
de los beneficios generados y cierre de las actividades contempladas en los respectivos
planes de trabajo. En este sentido, las etapas de desarrollo, gestién o pruebas constituyen
avances en el proceso, pero no permiten por si solas acreditar la materializacion efectiva
de la racionalizacion propuesta.

Por lo anterior, se considera necesario que las dependencias responsables fortalezcan la
gestion y el seguimiento de las acciones pendientes, priorizando aquellas cuyo plazo de
ejecucién se encuentra proximo a su vencimiento, a fin de asegurar su culminacién dentro
de los tiempos establecidos. Asimismo, resulta fundamental garantizar que las mejoras
implementadas se encuentren debidamente registradas y actualizadas en el SUIT y que
se disponga de evidencia objetiva, suficiente y verificable que permita demostrar tanto su
puesta en funcionamiento como los beneficios efectivamente generados para los
ciudadanos y demas grupos de valor.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno de Gestién recomienda mantener un
seguimiento permanente sobre las acciones que presentan avances parciales o se
encuentran en etapas de desarrollo y pruebas, orientando la gestion hacia el cierre
efectivo de las mismas y no Unicamente hacia el cumplimiento de actividades intermedias.
Lo anterior permitira fortalecer la efectividad de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites y asegurar que las mejoras previstas se traduzcan en resultados verificables
para los usuarios.

7. RECOMENDACIONES

» Fortalecer el cumplimiento de las actividades pendientes para las dependencias
responsables de las acciones que actualmente presentan avances parciales,
estableciendo compromisos y fechas internas que permitan culminar oportunamente
las actividades previstas y evitar retrasos frente a los plazos establecidos en la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2026.

» Mantener actualizada la informacién en el SUIT una vez implementadas las mejoras
correspondientes, las dependencias responsables gestionen oportunamente la
actualizacion de la informacion ante la Secretaria de Planeaciéon para que esta se
actualice en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, dejando las
evidencias que permitan verificar la implementacion y los cambios realizados.

» Fortalecer la medicibn de los beneficios para la ciudadania. Se recomienda
implementar mecanismos que permitan medir y demostrar los resultados obtenidos
con las acciones de racionalizacion, especialmente aquellos relacionados con la
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disminucion de tiempos, desplazamientos, costos, requisitos, documentos o pasos que
de acuerdo con cada tramite puedan representar una mejora para los ciudadanos.

Se insta a todas las secretarias y dependencias que cualquier modificacién
relacionada con la prestacién, requisitos u otra informacién inherente a los tramites y
procedimientos administrativos registrados en el aplicativo SUIT debe ser comunicada
oportunamente a la Secretaria de Planeacién. Esta accion permitird su posterior
actualizacion en el sistema, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente y
las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Garantizar la socializacion interna y externa de las mejoras implementadas,
asegurando que los usuarios conozcan los cambios y puedan acceder efectivamente a
los beneficios.

Dar cumplimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites vigente, teniendo en
cuenta los aspectos evaluados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, toda vez que este incumplimiento impacta el indice de desempefio
institucional IDI de la entidad. Se recomienda que desde la Oficina.
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