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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los avances presentados al Archivo General de la Nacién en el marco del
cumplimiento del plan de mejoramiento archivistico.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los avances en materia de inventariado documental en el marco del plan
de mejoramiento archivistico (PMA)

e Analizar los avances en intervencion documental presentados por las diversas
dependencias en el marco de los informes

¢ Identificar los avances porcentuales en el cumplimiento de las acciones y tareas
establecidas en el plan de mejoramiento archivistico

e Establecer recomendaciones frente a la forma de presentar las evidencias de
avance frente al PMA

3. ALCANCE

Realizar seguimiento interno al proceso de gestién documental, que incluye la verificacion
de los formatos allegados como evidencias para el dio decimo informe de seguimiento
correspondiente al periodo (Abr — May), a ser presentado al Archivo General de la
Nacién, en el marco del cumplimiento a las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento archivistico — PMA.

4. MARCO NORMATIVO

= Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.”

= Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién “Por el cual se establece el
Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y
juridicos para su implementaciéon en el Estado Colombiano y se fijan otras
disposiciones.”

= Articulos 1y 2 del Acuerdo No. 049 (mayo 5 de 2000) del Archivo General de la
Nacion “Por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo 7 “Conservacién de
Documentos” del Reglamento General de Archivos sobre “condiciones de edificios
y locales destinados a archivos”

= Acuerdo No. 002 (enero 23 de 2004) del Archivo General de la Nacion “Por el cual
se establecen los lineamientos bésicos para la organizacion de fondos
acumulados”

= Manual de gestién documental Codigo: M-GDO-8600-170-001

= Procedimiento Para la Eliminacion de Documentos en el Archivo Central Cédigo:
P-GDO-8600-170-004

= Acuerdo No. 008 2014 “Por el cual se establecen las especificaciones técnicas y
los requisitos para la prestacion de los servicios de depdsito, custodia,
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organizacion, reprografia y conservacion de documentos de archivo y demas
procesos de la funcién archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus
paragrafos 1° y 3° de la Ley 594 de 2000”

=  Acuerdo No. 006 OCT 2014 “Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47
y 48 del Titulo XI “Conservacion de Documentos” de la Ley 594 de 2000"

= Plan de Conservacién documental, PL-GDO-8600-170-002, V. 0,0

= Plan de preservacion digital, PL-GDO-8600-170-003, V. 0,0

= Plan de transferencias Documentales Primarias. PL-GDO-8600-170-005, V. 0,0

= Acuerdo 005 de 2013. “Por el cual se establecen los criterios basicos para la
clasificacion, ordenacién y descripcion de los archivos en las entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones”.

= Manual de gestiébn documental de la alcaldia de Bucaramanga 2022. Co6digo: M-
GDO-8600-170-001, version 3.0.

= Circular Externa no. 001 de 2021, mayo 27 de 2021 para: todas las entidades de la
administracién publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que
cumplen funciones publicas, archivos privados de interés publico y los demas
organismos regulados por la ley 594 de 2000. Asunto: Medidas preventivas y
correctivas ante el riesgo por presuntas pérdidas de archivos, documentos e
informacion por conflagracion, sustraccion o perdida en el marco de situaciones de
orden publico.

= Acuerdo No. 002 (01/10/2021) “Por el cual se imparten directrices frente a la
prevencién del deterioro de los documentos de archivo y situaciones de riesgo y se
deroga el Acuerdo No. 050 del 05 de mayo de 2000”.

= Demas normatividad vigente relacionada con Gestion Documental

Definiciones de siglas:

AGN: Archivo General de la Nacién

OCIG: Oficina de Control Interno de Gestién
PGD: Programa de Gestion Documental

TRD: Tablas de Retencién Documental

TVD: Tablas de Valoracién Documental

FUID: Formato Unico de Inventario Documental
PMA: Plan de Mejoramiento Archivistico

5. DESARROLLO

En el marco del seguimiento realizado a los procesos gestion e intervencion documental
dentro del desarrollo del PMA, el presente seguimiento se enfoca en la consolidacion de
los avances a los hallazgos de la auditoria del Archivo General de la Nacién, del periodo
comprendido al 01 de abril al 30 de junio de 2026. Estos procesos son parte
fundamental de los hallazgos encontrados por el AGN en el ejercicio de la auditoria
realizada entre el 29 de noviembre y el 2 de diciembre de 2022.

A continuacién, se muestran las volumetrias de documentacion existentes en la alcaldia
de Bucaramanga segun el diagnostico integral de archivos del afio 2022 (Fecha de la

auditoria):
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Tabla 1. Tabla de medicidn de archivos diagnéstico integral de archivos 2022

TOTAL :
pEPENDENCIA e LGOS TP e eS| S | e
CENTRIMETROS  LINEALES*.
LINEALES.

Control interno disciplinario 2 96 - - 24
Departamento administrativo de la defensoria del espacio publico -
DADEP 8 599 - 977 160
DESPACHO DEL ALCALDE 8 270 370 71
Oficina Asesora Tics 1 51 - 120 14
Oficina de Asuntos internacionales (OFAI) 1 14 - 4
Oficina de Control Interno de Gestion 1 - 53 - 1 21
Oficina de Valorizacién 3 130 10 100 37
Ofina de Prensa y Comunicaciones 1 25 30 7
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 26 5.770 3 7.270 1.516
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 6 634 1 1.267 172
SECRETARIA DE EDUCACION 17 = 2.163 5 5.289 595
SECRETARIA DE HACIENDA 14 7 10.593 49 12.003 2.785
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 8 1.310 83 3.700 392
SECRETARIA DE PLANEACION 23 962 2.626 45 3.376 826
SECRETARIA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE. AREA DE
GESTION DE LA SALUD PUBLICA 8 1.940 6 1.773 505
SECRETARIA DEL INTERIOR 37 4.543 280 10.313 1.332
SECRETARIA JURIDICA 5 1.457 - 480 369
Unidad Técnica de Servicios Publicos 1 8 - 548 7
Total general 165 969 32.282 482 47.616 8.836

Fuente: diagnostico integral de archivos alcaldia de Bucaramanga.

Al cierre de la auditoria del Archivo General de la Nacién — AGN, la alcaldia contaba con
un aproximado de:

= 165 depodsitos de archivo de gestion

= 969 unidades de cajas ref. X-100

= 32.282 unidades de cajas ref. X-200

= 482 unidades de cajas ref. X-300

= 47.616 centimetros lineales de documentacion sin almacenamiento archivistico o
en unidades que no son consideradas como idéneas por el Archivo General de la
Nacion.

= 8.836 metros lineales de documentacion de archivos de gestién en la alcaldia de
Bucaramanga, que corresponde al total estimado para el afio 2022.

Con base en esta informacion se pudo encontrar que las volumetrias de archivo en cada
secretaria u oficina varian segun su produccién documental, asi:

Tabla 2. Relacién porcentual de ocupacion de los archivos de gestién

DEPENDENCIA PORCENTAJE
HACIENDA 31,6%
ADMINISTRATIVA 17,2%
INTERIOR 15,1%
PLANEACION 9,4%
EDUCACION 6,8%
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SALUD 5,7%
INFRAESTRUCTURA 4,4%
JURIDICA 4,2%
DESARROLLO SOCIAL 1,9%
DADEP 1,8%
DESPACHO DEL ALCALDE 0,8%
VALORIZACION 0,4%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 0,3%
OCIG 0,2%
OATIC 0,2%
UTSP 0,1%
PRENSA 0,1%
OFAl 0,04%

Fuente: Elaboracién propia

La Secretaria de Hacienda para efectos del control de avances de la auditoria representa
el 31,6 % del total de la volumetria de los archivos de gestidn, la Secretaria Administrativa
el 17,2% y la Secretaria del Interior el 15,1%, en contraposicién la Oficina de Asuntos
Internacionales OFAI representa el 0,04%, Prensa y Comunicaciones el 0,1% y la Unidad
Técnica de Servicios Publicos el 0,1% del total de los archivos de gestion.

Tabla 3. Resumen de Hallazgos de la Auditoria en Gestién Documental del Archivo General

de la Nacion
AVANCE
HALLAZGO RESPONSABLE* REPORTADO
JUNIO 2026
1. Inventarios Todas las secretarias, areas y oficinas de la administracion municipal
Documentales — de la Alcaldia de Bucaramanga (Archivos de Gestidn). Secretaria 88,3%
FUID. Administrativa (Archivo Central).
2. Organizacién de | Todas las secretarias, areas y oficinas de la administracion municipal 97%
Archivos. de la Alcaldia de Bucaramanga (Archivos de Gestion).
3. Unidad de Secr_et.aria Juri_dica y S}acretaria Admini_§trativa: Area de Gestion del
C.orrespondencia Servicio a Ia_ Cludadan_la; Area de Gestion de Talento Humano y Area 100,0%
de Mejoramiento Continuo, Area de las TICS.
2‘" dAC.tQS . Area de TICS, Secretaria Juridica, y Secretaria Administrativa. 80,0%
ministrativos.
5. Organizacion de Secr_et.aria de E_ducacic'_m / Area de Gestion de Talgnto Hu_m_ano en el
Historias Laborales Servicio Educ_atlvo — Historias Laborales._Seqretarla Administrativa / 36,5%
" | Area de Gestion de Talento Humano — Historias Laborales
6. Tablas de
Valoracion Secretaria Administrativa - Area de Gestién Documental. 100,0%
Documental
;ﬁplflzracérnatggigr? del Secret_arl'a Administrativa / Are_a de Bienes y Se_rvicios ! Area de
. Seguridad y Salud en el Trabajo / Area de Gestién Documental.
Sistema Integrado B - o L - 83,4%
de Conservacion Todas las sgcretarlas, areas y oficinas de la administracién municipal
de la Alcaldia de Bucaramanga.
(SIC).
TOTAL, AVANCE PMA 83,6%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la auditoria AGN

Es importante sefialar que, el area de Gestion Documental se encarga del seguimiento y
consolidacion de los reportes para atender los siguientes hallazgos:

- SIC.

Hallazgo 1, Inventarios Documentales (especificamente del archivo central)
Hallazgo 3, Unidad de Correspondencia
Hallazgo 4, Actos Administrativos

Hallazgo 5, Organizacion de historias laborales
Hallazgo 6, Tablas de Valoracion Documental
Hallazgo 7, Elaboracion e implementacion del Sistema Integrado de Conservacion

La Oficina de Control Interno de Gestion se encarga del seguimiento y consolidacién de:
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e Hallazgo 1, Inventarios Documentales archivos de Gestidn
e Hallazgo 2. Intervenciones documentales en los archivos de gestion

El Plan de Mejoramiento Archivistico derivado de la auditoria realizada por el AGN, esta
compuesto por una estructura delimitada por el hallazgo, las acciones de mejora y las
respectivas tareas para la subsanacién de dichos hallazgos; asi:

e 7 hallazgos
e 36 acciones
e 90 tareas

Tabla 4. Relaciéon de Acciones y Tareas por Hallazgo dentro del PMA

Hallazgo Acciones Tareas
1. Inventarios Documentales — FUID. 3 5
2. Organizacién de Archivos. 4 9
3. Unidad de Correspondencia 4 9
4. Actos Administrativos. 5 11
5. Historias Laborales 2 14
6. Tablas de Valoracion Documental 9 16
7. Elaboracién e implementacién del Sistema 9 26
Integrado de Conservacion (SIC).

Totales 36 90

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la auditoria AGN

Ademés, dando cumplimiento al Oficio radicado No. 2025EE0265035, de fecha 15 de
diciembre de 2025, expedido por la Contraloria General de la Republica, cuyo asunto es
“Traslado Hallazgo No. 11. AC al Municipio de Bucaramanga — Fondo Local de Salud,
vigencia 2024”, se informa que el ente de control, en el marco del proceso auditor, dejo en
firme la observacion identificada como hallazgo y dispuso su traslado a otra instancia,
especificamente al Archivo General de la Nacion “... no se desvirtda la observacion y se
valida como hallazgo con otra instancia para traslado al Archivo General de la Nacion.”.
Lo anterior se articula con la atencion al Oficio AGN-2-2025-16722 del Archivo General de
la Nacion, recibido el 23 de diciembre de 2025, mediante el cual se comunica formalmente
dicho traslado.

Segun lo anterior, para las acciones de mejora y las respectivas tareas para la
subsanacion del dicho hallazgo No.11 de la Contraloria, son asi:

¢ 1 hallazgo
e 3 acciones
e 3tareas

No obstante, el 03 de junio del 2026 se realiz6 una reunién virtual con el Archivo General
de la Nacion, cuyos compromisos quedaron consignados en el Acta de Reunion No. 01,
se aclar6 por parte de la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control que el hallazgo
trasladado por la Contraloria General de la Republica, relacionado con la organizacion
documental de los Convenios Interadministrativos No. 040 y No. 117 (PIC) de la vigencia
2024, guarda relacion directa con el Hallazgo No. 2 — Organizacion de Archivos de
Gestion del PMA, razon por la cual podra ser incorporado dentro de las actividades
definidas para dicho hallazgo. Frente a esta orientacion, la Alcaldia de Bucaramanga
manifestd su conformidad y el compromiso de efectuar el ajuste correspondiente en el
siguiente informe de seguimiento.

ANALISIS DE LA INFORMACION REPORTADA POR HALLAZGO.
Hallazgo 1: Inventarios Documentales — FUID (88,3% de Avance)

Atendiendo el alcance del presente seguimiento, se consolida el avance al dio decimo
informe del PMA, a entregarse al Archivo General de la Nacion el 30 de julio de 2026 asi:
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Presentacion de evidencias correspondiente a la Accion 2 “Actualizacion del
procedimiento: “Para Revision de Archivo de Gestion Entrega Puesto de Trabajo” con la
entrega de los archivos mediante inventario documental para todo el personal que labora
en la entidad sin distincién entre contratistas y funcionarios publicos.”.

La evidencia adjuntada corresponde al documento P-GDO-8600-170-008— Procedimiento
para la entrega de cargo y una minuta para contratistas de prestacion de servicios,
correspondiente a la vigencia 2026. Dicho procedimiento evidencia las actualizaciones
efectuadas para fortalecer el proceso de entrega de los inventarios documentales por
parte de los contratistas de prestacion de servicios y de los servidores publicos al
momento de la entrega del cargo o la finalizacion de sus actividades.

Segun lo anterior, se puede observar que, desde la firma de la minuta, el contratista
confirma su obligacién, segun el apartado de Obligaciones Generales, en su punto 8
“responder por los elementos, bienes, documentos, informacion, etc., que se ponga a su
disposicion para la ejecucién del contrato...” y del punto 9 “el contratista esti obligado a
llevar un archivo completo del desarrollo y ejecucién de su contrato conforme las normas
de archivo...”. Por otra parte, el procedimiento para entrega de cargo tiene como objetivo
lo siguiente: “Establecer los parametros requeridos para desarrollar el procedimiento de
revision del archivo de gestién, en el marco del proceso de entrega de puesto, a cargo de
los funcionarios publicos, con el fin de garantizar la adecuada organizacion documental y
la continuidad en la gestion de la informacion.”

Lo anterior permite observar que estan los lineamientos para buscar garantizar el
cumplimiento de la entrega de los archivos mediante inventario documental para todo el
personal que labora en la entidad, tanto funcionarios publicos y contratistas.

Por otra parte, se presentaron los siguientes avances, referente a la presentacion de
Inventarios Documentales por parte de los Archivo de Gestion y el Archivo Central de la
Administracién Municipal:

Archivo Central

Con respecto a las tareas de inventariado del archivo Central se mantiene un 85,16% de
avance que corresponden a 16.387 cajas x200 que representan 4.096,75 metros lineales
sobre el total estimado de 4.810 lineales, con los que contaban los depdsitos de archivo
central a corte del 30 de junio del 2026. Es decir, restan por inventariar un total estimado
de 713,25 metros lineales, lo cual corresponde a 2.855 cajas x200, que equivalen al
14,85%.

En mérito de lo expuesto, Véase la siguiente grafica:

Grafico 1. Estado General de Avang:e de los Inventarios Documentales FUID en el Archivo Central,
Area de Gestién Documental

Avance General En inventarios Documentales en el Archivo Central

Pendiente
15%

=

B Intervenido

Pendiente

Intervenido
85%

Fuente: Tomado del Informe de seguimiento a los avances del plan de mejoramiento archivistico — PMA, Mayo
de 2026 a julio de 2026
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Ademads, el area de Gestion Documental, desde el Informe de Seguimiento a los
avances del plan de mejoramiento archivistico -PMA, mayo de 2026 a julio de 2026
comparten un cuadro de la volumetria del universo total de los documentos que custodian
en cada uno de sus depdésitos del Archivo Central.

Tabla 5. Volumetria del universo total de la documentacién por deposito custodiada por el
Archivo Central, adscrito al Area de Gestion Documental.

Cajas

Cajas

Deposito M2 Area | ML Totales Totales Cajas Interv. Pend. % Avance
CAM Fase 1 - S6tano A | 127,02 | 1.49850 | 5.994 5.994 0 100,00%
CAM Fase 1-S6tano B | 7422 | 32875 1.315 1.315 0 100,00%
Calle 41 — Piso 1 144,00 | 680,75 2.723 1.179 1.544 43,30%
Calle 41 — Piso 2 126,00 | 761,25 3.045 2.958 87 97,14%
Calle 41 — Piso 3 126,00 | 216,75 867 0 867 0,00%
Calle 41 — Piso 4-A 48,00 | 166,50 666 666 0 100,00%
Calle 41 — Piso 4-B 80,00 | 38975 1.559 1.220 339 78,26%
Patio A (Contratos) 4500 | 260,50 1.042 1.042 0 100,00%
PRI EROITSREET | gn | epas 1.202 1.184 18 98,50%
Total)
Patio C (Salon 41,00 | 174,00 696 696 0 100,00%
Eliminacion)
Crll s = Conulgy 228,00 | 3325 133 133 0 100,00%
Hermoso
TOTAL 1.08324 481050 | 19.242 16.387 2.855 85,16%

Fuente: Tomado del Informe de seguimiento a los avances del plan de mejoramiento archivistico —
PMA, mayo de 2026 a julio de 2026

Archivos de Gestion

En materia de inventariado documental de los archivos de gestion de la alcaldia de
Bucaramanga, se ha reportado un total de 3.948,8 metros lineales que corresponden al
44,8% del total de expedientes inmersos en la auditoria del Archivo General de la Nacion,
lo cual corresponde a 8818,39 metros lineales a corte de diciembre del 2022.

Del total de metros lineales del archivo central y los archivos de gestion registrados en el
diagndstico general a 2022, deben inventariarse 13.768, con corte a 30 de junio de 2026,
se logré un avance del 59%, Como se mencion6 anteriormente.

Para dar cumplimiento al proceso de inventariado de los archivos de gestion y del archivo
central, se recomendd a todas las dependencias productoras de documentacion y al
archivo central, presentar sus avances mediante la entrega de los formatos de inventario
documental debidamente diligenciados (ver imagen 1).

Fuente: Formato Unico de inventario documenta en: )
https://nube.bucaramanga.gov.co/index.php/apps/files/?dir=/PROCESOS%20SGC/3.%20APOY0/8.%20GESTION%20DOC
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UMENTAL/8.9%20TABLAS%20DE%20RETENCION%20DOCUMENTAL-
TRD/ROTULOS%20Y%20FORMATOS&fileid=271509

Los formatos de inventario documental de la alcaldia de Bucaramanga han sido
modificados con la aplicacién de herramientas archivisticas actualizadas como las Tablas
de Retencion Documental - TRD vigentes. La Ultima versién de las TRD fue implementada
a partir de enero de 2022 y cuentan con su formato de inventario, asi como lo hacian las
TRD del afio 2009, es decir, para realizar el inventario documental debe usarse el formato
gque aplicaba de acuerdo al afio de los archivos.

A continuacion, se muestran los volumenes aproximados de cumplimiento, reportados al
AGN, aplicando el Formato de Seguimiento Integral a la Gestion Documental Institucional:

Imagen 2. Formato de Seguimiento Integral a la Gestion Documental Institucional.

de D
Metros Lineales a Intervenir el
= Metros Metros FUEME
Conversion a Metros Conversion a .
D . ) Lineales Lingales : técnica
ependencia Metraje lineal del . Metros - Lineales R % Cumplimiento | % Faltante Metros % . Observaciones
Diagné Cajas pertenecientes I id lestantes a No. De cajas " aplicada
iagnastico Integral T Lineales de alavigencia a Intervenides [T = Lineales | Avance de D/
de Archivos las cajas e cajgs | i (TRD
transferidas inventariadas vigente]
DESPACHO DEL ALCALDE
712 361 90,25 -19.05 90,25 -109.3 126,76% -26.76% 302 755] 106.04%
SECRETARIA DELINTERIOR
13322 517 129,25 1202,95 4385 764,45 32.92% 67,08% 1754 4385] 32,92%
SECRETARIA JURIDICA
370 402 1005 269.5 115,75 153,75 31,28% 68,12% 506 1265] 3419%
SECREATARIA ADMINISTRATIVA
1516,26 1774 4435 1072,76 16033 530,54 105,74% -574% 64132 16033] 105.74%
SECRETARIA DE HACIENDA
278549 1751 43178 234774 483 1864.74 17.34% 82,66% 1805 45125] 1620%
SECRETARIA DE PLANEACION
825,51 1579 394,75 430,76 4435 -12,74 53,12% 46,28% 1639 409,75| 49,64%
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOcIAL 172 362 905 815 1575 78 9157% 843% 724 181] 105.23%
SECRETARIA DE EDUCACION
595 33 78,25 516,75 1085 408,25 18,24% 81,76% 500 125] 21,01%
SECRETARIADESALUD Y
AMBIENTE 50473 885 2125 28348 215 5198 4388% 56,12% 1008 25| 4993%
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA 392 2% 56,5 3%5 67 2685 17.09% 82.91% 39 99 2526%
oficina de valorizacion
37 174 435 65 45 51 120.27% -20,27% 330 B25] 22297%
Unidad Tecnica de servicios
publicos 748 2 55 198 748 55 100,00% 0,00% 40 10] 133,69%
oficina de control interno
diciplinario L] 17 425 1975 ] -4,25 100,00% 0,00% 9% 24| 100,00%
Oficina de control interna de
gestion 205 71 17.75 2,15 205 -17.75 100,00% 0,00% 82 205] 100,00%
Oficina de asuntos internacionales
35 3 0,75 275 35 0,75 100,00% 0,00% 14 35| 100,00%
Departamento administrativo de
espacio publico 159,52 160 40 119,52 69 50,52 43.25% 56,15% 186 69) 43,25%
TOTAL 881639 8617 215425 6662.14 3897.78 2764,36 4% 55,1%% 157952 39488| 4479%

Fuente: Elaboracién propia con base en informes de seguimiento PMA

De los datos mostrados en la tabla anterior, se evidencia que, el Despacho del alcalde,
Secretaria Administrativa, Secretaria de Desarrollo Social, la Oficina de Valorizacion, la
Oficina de Control Interno de Gestién, la Oficina de Control Interno Disciplinario, la Oficina
de Asuntos Internacionales y la Unidad Técnica de Servicios Publicos, a corte 30 de junio
del 2026 ya cumplieron con el reporte de inventariado documental al que refiere el
hallazgo 1. Dando un avance de cumplimiento consolidado de 44,8% y dejando un
restante un estimado del 55,2% de expedientes por intervenir, que corresponden a
4.867,59 metros lineales de documentacion de archivos de gestion.

Los porcentajes mostrados en la tabla anterior, reflejan el avance reportado a corte 30 de
junio de 2026. Dentro de este andlisis se excluyen los formatos que fueron diligenciados
de manera incorrecta, segun lo estimado en materia de gestion documental y la
informacién duplicada de algunos formatos, ademas de aquellos que no hacen parte de la
temporalidad de la auditoria realizada por el AGN!. Por otra parte, también se esta

! Es importante acatar las directrices estimadas en las reuniones personalizadas adelantadas por el
area de Gestion Documental y la Oficina de Control Interno de Gestion, en donde se establecio la
necesidad que cada dependencia hiciera una revision del total de los inventarios allegados en los
distintos informes de seguimiento, se unificaran y corrigieran de acuerdo a lo recomendado, y en
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llevando a cabo un proceso de rectificacion de las evidencias adjuntadas en anteriores

seguimientos, para precisar el porcentaje de avance acumulado.

Hallazgo 2: Organizacion de Archivos (97% de Avance)

En relacion con la intervencion documental, el &rea de Gestiébn Documental dispuso desde
el afio 2023 al inicio de las tareas de seguimiento documental, un formato para que las
dependencias puedan estimar y presentar los avances en materia de intervencién,
entendida esta desde la dptica de la ordenacion, clasificacion, depuracion, foliacion y
rotulado de los expedientes.

Imagen 3. Formato de informe de seguimiento a la organizacién documental

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ORGANIZACION DOCUMENTAL
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Fuente: Formato de Seguimiento a la organizacion documental

Durante el periodo comprendido para el dio decimo seguimiento (del 1 de abril al 30 de
junio de 2026), las diferentes Secretarias y Oficinas llevaron a cabo las labores de
clasificacion, ordenacién y descripcion de aproximadamente 427,25 metros lineales de
documentacion. Este metraje corresponde al reportado en la elaboracion de inventarios
documentales de los Archivos de Gestion, conforme a lo establecido en la tarea 1, accion
3 del hallazgo 1, lo cual permite mantener un avance uniforme entre las tres tareas
asociadas a la accion 3 del hallazgo 2.

En este contexto, se reporta una intervencion de 7.768,25 metros lineales de
documentacion, sobre el total de 8.836 metros lineales identificados con corte a diciembre
de 2022. En consecuencia, se evidencia un incremento del 4,9% en el nivel de
cumplimiento, pasando del 83% al 87,9%, quedan 1.067,75 metros lineales por intervenir.

Ademas, a través de solicitudes realizadas por parte de la Oficina Asesora TIC y la Oficina
de Control Interno Disciplinario, se realizaron “Visitas de Seguimiento al Cumplimiento de
los Hallazgos No. 1 y No.2 del Plan de Mejoramiento Archivistico PMA”, las visitas
sirvieron para dejar constancia, a traves de actas de visitas, de que ambas oficinas
contaban con el 100% de su documentacién a corte del 31 de diciembre del 2022
intervenido e inventariado.

Por otra parte, el Area de Gestion Documental atendi6 las observaciones formuladas por
el Archivo General de la Nacién (AGN) en la respuesta al Informe No. 11 de Seguimiento
al Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA) de la Alcaldia de Bucaramanga, radicado
AGN-2-2026-07553, mediante la cual se solicité el procedimiento y el formato diligenciado
para el control del préstamo de expedientes, asi como el cronograma de transferencias
documentales primarias socializado con los responsables de las oficinas productoras.
Como soporte de lo anterior, se adjuntaron la Circular No. 17 de 2026, mediante la cual se
presenta el cronograma de transferencias documentales primarias para la vigencia 2026,
el Informe de Seguimiento al Plan Institucional de Archivos (PINAR) y el Informe de
Transferencias Documentales correspondiente al periodo de enero a junio de 2026. La

documentacién aportada permite evidenciar el

cumplimiento de

las actividades

el mes de octubre del presente afio, contar con datos consolidados, una vez realizadas las
acciones enunciadas.
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relacionadas con la programacion y ejecucion de las transferencias documentales
primarias durante la presente vigencia.

Por ultimo, adicionalmente dando cumplimiento al seguimiento del Hallazgo No.11
suscrito con la Contraloria General de la Republica, durante el presente periodo se
evidenciaron los siguientes avances:

e La Secretaria Administrativa elabor6 el procedimiento previsto dentro del plazo
establecido, durante el mes de mayo de 2026. Asimismo, se verificé que dicho
procedimiento fue socializado a los supervisores mediante la Circular No. 111 de
2026. No obstante, esta actividad de socializacién se realizdé con posterioridad al
plazo definido en la accion de mejora asociada al Hallazgo No. 11.

o La Secretaria Administrativa desarrollé la primera jornada de socializacion sobre
gestion documental dirigida a los supervisores de la Secretaria de Salud y
Ambiente, correspondiente a una de las dos jornadas programadas para la
vigencia 2026.

e La Secretaria Administrativa continda adelantando la verificacion e intervencion de
los expedientes contractuales radicados por la Secretaria de Salud y Ambiente
correspondientes a la vigencia 2024, con el propdsito de garantizar su
organizacién conforme a los lineamientos establecidos en la normativa archivistica
vigente.

Hallazgo 3: Unidad de Correspondencia (100% avance)

Este hallazgo fue subsanado desde el informe nimero 1.

Hallazgo 4: Actos Administrativos (80% de avance)

Referente al hallazgo No. 4, no se han reportado avances directos a lo relacionado a la
Accién No. 5 “Generar una Unica numeracion consecutiva desde el N°1 hasta el “n” por
cada vigencia de los actos administrativos, independiente de la oficina productora”. Seguin
lo anterior, desde el Archivo General de la Nacion, han enfatizado en la posibilidad del
“estancamiento en la subsanacion del hallazgo” como mencionaron en los siguientes
fragmentos del Informe de Respuesta a la Remision del Sexto Informe Trimestral del
Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA): “los soportes presentados son los mismos
gue se enviaron en el informe anterior, y no se ha remitido la documentacion solicitada en
comunicaciones previas. Esto indica una falta de atencién a los requerimientos y un
posible estancamiento en la subsanacion del hallazgo” y de la Respuesta al Informe
No.10 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA: “... no se
identifican elementos que permitan establecer con precision que acciones fueron
desarrolladas en el periodo evaluado, cual fue su impacto en el fortalecimiento del control
documental ni como contribuyen a la mitigacion del hallazgo”.

No obstante, La Secretaria Administrativa, en atencion a los compromisos del Plan de
Mejoramiento y con el propésito de fortalecer la gestion documental institucional, avanza
en la fase precontractual para la adquisicion e implementacion de un Sistema de Gestion
Documental Electrénico de Archivo (SGDEA). Segin como se menciona en el Informe de
seguimiento a los avances del plan de mejoramiento archivistico — PMA, mayo de
2026 a julio de 2026:

‘A la fecha, la Entidad dispone de la totalidad de los insumos técnicos y legales
requeridos —estudios previos, andlisis del sector y documentos soporte—, los cuales se
encuentran en etapa final de revision y viabilidad para su posterior publicacion en la
plataforma SECOP II. Este tramite surtird el proceso de contratacion bajo la modalidad
de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. SA-SA-SAMC-006-2026, cuyo objeto
contempla la “Adquisicién, implementacion, integracion, capacitacion, soporte y puesta
en marcha de un Sistema 100% web de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA) como servicio en la nube para la Alcaldia de Bucaramanga, en cumplimiento
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de los lineamientos del Archivo General de la Nacion (AGN) y la normatividad
archivistica vigente”.

Hallazgo 5: Organizacion de Historias Laborales (36,5% de Avance)

En relacion con este hallazgo, la alcaldia de Bucaramanga a corte al duo decimo informe
a ser enviado al AGN en julio de 2026, mantiene un 36,5% de avance. Es pertinente
reconocer que como quedé consignado en el Plan de mejoramiento archivistico suscrito
con el AGN, las dependencias responsables del presente hallazgo son la Secretaria
Administrativa y la Secretaria de Educacion.

Historias Laborales de la Secretaria Administrativa

Durante el periodo correspondiente al ddo decimo seguimiento (del 1 de abril al 30 de
abril de 2026), la Secretaria Administrativa, a través del area de Talento Humano,
Adicionalmente, se tom6 una muestra de 18 historias laborales digitalizadas con el fin de
realizar el seguimiento a la elaboracion de las hojas de control.

Se siguen implementando varias de las recomendaciones formuladas por el Archivo
General de la Nacién en su “Respuesta al Informe No. 10 de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento Archivistico (PMA)”, radicado bajo el No. AGN-2-2026-02567. Entre estas
se destacan la digitalizacion de historias laborales para facilitar el seguimiento de las
hojas de control y la gestibn de los inventarios documentales. Ademas de las
recomendaciones dadas a través de la "Respuesta al Informe No. 11" radicado bajo el No.
AGN-2-2026-07553, las cuales apuntan a mejorar el Proceso de elaboracion de las Hojas
de Control Documental.

Por otra parte, la Area de Talento Humano, informé el inicio de la intervencion de las
historias laborales pendientes, mediante la contratacion de la empresa especializada en
servicios archivisticos ACONSUD S.A.S., a través del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 101 de 2026. Asi mismo. Lo anterior quedd consignado en el Acta de Reunion del 22
de junio de 2026, como soporte de las actividades reportadas durante el presente periodo
de seguimiento.

Por dltimo, segun lo anterior, los resultados de la intervencion total de las Historias
Laborales, por medio de ACONSUD S.A.S, se podran evidenciar después de la
culminacién de su contrato el dia 4 de noviembre del 2026, en otras palabras, durante la
presentacion del informe de seguimiento No. 14 del PMA correspondiente al periodo
(octubre — diciembre). Por el momento, el avance actual de intervencion de las Historias
Laborales, segun lo reportado por el &rea de Gestion Documental, es el siguiente:

Tabla No.6 Estado del universo de Historias Laborales, Secretaria Administrativa Subsecretaria de
Talento Humano (corte 30 de julio de 2026).

Categoria Referencia Estado actual Organizadas % Avance
AGN (2022) (todos los subprocesos)
Inactivas 6.400 * 8.269 (historias 3.970 HL 62,03% **
laborales inactivas (344 cajas
en total) 4.439 carpetas — 86 ML)

TOTALES 6.681 * 8.550 3.970 59,42% **

Fuente: Tomado del Informe de seguimiento a los avances del plan de mejoramiento archivistico —
PMA, mayo de 2026 a julio de 2026

Historias Laborales de la Secretaria de Educacion

Durante el periodo correspondiente al duodécimo seguimiento (del 1 de abril al 30 de
junio de 2026), la Secretaria de Educacion, a través del Area de Talento Humano, remitio
el Formato Unico de Inventario Documental (FUID), el cual registra un total de 101 cajas
inventariadas de historias laborales. De estas, 96 cajas corresponden a la hoja
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denominada "Grupo de Nucleos" y 5 cajas a la hoja "ADM Y FINANCIERA". No obstante,
del total reportado, Unicamente 58 cajas del "Grupo de Nucleos" y 4 cajas de "ADM Y
FINANCIERA" corresponden a la intervencion realizada durante el presente periodo de
seguimiento, mientras que las demas hacen parte de los avances reportados en
seguimientos anteriores.

Asimismo, se precisa que la codificacion de las series y subseries documentales
correspondientes a las historias laborales puede variar, en razon de la aplicacion de las
diferentes Tablas de Retencion Documental (TRD) adoptadas por la Alcaldia de
Bucaramanga, encontrandose actualmente vigentes las versiones de los afios 2004, 2009
y 2021.

Para efectos del presente seguimiento, el porcentaje de avance se calculé con base en el
namero de historias laborales intervenidas, considerando que esta unidad de medida
refleja de manera mas precisa el progreso alcanzado en el cumplimiento del hallazgo. En
este sentido, y teniendo en cuenta el universo de 9.321 historias laborales, entre activas e
inactivas, verificadas para la Secretaria de Educacion, se evidencia un avance del 17,7 %
en la intervencion de estas.

Por dltimo, es importante resaltar que, durante el presente informe al dio decimo
seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA, el proceso de medicion del
avance de cumplimiento a las acciones correspondientes a la intervencion de las Historias
Laborales del area de Talento Humano de la Secretaria administrativa y el area de gestion
de Talento Humano de la Secretaria de Educacion se realizo sobre el Numero de
Expedientes de Historias Laborales intervenidos. Ademas, el avance actual de
intervencion de las Historias Laborales en el area de Talento Humano de la Secretaria de
Educacion, segun lo reportado por el &rea de Gestion Documental, es el siguiente:

Tabla No. 7 Estado del universo de Historias Laborales, Secretaria De Educacién (corte 30 de julio

de 2026).
Categoria Referencia AGN Organizadas % Avance
(2022) (todos los subprocesos)
Inactivas 1.521 1.208 79,42%
TOTALES 9.321 1.654 17,74%

Fuente: Tomado del Informe de seguimiento a los avances del plan de mejoramiento
archivistico — PMA, mayo de 2026 a julio de 2026

Hallazgo 6: Tablas de Valoracién Documental (100% de Avance)

El hallazgo frente a la elaboracion y convalidacion de las Tablas de Valoracion
Documental — TVD, para la alcaldia de Bucaramanga fue subsanado en el séptimo
informe con la inscripcion de las mismas en el Registro Unico de Series Documentales -
RUSD.

Hallazgo 7: Elaboracion e implementacion del Sistema Integrado de Conservacion
(SIC) (83,4% de Avance)

Para el duo decimo seguimiento las areas responsables allegaron a la OCIG soportes que
evidencien avances en el cumplimiento, para este periodo de seguimiento,

Sin embargo, es importante resaltar que este hallazgo mantiene un atraso significativo en
el cumplimiento de lo formulado en donde resulta urgente implementar actividades que
contribuyan al cumplimiento de las siguientes acciones y sus respectivas tareas:

Accion 3: (Reducir el riesgo de inundacion presente en el deposito ubicado en el sétano

CAM - Fase 1, llevando a cabo adecuaciones y mantenimiento peridédico de la
infraestructura).
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Tarea 3 — Proyeccion de necesidad de procesos contractuales para instalacion de
techo tipo cielo raso:_0% vencid el 09/10/2024.

Tarea 4 — Instalacion de cielo raso en el techo del Archivo Central: 0% venci6 el
31/10/2025.

Accion 4: (Mejorar la infraestructura y las condiciones de almacenamiento de los
depositos)

Tarea 1 (Realizar requerimiento con especificaciones técnicas y normativas a fin de
proveer de material ignifugo de alta resistencia mecanica y desgaste a la abrasion en
los depositos del archivo central): 30% No presenta avances.

Accién 6: (Adquirir e instalar los equipos necesarios para llevar a cabo el programa de
monitoreo y control de condiciones ambientales en los depdésitos del archivo central).
Adquirir e instalar los equipos necesarios que garanticen la ventilacion del depdsito.
Adquirir e instalar los equipos necesarios para realizar la medicién de la temperatura y
humedad (termohigrémetros / data logger) para los depdsitos de Archivo y para la
conservacion de medios magnéticos. Adquirir e instalar los equipos necesarios (luz
fluorescente de baja intensidad con filtro ultravioleta).

Tarea 2. Instalacién de los equipos requeridos (aires acondicionados) en los depdsitos
del Archivo Central: 44%. (Segun reporta secretaria Administrativa, se esta
gestionando la adquisicion de estos equipos). (Fecha de vencimiento el 01/11/2025).

Tarea 5. Cambio e instalacién de paneles LED en los depdsitos del archivo central: se
realizo la instalacion de seis paneles LED, permitiendo que suba al 56% (Fecha de
vencimiento el 30/06/2024)

Tarea 6. Instalacion de papel o filtro UV en los ventanales del Archivo Central ubicado
en el CAIV: 25% No presenta avances. (Fecha de vencimiento el 30/09/2024)

6. CONCLUSION

El plan de mejoramiento archivistico presenta un avance general promedio del 83,60% de
cumplimiento en el dio decimo seguimiento, del periodo comprendido entre abril a junio
del 2026,
Tabla 8. Relacion de General de avance PMA
Comparativos reportes realizados en la vigencia 2026

Avance 2025 Avance vigencia 2026

Hallazgos
Diciembre Marzo Junio

Hallazgo 1 50,3% 53,6% 88,3%
Hallazgo 2 69,4% 95,8% 97%
Hallazgo 3 100,0% 100,0% 100,0%
Hallazgo 4 80,0% 80,0% 80,0%
Hallazgo 5 27,5% 36,2% 36,5%
Hallazgo 6 100,0% 100,0% 100,0%
Hallazgo 7 81,4% 83,3% 83,4%

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivistico AGN, decimo Seguimiento

El seguimiento al Plan de Mejoramiento evidencia avances importantes en algunos
hallazgos; sin embargo, persisten atrasos que requieren atencion prioritaria. Los
Hallazgos 3 y 6 alcanzan un 100 % de cumplimiento, mientras que el Hallazgo 2
presenta un avance significativo al llegar al 97 %.
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En contraste, el Hallazgo 5 registra el menor nivel de cumplimiento, con un avance de
apenas 36,5 %, lo que refleja un bajo ritmo de ejecucibn y un alto riesgo de
incumplimiento.

Asimismo, los Hallazgos 4 y 7 muestran escaso o nulo avance durante la vigencia 2026,
al mantenerse en 80% y 83,4%, respectivamente.

Aunque el Hallazgo 1 mejoré considerablemente hasta 88,3 %, aun requiere la ejecucion
de las actividades pendientes para lograr su cumplimiento.

En consecuencia, se recomienda priorizar la gestion de los hallazgos con menor
porcentaje de avance para asegurar el cumplimiento de las acciones dentro del plazo
establecido en el Plan de Mejoramiento.

7. RECOMENDACIONES:

Se recomienda fortalecer la gestion del talento humano y la asignacién de recursos
destinados a la gestion documental en la Alcaldia Municipal de Bucaramanga,
mediante la disposicion de personal con el perfil técnico y profesional requerido, asi
como la provision de los recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros necesarios. Lo
anterior permitira garantizar la implementacion efectiva de los procesos archivisticos, el
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de gestién documental y la mejora
continua en la organizacién, conservacién, administracion y acceso oportuno a la
informacién institucional. Como también los siguientes puntos especificos:

= Mantener la consolidacion de los formatos de inventario documental segun
recomendaciones consignadas en las respectivas actas de reunion efectuadas por
la Oficina de Control Interno de Gestién y el area de Gestion Documental con las
distintas dependencias de la alcaldia de Bucaramanga.

= Realizar el proceso de ajuste, correccion y cuantificacion de la informacién
reportada en los formatos de organizacion documental.

= Titular de manera correcta, los archivos de las evidencias, para reporte al AGN, de
acuerdo lo establecido en la circular No. 11 del 19 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Administrativa y el area de Gestion Documental.

= Revisar e intervenir el total de los archivos de gestion (en fisico), que reposan en
cada una de las dependencias y que pertenecen a las vigencias previas al 31 de
diciembre de 2022.

= Atender a las solicitudes del area de Gestion Documental y del AGN, frente a la
intervencion de las historias laborales desde las areas y Secretarias responsables.

= Cumplir con los tiempos establecidos para la realizacion del cargue de evidencias
correspondientes por cada area y Secretaria responsable. De la misma forma, la
presentacion del seguimiento y consolidacion de los hallazgos bajo la
responsabilidad del &rea de Gestiébn Documental de la Secretaria Administrativa.

En atencion a las directrices impartidas por el Archivo General de la Nacion (AGN)
durante la reunién virtual realizada el 16 de junio de 2026, se recomienda mantener la
ejecucion integral de las acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento
Archivistico (PMA), incluidas aquellas cuyo plazo inicial de cumplimiento se encuentra
vencido, considerando que el AGN continuara validando los avances reportados con
posterioridad a las fechas de vencimiento establecidas.

En este contexto, es indispensable fortalecer el seguimiento y la gestion de las
actividades pendientes, con el fin de garantizar el cumplimiento de la totalidad de los
compromisos adquiridos dentro de la presente vigencia. Lo anterior, teniendo en
cuenta que el 31 de diciembre de 2026 corresponde al plazo maximo pactado
inicialmente en el PMA suscrito para la implementacion de las acciones de mejora.

Las recomendaciones previas se generan desde una perspectiva de liderazgo estratégico,
centradas en la prevencion y evaluacion de la gestion del riesgo. Su propdsito es
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proporcionar a la Administracion Municipal sugerencias sobre buenas practicas y acciones
de mejora que pueden facilitar la evidencia efectiva del cumplimiento de las metas
establecidas en los indicadores, contribuyendo asi a un proceso de mejora continua

institucional.

8. FIRMAS

Firma

7 22277777 ()

Firma

Coos B2

Nombre: OBER SOTJ SOLANO

Nombre: CARLOS ANDRES CORTES ZABALA

Cargo: jefe Oficina Control Interno

Cargo: Profesional — OCIG
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