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INTRODUCCION

La Secretaria del Interior de Bucaramanga presenta el Segundo Informe de Gestion 2026
— Trimestre Il, en el marco del cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga, Avanza Segura”. Este documento
constituye el primer ejercicio de seguimiento y evaluacién de la vigencia 2026, y tiene como
propésito informar de manera clara, transparente y estructurada a la ciudadania, al Concejo
Municipal y a los diferentes actores institucionales sobre las acciones ejecutadas, los
avances alcanzados.

Durante el segundo trimestre se consolidd una gestion orientada a resultados mediante la
continuidad de la estrategia institucional. En este lapso, la Secretaria reforzo sus acciones
en seguridad ciudadana, convivencia pacifica y acompafiamiento comunitario, guiada por
la coordinacion interinstitucional, la eficiencia y la garantia de derechos.

Este informe funciona como un instrumento de rendiciéon de cuentas y control estratégico,
ratificando el compromiso de la Secretaria del Interior con los objetivos institucionales y el
Plan de Desarrollo Municipal, orientado a los resultados.
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META 2: Realizar un (1) documento de lineamiento técnico Plan Integral
de Seguridad y Convivencia Ciudadana - PISCC

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana
Indicador de producto

Documento de lineamiento técnico realizado. (45010460)

% Ejecucién
presupuestal
(RP)

Meta Logro % Avance | Recursos Recursos

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP)

$187.800.000,00

1 0,5 50% $237.571.418,00 79%

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Valor Vigencia Valor Total

Proyecto Proyecto

Realizar un (1) documento de lineamiento

técnico Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana PISCC 2024680010134 | $237.571.418,00 $ 954.535.690,00

Seguimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Municipio
de Bucaramanga.

Indicadores del producto del PISCC, sostenibilidad y continuidad de las estrategias para la

atencioén de las actividades realizadas en el SISPT

AEiviikEnlze B3 Fecha/ campafia realizada o Barrio Material fotografico
proyecto

personas
El dia 16/01/2026, se realizé
conferencia de prevencion,

:Err?trlitrf]%lr?{ar dirigida a los comerciantes
'orﬁadas de entregando recomendaciones 14 Barrio San
: de seguridad y autoproteccion Francisco

prevencion con el
grupo de accion
unificada: por la
libertad personal
“GAULA” en las
zonas afectadas por
los delitos de
secuestro y
extorsion, bajo la
campafa “Yo no
pago, yo denuncio”.

para evitar ser victima de los
delitos del secuestro y la
extorsion

El dia 05/02/2026, se realizd
jornada de prevencion, dirigida
a los comerciantes del sector
(tiendas),

entregando recomendaciones 16 Barrio Provenza
de seguridad y autoproteccion
para evitar ser victima de los
delitos del secuestro la
extorsién
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El dia 17/03/2026, se realiz6

campafia de difusion linea anti 37 Centro
Estrategia: Alianza | contrabando 159
integral para la
seguridad fiscal y
convivencia
ciudadana
(AISFICC). El dia 19/03/2026, se realiza
campafia de control vy 42 Centro
verificacion de licoreras
El dia 28/01/2026, con el apoyo
de autoridades politico
administrativas en el marco del
despliegue de la estrategia
turismo seguro, realiz6 la
intervencion del parque
Estrategia: Se centgnario, a través de uq 50 Centro
enfocara ’ en  la trabajo mancomunado se logroé
prestacion de un recuperar las zonas v_erdes,
servicio de andenes y espacio publico en
seguridad en los general_ que se encontraban
; . contaminados con basuras
diferentes destinos
turisticos del
municipio, para | g dia 12/02/2026, EL Grupo de
aumentar 12 | proteccion al  Turismo vy
confianza y apoyo & | patrimonio Nacional MEBUC,
los turistas. realizo actividades de
prevencién y control vehiculos 160 Parque Corona -
de servicio publico de Barrio La Ceiba
transporte terrestre automotor
especial en el sector del
Parque Corona, donde se
trasladan a diferentes partes
del Pais
El dia 02/01/2026, se realizd
campafa de sensibilizacion
sobre la contaminacion 80 Garcia
ambiental la importancia de la Rovira
conservacion del medio
ambiente
Estrategia:
Prevencién y
proteccion del
medio ambiente. El dia 03/03 2026, se realiz6
campana en . . Terminal de
celebracion del dia mundial de 150
) . o Transporte
la vida silvestre, campafa
“Colombia sin jaulas”
Estrategia: El dia 26/01/2026, se llevo a
Coordinacion cabo campafa en
interinstitucional conmemoracion del 200 Colegio INEM

entre secretarias y
educacion

dia nacional de la educacion
ambiental, promoviendo el
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ambiental para
comunidades
locales y actores

involucrados en
actividades
forestales y

proteccion a los
recursos naturales y
garantizar la
seguridad ambiental

cuidado de los
naturales

recursos

El dia 21/03/2026, se realiz6 la

en  Bucaramanga | siembra de 200 éarboles, con 100 Barrio
mediante medidas | motivo del dia internacional de Santander
de control. | los bosques
Colaboracion y
sensibilizacion.
El dia 17/03/2026, se
desarroll6 la jornada de
prevencioén efectuada por parte Vereda San José
del personal de gestores de 18
Estrategia: participacion
despliegue del | ciudadana a comerciantes del
Sistema Integrado | sector
de Seguridad Rural | EI dia  24/03/2026, se
(SISER). desarroll6 la jornada de
prevencion efectuada por parte Vereda Los
del .p.erso.rjal de gestores de 18 Cuadros
participacion
ciudadana a comerciantes del
sector
El dia 14/01/2026, mediante
jornadas de prevencién y
educacién ciudadana se da a
conocer la estrategia mujer 15 La Aurora
familia y género “‘EMFAG” y los
Estrategia: tipos de violencia enmarcadas
Estrategia- de €N Ia’ Ley 1257 de 2008 _
atencion a la Mujer, El dia ~21‘/‘(?\;’;3/_2026, se real,l’zo
o Famia y ef | SAnETR Cuieres seouae
Género (EMFAG). prevencion contra la violencig
! - . Cabecera del
intrafamiliar, los delitos 17
L Llano
sexuales y el feminicidio. Su
objetivo es informar,
orientando sobre las rutas de
atencién disponible
El dia 13/01/2026 se realizaron
Estrategia: E-PAIS | 03 acciones de prevencion de 43 La Joya
(Estrategia de | la mendicidad
Proteccion a la
Adolescencia e
Infancia Segura) y
PAIS
(Patrulla de | El dia 03/03/2026 se realizaron L
atencion  a  la | 02 acciones de prevencion del 41 oS

infancia segura).

reclutamiento ilicito de NNA

Conquistadores
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Cuadro resumen actividades del proyecto por IPP - Segundo trimestre / 2026

Actividades del
proyecto / IPP

Abril Mayo Junio Total Personas Descripcion del IPP
beneficiadas

Servicio de apoyo para la
atencion de contravenciones
y solucién de conflictos de
convivencia ciudadana
(Campafias Yo no pago yo
denuncio)

Servicio de apoyo para la
atencion de contravenciones
IPP-34 2 4 7 13 306 y solucién de conflictos de
convivencia ciudadana
(AISFICC)

Servicio de apoyo para la
atencion de contravenciones
IPP-35 6 8 4 20 965 y solucién de conflictos de
convivencia ciudadana
(Turismo)

Servicio de apoyo para la

IPP-33 4 6 10 20 1.154

atencion de contravenciones
P40 L . . . 113 y soluciéon de conflictos de

convivencia ciudadana
(Campafias Realizadas con

Gestores de Convivencia)

Servicio de apoyo financiero
para proyectos de
convivencia 'y seguridad
ciudadana (Actividades
Forestales y Proteccion a
Recursos Naturales)

Servicio de apoyo para la
atencion de contravenciones
IPP-45 3 2 2 7 105 y soluciéon de conflictos de
convivencia ciudadana
(SISER)

Servicio de orientacion a
casos de violencia de género
(Mujer, la Familia y el Género
EMFAG)

Servicio de orientacion a
IPP-47 6 6 10 22 1.315 casos de violencia de género
(E-PAIS y PAIS)

IPP-43 1 3 2 6 724

IPP-46 5 10 10 25 645
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A continuacion, se presenta la Meta 3, la cual tiene como propésito apoyar
financieramente nueve (9) proyectos de convivencia y seguridad ciudadana
(4501029), entre ellos el Senderos Seguros, los cuales se relacionan a continuacion.

META 3 - PROYECTO 1. Apoyo a las acciones de promocién de seguridad y/o
mediacion comunitaria para la conservacion de la sana convivencia, resolucion de
conflictos y uso adecuado del espacio publico.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana (4501)

Meta

Apoyar financieramente (9) proyectos de convivencia y seguridad ciudadana (4501029),
entre ellos senderos

Indicador de producto

Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana apoyados financieramente
(450102900)

% Ejecucion
presupuestal
(RP)

Meta Logro % Avance Recursos

Recursos programados

2026 2026 2026 comprometidos (RP)

$

9 5.6 62% $13.342.679.503,32 10.641.778.969.32

79%

Descripcién del proyecto

Nombre del proyecto Cdodigo BPIN Valor  vigencia Valor total proyecto

proyecto

Fortalecimiento de acciones
comunitarias para la promocién de
la seguridad, la mediacion de
conflictos y el aprovechamiento | 202500000024305 $3.989.698.073.60 $10.786.453.073.70
responsable del espacio publico, en
favor de la sana convivencia en el
municipio de Bucaramanga

Actividad 1. Seguridad

En el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027 Bucaramanga Avanza Segura, en la linea
estratégica territorio seguro que protege, la Operacion Candado ha sido el centro de
despliegue de las actividades de seguridad lideradas por la Secretaria del Interior, cuyo
objetivo es retomar la autoridad desde la articulacion interinstitucional e intersectorial y la
corresponsabilidad ciudadana, encaminada en las linea estratégica 2: ecosistemas seguros
5.0, tendiente a incidir en la mitigacion de la criminalidad, la disuasion delictiva, la
percepcion de seguridad y asi, mejorar la calidad de vida en el territorio, en zonas de interés,
zonas de rumba, zonas de colegios, parques para la familia, zonas de conflictividad y
fronteras seguras.
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En virtud de los anterior se materializa para dar alcance a la linea estratégica 1 de la
operacién candado: nos compromete: con el objetivo de articular las instituciones, el
espacio Mesa Estratégica Integral para la Seguridad y Convivencia Ciudadana - MEISEC,
formalizada mediante Decreto 259 del 9 de mayo de 2025, en donde se convocan las
instituciones: Fiscalia General de la Nacion, Policia Nacional, Ejército Nacional, Direccion
de Transito Municipal de Bucaramanga, Migracién, Empresa Municipal de Aseo de
Bucaramanga EMAB, Secretaria de Infraestructura y Alumbrado Publico, Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP, Secretaria de Salud y la
Secretaria de Desarrollo Social entre otros que se requieran. asi las cosas:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la ejecucion de los Circuitos de
seguridad programados y ejecutados a través de este espacio administrativo.

@SEC Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana
; . . . 5 de enero de 2026
e otcenaorn INdicadores Operativos Articulados - MEISEC Del al
ALCALDIA DE de Seguridad )
BUCARAMANGA y Convivencia Seguridad y Convivencia - Secretaria del Interior
P — ) MINERIA 8 MIGRACION GESTION
. | - CIRCUITOS REALIZADOS “’"‘:::;:‘;S“’E ESTADISTICA DELICTIVA 2026* ADMINISTRATIVA
12% 143 % “Foente: SEDCO (Datcs
/n\ DEPORTADOS
e iNDICE 100MIL ‘ o
PERSONAS IMPACTADAS MOTOS INMOVILIZADAS HomiciDios
[ 0% ol 115 % 185% 1245 Sxrusaos

Sqr
= CAPTURAS — ) @ OIS CrE TS " [ viotencia TRaraMILIAR 51%
h o E’a 3% -5, 12432 ﬁ CEEET

3\ 'COMPARENDOS DE
\8/\8y FERSONAS REGISTRADAS Feshn CEEGEEIIE o) (1 pA TR
96 % 29% g 178 o o

e s R S
e, £0) 64% [@g Pt 34% -190% 35179 i, OrATOARTCuLADO e
=8 : ! N i
( \ a ay
o s weosToanos R \ Jo—
4% CAPTURADOS MINERIA ‘CoMTes i ot
= - 217% 'k e
j7h

mmmmmmmmmm
HURTO A COMERCIOS RADOS DELITOS

-17.6% ,k‘j, O NBENTALES
7
-

Elabors: Observatorio de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia Policiva Y Familiar Ultima actualizacién: 30 de junio del afio 2026
Fuente: Equipo de Promotores de Seguridad - Secretaria del Interior

‘ Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Analisis y Fichas de contexto

detallados 12 13 9 9 9 11 63
Apreciaciones de situacion 3 3 4 6 4 5 25
Boletines de contexto informativo 5 8 0 5 5 7 30

Traslado de informacion por
competencia 0 0 1 0 0 0 1
Publicaciones y manejo de medios:
productos videos, reels, y post de

fotografias o graficos 75 76 85 84 82 75 477
Visualizaciones 3600000 | 2745789 | 2698976 | 3560000 | 9654783 | 9354632 | 31614180
Alcance de impacto cuentas 939654 | 951876 | 923410 | 896482 | 2456722 | 510832 | 6678976

Documentos cargados en relacion con
la Alerta Temprana 014 de 2024 (cada
documento contiene sus anexos
correspondientes cargados a la
plataforma SIGOB CIPRAT
MININTERIOR) 1 5 7 2 7 5 27
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En articulacién del despliegue del
portafolio de servicios
interinstitucionales para ampliar la
cobertura en promocién y prevencion,
beneficiando integralmente a la
poblaciéon estudiantil (nifios, nifias,
adolescentes y jovenes) en las
instituciones educativas del municipio
de Bucaramanga, se ejecutaron 4
mesas de trabajo previas para definir
el cronograma de intervenciones y
dar alcance al plan accion de la Mesa Técnica del Comité Municipal de Convivencia Escolar
desarrollando un total de 8 Brigadas Articuladas de Prevencién para Nifios Nifias y
Adolescentes, con unos totales de poblacién beneficiada y participante, 4639 estudiantes,
120 padres de familia, 220 docentes y/o directivos, para lo cual se desplegé la participacion
de 331 contratistas y/o funcionarios de la administracion municipal e Instituciones aliadas.

Relacién actividades de prevencién y promocién en seguridad y convivencia Ciudadana

c © s © © = © < © (] T
El: R 2 8§ ¢ 3 g g =
= s £ 2 0 ° @ = 3 <
2 3 m & @ e = = T o 5
» » © LLJ zZ LLJ E ()
O — LL [0}
Fecha
mar abr May
Estudiantes 550 255 180 265 185 2299 508 397 4639
(NNA)
Padres/ 0 0 120 0 0 0 0 0 120
Acudientes
Docentes/ 6 25 29 6 8 110 20 16 220
Directivos
Equipo 68 48 24 48 28 54 30 31 331
Operativo

Actividad 2. Gestores

El programa Gestores de Convivencia surge como resultado de la priorizacion del didlogo
como mecanismo principal previo al uso de la fuerza, en el marco de las multiples
manifestaciones sociales registradas en el afio 2021, en el denominado “estallido social”, lo
gue dio lugar a la expedicion del Decreto Municipal No. 0211 de 2021.

Superada dicha coyuntura, el programa amplié su alcance incorporando nuevas lineas de
accion orientadas al fortalecimiento del dialogo, la prevencion, la promocion de la
convivencia y la cultura ciudadana.
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&

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

En este contexto, y en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga Avanza Segura”, los Gestores de Convivencia desarrollan sus actividades
bajo lineas estratégicas orientadas al mantenimiento del orden publico desde un enfoque

preventivo, pedagdégico y de garantia de derechos.

LINEA ESTRATEGICA - Territorio Seguro Que Protege

Gobierno Territorial -

Gestores de Convivencia

o AP
2832 | & |k
&5 =
(724
Protesta Social Territorio Comunidades Etnicas
Acciones: 59 Acciones: 357 Acciones: 38
Poblacion: 23.575 Poblacion: 19.521 Poblacion: 904
Movilizaciones Campanas Atenciones
Acciones: 14 Acciones: 220 Acciones: 23
Poblacion: 13.815 Poblacion: 14.238 Poblacion: 46

k3 S [
.—09
Eje Transversal
Acciones : 311
Poblacion: 255.348

Sec Interior
Acciones: 251
Poblacion: 64.059

Plantones Alerta Temprana Identificaciones Articulaciones

Acciones: 37 Acciones: 44 Acciones: 6 Acciones: 49

Poblacion: 3.485 Poblacion: 1.781 Poblacién: 104 Poblacion: 44.702 SEMESTRE |
Velatones Corregimientos Articulaciones Eventos deportivos | acciones: 765
Acciones: 5 Acciones: 80 Acciones: 9 Accione§: 1 Poblacion: 299.348
Poblacidn: 355 Poblacion: 3.200 Poblacién: 754 Poblacion: 146.587

Caravanas Muralismo

Acciones: 2 Acciones: 1

Sevectars

Poblacion: 5.800  Poblacion: 120 (N -
A continuacion, se relacionan de forma desagregada las acciones desarrolladas por el
programa y los resultados obtenidos durante el periodo reportado.

1. Garante al derecho a la reunién y manifestacion publica y pacifica (Protesta
social)

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Nacional 003 de 2021 y el Decreto Municipal
0211 de 2021, “Protocolo para la coordinacién de acciones para la garantia del derecho
fundamental a la protesta pacifica en el municipio de Bucaramanga”, la Administracion
Municipal, a través del equipo de Gestores de Convivencia, coordind y articulé las acciones
necesarias para garantizar la protesta pacifica como ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales.

En este marco, se implementaron mecanismos de prevencion, dialogo y acompafamiento
institucional, orientados a salvaguardar la integridad de los manifestantes y la comunidad
en general, promoviendo el respeto por los derechos humanos y el principio de
proporcionalidad en las actuaciones. Asimismo, se fortalecio la articulacién interinstitucional
con las autoridades competentes, organismos de control y demds actores involucrados, con
el proposito de asegurar una respuesta oportuna, organizada y respetuosa del orden
constitucional.

En el periodo reportado, se realizé acompafiamiento institucional en cincuenta y nueve (59)
jornadas de manifestacion social desarrolladas en el municipio de Bucaramanga con un
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alcance aproximado de veintitrés mil quinientos setenta y cinco (23.575) participantes. De
manera complementaria, se participd en los Puestos de Mando Unificado (PMU) activados,
facilitando la articulacién interinstitucional y la reaccion oportuna de las entidades
competentes, con el fin de salvaguardar la seguridad y los derechos tanto de las personas
participantes como de la ciudadania en general.

POBLACION = 3520 14015
ACCIONES 38 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PLANTONES MOVILIZACIONES m VELATONES

H CARAVANAS ® MURALISMO

Indicador Cantidad

Intervencion de Gestores 913
Retirada voluntaria de manifestante tras el dialogo 68
Incidentes con intervencion policial 21
Afectaciones a bienes publicos 183
Afectaciones a bienes privados 305
Grafitis registrados 482
Atenciones medicas 3
PMU Presencial 7
PMU Virtual 36
Mesa de coordinacién 8
Mesa de seguimiento 1
Mesa de dialogo 1
Mesa de trabajo 2

2. Pedagogias haciala convivenciay cultura ciudadana (Territorio)

2.1. Implementar campafias de prevencion en el municipio de Bucaramanga,
impulsando el dialogo, la prevencion, la promocion de convivencia y la cultura
ciudadana.

En el marco de las acciones de prevencion desarrolladas en el municipio de Bucaramanga,
el Programa Gestores de Convivencia implemento las campafas:
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1. “Tenenciaresponsable de mascotas”, mediante la cual se difunde la ruta de atencién
frente al maltrato animal, se brindan recomendaciones para el cuidado adecuado de
los animales de compafiia y se informan las posibles sanciones derivadas de su
incumplimiento.

2. “Los parques son para las familias” enfocada en la socializacion de las disposiciones
establecidas en el Decreto Municipal 0907 de 2025, estipulando que en donde hay
nifiez, no hay consumo de drogas”.

3. “Bucaramanga limpia” desarrollada para la prevencion del daino ambiental y
proteccion del espacio publico, mediante lo estipulado en el Decreto Municipal 0029
de 2026.

4. “Orden y convivencia” bajo las acciones del plan estratégico cuadra play se
socializan las medidas del Decreto Municipal 0015 de 2026, mediante el cual se
prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas en el espacio publico del municipio.

Para su ejecucion, el territorio fue organizado en cinco (5) zonas estratégicas Norte
(comunas 1,2,3), Occidente (comunas 4,5,6,7,17), Sur (comunas 8,9,10,11), Oriente
(comunas 12,13,14,16) y Centro (comuna 15), abarcando la totalidad de las comunas del
municipio.

Aunado a lo anterior y como resultado de acciones solicitadas para el plan estratégico
cuadra play, desde el programa se realizan campafias de prevencién enfocadas en este

sector.

Durante el periodo reportado se desarrollaron ciento veinte siete (220) campafias de
prevencion, con un alcance aproximado de ocho mil veintiséis (14.238) ciudadanos.

CAMPANAS 33 27

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NORTE m OCCIDENTE mSUR m ORIENTE mCENTRO m CUADRA PLAY
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2.2.  Socializacion de las recomendaciones de la Alerta temprana 028 de 2021 y
Alerta Temprana 014 de 2024 presentes en el municipio de Bucaramanga

En cumplimiento de las acciones preventivas desarrolladas en el territorio del municipio de
Bucaramanga, el equipo de Gestores de Convivencia realiz6 jornadas de socializaciéon de
las recomendaciones emitidas por la Defensoria del Pueblo, en el marco de las Alertas
Tempranas 028 de 2021y 014 de 2024, orientadas a la prevencién de riesgos y a la garantia
de derechos fundamentales.

En desarrollo de la Alerta Temprana 028 de 2021, se adelantaron actividades de
informacién y sensibilizacion dirigidas a la ciudadania frente a los riesgos y amenazas que
pueden afectar los derechos a la vida, la integridad, la libertad y la seguridad personal.
Estas acciones se implementaron mediante la campafia “En Bucaramanga la vida se
protege”, orientada a promover la convivencia pacifica, socializando las medidas correctivas
establecidas en la Ley 1801 de 2016 ante los comportamientos contrarios a la convivencia,
toda vez que se busca contribuir en la mitigacion de riesgos y al fortalecimiento de la
convivencia mediante redes comunitarias de apoyo. Durante el periodo reportado se
realizaron cuarenta y cuatro (44) campafas, con un impacto aproximado de mil setenta y
ocho (1.781) personas.

De manera complementaria, en el marco de la Alerta Temprana 014 de 2024, se desarrollan
jornadas de socializacién en las cuales cual advierte sobre el riesgo inminente frente a
posibles amenazas contra la vida, la integridad y la seguridad personal de las comunidades
ubicadas en los alrededores de establecimientos penitenciarios, particularmente en la
Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bucaramanga (CPMSBUC). Para efectos
operativos, se proyecto la intervencion en los cinco (5) barrios priorizados en la alerta: Villas
del Prado, Alfonso Lopez, La Loya, Garcia Rovira y Campo Hermoso, estableciendo una
programacion mensual por sector para garantizar cobertura progresiva, seguimiento y
continuidad en las acciones pedagdgicas.

POBLACION 474 892
ACCIONES 14 20
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3. Acciones en atencidn alos requerimientos en los corregimientos

En el marco de la presencia institucional en la zona rural del municipio de Bucaramanga, el
Programa Gestores de Convivencia desarrollé acciones integrales en los corregimientos,
orientadas a la atencion de requerimientos comunitarios, la gestion institucional y la
prevencion de situaciones de conflictividad.

Las intervenciones incluyeron la recepcion y tramite de solicitudes ciudadanas,
acompafiamiento a lideres y organizaciones comunitarias, y la articulacion con
dependencias de la Administracion Municipal y demas entidades competentes, con el
propésito de brindar respuestas oportunas y efectivas a las necesidades identificadas en el
territorio.

De igual manera, se adelantaron acciones pedagdgicas y preventivas enfocadas en la
promocién de la convivencia, la cultura ciudadana y la garantia de derechos, fortaleciendo
los canales de comunicacion entre la comunidad rural y la institucionalidad, y contribuyendo
a la mitigacion de riesgos y a la resolucion pacifica de conflictos.

Durante el periodo reportado se desarrollaron ochenta (80) acciones con un alcance
aproximado de tres mil doscientos (3.200) ciudadanos.

POBLACION 1680

ACCIONES 73

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PREVENCION ® MWARTICULACIONES mATENCIONES

4. Reconocimiento Etnico (Comunidades Etnicas)

En el marco de las acciones orientadas a promover y articular la inclusion social de En
relacion con las comunidades étnicas presentes en el municipio de Bucaramanga, el
Programa Gestores de Convivencia fortalecié el trabajo con las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras asentadas en el territorio.
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Las acciones se orientaron a la identificacion y consolidacion de bases de datos de
personas autoproclamadas como pertenecientes a comunidades étnicas —sin que ello
constituya procesos de caracterizacibon—, asi como al acompafiamiento en el tramite de
auto reconocimiento ante el Ministerio del Interior. Asimismo, se brindé atencion a
peticiones relacionadas con asuntos étnicos y se adelantaron articulaciones
interinstitucionales para el fortalecimiento institucional.

Durante el periodo reportado se realizaron treinta y ocho (38) acciones, con un alcance de
novecientos cuatro (904) ciudadanos.

POBLACION 46

ACCIONES 23

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ATENCIONES m IDENTIFICACIONES m ARTICULACIONES

5. Prevencién y atencion en posibles situaciones de conflictividad (Transversal)

Bajo los lineamientos de la Secretaria del Interior y en apoyo a las actividades de la
MEISEC, se brindé acompafiamiento técnico y operativo a las intervenciones lideradas por
esta dependencia, enfocadas en la gestion anticipada de conflictos, la mediacion
comunitaria y la prevencion de situaciones que pudieran afectar la convivencia ciudadana.
Estas actuaciones permitieron priorizar el dialogo, la desescalada de tensiones y la
activacion oportuna de los mecanismos administrativos competentes.

De igual manera, se consolidaron espacios de coordinacion con distintas dependencias de
la Administracion Municipal y otras entidades gubernamentales, con el propésito de
armonizar lineamientos de actuacion, optimizar la respuesta institucional y garantizar
intervenciones integrales en el territorio. En este contexto, se brind6 apoyo a actividades
lideradas por otras secretarias y entes gubernamentales, promoviendo la mediacion, la
sana convivencia y el adecuado desarrollo de las jornadas institucionales.
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Asimismo, se realiz6 presencia institucional preventiva en eventos deportivos de alta
concurrencia, implementando acciones de mediaciébn, monitoreo y sensibilizacion
ciudadana orientadas a mitigar riesgos asociados a aglomeraciones y posibles alteraciones
del orden publico, fomentando conductas corresponsables y garantizando el desarrollo
seguro de los eventos.

Durante el periodo reportado se ejecutaron trescientas once (311) acciones, con un alcance

aproximado de doscientos cincuenta y cinco mil trescientos cuarenta y ocho (255.348)
asistentes.

POBLACION 64059

ACCIONES 251

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SEC. INTERIOR mARTICULACIONES ®mEVENTOS DEPORTIVOS

Actividad 3. Espacio publico

Durante el primer y segundo trimestre del afio 2026, el Grupo de Espacio Publico de la
Secretaria del Interior desarroll6 acciones orientadas a la recuperacion, preservacion,
regulacién y control del espacio publico, en cumplimiento de los lineamientos establecidos
en el Plan de Accibn institucional y las metas del municipio de Bucaramanga.

Las intervenciones se concentraron en sectores priorizados de la ciudad, especialmente en
zonas donde se venia presentando ocupacion indebida del espacio publico, afectando la
movilidad peatonal, el orden urbano y la convivencia ciudadana, tales como parques,
andenes, vias principales, corredores viales y espacios de uso comun.

Actividades desarrolladas

Durante el periodo comprendido entre febrero y junio de 2026, el Grupo de Espacio Publico
adelanto las siguientes acciones:

Acompafiamiento y apoyo permanente en operativos interinstitucionales, orientados a la
recuperacion y sostenimiento del espacio publico en diferentes sectores de la ciudad.

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga - Informe de Gestién Segundo Trimestre 2026
www.bucaramanga.gov.co |

18




Participacion activa en circuitos de control, asi como en intervenciones puntuales en:
1. Zonas verdes
2. Parques
3. Plazas de mercado
4. Entornos escolares
5. sectores comerciales
Ejecucién de acciones orientadas a:

1. Preveniry controlar la ocupacion indebida del espacio publico.
2. Garantizar el libre trnsito peatonal y vehicular.
3. Promover el uso adecuado, conservacion y proteccion del entorno urbano y rural.

Estas actividades se realizaron de manera coordinada con diferentes entidades del orden
municipal, fortaleciendo el trabajo interinstitucional y optimizando el impacto de las
intervenciones.

La articulacion interinstitucional permiti6 una ejecucion mas eficaz de las actividades
programadas, consolidando el compromiso institucional por la recuperacion del espacio
publico.

Las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado fueron debidamente
programadas, ejecutadas y registradas en el aplicativo REDCap 673 actividades, como
parte del sistema de seguimiento y control de las acciones orientadas a la recuperacion y
sostenimiento del espacio publico en el municipio de Bucaramanga.

Este registro permite la trazabilidad de las acciones, la evaluacién del cumplimiento de
metas y la toma de decisiones para el fortalecimiento de futuras intervenciones.

Las acciones desarrolladas evidencian el compromiso institucional con el orden, la
seguridad, la convivencia ciudadana y la protecciéon del espacio publico, consolidando
procesos que impactan positivamente la movilidad y la calidad de vida de los habitantes del
municipio.

El programa piloto Guardianes de los Parques ha realizado 423 actividades generando
resultados favorables gracias a la articulacion entre la Secretaria del Interior, la Fuerza
Publica y la comunidad. En su desarrollo, se logré una ampliacion significativa de la
cobertura en los parques del municipio de Bucaramanga, fortaleciendo la presencia
institucional y mejorando las condiciones de seguridad, orden y convivencia ciudadana,
mediante la intervencion de nuevos espacios y el refuerzo permanente en parques
priorizados

Control e intervencion de Espacio Publico

Zonas verdes seguras Parques

Zonas seguras Yy limpias amanecer seguro Parques - puentes peatonales — vehiculares —paraderos de

buses — plazas de mercado

Zonas seguras — circuito de seguridad Sector Centro - Girardot
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Zonas seguras — PQRS Comunas-norte- centro- sur

Zonas seguras — control espacio publico Plazas de mercado
Zonas seguras Apoyos MEISEC — RIMB — Entornos escolares
Apoyo a la gestion sector de cabecera Control ambulante

Apoyo a la gestion - trabajo comunitario PPL. | Actividades con personas privados de la libertad

Actividades de  socializacion y
sensibilizacion sobre la normativa
vigente, con el objetivo de informar a la
ciudadania acerca de las disposiciones
legales relacionadas con el uso adecuado
del espacio publico, promoviendo el
cumplimiento voluntario y la
corresponsabilidad en la construccién de
una ciudad.

Ley 1801 de 2016 del 29 de julio de 2016,
“Cédigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana”. Articulo 92.
“Comportamientos relacionados con el
cumplimiento de la normatividad que
afectan la actividad econdémica” - Articulo
140. “Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico”,
Numeral 4. Ocupar el espacio publico en
violacién de las normas vigentes. - Articulo
39.” Definicion de Espacio Publico”.

Decreto Municipal Nro.0167 del 27 de noviembre del 2021 “Por medio del cual se dictan los
horarios de funcionamiento de los establecimientos comerciales para el ejercicio de las
actividades economicas en el municipio de Bucaramanga”.

Resolucion 4-R-DADEP-202506-00000011 del 27 de junio de 2025, (Por medio de la cual
se establecen las condiciones para el uso temporal del espacio publico por parte de
vendedores informales y se dictan otras disposiciones en el municipio de Bucaramanga).
Acuerdo 026 del 10 de septiembre de 2018. “Por el cual se dictan disposiciones en lo
relativo a la publicidad exterior visual en el municipio de Bucaramanga”.

Decreto 0288 de 26 de mayo 2025 por medio del cual restringe de forma transitoria el
consumo de bebidas alcohdlicas y/o embriagantes en el espacio publico del Municipio de
Bucaramanga para preservar la seguridad y la convivencia ciudadana.
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Resultados Guardianes de los parques

Indicador de Gestion Marzo | Abril Mayo Junio Total, Semestre
Intervenciones realizadas 56 89 137 141 423
Parques intervenidos 6 17 25 28 74
Poda y desrame (m) 3.600 986 3.790 1.380* 9.756
Vendedores informales socializados 1.219 1494 | 2.320 2.038 7.071
Ciudadanos sensibilizados — 5.704 | 7.947 64.494 78.145
Registros a personas 1.474 17.582 6.203 12.311 37.570

% (\ Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana _
J\"EB‘E g/ost“co Informacién Guardianes de los Parques Del 2 de marzo de 2026 al
Buéfwﬂnﬁm\ ?’&;9‘-;:1 Seguridad y Convivencia - Secretaria del Interior
FECHA TIPO DE ACTIVIDAD CARACTERISTICAS ACTIVIDAD o N “
o i il s 5 No Actividades —
N oo BARRIOS )
Espacio Publico ([ weamwe )
ZONAS VERDES ZONAS VERDES DESRAME Y MANTENIMIENTO INTERVENCION PARQUES )
; :
INCAUTACION ALIMENTOS INCAUTACION SPA INSERVIBLES RECOGIDOS / A S {’ e }
TOTAL Gramos Toneladas K .
SOC.VENTAINFORMAL ~ SOC.ESTAB.COMERCIAL  ACTAVENTAINFORMAL  ACTA ESTAB. COMERCIAL
o
DEC 907/2026 DEC 0288/2026 RNMC ART. 27 RNMC ART. 124 ‘i'; Bucar:“anga r
A 4
ACTIVIDADES INTERINSTITUCIONALES it ome
PERSONAS IMPACTADAS 339.4.. OFERTA INST. PERSONAS CON, CALLE 127 “ - o
DIFUSIGN CAMPARA INSTITUCIONAL 45 410 CARACTERIZACION POBLA EXTRANJERA 204 T B
REGISTRO A PERSONAS 36.182 TRANSLADO MIGRACION 1 e ’
| VERIFICACIGN ANTECEDENTES 334 COMPARENDOS TRANSITO 70 oM
MOTOCICLETAS VERIFICADAS 30 COMPARENDOS LEY 1801 0 . 3 PSP
| MOTOCICLETAS INMOVILIZADAS 30 VERIFICACION IMEI 0 e
AUTOS VERIFICADOS 1 20 UNIDADES RETIRADAS DE PUBLICIDAD 8 :i,
AUTOS INMOVILIZADOS 0 METROS RETIRADOS DE PUBLICIDAD 20 \ ¥ ji o
CAPTURAS 5 ATENCION PORS 0 | ik 7 el J

TPo

oo 0% tob 2006

ZA
®aTROS

WICRRA

PARQUE LOS NIfIOS
PARQUE SANPIO
PARQUE LAS PALMAS
PARQUE LAS BANDERAS

ARQUE LA CEBA
PARQUE CORCNA
PARQUE LOS SARRAPIOS

PARQUE BOSQUES DEL LAGO DEL CACIQUE

PARQUE LOS LEONES

PARQUE LOS NARANIOS
PARQUE BOSGUE ENCANTADO
PARQUE DE LAS LUCES
PARQUE LAS CIGARRAS
PARQUE LAS MOIARRAS

INTERVENCIONES POR BARRIO

12. CABECERA DEL LLANO 156 ANTONIA SANTOS CENTRO 121
13. ORIENTAL 131 (CABECERA DEL LLANO 116
06. LA CONCORDIA E LA CEIBA 34

HUEVOD SOTOMAYOR

19 CIUDADELA REAL DE MINAS 7
07. LA CIUDADELA 17 CENTRO 1

10. PROVENZA 14 ALTOS DEL CACIQUE 8

11.5UR 8 GARCIA ROVIRA 8

1. NORTE 7 ALVAREZ LAS AMERICAS 0

08 SUROCCIDENTE | 4 LAGOS DEL CACIQUE 7
AT MUTIS ¢ HACIENDA SAN JUAN 3
0Z2. NORORIENTAL | 2 BOSQUES DEL CACIQUE |l 4
04. OCCIDENTAL | 2 PROVENZA W 4
03.5AN FRANCISCO | 1 SOTOMAYOR M 4

Elaboré: Observaterio de Seguridad y Convivencia del Municipio de Bucaramanga

Fuente: Equipo de Espacio Plblico de |a Secretaria del Interior

Ultima actualizacién: 02 de julio del afio 2026
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Resultados Espacio Publico

t‘% 4 @fl Informacion Gestion Espacio Publico

Ec Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana
o
onvivencia

Del 1 de febrero de 2026 al J

nué“nm)l[uc " e Seos Seguridad y Convivencia - Secretaria del Interior
s nen e e UBICACION No Actividades
Espacio Publico
B MAPA REPRESENTATIVO - COMUNA
»
-
- m >
.
& A
» ra 2’ *
- 1
Kioaramos Grames » . : e =
SOC VENTAINFORMAL  SOC ESTAB.COMERCIAL  ACTAVENTAINFORMAL  ACTA ESTAB COMERCIAL -r comya 14
whoeco
.-" arﬂn};a.; b
Ci 2
e era CASC
.‘ N0 DEL VE
AACTIVIDADES INTERINSTITUCIONALES r - -
IDIFUSION CAMPANA INSTITUCIONAL 1 3 5 OFERTA INST. PERSONAS CON. CALLE 172 o . %’. .
.
IMEDIDAS CORRECTIVAS POLICIA 12 PERSONAS IMPACTADAS 331226 > .lf‘p-m
REGISTRO A PERSONAS 3,450 CARACTERIZACION POBLA EXTRANJERA 20 - C:"‘,"‘ %;'m
; MIGRACION = e
520 TRANSLADO 0 o
[MOTOCICLETAS VERIFICADAS 520 COMPARENDOS TRANSITO 427 -

- : e Floridablanca
MOTOCICLETAS INMOVILIZADAS 377 VERIFICACION IMEI 0 4 .
[AUTOS VERIFICADOS 24 UNIDADES RETIRADAS DE PUBLICIDAD 442
AUTOS INMOVILIZADOS 5 METROS RETIRADOS DE PUBLICIDAD 427
CAPTURAS 7 ATENCION PGRS 162

No. Resultados Enero Febrero Marzo Abril Junio Total
1. Operativos de espacio publico 0 35 168 151 191 128 673
1.1 g/luebtlri?:z recuperados de espacio |, 8538 |8927 |[5.551 |4.658 [4.091 | 31.765

Metros sostenidos recuperados

1.2 de espacio publico 0 11400 |99200 |96.126 | 106.843 | 58.782 | 372.351

13 Dias Qe (;orjtrol permanente de 0 o8 31 30 31 30 150
espacio publico recuperado

14 |Toneladas —~ de inservbles 3,5 190,01 (6,75 |95 01 209,86

recogidas de espacio publico

2. Invasiones y/o desalojos

21 Operativo de desalojos e 0 > 0 1 2 1 6
invasiones
Metros recuperados de
22 invasiones o desalojos 0 0 265 30 100 30 425
23 Actividades de prevencion a 1 3 1 2 1 8

ocupacion ilegal de predios
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3. Reunionesy actas de compromisos

Actas de compromiso a vendedores
3.1 informales 019 51 27 67 13 167
39 Actas _de compromiso al 9 |10 23 14 34 39 120
establecimiento comerciales
33 |Actividades de sensibilizacion a| o 1544|1205 |1670 |1.766 |1.047 | 5.952
vendedores informales
Actividades de  socializacion a
3.4 establecimientos comerciales 0123 359 s 413 196 1368
35 Act|V|_dades de reuniones (comunidad, o lo > 0 2 1 5
gremios, etc)
3.6 | Personas impactadas 0 |12650|71827 |125.381 | 81.400 | 39.968 | 331.226
Video conferencias de coordinacion
3.7 (invasiones, operativos, otros) 010 0 1 2 0 s
4. Seguimiento acciones populares
4.1 | Pgrs 0 |18 28 29 40 47 162
4.2 |Tutelas 0|0 0 0 0 0 0
43 Actividades de seguimiento acciones o |96 163 124 163 94 640
populares
Actividades de seguimiento acciones
4.4 alerta temprana 0 |24 38 34 54 38 188
4.4 Visitas ordenadas por inspecciones y o lo 0 0 0 0 0
otros.
Por quejas de comunidad en los
45 medios de comunicacion o redes 010 0 0 0 0 0
5. Medidas correctivas
51 Cierre _ gctlwdad economica  a|g |3 4 5 3 5 14
establecimientos comerciales
5.2 | Medida correctiva a personas 0 1 4 2 3 2 12
5.3 | Incautacién en espacio publico 0 |0 0 0 0 0 0
5.4 | Incautacién por abandono 0 |0 0 0 0 0 0
55 Retlr(_) por publicidad exterior no o |o 86 77 142 76 381
autorizadas
Retiro por publicidad exterior no
autorizadas en metros 0 |0 1 110M 1161 M | 70M 341M
5.7 | Judicializaciones 0 1 1 0 3 2 7
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META 3 - PROYECTO 2. Mejoramiento de los sistemas de alarmas comunitarias para
los frentes de seguridad del municipio de Bucaramanga

Descripcién del proyecto

Valor vigencia

Nombre del Caodigo BPIN proyecto

Valor Total Proyecto

Proyecto
Mejoramiento de los
sistemas de alarmas
comunitarias  para los 2024680010098 $550.000.000 $1.950.000.000
frentes de seguridad del
municipio de
Bucaramanga

En la actualidad, de acuerdo con la base de datos de la Policia Nacional en la ciudad de
Bucaramanga, existen 172 frentes de seguridad (zonas seguras), con presencia en las 17
comunas y 3 corregimientos. La estrategia cuenta con 3.695 cornetas instaladas y 2.506
ciudadanos vinculados.

En la actualidad, la estrategia de Frentes de Seguridad continGa consolidandose como un
mecanismo de participacion ciudadana orientado al fortalecimiento de la seguridad y la
convivencia en el municipio de Bucaramanga. A través de esta estrategia, la Secretaria del
Interior desarrolla acciones de acompafiamiento comunitario, fortalecimiento
organizacional, seguimiento técnico de los sistemas de alarma comunitaria y articulacion
institucional con diferentes actores del territorio.

Durante el primer trimestre del afio 2026, se adelantaron acciones de fortalecimiento de la
estrategia de Frentes de Seguridad por parte de la Administracién Municipal, en el marco
de las cuales se desarrollaron un total de setenta y nueve (79) actividades en el territorio,
logrando un impacto en dos mil novecientos treinta y nueve (2.939) ciudadanos a nivel
municipal.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026 (abril, mayo y junio), la estrategia de
Frentes de Seguridad desarrollé6 un amplio despliegue institucional en las diecisiete (17)
comunas y los tres (3) corregimientos del municipio de Bucaramanga, mediante acciones
orientadas al fortalecimiento de la participacion ciudadana, la prevencion del delito, el
acompafamiento comunitario y la articulacion interinstitucional con entidades del orden
municipal y la Policia Nacional.

En este periodo se ejecutaron un total de doscientas treinta (230) actividades y se
impacto un total de once mil cuatrocientas sesenta personas (11.460). Las actividades
comprendieron jornadas de acompafiamiento institucional, reuniones con lideres
comunitarios, atencion de requerimientos ciudadanos, visitas técnicas, recorridos de
seguridad, fortalecimiento organizacional de Frentes de Seguridad, socializaciones,
capacitaciones, apoyo a intervenciones territoriales, seguimiento a los sistemas de alarma
comunitaria y demas acciones encaminadas a fortalecer la convivencia y la seguridad

ciudadana.
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Estas actividades permitieron mantener una presencia institucional permanente en el
territorio, fortaleciendo la articulacién entre la Administracién Municipal, la Policia Nacional
y la comunidad, promoviendo la corresponsabilidad ciudadana frente a la prevencion del
delito y consolidando mecanismos de participacion que contribuyen al mejoramiento de las
condiciones de seguridad y convivencia en los diferentes sectores del municipio.

Asimismo, durante el segundo trimestre continué la ejecucién de las acciones de
seguimiento técnico y acompafnamiento a los Frentes de Seguridad, brindando apoyo a
coordinadores, lideres comunitarios y ciudadania en general mediante asesorias, visitas
técnicas y atencion de requerimientos relacionados con el funcionamiento de los sistemas
de alarma comunitaria y el fortalecimiento organizacional de la estrategia.

A la fecha, se encuentra en ejecucién el Contrato No. 040 de 2026, correspondiente a la
empresa contratista ESU (Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas), el cual tiene
como objeto el fortalecimiento de los Frentes de Seguridad, a través del mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de alarma comunitaria asociados a la estrategia, con
el fin de garantizar su adecuado funcionamiento en el territorio. Durante la vigencia, se han
adelantado trabajos de mantenimiento en veinte un (21) frentes intervenidos con la entrega
de quinientas cincuenta y dos (552) cornetas en completo funcionamiento.

Las acciones adelantadas fueron las siguientes:

‘ Personas

Tipo de actividad Cantidad impactadas Barrios / Sectores
Acompafiamiento a 48 Bucaramanga, centro, estoraques 1y 2, colorados,
actividades institucionales e cabeceradel llano, comuna 7, el pablén, barrio nuevo,
intervenciones en territorio villa rosa, café Madrid, la juventud, mutis, real de

minas, granjas de Provenza, villas de san ignacio,
Altagracia, brisas del mutis, san Luis, Provenza,
claverianos, sectores comerciales, norte, la ceiba,
Ricaurte, Torcoroma, san Gerardo, canelos, chico
real, Miramar, gaitan, granjas de don julio, Toledo
plata, vereda santa barbara, cristo rey, quebradaseca,
maria paz,

Asturias, san expedito, altos del cacique, campo
Madrid, cc acropolis, unab, campo hermoso,

Kennedy.
Atencion de requerimientos 47 El pablon, vereda santa barbara, Girardot, la libertad,
ciudadanos minuto de Dios, san francisco, la feria Napoles,

Santamaria, manuela

Beltran, brisas del mutis, chorreras de don juan, las
casitas, san francisco, vereda angelino, Alarcon,
lagos del cacique, la concordia, comuneros, Ricaurte,
olas bajas, fontana, Altagracia, la sabana, inmaculada
fase 2, fontana, chapinero, comuneros,
Bucaramanga, la gran ladera, estoraques 2,
manzanares, el rocid, ciudad bolivar, transiciéon 1,
Antonio Narifio, ciudadela café Madrid, altos del
cacique, la joya, minuto de Dios, Brisas del mutis.
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Reuniones con lideres y 49 Bucaramanga, Girardot, cabecera, comuna 7, soto 1

coordinadores de Frentes y 2, comuna 13, terrazas, bolarqui, Neomundo,
de Seguridad / corregimiento 3, la inmaculada 1, san miguel y
Reuniones de articulaciéon candiles, centro, Santander, vereda el pedregal,
interinstitucional corregimiento

1, plaza de mercado central, san francisco, cabecera,
puerto rico, cordoncillos 1, betanias, la concordia,
campo hermoso.

Visitas técnicas de 38 Provenza, granjas de julio rincén, 23 junio, olas bajas,
verificacién y Apoyo técnico maria paz, vereda la malafia, fontana, hacienda san
para mantenimiento e juan, vda pedregal, los naranjos, café Madrid, san
instalacion de alarmas francisco, Bavaria 2, Altagracia, transiciéon 1, primera
comunitarias de mayo, villa rosa 1,2,3,4, gaitan, cristal alto, Vda

santa barbara, prados del mutis, Asturias 2, pedregal,
centro, miramanga, san alonso, villa maria, puente
Narifio, norte bajo, san Rafael, brisas del mutis.

Recorridos de seguridad 9 Vereda pedregal, sector cuadros y porvenir, parque
las mojarras, comuna 1, comuna 6 y comuna 8, maria
paz, paisajes del norte, la victoria, manzanares, norte
bajo, Bucaramanga.

Capacitaciones y 3 Café Madrid, don bosco y pablo

socializaciones VL.

Fortalecimiento de Frentes 11 Gaitan, vda rosa blanca, las casitas, el pablon, villa

de Seguridad maria, la juventud, manzanares, san Luis, don bosco,
san francisco.

Mantenimientos Empresa 21 La ceiba (33), Villa Alicia (9), Gaitan (72), Estoraques

contratista ESU. (33), Vda Rosa blanca (12), Las casitas (8), San

expedito (5), La libertad (17), Altos del cacique (16),
Candiles (14), Manzanares (18), Fontana (31),
Miraflores (26), Don bosco

(13), La victoria (65), Villa Maria (10), Miramar (9),
Barrio Nuevo (3), Paisajes del Norte (12), La
Juventud (24), Vereda el Pablon

(12).
Otras actividades 4 Bucaramanga, los naranjos, vda san jose, barrio
institucionales nuevo.

TOTAL 230 11.460

Distribucién territorial Se evidencia presencia institucional en las diecisiete (17) comunas
y los tres (3) corregimientos del municipio de Bucaramanga, mediante el desarrollo de
actividades en multiples barrios, urbanizaciones, conjuntos residenciales, asentamientos,
veredas y sectores estratégicos, entre los que se destacan Café Madrid, Colorados,
Ciudadela Café Madrid, Campo Madrid, Minuto de Dios, Barrio

Nuevo, Maria Paz, Villa Rosa, Betania, La Juventud, Esperanza lll, Mutis, Kennedy,
Provenza, San Alonso, Cabecera del Llano, Sotomayor, San Francisco, La Concordia, Real
de Minas, Comuneros, Diamante Il, Lagos del Cacique, Morrorico, Gaitan, Centro, Garcia
Rovira, Albania, Estoraques, Villas de San Ignacio, Claverianos, Transicion |, Miramar,
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Paisajes del Norte, asi como diferentes sectores rurales de los corregimientos del municipio,
entre otros territorios donde se adelantaron acciones orientadas al fortalecimiento de la
seguridad, la convivencia ciudadana y la participacién comunitaria.

FRENTES DE SEGURIDAD B olimianea

SEGUNDO TRIMESTRE 2026 | ABRIL - MAYO - JUNIO HEER iy e
o@¢  ACTIVIDADES ) PERSONAS COMUNAS CCORREGIMIENTOS FRENTES DE CORNETAS ®@ CIUDADANOS ,‘ CORNETAS
'.‘ REALIZADAS @R  IMPACTADAS Eﬂ ‘A @ ﬂ’ INSTALADAS @@ VINCULADOS = MANTENIDAS
230 11.460 17 3 172 3.695 2.506 552
100% del total 100% del total Comunas Corregimientos Zonas seguras en el Cornetas i Ciy i Cornetas en funcionamiento
1ala17 1,2y3 municipio en el municipio ala estrategia en 21 frentes intervenidos

DISTRIBUCION POR TIPO DE ACTIVIDAD

Durante el segundo trimestre de 2026 (abril, mayo y junio), la estrategia de Frentes de Seguridad desarrollé
230 actividades, impactando a 11.460 personas en las 17 comunas y los 3 corregimientos del municipio

@ Acompafiamientos institucionales  20,9%

de Bucaramanga, mediante acciones de fortalecimiento de la participacion ciudadana, la prevencion del o ke o e b hoe
A he = X i ;
delito, el acompafiamiento comunitario y la articulacién interinstitucional. P 2.3%
ACTIVIDADES Y PERSONAS IMPACTADAS POR TIPO DE ACTIVIDAD 9;:c iekan secoloany apeypiMonico.. 1157%
5 o Recorridos de seguridad 3.9%
@ Namero de @ Personas
100 10,000 ® Fortalecimiento F-S. 48%
] 80 ibos: 2 @ Capacitaciones y socializaciones 13%
g 24 a7o 480 e @ Mantenimientos ESU 9.1%
2 60 z 220 6000 2 21,3% @ Otras actividades 17%
< 1 950 g .
4 a0 S5 4000
2 - 5 TOTAL DE ACTIVIDADES POR TIPO DE ACTIVIDAD
§ 2 650 0 o1 s00 2000
2 w Reuniones y articulacién 49
3 [ ] .z_ Ifl i o © . v “
‘Acompafamientos wam de. Reunvones y R.to'ﬂdw de Otr ividade ter n de a7
articulacién  y ES. EsU institucionales. isit Nk téeni I —————
Mant 08 —— 1
e
e
DETALLE DE ACTIVIDADES POR TIPO DE ACTIVIDAD MANTENIMIENTO DE ALARMAS -
e gt CoMUNTARIAS W ) e b Ty
= ACTIVIDADES IMPACTADAS % ACTIV S IMPACTADAS NUMERO DE ACTIVIDADES
Contrato No. Empresa contratista
Acompatamientos siucionsies @ 2870 209% 20% ESU DISTRIBUCION TERRITORIAL CONCLUSION
e v e [ 040 coNeuigion,
Reuniones y articulacion 4 2480 213% 21.6% DE 2026 “"‘""W"W dad ® 17 s Virsaeie (i, gy hrde)
‘Soluciones Urbanas) de 2026 permitieron 'nﬂuect 1a estrategia
Vistas thcmcas y apoyo técnico. 38 1.980 16.5% 17.3% COMUNAS
Recorridos de segueidad 9 0 s s
Frtcimieto 5. " P asx s 52 21 F 552
! < CORREGIMIENTOS
Copacitacianes y sociakzaciones 3 20 13% 18% FRENTES CORNETAS EN
Mantenimientos ESU n 2120 9.1% 18.5% INTERVENIDOS FUNCIONAMIENTO @  PRESENCIA INSTITUCIONAL
Otras actividades institucionales 4 500 17% 44% '-‘ D .
Alafecha, se encuentra en ejecucion el Contrato No. 040 de 2026 ‘Se desarrollaron actividades en multiples.
ToTAL 230 11.460 100% 100%. barrios, urbanizaciones, conjuntos
residenciales, veredas y sectores.
asociados ala strategi. estratégicos en las 17 comunas y los
3 corregimientos del municipio.
° Fuente: Secretaria del Interior - Equipo Frentes de Sequridad @) Periodo: Segundo Trimestre 2026 (Abril - Mayo - Junio) Fecha de corte: 30 de junio de 2026

Conclusién

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la estrategia de Frentes de Seguridad
libre; mediante actividades de acompafiamiento comunitario, atencién de requerimientos
ciudadanos, fortalecimiento organizacional, recorridos de seguridad, apoyo técnico,
seguimiento a los sistemas de alarma comunitaria y mantenimiento de cornetas. Asi mismo,
se promovio la articulacién entre la comunidad, la Policia Nacional y la Administracion
Municipal, contribuyendo al fortalecimiento de la participacién ciudadana y a la mejora de
las condiciones de seguridad y convivencia en los territorios intervenidos.
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META 3 — PROYECTO 3. Fortalecimiento del sistema municipal de informacion para
la seguridad y la convivencia en el municipio de Bucaramanga - Observatorio

Descripcién del proyecto

Nombre del Caédigo BPIN Valor vigencia Valor total proyecto

Proyecto proyecto
Fortalecimiento del sistema
municipal de informacién
para la seguridad y la| 202500000035580 $561.643.636 $1.190.684.509
convivencia en el municipio
de Bucaramanga

El equipo del Observatorio de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia Policiva y
Familiar — OSEC — desarroll6 actividades orientadas a la produccion de insumos técnicos
para la toma de decisiones. Estas acciones respondieron a los objetivos estratégicos
definidos por la Secretaria del Interior y brindaron soporte al seguimiento de la seguridad
ciudadana, la convivencia y el acceso a la justicia en el municipio de Bucaramanga.

A continuacion, se presentan las principales actividades agrupadas por areas estratégicas.

1. Gestidn institucional y articulacion intersectorial

Durante el segundo trimestre de 2026, el Observatorio consolidé la produccion de
informacién estratégica para la seguridad ciudadana mediante la asistencia técnica en los
andlisis de contexto relacionados con homicidios, lesiones personales y violencia
intrafamiliar en el municipio de Bucaramanga. Como parte de este proceso, se
suministraron insumos para los reportes de delitos contra la vida, se realizaron analisis
especiales sobre el comportamiento delictivo y contravencional durante el fin de semana
del Dia de las Madres de los ultimos tres afios, se elabord un analisis comparativo de los
patrones delictivos correspondientes al primer trimestre de los Ultimos tres afios y se apoy6
la caracterizacion de los contextos de seguridad de las comunas del municipio.

PERFILES DE VULNERABILIDAD DEMOGRAFICA

Arquetipos de Victimas

Radiografia Territorial: Puntos de Intervencion

Ranking Tactico de Comunas

Mujer . Hombre Menor de Edad Comuna 15 - | Foco Crtico: Hurto aPersonas (aita |
(20-34 afios) (35-59 aftos) (Femanino, <14 afios) | Centro | circulacion) y Lesiones Personales.

Movilidad: - . Comuna12 - | Foco Critico: Hurto a Personas |

Apie Cabecera del Llano { (motocicletas acechando a peatones)y |

| Hurto a Residencias (uso de paiancas). |

Comuna 05 -

| Foco Critico: Alta tasa combinada de
Garcia Rovira v

Intrafamiliar, Lesiones
Personales y Lesiones Culposas.
Riesgo Principak: Hurto a Riesgo Principal: Hurto a Riesgo Principal: Delitos

Personas (rapeneo por Personas con arma de fuege, sexuales en entornos
motociclistas) y Violencia Lesiones Personales por rifias proximos. Requiere Comuna 03 -
Intrafamiliar. (armas contundentes). intervencion psicosocial San Francisco
urgente, no solo patrullaje.

Foco Critico. Robo a establecimientos ‘
comerclales y hurto a personas.
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Georreferenciacién casos de violencia intrafamiliar 2026

T

De manera complementaria, se desarrollaron documentos e instrumentos para atender
problematicas especificas y fortalecer la toma de decisiones institucionales. Entre ellos se
destacan la estructuracion de un formulario para la recoleccién de variables de los
programas Plazas de Mercado, Actividades de Mitigacion y Prevencion y Guardianes de los
Parques, con el propésito de construir un informe cualitativo sobre su impacto en la
seguridad durante la vigencia 2026; el andlisis del uso y distribucién de pélvora en el
municipio; y el disefio de un formulario y un tablero de control para el seguimiento de la
atencion presencial y virtual del Centro de Atencién a Victimas del Conflicto Armado (CAIV).

En materia de articulacion interinstitucional, se brind6 asistencia técnica al Centro Integral
de la Mujer mediante la definicion de indicadores para el seguimiento de las actividades
desarrolladas en el marco del Acuerdo 038 de 2024 vy el disefio del respectivo tablero de
control.

@ pSEC [’" m Del 2 de marzo de 2026 al Observatoria de Seguridad y Convivencia Ciudedana 1 de iunio de 2026
N o T Atencion Centro de Atencién a Victimas Del 1 de junio de al
SCAANGA : 2
T T o —_——
= - - V| - No Actividades — E -

NG S T

NCATACN ALMENTOS AT SPA INSERVBLES RECO3005 3
7 TOTAL ATENDIDOS PRESENCIAL CALL CENTER LUDOTECA NNA VIS DOMICILIARIAS PREV EXTERMA

e | & o | B | o | e | & o

. ATENCIONES POR COLABORADOR ¥ TIPO DE ATENCION

o ocowam  wewmn oMt o o

3394 127 T
45410 206 S
36.182 X ’

255
3% n - 8
worccrevs vencaoas 20 CoMpARENGOS L 1801 0 . S - =
: s s
orcassmonzos 39 | vereicoue 0 H
= 120 8 H

Asimismo, se acompafioé el Segundo Comité Articulador de Violencias Basadas en Género,
el Comité Municipal de Prevencion y Control del Consumo de Drogas y el Segundo Comité
Municipal de Prevencion y Control de Drogas, en los cuales se socializé el alcance del
Decreto 907 de 2025, se presentaron los resultados de su implementacion por parte de la
Fuerza Publica como insumo para la formulacién de politicas publicas y se fortalecieron los
espacios de coordinacion institucional en materia de seguridad, convivencia y acceso a la
justicia.
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Igualmente, se apoy0 a la Oficina de Asuntos Legales mediante el analisis del impacto del
Decreto 0076 de 2026, por el cual se modific6 de manera transitoria el horario de
funcionamiento para el ejercicio de las actividades econdmicas de la unidad de uso nimero
50, evaluando sus efectos sobre la seguridad y la convivencia ciudadana en el municipio.

En el marco del disefio metodolégico para la actualizacién del analisis decisional, se
adelantd un proceso de articulacion con actores académicos e institucionales, contando con
el acompafiamiento de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), mediante profesionales especializados en Seguridad,
Defensa y Derechos Humanos. Asimismo, se realizaron actividades de planeacion
metodoldgica para la estructuracion y aplicacion de encuestas, la definicion de criterios
técnicos y los mecanismos de sistematizacion de la informacién. Y como parte de este
proceso participativo, durante el trimestre se desarrollaron cinco grupos focales con lideres
sociales de las comunas 1, 2, 10, 12 y 15, asi como con ediles y lideres de los
corregimientos 1, 2 y 3 del municipio, permitiendo fortalecer la recoleccién de informacién
cualitativa para la actualizacion del analisis decisional. Los informes correspondientes a
cada una de las jornadas, junto con sus respectivos soportes de ejecucién, se adjuntan
como anexos al presente documento.

Finalmente, se avanz6 en la ejecucion de la segunda actividad del proyecto del
Observatorio, correspondiente a la adquisicion de equipos tecnoldgicos. Durante el
trimestre se desarrollaron las etapas de publicacion de la licitacion publica, evaluacion de
las propuestas presentadas por los oferentes, adjudicacion del proceso y suscripcion del
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contrato, el cual actualmente se encuentra en proceso de legalizacién para iniciar su
ejecucion.

2. Gestion de datos y sistemas de informacion

Durante el segundo trimestre de 2026, el Observatorio cuenta con fuentes de informacion
propias e internas mediante el diligenciamiento de formularios en el software REDCap, lo
gue permite la recoleccion y sistematizacion de datos de manera estructurada. Asimismo,
dispone de informacién externa allegada a través de diferentes canales de comunicacién
institucional y comunitaria, consoliddndose y distribuyéndose de la siguiente manera:

REDCap

Research Electronic Data Capture

33 formularios 1 Base de RNMC 3 Bases de la SIJIN
1 Base de la DIJIN

Durante el trimestre, se llevé a cabo el procesamiento y la estandarizacion de la informacion
proveniente de los diferentes sistemas institucionales. Por un lado, se actualizaron y
ejecutaron los procesos de ingenieria de datos correspondientes al Registro Nacional de
Medidas Correctivas (RNMC) y al SIEDCO plus. Asimismo, se actualizo el informe tipo
Dashboard exclusivo para los reportes de seguimiento del RNMC vinculados a los Decretos
0288 y 0907.

4222 Analisis Estadistico s .
R“? 9040 244%
p— [ cowsa ] T
: - 6138 2829 56
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Se desarrollaron actividades de elaboracion cartografica orientadas al analisis y
representacion espacial de la informacion del Observatorio. En este proceso se disefiaron
y generaron distintos tipos de mapas, entre ellos mapas tematicos, mapas de densidad
(heatmaps), mapas de localizacion de eventos y mapas de analisis espacial con buffers y
zonas de influencia. Estos productos cartograficos permitieron visualizar patrones
territoriales, apoyar la toma de decisiones y fortalecer la comprension de las dinamicas
analizadas para la vigencia 2026. Asi mismo, se disefié la cartografia de la comuna y
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corregimientos del municipio para el levantamiento de la cartografia social en los grupos
focales.

HOMICIDIOS 2026

« rEMmOCO
« omcion
—ALTA

-

Se llevo a la publicacion los tres Boletines Mensual De Indicadores De Delitos y Contexto
De Seguridad Del Municipio De Bucaramanga correspondiente a los meses de abril, mayo
y junio 2026.

Tableros de Visualizacién
Durante el mes de junio se realizaron las actualizaciones correspondientes a los tableros
del Observatorio, asegurando su funcionamiento y alineacién con las nuevas fuentes de
datos. Entre los tableros activos se destacan:
e Externos
o Informacién Delictiva del Municipio (SIEDCO)
o Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC)

e Internos

o Comisaria de Familia o Atenciones Humanitarias

o Psicologia en Comisarias CAlV

o Trabajo social en comisarias o Guardianes de Parques

o Inspecciones de comisarias o RIMB

o Agenda de la Secretaria del o Contratacion y Proyectos
Interior o Espacio Publico

o Proyectos y contratacion. o Atencién presencial y virtual
MEISEC del CAI

Gestores de Convivencia
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3.

Resultados Destacados

Durante el primer y segundo trimestre de 2026, se desarrollaron diversas actividades
orientadas al fortalecimiento de la gestion de la informacion, el analisis estratégico y el
soporte técnico del Observatorio.

1.

Actualizacion y ejecucion de las rutinas de ingenieria de datos para el RNMC vy el
SIEDCO, incluyendo la depuracion de los cortes de informacion asociados a los
Decretos 0288 y 0907, fortaleciendo la disponibilidad y calidad de la informacion
para el andlisis de seguridad y convivencia.

Disefio e implementacion de instrumentos para la recoleccién y procesamiento de
informacion, mediante la elaboracién de formularios para los programas Guardianes
de los Parques y el tablero de seguimiento para la atencién presencial y virtual del
Centro de Atencion a Victimas del Conflicto Armado (CAIV).

Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional y académica con la Universidad
Pontificia Bolivariana (UPB), la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP),
el Centro Integral de la Mujer y el Comité Municipal de Prevencion y Control de
Drogas, para la validacion de informacién, definicién de indicadores y consolidacién
de herramientas de seguimiento que apoyan la toma de decisiones.

Desarrollo de cinco grupos focales con lideres sociales de las comunas 1, 2, 10, 12
y 15, asi como con ediles y lideres de los corregimientos 1, 2 y 3, como insumo para
la actualizacion del andlisis decisional del municipio.

Publicacion permanente de informacién estratégica mediante la actualizacién del
portal de Datos Abiertos y la difusion de los Boletines Mensuales de Indicadores de
Delitos y Contexto de Seguridad correspondientes a los meses de abril, mayo y
junio.

Acompafiamiento técnico al Comité Municipal de Prevencién y Control de Drogas y
al Segundo Comité Articulador de Violencias Basadas en Género, mediante la
presentacion de andlisis de contexto, socializacion de resultados e identificacion de
indicadores para fortalecer la formulacion de estrategias y politicas publicas en
materia de seguridad, convivencia y prevencion.

Actualizacion de la cartografia tematica para el andlisis del comportamiento delictivo
y de convivencia en el municipio de Bucaramanga, fortaleciendo el componente
geoespacial para la toma de decisiones.

Culminacion del proceso de licitaciobn publica para la adquisicion de equipos
tecnolégicos del Observatorio, incluyendo la evaluacion de oferentes, la
adjudicacion y la suscripcién del contrato, el cual se encuentra en proceso de
legalizacion para el inicio de su ejecucion.

Mantenimiento, administracion y documentacion del entorno institucional de
SharePoint, garantizando la organizacion, disponibilidad y gestion de la informacion
institucional.
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META 3 - PROYECTO 4. Implementacion de las estrategias del programa Tolerancia
en Movimiento - Acuerdo 026 de 2014 del municipio de Bucaramanga.

Descripcién del proyecto

Nombre Cdodigo BPIN Valor Vigencia Valor Total

Proyecto Proyecto Proyecto
Implementacion de las
estrategias del programa
tolerancia en movimiento 2024680010105 $ $ 8.555.832.077,64
acuerdo 026 de 2014 del 2.066.709.756,20
municipio de Bucaramanga.

Las diferentes acciones que generan alteraciones en la convivencia como el trafico y
consumo de estupefacientes, la intolerancia social y los conflictos comunitarios son hechos
de seguridad y convivencia que se concentran en ciertos territorios y escenarios publicos
del municipio, afectando la comunidad en general. Ademds, se observa un aumento
considerable en el nUmero de personas sancionadas con multas por infringir el Cédigo de
Policia y las normas de convivencia, principalmente por parte de la poblacién de edades
entre los 13 y los 29 afios. Este fendmeno se debe, en parte, a la disminucién de valores
ciudadanos como el respeto, la tolerancia y el sentido de pertenencia en el municipio de
Bucaramanga. A su vez, existe una escasez de acciones de atencion integral y capacitacion
cultural, recreativa y deportiva para fomentar la sana convivencia familiar y comunitaria en
la misma localidad. Todo lo anterior conlleva efectos como el aumento de los conflictos por
intolerancia social, las rifias, las peleas callejeras, el incremento de la violencia intrafamiliar
y los altercados comunitarios, que son desencadenados por pequefios actos realizados por
algun individuo y que resultan en mayores intervenciones policiales, asi como en un
aumento de heridos y afectados como consecuencia de estas discordias.

Desde la promulgacion del acuerdo municipal 026 el 31 de octubre de 2014, la Alcaldia de
Bucaramanga a aunado esfuerzos con el fin de garantizar su cumplimiento anual,
implementando diversas estrategias y acciones para materializar los objetivos del programa
"Tolerancia en Movimiento". Estos objetivos estan orientados a reducir los niveles de
violencia y delincuencia, fomentar valores, fortalecer la convivencia familiar y comunitaria,
y promover condiciones seguras que contribuyan al bienestar y desarrollo social y
econdmico de todos los habitantes y visitantes del municipio.

Barrismo Tolerante: estrategia para la convivenciay la paz alrededor del futbol

Desde la promulgacién del Acuerdo Municipal 026 del 31 de octubre de 2014, la Alcaldia
de Bucaramanga asumio el compromiso de garantizar su cumplimiento a través de la
implementacion anual de estrategias y acciones orientadas a materializar los objetivos del
programa “Tolerancia en Movimiento”.

Este programa tiene como propésito principal reducir los niveles de violencia y delincuencia,
fomentar valores ciudadanos, fortalecer la convivencia familiar y comunitaria, y promover
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entornos seguros que contribuyan al bienestar, el desarrollo social y el progreso econémico
de todos los habitantes y visitantes del municipio.

En este marco, la Alcaldia de Bucaramanga impulsa diversidad de proyectos que permiten
avanzar hacia el logro de estos objetivos. Uno de ellos, desarrollado por la Secretaria del
Interior, es la estrategia Barrismo Tolerante, una iniciativa de intervencion social y cultural
que busca transformar las dinamicas del barrismo en la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el barrismo tolerante es una estrategia que reconoce al
barrismo como una expresién cultural, juvenil y popular, y trabaja para resignificar su rol en
el territorio, a través de procesos pedagdgicos, participativos y comunitarios. Su propdsito
central es promover la convivencia pacifica, el respeto por la diferencia y la construcciéon de
ciudadania en torno al futbol, como fendmeno social.

Objetivos principales:
1. Reducir la violencia asociada al futbol y prevenir situaciones de riesgo colectivo.
2. Reconocer y fortalecer al barrismo como una forma legitima de expresion cultural.
3. Impulsar la participacion juvenil en procesos formativos, comunitarios y productivos.

4. Promover el dialogo, la paz y la convivencia ciudadana en escenarios deportivos y
urbanos.

Actividades mas relevantes y de mayor impacto en la linea de Cultura Barrista.

Durante el segundo trimestre de 2026, el programa Barrismo Tolerante desarrolld
acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura barrista mediante procesos de formacion
artistica, apropiacion del territorio, participacion comunitaria y fortalecimiento del
emprendimiento. Se dio continuidad a los semilleros de murga de la Fortaleza Leoparda
Sur, promoviendo el desarrollo de habilidades musicales y valores como el liderazgo, el
respeto y el trabajo en equipo, con el objetivo de realizar un adecuado aprovechamiento del
tiempo libre.

De igual manera, se realizaron jornadas de muralismo comunitario para fortalecer la
identidad barrista y la convivencia, se llevo a cabo la Feria de Emprendimientos Leopardos
para impulsar iniciativas productivas de integrantes de la barra y se fortalecieron
articulaciones con entidades como el IMCT y el Ministerio de Igualdad y Equidad para
avanzar en la construccion de la Politica Publica de Barrismo Social.

Durante el mes de junio inici6 la estructuracion de la Ruta de Turismo Comunitario de la
Cultura Barrista, orientada al rescate de la memoria e identidad de la Fortaleza Leoparda
Sur. Asimismo, el programa particip6 en la organizacion del Dia del Hincha Leopardo y en
el Circuito de Comercio y Cultura, consolidando una estrategia integral que promueve el
reconocimiento del barrismo como una expresiéon social y cultural comprometida con el
desarrollo y la convivencia en Bucaramanga

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga - Informe de Gestién Segundo Trimestre 2026
www.bucaramanga.gov.co |

35




Linea paz y convivencia ‘ Abril ‘ VEN Junio

barrista

Cantidad de actividades 21 18 12

Personas impactadas 380 260 220

Tipo de poblacion Poblacién Poblacién Barrista | Poblacion Barrista
Barrista  Todas | Todas las edades Todas las edades
las edades

\- v ,'y B
27 may 2026 10:38108 a. m.
# 54A-624Calles10
Bucagamanga
Saptander

1. Actividades mas relevantes y de mayor impacto en la linea de Paz y
Convivencia Barrista en los meses de enero, febrero y marzo.

Se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la convivencia pacifica, la cultura
ciudadana y la participacion comunitaria mediante estrategias preventivas, intervenciones
territoriales y procesos de articulacién institucional.

Entre las principales actividades se destacan las jornadas de recuperacion vy
embellecimiento de espacios publicos y muralismo comunitario, promoviendo la apropiacion
del territorio, el sentido de pertenencia y mensajes de paz e inclusion. Asimismo, se
acompafo la Jornada de Oferta Institucional Familia BGA y la entrega de entornos
deportivos, fortaleciendo el acceso a servicios institucionales y la integracion comunitaria.

Durante el trimestre también se realizaron mesas de trabajo por la convivencia con
organizaciones barristas, jornadas de sensibilizacion dirigidas a poblacion infractora del
Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, actividades comunitarias y
acompafamiento a la estrategia Cine al Parque, promoviendo la prevencion de conflictos
y el aprovechamiento del tiempo libre.

Finalmente, se avanzo6 en la formulacion de la Politica Puablica de Barrismo Social y en las
sesiones del Comité de Paz Barrismo Tolerante, consolidando espacios de dialogo entre la
institucionalidad y las organizaciones barristas para fortalecer la convivencia, la
corresponsabilidad y la construccion de paz en el municipio de Bucaramanga.

Y\ .

ol Zaigibm
Carréfn 26

Afitonia Santos

‘ ﬂlamanqa
»Santander
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Linea paz y convivencia barrista Abril

Cantidad de actividades 13 15 12

Personas impactadas 150 249 240

Actividad 2. Sensibilizar a instituciones educativas en convivencia y seguridad
ciudadana através de jovenes tolerantes del Municipio de Bucaramanga.

‘ Durante los meses de enero -junio se desarrollaron 21
actividades dirigidas a 3.732 jévenes de las
p instituciones educativas oficiales del municipio de
Bucaramanga, por medio de diferentes problematicas
en su entorno en las cuales se han podido llevar a cabo
temas como lo son: convivencia escolar, tolerancia en
diferentes escenarios, bullying generando
corresponsabilidad. Se tiene como propésito principal
fomentar el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, proporcionandoles un espacio en el que puedan discutir, reflexionar y
aprender sobre temas que fueron propuestos, los cuales logran impactar tanto su
crecimiento personal como lo es su rol en la sociedad.

\ Instituciéon educativa Cantidad nifios Total, poblacién
I. E Medalla Milagrosa 156 351
Febrero I.E. Medalla Milagrosa 195
Marzo I.E Politécnico Sede B 98 818
I.E. Politécnico Sede D 105
Regia Amelia 215
I.LE. Politécnico Sede E 222
I. E. Provenza Sede B 67
I. E. Damaso Zapata
Sede C Maria Cano 111
Abril I. E. Tecnico Damaso 980
Zapata Sede C 158
Colegio Yaiti 156
I. E. Tecnico Damaso
Zapata Sede B 75
Colegio Liceo Patria 600
Mayo Colegio Club Union Sede 1093
E 230
Colegio La Juventud 180
Colegio Acoandes 101
Colegio Liceo Patria 217
Colegio Inem 169
Colegio Inem Sede E 196
Colegio Club Union Sede
E 230
Junio Colegio Inem Sede D 153 481
Inem Sede A 162
Inem Sede F 166
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Edades jovenes tolerantes

0-5ANOS m6-12afios MW 13-17afios m18 ANOS O MAS

143 428
131
666
625 493
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Actividad 3. Activar la estrategia DARE “educar y prevenir para resistir el abuso y uso
de las drogas y la violencia" en el Municipio de Bucaramanga

Durante los meses enero —junio la Secretaria del interior ha
logrado llegar a instituciones educativas del municipio de
Bucaramanga en las cuales busca trabajar por medio de
actividades ludico recreativas referente a la prevencion del
uso y abuso de las drogas sustancia psicoactivas y la
violencia entre nifios, niflas y adolescentes llegando a
socializar temas como lo son el uso de las spa (sustancias
psicoactivas), los problemas de salud que se llegarian a
enfrentar por el uso de las drogas, las dependencias y aquellos problemas que se traen a
la sociedad el uso de estas y las dependencias que causan en la vida de cada ser humano,
logrando con dramatizaciones y charlas la concientizacion del problema del uso de drogas
en dichas actividades se ha logrado llegar a 4.634 nifios, nifias, jovenes y adolescentes,
Padres de familia en 8 actividades realizadas.

Institucién educativa Cantidad de
poblacién
Febrero I.E CLAVERIANOS FE Y 317
ALEGRIA
Marzo |.E MAIPORE 540
Abril COLEGIO SANTA ANA 520

COLEGIO LUIS CARLOS
GALAN -ESTORAQUES

Mayo FUNDACION LAICAL 2.325
COLEGIO INEM SEDE A

Junio I.E PROVENZA SEDE A 905
I.LE. SAN FRANCISCO DE
ASis
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Actividad 4. Desarrollar espacios para el uso adecuado y aprovechamiento del
tiempo libre, con la estrategia Creciendo en Tolerancia - Balones con Valores.

Durante el periodo comprendido entre los meses enero y junio se han realizado
inscripciones y actividades por medio de la estrategia de “Balones con Valores” donde se
busca promover el uso positivo del tiempo libre en los NNA (nifios, nifias y adolescentes)
del municipio de Bucaramanga, a través de actividades ludico-recreativas que fomentan la
practica de valores y habilidades para la resoluciéon pacifica de conflictos. Esta iniciativa
busca fortalecer la sana convivencia, el sentido de pertenencia y el empoderamiento de los
entornos comunitarios, formando a los participantes como multiplicadores de
comportamientos positivos en la sociedad.

Donde se llevaron a cabo 311 actividades ludico- educativas en base a los diferentes
valores trabajados mediante el juego y la recreacion se involucra a los 391 NNA de manera
constante como actores principales de la solucién a las probleméaticas expresadas desde
los puntos de vista ya que son ellos quienes conviven en su propio entorno y a traves de
las ideas y problematicas expresadas son ellos las mejores herramientas para mejorar las
relaciones interpersonales logrando fortalecer aspectos como el trabajo en equipo, la
sociedad donde se encuentran, la empatia y entre otros, las cuales se logré trabajar por

Actividad 5. Crear patrones comportamentales en el respeto a los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, forjando cultura ciudadana, reduciendo los indices de
accidentalidad, vulnerabilidad y de lesiones, paseo estudiantil tolerante.

Durante meses enero a junio , se han desarrollado
19 actividades de paseo estudiantil en las diferentes
instituciones educativas logrando llegar a 2.728
NNA , que busca crear patrones comportamentales
en el respeto a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, forjando cultura ciudadana, orientado
a reducir los indices de accidentalidad,
vulnerabilidad y de lesiones de la poblacién en
general , teniendo en cuenta que se ha venido
trabajando de manera articulada con la Direccion de Transito de Bucaramanga y el equipo
de tolerancia en movimiento en las diferentes instituciones educativas del municipio
forjando una cultura vial, respeto a la autoridad y las normas que existen , también mediante
juegos de manera didactica y diferentes actividades que generen conciencia de dichos
temas.
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Instituciéon educativa Cantidad Total,

nifios poblacién
POLITECNICO SEDE B 88
Febrero POLITECNICO SEDE C 102
I. E. VIJAGUAL 165 355
|. E. POLITECNICO SEDE D 90
I.E. PROVENZA SEDE C 144
COLEGIO NUESTRO MUNDO 87 456
|.E. POLITECNICO SEDE E 72
Marzo |. E. PROVENZA SEDE B 63
COLEGIO NUESTRA SENORA DEL 557
ROSARIO 155
COLEGIO GIMNASIO PEDAGOGICO
CONFENALCO 265
Abril COLEGIO GIMNASIO PEDAGOGICO
CONFENALCO 137
Mayo COOPERATIVO DE BUCARAMANGA 200 976
COLEGIO LA JUVENTUD 348
COLEGIO INEM SEDE B 140
COLEGIO INEM SEDE C 168
COLEGIO INEM SEDE F 120
Junio COLEGIO INEM SEDE H SAN PABLO 170 384
COLEGIO INEM SEDE C 63
COLEGIO INEM SEDE E 151

Actividad 6. Desarrollar acciones de prevencion, proteccidn, inspeccion, vigilanciay
control a través del grupo respuesta inmediata del municipio de Bucaramanga -
RIMB.

Durante el periodo comprendido entre los meses enero, febrero y marzo desde el RIMB
(Respuesta inmediata del municipio de Bucaramanga) se realiz6 la articulacion
interinstitucional que ejecuta acciones inmediatas atendiendo de manera oportuna las
guejas de la comunidad, garantizando el acceso efectivo a la justicia en el @mbito de
competencia municipal, fomentando la credibilidad en las instituciones municipales, en su
efectividad y en el concepto estado social de derecho, influyendo en el cambio de
comportamiento aplicando la norma segun lo indica la Ley 1801 de 2016 articulo 87 en
materia de establecimientos de comercio, relacionado con la intervencién de las
autoridades frente a comportamientos contrarios a la convivencia en establecimientos de
comercio. En lo que respecta al control de obras, se hace énfasis en el cumplimiento del
articulo 135 de la misma ley, que sanciona comportamientos contrarios al urbanismo.

Actividad Cantidad de acciones Evidencia
Visita de establecimientos de 326

comercio
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Cierre definitivo de inspector de 3
policia

Comités RIMB 20
Controles de obra 45
Jornada de formalizacion 5
(estrategia de prevencion para actividades
informar a los ciudadanos de los

requisitos para el correcto 207

funcionamiento de los

establecimientos de comercio).

comerciantes que accedieron al
beneficio de la jornada de

formalizacion.

Total, acciones

399

PQRS  Visitas Control | Comités = Comparen- De Total,
RIMB De RIMB dos Ponal Formalizacién Acciones
Obras

88 0 1 0 0 1 0 89
Febrero 126 52 9 3 10 2 1 199
Marzo 155 76 5 4 6 2 2 250
Abril 125 73 7 4 8 5 0 222
Mayo 152 68 3 4 5 3 1 236
Junio 126 57 20 5 7 16 1 232

Total 772 326 45 20 36 29 5 1.228
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Actividad 7. A través de la estrategia, dias seguros con procesos ludicos, deportivos,

culturales y pedago6gicos en el municipio.

Durante el mes de Abril por medio de la estrategia dias
seguros se hanrealizado 24 eventos en las
diferentes comunas del municipio buscando
empoderarnos de entornos para fortalecer esos lazos
entre comunidades y disminuir con estas actividades
recreativas los factores de violencia y comportamientos
contrarios a la convivencia que se presentan en estos
sitios y empoderar a la comunidad para que se apropie

de estos mismos, logrando llegar a impactar 5.407

personas en la comunidad, NNA, jévenes, adultos y adultos mayores.

Otras actividades

Se han implementado diversas
estrategias pedagdégicas orientadas a
concienciar a la poblacién sobre el
consumo responsable de alcohol, la
prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas.

Durante el semestre comprendido
entre enero -junio se realizaron 18
actividades pedagogicas logrando
dejar el mensaje en 1.549 personas
del municipio de Bucaramanga.
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META 3 — PROYECTO 5. Apoyo a la operatividad de las diferentes Comisarias en el
municipio de Bucaramanga.

Descripcién del proyecto

Nombre del Caodigo BPIN Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto Proyecto
Apoyo a la operatividad de
las diferentes comisarias 2024680010106 $ 744.820.363,20 $2.170.145.817,20
en el municipio de
Bucaramanga.

La Ley 2126 de 2021 establece que las Comisarias de Familia son dependencias
municipales encargadas de brindar atencién especializada e interdisciplinaria para la
prevencién, proteccion, restablecimiento, reparacion y garantia de los derechos de las
personas en riesgo o victimas de violencia en el contexto familiar y por razones de género.

En Bucaramanga, las Comisarias de Familia prestan atencién de manera ininterrumpida las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, garantizando un servicio oportuno y continuo.
Entre sus principales funciones se encuentran la orientacién juridica y psicosocial, la
atencion de denuncias por violencia intrafamiliar y violencia basada en género, la
verificaciéon de derechos de nifios, nifias, adolescentes y personas adultas mayores, el
tramite de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD), asi
como la formalizacién y autorizacion de titulos de alimentos.

La Comisaria de Familia La Joya se destaca por ser una de las sedes con mayor demanda
del municipio, debido a su alta afluencia de usuarios y a la prestacion permanente del
servicio, fortaleciendo la respuesta institucional frente a las problematicas familiares de su
zona de influencia

1. Personas atendidas
Periodo: abril- mayo - junio 2026

Categoria ‘ Cantidad

Mujeres 3.263
Hombres 1.962
Total 5.225

Durante el segundo trimestre de 2026, las Comisarias de Familia atendieron a 5.225
personas (1.828 en abril, 1.504 en mayo y 1.893 en junio), de las cuales 3.263 fueron
mujeres, quienes representan cerca del 60 % de la poblacion atendida. Esta tendencia
evidencia que las mujeres contintan siendo las principales usuarias de los servicios,
principalmente por situaciones de violencia intrafamiliar, violencia basada en género y
conflictos familiares.

Estos resultados reafirman el papel de las Comisarias de Familia como autoridad

administrativa, para la proteccion de los derechos y el acceso a la justicia, destacando la
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necesidad de fortalecer el enfoque diferencial y de género, optimizar los sistemas de
informacion y consolidar la articulacién interinstitucional para la prevencion de las violencias
en el contexto familiar.

2. Denuncias por violencia en contexto familiar.

Tipo de violencia Casos

Violencia intrafamiliar contra la mujer 244
Violencia intrafamiliar contra el hombre 39
Violencia de género 69
Reincidencia mujer 25
Reincidencia hombre 4

Poblaciéon migrante 36
Poblacion LGTBIQ+ 3

Contra el adulto mayor 26
Total 446

Durante el segundo trimestre de 2026, las Comisarias de Familia atendieron 446 denuncias
por violencia en el contexto familiar, evidencidndose que la violencia contra la mujer
contintia siendo la principal problemética, al representar mas de la mitad de los casos
registrados. Asi mismo, se identificé una participacion significativa de la poblacién migrante,
lo que refleja la necesidad de fortalecer estrategias de atencién con enfoque diferencial, asi
como la atencién a personas adultas mayores y otros grupos de especial proteccion.

Los casos de reincidencia evidencian la importancia de reforzar el seguimiento y la
verificacion del cumplimiento de las medidas de proteccion, con el propdésito de prevenir
nuevas situaciones de violencia. En términos generales, las cifras demuestran una alta
demanda de los servicios de las Comisarias de Familia y ratifican su papel como
autoridades competentes para garantizar la protecciéon integral de los derechos de las
victimas, en cumplimiento de las funciones previstas en la Ley 2126 de 2021.

3. Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD)

Tipo de caso Cantidad

NNA poblacién migrante 35
Nifios 82
Nifias 103
Abuso sexual 5

Remitidos a hogar de paso 52
Total 277

Durante el segundo trimestre del 2026, de los 277 PARD aperturados, las nifias
representaron el 37,2 % de los casos y los nifios el 29,6 %, concentrando conjuntamente el
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66,8 % de las actuaciones. Asi mismo, la poblacion migrante correspondio al 12,6 %,
mientras que el 18,8 % de los casos requirié el ingreso a hogar de paso como medida de
proteccién inmediata. Los casos de presunto abuso sexual representaron el 1,8 %, lo que
evidencia la necesidad de una intervencion especializada y oportuna.

En términos generales, las cifras evidencian que las Comisarias de Familia contintan
ejerciendo su funcion de protecciéon integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, priorizando la intervencion oportuna frente a situaciones de riesgo, conforme
a las competencias asignadas por la Ley 1098 de 2006 y la Ley 2126 de 2021.

4. Medidas de proteccién emitidas

Tipo de medida Cantidad

Proteccién por Fiscalia 179
A NNA 99
Victimas de violencia 293
Desalojos 4

Custodias provisionales 6

Casa refugio 92
Total 673

Durante el segundo trimestre de 2026, se emitieron un total de 673 medidas de proteccion.
De estas, 293 (43,5 %) fueron otorgadas a victimas de violencia, constituyéndose en la
medida mas frecuente, seguidas por las medidas de proteccion por Fiscalia con 179 (26,6
%), las dirigidas a nifios, nifias y adolescentes con 99 (14,7 %) y los ingresos a casa refugio
con 92 (13,7 %). Por su parte, las custodias provisionales (0,9 %) y los desalojos (0,6 %)
representaron un menor porcentaje, al tratarse de medidas excepcionales que se adoptan
segun las particularidades de cada caso.

Estas cifras evidencian que las Comisarias de Familia priorizan la adopcion de medidas de
proteccion inmediatas y diferenciadas, orientadas a salvaguardar la vida, la integridad y los
derechos de las victimas de violencia en el contexto familiar, en cumplimiento de las
competencias establecidas en la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1257 de 2008.

5. Seguimientos y fallos

Proceso ‘ Recibidos Fallados Total
Seguimiento 227 127 354
PARD
Seguimiento 284 232 516
VCF
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Durante el segundo trimestre de 2026 se gestionaron 870 actuaciones de seguimiento, de
las cuales 516 (59,3 %) correspondieron a seguimientos de Violencia en el Contexto
Familiar (VCF) y 354 (40,7 %) a Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
(PARD).

En materia de gestion, los seguimientos de VCF registraron un porcentaje de resolucion del
81,7 % (232 fallados de 284 recibidos), mientras que los PARD alcanzaron un 55,9 % (127
fallados de 227 recibidos), evidenciando una mayor complejidad y continuidad en estos
dltimos por involucrar la garantia y el restablecimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Estas cifras reflejan el cumplimiento de las funciones de seguimiento y control por parte de
las Comisarias de Familia, garantizando la verificacion del cumplimiento de las medidas
adoptadas y la proteccion efectiva.

6. Casos de riesgo extremo

Concepto Cantidad

Victimas en riesgo extremo | 30

Durante el segundo trimestre de 2026 se identificaron 30 victimas en riesgo extremo, casos
que, por su nivel de amenaza, requirieron una respuesta institucional inmediata y la
adopcion de medidas urgentes de proteccion. Estos eventos corresponden al 100 % de los
casos clasificados en esta categoria y reflejan la necesidad de una actuacion con enfoque
de debida diligencia y coordinacion interinstitucional para salvaguardar la vida, integridad y
seguridad de las victimas.

Juridicamente, estas actuaciones evidencian el cumplimiento de las competencias de las
Comisarias de Familia en la adopcion y seguimiento de medidas de proteccion, conforme a
la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1257 de 2008, priorizando la atencion de los casos de mayor
vulnerabilidad.

Intervencién por trabajo social

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por el equipo de Trabajo Social de
las Comisarias de Familia de Bucaramanga, correspondientes al SEGUNDO trimestre de
2026, en el marco de sus funciones de acompafiamiento, intervencion y seguimiento a
casos de violencia dentro del contexto familiar y demas situaciones de vulnerabilidad,
conforme a la normativa vigente.

Visitas para procesos de mediacion.

Tipo de visita Realizadas | Fallidas

Visitas para mediacion | 76 24
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Durante el segundo trimestre de 2026 se programaron 100 visitas para procesos de
mediacion, de las cuales 76 % fueron realizadas y 24 % resultaron fallidas. Este resultado
evidencia un alto nivel de efectividad en las actuaciones adelantadas por el equipo de
Trabajo Social de las Comisarias de Familia para promover mecanismos de dialogo y
solucion pacifica de los conflictos familiares.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones contribuyen a la prevenciéon de la
escalada de los conflictos y al fortalecimiento de la convivencia familiar, en desarrollo de
las funciones asignadas a las Comisarias de Familia por la Ley 2126 de 2021, garantizando
una intervencion oportuna e integral dentro de su ambito de competencia.

Orientaciones familiares.

Grupo destinatario Orientaciones
realizadas
Nifios, nifias y adolescentes (NNA) 16
Familias 23
Adultos mayores 17
Total 56

Durante el segundo trimestre de 2026, el profesional de Trabajo Social realizé 56
orientaciones, dirigidas principalmente a familias (41,1 %), seguidas de adultos mayores
(30,4 %) y nifios, nifias y adolescentes (28,6 %). Esta distribucion evidencia que la
intervencion social, se orienta prioritariamente al fortalecimiento de la dinamica familiar y a
la atencion de poblaciones en condicién de especial proteccion.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones materializan el enfoque preventivo y de
proteccién integral previsto en la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1098 de 2006, promoviendo la
garantia de derechos y la atencién interdisciplinaria de las personas y familias en situacion
de vulnerabilidad.

1. Visitas por violencia intrafamiliar (VIF)

Tipo de visita ‘ Realizadas Fallidas
Visitas por VIF | 32 28

Durante el segundo trimestre de 2026 se programaron 60 visitas por casos de Violencia
Intrafamiliar (VIF), de las cuales 32 (53,3 %) fueron realizadas y 28 (46,7 %) resultaron
fallidas. Si bien mas de la mitad de las visitas se efectuaron con éxito, el porcentaje de
visitas fallidas evidencia la existencia de factores que dificultan el seguimiento efectivo de
los casos, como la ausencia de las personas involucradas o la imposibilidad de ubicacion.

Desde el punto de vista juridico, las visitas domiciliarias constituyen una herramienta
fundamental para verificar las condiciones de riesgo, el cumplimiento de las medidas de
proteccion y la garantia de derechos de las victimas, en desarrollo de las funciones
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asignadas a las Comisarias de Familia por la Ley 2126 de 2021, fortaleciendo el
seguimiento de los casos de violencia en el contexto familiar.

Visitas seguimiento de restablecimiento de derechos PARD.

Tipo de visita Realizadas | Fallidas

Visitas por restablecimiento de derechos | 265 52

Durante el segundo trimestre de 2026 se realizaron 317 visitas de seguimiento a Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD), de las cuales 265 (83,6 %)
fueron efectivas y 52 (16,4 %) resultaron fallidas. Este alto porcentaje de visitas realizadas
evidencia un adecuado cumplimiento de las labores de verificacién y seguimiento por parte
del equipo de Trabajo Social.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones permiten constatar las condiciones de
proteccion y el restablecimiento de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes,
garantizando el principio del interés superior del menor y el cumplimiento de las
competencias asignadas a las Comisarias de Familia por la Ley 1098 de 2006 y la Ley 2126
de 2021.

Analisis del desempefio del equipo de trabajo social

Durante el segundo trimestre de 2026, el equipo de Trabajo Social de las Comisarias de
Familia de Bucaramanga desarrollé una gestion orientada al acompafiamiento, la
prevencion y el seguimiento de los casos de violencia en el contexto familiar y de
restablecimiento de derechos, evidenciando un desempefio favorable en el cumplimiento
de sus funciones misionales.

Se destaca una alta efectividad en las visitas para mediacion (76 %) y, especialmente, en
las visitas de seguimiento a los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
— PARD (83,6 %), lo que demuestra un adecuado seguimiento a las medidas de proteccion
y a la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Asi mismo, las orientaciones
familiares estuvieron dirigidas principalmente al fortalecimiento de las familias y a la
atencion de poblaciones de especial proteccion, consolidando el enfoque preventivo e
interdisciplinario de las Comisarias de Familia.

En cuanto a las visitas por violencia intrafamiliar, aunque se logro la realizacion del 53,3 %
de las programadas, el porcentaje de visitas fallidas evidencia la necesidad de fortalecer
las estrategias de ubicacion y seguimiento de las familias para garantizar una intervencion
mas efectiva.

En términos generales, los resultados reflejan un equipo comprometido con la proteccion
integral de los derechos, el seguimiento de las medidas adoptadas y la atencién de
poblaciones vulnerables, en cumplimiento de las competencias establecidas en la Ley 2126
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de 2021 y la Ley 1098 de 2006. No obstante, se identifica como oportunidad de mejora el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento en los casos de violencia intrafamiliar
para incrementar la efectividad de las visitas domiciliarias y optimizar la proteccion de las
victimas.

Intervencién por Psicologia.

Indicador Valor

Visitas domiciliarias 26

Poblacién migrante atendida 52

Visitas domiciliarias por procesos PARD 46

Infancia migrante atendida PARD 42
Total 166

Durante el segundo trimestre de 2026, el equipo profesional en Psicologia realiz6 166
actuaciones, de las cuales 52 (31,3 %) correspondieron a atencion de poblacion migrante,
46 (27,7 %) a visitas domiciliarias en procesos de restablecimiento de derechos (PARD),
42 (25,3 %) a atencién de infancia migrante en PARD y 26 (15,7 %) a visitas domiciliarias,
evidenciando una intervencidn prioritaria en poblacién con condiciones de especial
vulnerabilidad.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones reflejan la aplicacién del enfoque
diferencial y de proteccion integral previsto en la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1098 de 2006,
garantizando el acompafamiento psicosocial, la verificacion de derechos y la atencion
especializada a nifios, niflas, adolescentes y poblacion migrante en el marco de las
competencias de las Comisarias de Familia.

Orientacion familiar procesos de mediacion.

Indicador Total

Orientaciéon Familiar | 119

Durante el segundo trimestre de 2026, el equipo profesional en Psicologia realiz6 119
orientaciones familiares, las cuales representan el 100 % de las actuaciones registradas en
este indicador. Estas intervenciones estuvieron orientadas al fortalecimiento de las
capacidades familiares, la prevencion de conflictos y el acompafiamiento psicosocial de las
personas atendidas.

Desde el punto de vista juridico, las orientaciones familiares constituyen una herramienta
de prevencién y proteccién que contribuye a la garantia de los derechos de las familias y
de las personas en condicién de vulnerabilidad, en cumplimiento de las funciones asignadas
a las Comisarias de Familia por la Ley 2126 de 2021, bajo un enfoque de atencién integral
e interdisciplinaria.
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Acompafiamiento a audiencias.

Indicador Total

Acompafiamiento a audiencias | 29

Durante el segundo trimestre de 2026, el equipo profesional en Psicologia realizé 29
acompafamientos a audiencias, los cuales representan el 100 % de las actuaciones
registradas en este indicador. Estas intervenciones brindaron apoyo técnico y psicosocial
durante el desarrollo de las actuaciones administrativas, favoreciendo una atencion integral
a las personas involucradas.

Desde el punto de vista juridico, el acompafiamiento psicoldgico en audiencias fortalece el
enfoque interdisciplinario previsto en la Ley 2126 de 2021, contribuyendo a la valoracion de
las condiciones emocionales de las partes y apoyando la adopcion de decisiones orientadas
a la proteccion efectiva de los derechos de las victimas y demas integrantes del nucleo
familiar.

Valoraciones violencia intrafamiliar.

Indicador Total

Valoraciones Violencia Intrafamiliar | 217

Tipo de valoracion VCF Valor

Violencia mujeres 154
Violencia de género 12
Reincidencia hombres 4

Violencia hombres 32
Reincidencia mujeres 15
Total 217

Durante el segundo trimestre de 2026, el equipo de Psicologia realiz6 217 valoraciones en
casos de violencia en el contexto familiar (VCF). De estas, 154 (71,0 %) correspondieron a
violencia contra la mujer, 32 (14,7 %) a violencia contra hombres, 15 (6,9 %) a reincidencia
de violencia contra mujeres, 12 (5,5 %) a violencia de género y 4 (1,9 %) a reincidencia
contra hombres.

Desde el punto de vista juridico, estas cifras evidencian que la violencia contra la mujer
continta siendo la principal causa de intervencién psicologica, lo que reafirma la necesidad
de mantener acciones con enfoque de género y de fortalecer el seguimiento de los casos
de reincidencia.

Las valoraciones psicoldgicas constituyen un insumo técnico fundamental para la adopcion
de medidas de proteccién y la garantia de los derechos de las victimas, en cumplimiento
de las competencias previstas en la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1257 de 2008.
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Valoraciones Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD)

Indicador ‘ Total

Procesos Administrativos de restablecimiento de derechos PARD | 356

TIPO DE PARD Valor

Valoracién Psicologia nifias 143

Valoracion Psicologia nifios | 141

Valoracién por Abuso Sexual | 14

NNA migrantes atendidos 42
Visitas Domiciliarias PARD 46
Total 356

Durante el segundo trimestre de 2026, el equipo de Psicologia realiz6 356 actuaciones
relacionadas con los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD).
Las valoraciones psicologicas a nifias representaron el 40,2 % (143) y a nifios el 39,6 %
(141), concentrando conjuntamente el 79,8 % de las actuaciones. Ademas, se efectuaron
46 visitas domiciliarias (12,9 %), se atendieron 42 nifios, nifias y adolescentes migrantes
(11,8 %) y se realizaron 14 valoraciones por presunto abuso sexual (3,9 %).

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones evidencian la prioridad otorgada a la
valoracion integral de nifios, nifias y adolescentes como fundamento para la adopcion de
medidas de restablecimiento de derechos, garantizando el principio del interés superior del
menor y la atencion especializada prevista en la Ley 1098 de 2006 y la Ley 2126 de 2021.

Asi mismo, la atencién a poblacion migrante y a presuntas victimas de abuso sexual refleja
la aplicacion de un enfoque diferencial y de proteccion reforzada frente a situaciones de
especial vulnerabilidad.

Valoraciones menores dejados a disposicion.

Indicador Total

Valoraciones menores dejados a disposicion | 57

Tipo de PARD Valor

Valoracién nifias 18
Valoracién nifios 28
Valoracién NNA migrantes 10

Acompafiamientos operativos 1
Total 57

Durante el segundo trimestre de 2026, el equipo de Psicologia realizé 57 actuaciones en el
marco de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD). De
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estas, 28 (49,1 %) correspondieron a valoraciones psicologicas de nifios, 18 (31,6 %) a
nifias, 10 (17,5 %) a nifios, nifias y adolescentes migrantes y 1 (1,8 %) a acompafiamiento
en operativos.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones evidencian el cumplimiento de las
funciones de valoracién y acompafiamiento técnico requeridas para la adopciéon de medidas
de proteccion y restablecimiento de derechos, priorizando el interés superior de los nifios,
nifas y adolescentes y la atencién con enfoque diferencial a la poblacion migrante,
conforme a la Ley 1098 de 2006 y la Ley 2126 de 2021.

Equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia

Las comisarias de familia cuentan con un equipo interdisciplinario acorde a lo establecido
en la ley 2126 del 2021, este equipo se capacita y trabaja para garantizar una atencion
integral y especializada a las personas que acuden a los diferentes servicios. El equipo
interdisciplinario estara conformado por un(a) abogado(a) quien asumira la funcién de
secretario de despacho, un(a) profesional en psicologia, un(a) profesional en trabajo social
o desarrollo familiar, y un(a) auxiliar administrativo”, un(a) profesional de derecho -abogado,
conformandose de la siguiente manera:

Comisarias Abogado en funcion de Psicologos Trabajador Abogado Auxiliar
comisario archivo
LA JOYA 4 4 4 4 4
ORIENTE 2 2 2 2 2
NORTE 2 2 2 2 2
TOTAL 8 8 8 8 8

Las Comisarias de Familia de Bucaramanga cuentan con una estructura organizacional que
cumple con los lineamientos establecidos en la Ley 2126 de 2021, garantizando la
existencia de un equipo interdisciplinario completo y funcional. La distribucion equitativa de
profesionales en las areas juridica, psicoldgica y social permite asegurar una atencion
integral, especializada y articulada, orientada a la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas en el contexto familiar.
No obstante, la concentracion de talento humano en ciertas sedes y la alta demanda del
servicio evidencian la necesidad de:

e Evaluar la carga laboral por sede.

e Fortalecer la capacidad operativa donde sea necesario.

e Mantener procesos continuos de capacitacion y articulacion interdisciplinaria.

En este contexto, se concluye que las Comisarias de Familia de Bucaramanga presentan
un funcionamiento juridicamente adecuado, ajustado a los principios de eficiencia,
integralidad y proteccion de derechos; sin perjuicio de la necesidad de realizar ajustes
administrativos que permitan optimizar la prestacién del servicio frente a la creciente
demanda institucional.
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Equipo interdisciplinario de apoyo a la gestion vigencia 2026.

Comisarias Trabajadora Psicologos | Abogados convenio Abogado de Auxiliar
social HELEUED apoyo archivo
LA JOYA 2 0 2 1 2
ORIENTE 0 1 1 1 1
NORTE 0 1 1 1 2
TOTAL 2 2 4 3 5

El equipo interdisciplinario de apoyo vinculado a través de un proyecto por la Administracion
Municipal de Bucaramanga, constituye un mecanismo de fortalecimiento institucional,
orientado a mejorar la capacidad de respuesta de las Comisarias de Familia frente a la alta
demanda de servicios.

Se evidencia un fortalecimiento importante del componente juridico, especialmente en la
articulacion con la fiscalia general de la Nacion, lo cual resulta coherente con la naturaleza
de los casos atendidos, particularmente en materia de violencia intrafamiliar.

En consecuencia, las Comisarias de Familia de Bucaramanga presentan un modelo de
funcionamiento reforzado, juridicamente viable con la finalidad de asegurar plenamente los
principios de integralidad, continuidad y equidad en la protecciéon de derechos de la
comunidad en general.

Otras actividades.

Es pertinente destacar que los profesionales de apoyo vinculados en calidad de
contratistas, mediante su capacidad humana y técnica, contribuyen de manera significativa
a que las Comisarias de Familia alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de sus funciones legales.

En este sentido, se han dispuesto espacios de planificacion y direccionamiento orientados
a la definicion de funciones pertinentes, con el propésito de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y asegurar la adecuada ejecucion de las actividades
relacionadas con el proyecto institucional.

Abril
Asistencia a mesa de trabajo portal transaccional

Fecha Lugar Descripcion Planilla de asistencia

08 de abril de | Subsecretaria | Se realiz6 asistencia a mesa de

2026 del Interior trabajo de'Po.rtaI Transacc':[onal
para Comisarias de Familia e

Inspecciones de Policia.

Asistencia a presentacion del informe de gestién consolidado 2025 — Concejo m/pal

Fecha Lugar Descripcion Registro fotografico

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga - Informe de Gestidon Segundo Trimestre 2026
www.bucaramanga.gov.co |

53




09 de abril de
2026

Recinto
Concejo
Municipal de
Bucaramanga

Se realiz6 acompafiamiento a
presentacion del Informe de
Gestion Consolidado
correspondiente a la vigencia
2025, con el fin de exponer las
actuaciones, avances y

resultados obtenidos por las
diferentes dependencias
adscritas a la Secretaria del
Interior

Mi corregimiento mi paz

Registro fotogréfico

14 de abril de
2026

Reunién
Lugar
Enlace
Comisarias de

Familia

Fecha Lugar Descripcion
09 de abril de | Fuerte Norte — | Se realiz6 acompafiamiento a
2026 Carabineros Estrategia Mi Corregimiento en

convivencia y paz

equipo convenio interadministrativo Fiscalia

Descripcion

Se organizo reunion con la

finalidad de realizar
presentacion, Organizacion vy
lineamientos para la

presentacion de informes del
Convenio Interadministrativo No.
094 del 2025 con la finalidad de
ser presentados en el Informe de
Actividades

Planilla de asistencia

15 de abril de
2026

Despacho
secretaria del
Interior

Reunion lider de comuna 1
Descripcion

Se realizé asistencia a reunion
con el lider comunal sefior
Fabrizio Leguizamoén,

representante de la Comuna 1
del Municipio de Bucaramanga.

Tercera sesion del subcomité de atencion integral a las violencias por razones de sexo o genero del

Fecha
23 de abril de
2026

Lugar
Biblioteca
Pdblica
Gabriel Turbay
(IMCT) - Calle
30 No. 26-117,
parque de los

nifios, saldn
café libro,
primer piso.

municipio de Bucaramanga

Descripcion

Se asisti6 a convocatoria de la
Tercera sesion del Subcomité de
atencion integral a las violencias
por razones de sexo o genero del
Municipio de Bucaramanga

Atencién a usuarios
Descripcion

Planilla de asistencia
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28 de abril de | Enlace Se brind6 orientacion y asesoria
2026 Comisarias de | juridica a los usuarios de la
Familia vereda San Ignacio, en relacion
con situaciones de caracter
familiar, conforme a las
competencias legales de las
Comisarias de Familia.

Jornada SALVIA
Descripcion Registro fotografico
29 de abril | Centro Vida | Se asisti6 a la primera
de 2026 Antonia Jornada de formacion
Santos  Sur. | sobre el Sistema SALVIA
Calle70#30— | y fortalecimiento de la
88 a 31 — 30, | atencibn de Violencias
Barrio Antonia | Basadas en  Género
Santos Sur (VBG) en el departamento
de Santander y municipios
del area metropolitana.

esa de trabajo ICBF- secretaria de educacion

Fecha | Lugar Descripcion Reglstro fotograflco
29 de abril de | Coordinacién Se asisti6 a mesa de trabajo de L s
2026 del Centro | articulacién interinstitucional

Zonal Carlos | para la revision de casos

Lleras relacionados con convivencia

Restrepo, escolar y socializacion de
ubicado en la | competencias de las Comisarias
Carrera 13 # | de Familia del Municipio de
42-12 Bucaramanga

MAYO

Atencion a usuarios

Lugar Descripcion Plamlla de asistencia
05 de MAYO | Enlace Se brind6 orientacion y asesoria =
de 2026 Comisarias de | juridica a usuaria del Municipio
Familia de Bucaramanga, en relacion
con situaciones de caracter
familiar, conforme a las
competencias legales de las
Comisarias de Familia.
Atencion situacién de violencia Escolar Colegio INEM Custodio Garcia Rovira — Sede A

Fecha Lugar Descripcion Registro fotografico
11 de MAYO | SALA DE | Se asisti6 a reuniéon convocada | Sty
de 2026 JUNTAS con la finalidad de abordar la

RECTORIA situacion de violencia que

COLEGIO presuntamente viene afectando

INEM SEDE A | a nifios, nifias y adolescentes de

(Barrio la institucion educativa.

Provenza)

Primera sesién ordinaria — comité municipal de personas mayores en el municipio de Bucaramanga
Fecha Lugar Descripcion Registro fotografico
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12 de MAYO
de 2026

14 de MAYO
de 2026

de 2026

14 de MAYO

Plataforma
TEAMS

Corregimiento
3

Mesa de trabaj

Lugar Descripcion

Salén de
Plenarias Luis
Carlos Galan
Sarmiento -
Concejo de
Bucaramanga

Se asisti6 a la primera sesion
ordinaria del Comité Municipal de
Personas Mayores en el
Municipio de Bucaramanga, con

el fin de socializar rutas de
atencion, mecanismos de
proteccion y estrategias

institucionales orientadas a la
garantia de  derechos vy
prevencion de violencias contra
las personas mayores.

Mi corregimiento mi paz
Descripcion
Se brind6 asesoria, orientacion
juridica 'y  direccionamiento
institucional a la comunidad,
especialmente frente a
situaciones relacionadas con la
competencia de las Comisarias
de Familia

Se asisti6 la mesa de trabajo
interinstitucional convocada con
el propésito de analizar y
fortalecer las rutas institucionales
de proteccion integral de la
poblacién adulto mayor
institucionalizada, precisando las
competencias legales de las
entidades participantes y
promoviendo la  articulacion
interinstitucional para la garantia

0 adulto mayor Concejo Municipal de Bucaramanga
Registro fotogréfico

de derechos de esta poblacion.
Reunién equipo enlace Comisarias de Familia

L.

oW owe e ox

o
o

2

=5

comunidad, cumplimiento
funcional, control administrativo y
responsabilidades de los equipos
de trabajo.

Fecha Lugar Descripcion Planilla de asistencia
20 de MAYO | Despacho Se asistio a reunion de seguimiento
de 2026 Subsecretaria | institucional frente a la prestacion
del Interior del servicio brindado por las
Comisarias de Familia de la Sede
La Joya, fortaleciendo lineamientos
relacionados con el trato a la

Mesa técnica de articulacion institucional entre Comisarias de Familia, ICBF y operador de hogar de

Fecha

Lugar

Paso

Descripcion

Registro fotografico
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20 de MAYO
de 2026

Despacho
Subsecretaria
del Interior

Se asistio a mesa técnica de
coordinacién interinstitucional
con el propdsito de revisar las

dificultades operativas, juridicas
y administrativas relacionadas
con la atencion de nifios, nifias y

adolescentes que requieren
medidas de proteccion,
especialmente frente a

disponibilidad de cupos, uso del
hogar de paso, articulacion con
el ICBF, competencias de las

autoridades administrativas,
rutas de remisién, licencias de

funcionamiento, posibles
modalidades adicionales de
proteccion 'y necesidad de

fortalecer la corresponsabilidad
institucional.

esa de consenso para la prevencidn de violencias basada en genero
Lugar | Descripcién Planilla de asistencia

22 de MAYO | Casa  Luis | Se asistio a Mesa de consenso | IR R B8 &
de 2026 Perd de la| para la prevencion de -

Croix — | violencias basadas en género

Auditorio José | (VBG) y seguimiento a casos

Celestino de feminicidio en el

Mutis, Calle 37 | departamento de Santander.

No. 11-18,

Bucaramanga

— Santander

Atencién a usuarios

Fecha Descripcion Registro fotografico

Lugar

Enlace

Se brind6 orientaciéon y
asesoria juridica a usuaria
del Municipio de
Bucaramanga, en relacion
con situaciones de
caracter familiar,
conforme a las
competencias legales de
las Comisarias de Familia.

MAYO de
2026

Comisarias de

Familia

Fecha Lugar Descripcion Registro fotografico

Segunda sesion ordinaria del subcomité de cualificacion y acceso a la justicia vigencia 2026

25 de MAYO | Enlace Se asisti6 a la Segunda Sesion

Ordinaria del Subcomité de

de 2026 Comisarias de

Cualificacion y Acceso a la

Familia Justicia para la vigencia 2026, en | |-=L =20 e L
el marco del Comité Articulador
para el Abordaje Integral de las

Violencias por Razones de Sexo

o Género en el Municipio de | [ ——

Bucaramanga, conforme a lo

establecido en el Decreto 0374 | | ! HH

de 2020, la cual no fue posible

desarrollar los puntos

establecidos en el orden del dia
ni adoptar decisiones.

B
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Segunda sesion ordinaria del comité articulador para el abordaje integral de las violencias por

Fecha
29 de MAYO
de 2026

razones de sexo o género en el Municipio de Bucaramanga.

Lugar

Salén
Santurban — 5°
Piso Alcaldia
de

Bucaramanga

Descripcion

Se asistié a la Segunda Sesion
Ordinaria del Comité Articulador
para el Abordaje Integral de las
Violencias por Razones de Sexo
o Género en el Municipio de
Bucaramanga

Registro fotografico

Fecha

03 de junio de
2026

Lugar
Despacho
Subsecretaria
del Interior

JUNIO

Reunién de seguimiento equipo comisarias

Descripcion

reunion de seguimiento con la

Subsecretaria del Interior y el

equipo de Comisarias de
Familia, con el propésito de
presentar los avances del

programa, revisar los insumos,
verificar la trazabilidad de las
actividades adelantadas y definir
compromisos relacionados con
el uso del correo institucional, la
actualizacion de PQRS, el
funcionamiento articulado del
equipo y la continuidad del
proceso de estructuracion del
proyecto.

Registro fotografico

Segunda mesa de trabajo para la formalizacion en el sistema de gestion de calidad de la alcaldia de

Bucaramanga de los formatos de las Comisarias de familia del Municipio de Bucaramanga.

Fecha

09 de junio de
2026

Fecha
10 de junio de
2026

Lugar

Centro de
Atencion

Integral a
Victimas -
CAIV, ubicado
en la Calle 41
No. 13-08 de la
de

Bucaramanga

ciudad

Socializacion del principio de

Lugar

Enlace
Comisarias de
Familia

Descripcion

Se realizé la Segunda Mesa de
trabajo para la formalizacién en
el Sistema de Gestién de Calidad
de la Alcaldia de Bucaramanga
de los formatos de las
Comisarias de Familia del
Municipio de Bucaramanga.

oportunidad en delitos de violencia

Descripcion

Se asisti6 de manera virtual a la

Socializacion del Principio de
Oportunidad en delitos de
Violencia Intrafamiliar y Justicia
Restaurativa

Planilla de asistencia

intrafamiliar y justicia restaurativa

Registro fotografico
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Tercera mesa de trabajo para la formalizacién en el sistema de gestion de calidad de la Alcaldia de

Bucaramanga de los formatos de las comisarias de familia del Municipio de Bucaramanga

Fecha Lugar Descripcion Planilla de asistencia

16 de junio de | Centro de | Se realiz6 la Segunda Mesa de
. trabajo para la formalizacién en ‘
2026 Atencion el Sistema de Gestién de Calidad e
Integral a | de la Alcaldia de Bucaramanga .
Victimas _| de los formatos de las

Comisarias de Familia del
CAIlV, ubicado | Municipio de Bucaramanga.

en la Calle 41
No. 13-08 de la
ciudad de
Bucaramanga

Articulacion para el desarrollo de las practicas académicas de la especializacién de la Universidad
Pontificia Bolivariana — UPB

Fecha Lugar Descripcion Registro fotografico

Se asisti6 de manera virtual a
articulacion para el desarrollo de
las practicas académicas de la
Familia Especializacion de la
Universidad Pontificia
Bolivariana - UPB en las
Comisarias de Familia del
Municipio de Bucaramanga

Segunda mesa de trabajo para larevision de metas de la polltlca publlca de

Enlace

17 de junio de
2026 Comisarias de

Paz y derechos humanos

Fecha Lugar Descripcion

22 de junio | Despacho Se asisti6 la segunda
._ | mesa de trabajo para la
de 2026 Sub secretaria revision de metas de la
del Interior politica publica de paz y
derechos humanos.

El trabajo dedicado de los funcionarios de planta y contratistas en la operatividad de las
comisarias de familia del municipio en el segundo trimestre del 2026, ha sido fundamental
para garantizar una atencion efectiva y una operatividad eficiente.

Su compromiso y profesionalismo permiten brindar apoyo oportuno a las personas que
enfrentan situaciones delicadas, logrando excelentes resultados en la proteccion de
derechos y en la resolucion de conflictos.
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INFORME ORIENTACIGN Y ATENCION MENSUAL - COMISARIAS DE FAMILIA Aompiave

COMPARATIVO PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE 2026 Municipio de Bucarmanga
CEECTIE.
1 TRIMESTRE W TRIMESTRE VARIACION. | TRIMESTRE I TRMESTRE VARIACION 1 TRIMESTRE VARIACION W TRIMESTRE VARIACION 1 TRIMESTRE WTRIMESTRE

5.448 5225 #-41% 491 446 0~9,2% 260 277 #6,5% 684 673  #-1,6% 777 870 | #12,0% 3 30 0-3.2%

1. PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO 2 DENOINCIAS PORVIOURNCIA SENOCRSOR NOMWSSTIATIVON 4. MEDIDAS DE PROTECCION (%) 5. SEGUIMIENTOS (NUMERO DE ATENCIONES)
EN CONTEXTO FAMILIAR (%) DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (PARD)

N TRIMESTRE TRIMESTRI | TRIMESTRE W TRIMESTRE I TRIMESTRE W TRIMESTRE
Yohl 5448 Total 5.225 Total 491 o Total 280 Total 277 Total 684 Total 673 . o
14% Fl
§ 400 354
™ X8
2
E 20
2 w0
0
pontmpimiinnipommsig © Vet e @ Pt el PARRTS. “Vikield il
© Mujeres @ Hombres pod R e ® ANNA @ Custodias provisionales
@ Reincidencia mujer @ Poblacién LGTBIs ® Desalop © Casarofugio W | Trimestre Ml Il Trimestre
190 DEATENGION | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 2026 VARIACION 1l
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
@ Personas atendidas 5.448 100% 5.225 100% -223 -4,1% £
@ Donuncias por VCF 491 100% 446 100% -45 92% *
® PARD 260 100% 21 100% 17 6,5% *
© Medidas de Proteccion 684 100% 673 100% -1 -1,6% L
@  Soguimientos (PARD + VCF) m 100% 673 100% 9 12,0% *
@ Riesgo Extremo 3 100% EY 100% A -82% ’

Datos consolidados correspondientes al | Trimestre (enero - febrero - marzo) y ll Trimestre (abril - mayo - junic) de 2026.

ANALISIS EJECUTIVO i MARCO JURIDICO 5 HALLAZGOS PRINCIPALES Q RECOMENDACIONES @

 Durante ol primer semaestre de 2026, las Comisarias de Familia o ? ] =
atendieron a un total de 10.673 personas (5.448 en el primer b lsolytepsis bl b ok + La violencia contra la mujer representa ol 54,7%. Fortalecer estrategas de prevencion de violencia
trimostre y 5.225 en ol segundo trimestre), consolidindose e 46 Fileniis pai fn pravetolons pmisonicr, de las denuncias de! Il trimestre. de género y violencia intrafamiliar.
como una de las principales puertas de acceso a la justicia restablecimiento y garantia de os derechos.
hos. « Continuar la articulacién interinstitucional con Fiscalia,

e e + Ley 1257 de 2008: Establece mecanismos para « L poblacish migrants sigue slendo Un grupo
* Las mujeres contindan siendo el principal grupo atendido prevenis, sancionar y erradicar la violencia contra significativo que requiere atencion diferencial. ICBF, Policia y Secretaria de Salud.
83/4% o ora.retejande ta persvtoncia de a victoncia e
basada en género. s Rk eE enlos PARD y segui e « Reforzar la atencién diferencial a poblacion migrante,
+ Las denuncias por violencia en el contexto familiar disminuyeron ¢ eguia LGBTIQ+ y personas adultas mayores.
9,2% entro trimestres, manteniéndose un afto volumen de casos. derechos de nifios, nifas y adolescentes. ayor y y v
* Los PARD mumentaron 6% evidenciando mayor « Loy 204 de 1996: Determina la competencia y o Se hafortalecido la trazablidad de 1os cascs « Mantener y fortalecer los seguimientos para garantizar
para la proteccién da niflos, nifas y adolescentes. F e : . A
o Las medicias de groteccié se mantiivierc estables (:1,6%). funciones de tas Comisarias de Familia. y ol cumplimiento de las medidas de proteccién. ol cumplimiento efectivo de las medidas.
v o + Constitucion Politica: Art. 42, 44 y 229 - Proteccién
B iperi ety A st Y « Se mantiene la necesidad de continuar con « Implementar acciones de formacién y cualificacion
o : medidas y estrateglas interinstitucionales y enfoque diferencial. continua del equipo interdisciplinario.

< e chmmdlch rindge xkéns periarisalarer emanids CE ¥
prioritaria de casos de alta compleji

Atencion 24/7 - 365 dias
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META 3- PROYECTO 6. Apoyo técnico y profesional a las diferentes Inspecciones del

municipio de Bucaramanga

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto

Proyecto

Fortalecimiento institucional de las|
inspecciones de policia para aj202500000035585 $2.826.166.135,0 $

atencion eficiente de procesos en el
municipio de Bucaramanga

0 5.991.260.206,21

Los Inspectores de Convivencia y Paz tienen un rol clave en prevenir y buscar establecer
las condiciones para la adecuada convivencia en el municipio de Bucaramanga, asi como
en la resolucion de situaciones cotidianas dentro de las comunidades. Sus funciones estan
reguladas por la Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Policia y Convivencia) y otras
normativas relacionadas con el orden publico, la seguridad y la convivencia. Algunas de las
funciones principales de los Inspectores de Policia son:

1. Velar por el cumplimiento de la Ley: Supervisan que los ciudadanos cumplan con
las normas y disposiciones del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, asi como

otras leyes locales.

2. Aplicacion de medidas correctivas: Los Inspectores de Policia pueden imponer
medidas correctivas a quienes infringen las normas de convivencia, como
amonestaciones, multas o suspensién temporal de actividad, entre otras,
dependiendo de la gravedad de la infraccién.

3. Conciliaciéon y resolucion de conflictos: Actian como mediadores en conflictos
comunitarios, familiares o entre particulares, tratando de llegar a acuerdos sin
necesidad de que se inicie un proceso judicial.

Ahora bien, conforme al Decreto Municipal 0066 de 2026, las Inspecciones de
Bucaramanga estan agrupadas por competencias las cuales se describen a continuacion:

INSPECCIONES DE POLICIA ASUNTOS A TRATAR

Inspeccion de Convivencia y Paz Permanente Turnos
1,2,3y4

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifiqgue, adicione o derogue
(incluyendo tramite de comparendos), aquellos contenidos
en normas especiales, intervenciones en territorio y
mecanismos alternativos para la solucion de conflictos de
convivencia.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 1

Comisiones o subcomisiones de diligencias jurisdiccionales
correspondientes a la zona urbana del Municipio.

A partir del primero (01) de julio de 2026 también conoceréa
de todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aguellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.
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Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 2

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

A partir del primero (01) de julio de 2026 también conocera
de comisiones o0 subcomisiones de diligencias
jurisdiccionales correspondientes a la zona urbana del
Municipio.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 3

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

A partir del primero (01) de julio de 2026 también conocera
de comisiones o subcomisiones de diligencias
jurisdiccionales correspondientes a la zona urbana del
Municipio.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 4

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la soluciéon de
conflictos de convivencia.

A partir del primero (01) de julio de 2026 también conocera
de comisiones o0 subcomisiones de diligencias
jurisdiccionales correspondientes a la zona urbana del
Municipio.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 5

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 6

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue
(excepto comportamientos relacionados con la proteccion a
los bienes), aquellos contenidos en normas especiales,
intervenciones en territorio y mecanismos alternativos para
la solucion de conflictos de convivencia.

Conocer, tramitar y resolver los asuntos asignados por la
Ley 1480 de 2011 a la entidad o la norma que la modifique
adicione o derogue.

La Inspeccidn contara con plazo hasta el 30 de abril de 2026
para realizar la entrega de los asuntos relacionados con la
Ley 820 de 2003 a la Inspeccion de Convivencia y Paz
Urbana No. 8.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 7

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos de convivencia.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 8

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue
(excepto comportamientos relacionados con la proteccién a
los bienes), aquellos contenidos en normas especiales,
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intervenciones en territorio y mecanismos alternativos para
la solucion de conflictos de convivencia.

Conocer, tramitar y resolver los asuntos asignados por la
Ley 820 de 2003 a la entidad o la norma que la modifique
adicione o derogue.

La Inspeccion contara con plazo hasta el 30 de abril de 2026
para realizar la entrega de los procesos derivados de
ordenes de comparendo a la Inspeccion de Convivencia y
Paz Urbana No. 9.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 9 Tramite de comparendos impuestos entre agosto de 2017
hasta el 30 de noviembre de 2020.

A partir del primero (01) de julio de 2027 también conocera
de todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 10 Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la soluciéon de
conflictos de convivencia.

La Inspeccion contara con plazo hasta el 30 de abril de 2026
para realizar la entrega de los procesos anteriores a la Ley
1801 de 2016 a la Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana
No. 11.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 11 Procesos  policivos y  procesos  administrativos
sancionatorios anteriores a la entrada en vigencia de la Ley
1801 de 2016.

A partir del primero (01) de enero de 2028 también conocera
de todos los comportamientos contrarios a la convivencia
gue sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 12 Todos los comportamientos contrarios a la convivencia que
sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801 de
2016 o la norma que la modifiqgue, adicione o derogue
(incluyendo tramites de comparendos) en las Comunas 1y
2 de Bucaramanga y aquellos contenidos en normas
especiales.

Intervenciones en territorio y mecanismos alternativos para
la solucion de conflictos de convivencia.

Asi las cosas, estas desplegaron diferentes actuaciones durante el segundo trimestre de
2026, las cuales se relacionan y consolidan de la siguiente manera de acuerdo a los
indicadores

Indicador Consolidado segundo trimestre de 2026

Nimero de Procesos Fallados (en este indicador se
encuentran las actuaciones desplegadas por las Inspecciones

Urbanas y Rurales del municipio) 701
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NUumero de procesos impulsados (en este indicador se
encuentran las actuaciones desplegadas por las Inspecciones

Urbanas y rurales del municipio)

2.923

Conciliaciones citadas (en este indicador se encuentran las
actuaciones desplegadas por la inspeccion Urbana No 12) 90

Comparendos Descongestionados Inspecciones Urbanas

No8y9

1.261

Despachos Comisorios realizados Inspeccion Urbana No 1. 181

Otras actividades

Mi corregimiento e
en convivenciay paz \—g

Realiza tus trdmites de manera gratuita

« [Tiene problemas con
servidumbres o linderos?

» [Tiene conflictos de
convivencia con sus vecinos?

« {Tiene dudas sobre la tenencia
de animales domésticos o
mascotas?

[T eppensnss!
Estasy muchas otras dudas
podran ser despejadas en
nuestra visita institucional a
tu corregimiento

(Ty 08:00am.a
O oom

(5) Centro Educativo Rural La
\/ Malana Bucaramanga.

) 14demayode 2026

Aprovecha de nuestra oferta institucional.
“Inspecciones, comisarias, Secretaria de Desarrollo
Social y Bga concilia

Visitas a establecimientos comerciales para la verificacion,
seguimiento y control de precios al consumidor en el
Municipio de Bucaramanga.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 de la Ley
1480 de 2011 durante el primer trimestre de 2026 por parte del
equipo de visitadores de la Inspecciébn de Proteccién al
Consumidor se realizaron 1.248 visitas a establecimientos de
comercio con el fin de verificar precios visibles al publico.

En el marco de la estrategia “Mi Corregimiento en
Convivencia y Paz”, la Inspeccion de Policia Rural
No. 2 realiz6 visita al Corregimiento Dos del municipio
de Bucaramanga el dia 9 de abril de 2026, con el
propésito de atender las situaciones y problematicas
relacionadas con la convivencia y la paz ciudadana que
se presentan en dicho sector.

De igual manera, la Inspeccion de Policia Rural No. 3
efectud visita al Corregimiento Tres del municipio de
Bucaramanga el dia 14 de mayo de 2026, con el
objetivo de brindar atencion a las problematicas
asociadas a la convivencia y la seguridad ciudadana
identificadas en esta zona rural.

Durante ambas jornadas se desarrollaron espacios de socializacion y acercamiento con la
comunidad, en los cuales se expusieron los requisitos, disposiciones, medidas y alcances
previstos en la Ley 1801 de 2016 —Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana—, asi como en las demdas normas concordantes. Lo anterior, con el fin de
promover el conocimiento, apropiacién y cumplimiento de la normatividad vigente como
herramienta fundamental para la prevencion de conflictos, el fortalecimiento de la
convivencia pacifica y la construccién de entornos mas seguros para la comunidad.
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META 3 — PROYECTO 7. Mantenimiento y adquisicion de sistemas tecnoldgicos de
informacién para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana del municipio de
Bucaramanga

Descripcién del proyecto
Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto

Proyecto

Mantenimiento y adquisicion

de sistemas tecnoldgicos de 2025000000354
informacién para mejorar la
seguridad y  convivencia
ciudadana del municipio de
Bucaramanga"

$1.500.000.000,0 $ 750.000.000,00
85 0

Durante el primer y segundo trimestre de 2026 se desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica del Centro de Control y Monitoreo (CCM)
de Bucaramanga, con el propésito de garantizar la continuidad del servicio de
videovigilancia y apoyar las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana.

En este periodo se ejecutaron mantenimientos preventivos y correctivos a los nodos de
comunicaciones ubicados en los Comandos de Atencion Inmediata (CAl), asi como a las
camaras de videovigilancia instaladas en diferentes sectores del municipio, asegurando su
disponibilidad y adecuado funcionamiento.

Asimismo, se avanzé en la modernizacién de la infraestructura tecnolégica mediante el
reemplazo de la Unidad de Potencia Ininterrumpida (UPS) y la ampliacion de la capacidad
de almacenamiento del sistema con la instalacibn de nuevos discos duros en las
grabadoras de video en red (NVR), fortaleciendo la conservacion de las evidencias
audiovisuales.

De igual forma, se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos a los Frentes de
Seguridad, interviniendo alarmas comunitarias, cornetas y demas dispositivos asociados,
con el fin de garantizar su operatividad y fortalecer los mecanismos de respuesta
comunitaria frente a situaciones que afecten la seguridad ciudadana.

1 Fibra optica

w Punto da camar;
Metrolinea 56-10f
; | Viemes, 29 de mayo di
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Consolidado de Actividades Ejecutadas — Segundo Trimestre 2026

Actividad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Total, Total,
Actividades | Beneficiarios

Mantenimiento 1 2 2 2 1 1 9 Operacion

preventivo de los 9 institucional

nodos ubicados en

los CAI de Policia

Mantenimiento 85 Operacion

preventivo y institucional

correctivo de

camaras de

videovigilancia en

via publica

Mantenimiento 0 0 0 0 0 1 1 Operacion

preventivo del institucional

Centro de Control y

Monitoreo (CCM)

Modernizaciéon del 0 0 0 0 1 1 2 Operacion

sistema UPS (retiro, institucional

revision de

acometida e

instalacion)

Actualizacién  del 0 0 0 0 0 5 5 Operacion

almacenamiento de institucional

las NVR (instalacion

de discos duros)

Total 1 2 2 2 2 8 93 Operacion

institucional
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

META 3 - PROYECTO 8: Adquisicion de equipos de movilidad, equipamiento tactico
y de comunicaciones, elementos de intendencia y dotacion de alojamientos para la
Policia Militar, con el propésito de fortalecer la seguridad y la convivencia ciudadana
en el municipio de Bucaramanga

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

IAdquisicién de equipos de movilidad,
equipamiento tactico y de
comunicaciones, elementos del 202500000034476 $1.000.000.000,00 $ 4.499.617.743,00
intendencia y dotacion de alojamientos
para la Policia Militar, con el propésito
de fortalecer la seguridad y Ia
convivencia ciudadana en el municipio|
de Bucaramanga

El dia 05 de marzo en cumplimiento del contrato No 236 del 30 de septiembre de 2025
“Adquisicion de vehiculos para el componente de movilidad de los organismos de seguridad
del municipio de Bucaramanga”, el contratista designado ICOMMERCE SAS el contratista
designado ICOMMERCE SAS realizé la entrega de cuatro (4) camionetas pick-up 4x4
destinadas al Ejército Nacional (BASPC 5).

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga - Informe de Gestidon Segundo Trimestre 2026
www.bucaramanga.gov.co |
67



Meta 5: Implementar (1) un sistema local de justicia para la articulacién entre los
operadores de los servicios de justicia (120200400)

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Promocién al acceso a la justicia (1202)

Meta

Implementar (1) un sistema local de justicia para la articulacién entre los operadores
de los Servicio de justicia (120200400)

Indicador de producto

Asistencias técnicas para la articulacion de los operadores del servicio de justicia
(120200400)

Meta Logro % Avance | Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 programados comprometidos (RP)  presupuestal (RP)

1 0,5 50% $44.000.000 $30.000.000 68%

Descripcién del proyecto

Nombre Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total

Proyecto Proyecto Proyecto
Apoyo para el acceso integral
a la justicia y resolucién de
conflictos en la Casa de 2024680010213 $55.000.000.00 $174.000.000.00
Justicia del municipio
Bucaramanga

En cumplimiento del convenio interinstitucional, la Casa de Justicia implementé turnos de
atencioén al publico durante los meses de abiril y junio de 2026. La atencién y orientacion
juridica se presté en el despacho de la Fiscalia 04 UCP (Unidad de Conciliacion Pre-
procesal), ubicada en las mismas instalaciones de la Casa de Justicia.

Durante este periodo, se asesor0 a la ciudadania en la recepcion y relato de hechos
delictivos. Para la resolucion de estos casos, se procedio con la radicacion de las denuncias
correspondientes a través del aplicativo SUIP. En los casos relacionados con delitos de
competencia exclusiva —como delitos sexuales o secuestros—, se instruyd y remitio
formalmente a los usuarios ante las unidades especializadas CAIVAS y GAULA.

Con estas acciones, la Casa de Justicia garantiza un acceso eficiente, eficaz y oportuno a
la administracion de justicia para los ciudadanos en condicion de vulnerabilidad
socioecondmica que no cuentan con un profesional en derecho, alineandose con los
objetivos del Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia. Como
resultado de esta gestion, en el mes de junio de 2026 se logré la orientacion juridica integral
de 91 ciudadanos
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META 6: Beneficiar a 2432 personas privadas de lalibertad con servicios de bienestar
en el municipio de Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Sistema penitenciario y carcelario en el marco de los derechos humanos (1206)

Meta

Beneficiar a 2432 personas privadas de la libertad con servicios de bienestar en el municipio
de Bucaramanga.

Indicador de producto

Personas privadas de la libertad no condenadas con servicio de bienestar (120600700)

Recursos . .
Logro % Avance Recursos % Ejecucion

Meta 2026 comprometidos

2026 2026 programados (RP)

presupuestal (RP)

et £ e $7.775.194.426,65 | $309.320.000.00 e

Descripcion del proyecto

Nombre del Proyecto ‘ Cddigo BPIN ‘ Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto
Asistencia a la poblacién
privada de la

Libertad localizada en los
centros de detencién y
reclusiéon del municipio
de Bucaramanga

202500000035282

$ 727.515.390,00

$ 346.435.900,00

En concordancia con el compromiso institucional de proteger y promover los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad, durante el primer trimestre de 2026
se llevaron a cabo diversas acciones enfocadas en fortalecer su bienestar integral y
dignidad humana. Estas intervenciones se enmarcan en un esfuerzo articulado para ofrecer
servicios de calidad, mejorar las condiciones de vida y avanzar en el cumplimiento de
estandares internacionales en derechos humanos.

actividades

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Total,

Campafias de Salud

Mental 0 3 5 5 5 5 23 678
Jornada Asesoria
Juridica 0 3 3 3 3 3 15 259
Bienestar Integral

3 9 9 6 10 8 45 724
Entrega de kits de
aseo 0 0 3 0 0 0 3 378
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Estrategia salud mental y apoyo Psicosocial

Campafias de salud mental

Mes No de campafias No de PPL impactados
realizadas

enero 0 0

febrero 3 85
marzo 5 300
abril 5 114
mayo 5 102
junio 5 77
Total 23 678

Brigadas Juridicas

Brigadas juridicas

Mes Numero de campafias Nimero de PPL
realizadas impactados

enero 0 0

febrero 3 31
marzo 3 87
abril 3 39
mayo 3 56
junio 3 46
Total 15 259

Bienestar integral

Bienestar integral

Mes Numero de campafias Numero de PPL
realizadas impactados
enero 3 31
febrero 9 113
marzo 9 147
Abril 6 69
Mayo 10 195
Junio 8 169
Total 45 724
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e Entrega de Kits de aseo

Mes Numero de entregas | NUmero de PPL
realizadas impactados

enero 0 0

febrero 0 0

marzo 3 378

Total 3 378

En concordancia con el compromiso institucional de proteger y promover los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad, durante el mes de mayo del 2026,
se llevaron a cabo diversas acciones enfocadas en fortalecer su bienestar integral y
dignidad humana. Estas intervenciones se enmarcan en un esfuerzo articulado para ofrecer
servicios de calidad, mejorar las condiciones de vida y avanzar en el cumplimiento de
estandares internacionales en derechos humanos.

Enfoque

Garantizar y
proteger los
derechos
humanos de la
PPL

Actividad

Brigada de

Mental

Estrategia de Salud

Descripcion

Se realizaron cinco
(23) campafias de
SALUD MENTAL
dirigidas a PPL en
las estaciones de
policia Norte,
Centro y Sur, con el
objetivo de
concientizar  sobre
la importancia del
cuidado de la salud
mental. PPL
impactados: 678

Total

23 campanfas

Evidencia fotografica
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Garantizar y
proteger los
derechos
humanos de la
PPL

Jornada Asesoria
Juridica

Quince (15)

jornadas de
ASESORIA

JURIDICA en
estaciones  Norte,
Centro y Sur,
garantizando el
derecho a la
defensa y

orientacion juridica
personalizada sobre
situacion legal,
procesos judiciales
en Ccurso, y
derechosy deberes.
PPL  impactados:
259

15 jornadas

Garantizar y
proteger los
derechos
humanos de la
PPL

Bienestar Integral

Articulacion
interinstitucional
con la Policia
Nacional, ISABU,
INDERBU,
Arquidiécesis de
Bucaramanga,
Instituto  Municipal
de Cultura y
Turismo, academia
NEW YORK y otras
entidades.

Actividades:
pelugqueria y
barberia, brigadas

de salud, actividad
fisica Arquidiocesis
- Los Mercedarios .
PPL  impactados:
724

45 jornadas

13 mar 2026 10:37:38
INDERBU -~
APOYO INSTITUCIONAL
ESTACION DE POLICIA NORTE
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Se realizé la
entrega de kits de
aseo, programada
para cada tres (3)
meses, de
acuerdo con lo
establecido por la
Secretaria del
Interior de
Bucaramanga, en
ejercicio de sus
competencias
legales y en el
marco del 3
seguimiento al Entregas
estado de cosas realizadas a
inconstitucional las estaciones
declarado de policia de
mediante la Bucaramanga.
Sentencia SU-122
de 2022.

Coordinacion

del programa Entrega de kits de

penitenciario y aseo
carcelario

La jornada de
entrega se llevo a
cabo el dia 25 de
marzo de 2026,
beneficiando a la
poblacién privada
de lalibertad (PPL)
en las tres
estaciones de
policia de Ila
ciudad.

Entrega formal de
elementos de
bioseguridad en las
tres estaciones de
Policia (Norte,
Centro y Sur) con el
propoésito de mitigar
riesgos sanitarios y
garantizar
condiciones
Optimas de
habitabilidad y salud
publica tanto para el
personal custodio
como para la
poblacién recluida.

Garantizar y Entrega de
proteger los elementos de
derechos bioseguridad en las
humanos de la tres Estaciones de
PPL Policia

3 actividades

Impacto y resultados en el primer semestre de 2026

El desarrollo de estas acciones evidencia el compromiso activo de las instituciones y
organizaciones responsables de salvaguardar los derechos de las personas privadas de la
libertad en Bucaramanga. Si bien se han logrado avances importantes en la atencion
brindada, aun persisten retos significativos en cuanto a la ampliacién de la cobertura y la
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diversificacion de los servicios, con el fin de responder de manera mas efectiva a las
multiples necesidades de esta poblacion.

Es fundamental mantener una gestidén centrada en el respeto, la dignidad y la garantia plena
de los derechos humanos, asegurando que cada accion emprendida contribuya a mejorar
integralmente las condiciones de vida, la salud fisica y mental, asi como el bienestar
espiritual de quienes se encuentran en situacion de reclusion.

Durante este primer semestre del aflo 2026 estas acciones permitieron generar un impacto
concreto y positivo en la poblacién privada de la libertad, en el marco del cumplimiento de
los compromisos en derechos humanos y bienestar integral.
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META 7. Brindar un (1) servicio asistencia técnica para la resocializaciéon e inclusion
social através de una estrategia a la poblacion pos- penada

Linea estratégica:

territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Sistema penitenciario y carcelario en el marco de los derechos humanos (1206)
Meta

Brindar un (1) servicio asistencia técnica para la resocializacién e inclusion social a través
de una estrategia a la poblacién pospenada.

Indicador de producto

Asistencia técnica para la resocializacion e inclusién social realizadas

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,5 50% $ 145.998.327 $112.600.000 7%

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total
Proyecto

Fortalecimiento del programa

Casa Libertad en el municipio de | 202500000035278 $ 145.998.327,00 $316.498.327,00
Bucaramanga

Descripcién de actividades desarrolladas

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, el Programa Casa Libertad continué
implementando una oferta de atencion integral fundamentada en el acompafiamiento
psicosocial, la orientacion individual, el fortalecimiento de vinculos familiares, la promocion
de la participacion comunitaria y el desarrollo de estrategias orientadas a la empleabilidad,
el emprendimiento y la generacion de ingresos para la poblacion beneficiaria. Estas
acciones fueron ejecutadas bajo un enfoque de corresponsabilidad institucional, articulando
esfuerzos con diferentes instituciones aliadas que contribuyeron al cumplimiento de los
objetivos trazados en el plan de accién del programa.

En ladimension individual se desarrollaron procesos de atencion y seguimiento dirigidos
a fortalecer habilidades personales, facilitar el acceso a la oferta institucional y brindar
orientacion en aspectos relacionados con la afiliacion a salud, asesorias juridicas, acceso
a procesos de formacion y permisos de trabajo.

Por su parte, la dimension familiar estuvo enfocada en el fortalecimiento de las dindmicas
relacionales y la consolidacion de redes de apoyo, mediante la realizacion de talleres
psicosociales orientados al desarrollo de habilidades para la vida, la gestion emocional, la
toma de decisiones conscientes y la construccion de proyectos de vida. Estas acciones
permitieron generar espacios de reflexién y aprendizaje que favorecen la convivencia, la
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resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento de los vinculos familiares como
elemento fundamental en los procesos de resocializacion.

En cuanto a la dimensién productiva, se adelantaron estrategias dirigidas a potenciar las
capacidades laborales y emprendedoras de la poblacion beneficiaria, promoviendo su
acceso a oportunidades de formacion, orientacién ocupacional, intermediacion laboral y
fortalecimiento de iniciativas productivas. La articulacion con entidades como el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), la Agencia Publica de Empleo, el Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU) y otras instituciones aliadas
permitié ampliar las posibilidades de inclusion econémica y generacion de ingresos para los
participantes del programa.

De igual manera, la dimensién comunitaria promovidé la participacion activa de la
poblacion privada de la libertad en actividades orientadas al embellecimiento de espacios
publicos y al fortalecimiento del sentido de pertenencia, la corresponsabilidad social y el
compromiso ciudadano. A través de jornadas de intervencién comunitaria, recuperaciéon de
entornos y acciones de impacto social desarrolladas en diferentes establecimientos
penitenciarios y espacios comunitarios, se fortalecieron competencias relacionadas con el
trabajo colaborativo, la convivencia y la construccion de tejido social.

Los resultados presentados en este informe reflejan el esfuerzo institucional realizado para
garantizar una atencion integral y oportuna a la poblacién beneficiaria, evidenciando
avances significativos en el cumplimiento de las metas establecidas para cada una de las
dimensiones de intervencion y convenio interinstitucional entre el INPEC y la Alcaldia de
Bucaramanga. Asimismo, dan cuenta de la importancia del trabajo articulado entre
entidades y de la implementacion de estrategias orientadas a generar oportunidades reales
de inclusion, contribuyendo al fortalecimiento de procesos de reintegracion social
sostenibles y al mejoramiento de la calidad de vida de las personas atendidas por el
Programa Casa Libertad.

DIMENSION INDIVIDUAL

Durante el segundo trimestre de 2026, el Programa Casa Libertad dio continuidad al
cumplimiento de las acciones de acompafiamiento integral a la poblacién posegresada,
orientadas al fortalecimiento de su inclusion social, educativa, laboral y al acceso a la oferta
institucional de acuerdo a las necesidades evaluadas por los beneficiarios y a su vez
direccionando y acompafiando el cumplimiento de su plan de accion. A continuacion, se
presentan los principales resultados alcanzados entre los meses de abril, mayo y junio.
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T SENA
N Interés validacién De | 8
Bachillerato
Interés laboral 11

Permisos de trabajo | 1

Interés  feria de | 11
emprendimiento

DIMENSION FAMILIAR

Durante el segundo trimestre del afio 2026 en el marco de la dimensién Familiar se
desarroll6 una estrategia de fortalecimiento psicosocial dirigida a la poblacién beneficiaria
del programa, mediante la ejecucion de tres talleres orientados al fortalecimiento de
habilidades personales, familiares y sociales. La intervencion fue disefiada de manera
progresiva, permitiendo que cada encuentro diera continuidad al anterior y favoreciera un
proceso de aprendizaje y reflexién permanente
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Resumen de Participacion
Manejo de
emociones

m Decisiones
Conscientes

m Proyecto de
Vida

ACCIONES DESTACADAS DEL TRIMESTRE

TALLER MANEJO DE EMOCIONES:

En abril se desarrollo el taller “Manejo de las emociones”, con la
participacion de 9 beneficiarios y la articulacion del programa BGA Mujer.
Durante la jornada se realizaron ejercicios de reconocimiento y gestion
emocional, actividades terapéuticas, técnicas de relajacion y
experiencias sensoriales, para fortalecer el manejo de las emociones en
los diferentes entornos de interaccion.

TALLER DECISIONES CONSCIENTES

En mayo se realizd el taller “Decisiones conscientes”, en el que
participaron 12 beneficiarios. A través de actividades vivenciales y
reflexivas se promovio el andlisis de situaciones cotidianas, fortaleciendo
la capacidad para tomar decisiones responsables y reconocer el impacto
que estas generan en la dindmica familiar. Se cont6 con el
acompafamiento del programa Prevencion de Violencias, desde el cual
se socializaron las rutas de atencion.

TALLER PROYECTO DE VIDA

Finalmente, durante el mes de junio se realiz6 el taller “Proyecto de vida”,
con la participacion de 15 beneficiarios, culminando el ciclo formativo.
Mediante una terapia guiada y actividades participativas, los asistentes
construyeron su arbol de proyecto de vida, identificando metas,
fortalezas y propdsitos personales. La jornada concluy6 con la clausura
del proceso y la entrega de constancias de participacion.

DIMENSION PRODUCTIVA

El comportamiento de la participacion evidencia un incremento progresivo en la asistencia
a los talleres, pasando de 5 en el mes de mayo, 9 participantes en abril y 15 en el mes junio,
reflejando una mayor apropiacion de la estrategia por parte de los beneficiarios y un interés
creciente por continuar vinculados a los espacios de acompafiamiento psicosocial.

Durante el segundo trimestre de 2026, el Programa Casa Libertad fortalecio la dimensién
productiva mediante acciones orientadas a promover la empleabilidad, el emprendimiento
y el desarrollo de competencias laborales de la poblacion posegresada. Estas actividades
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se desarrollaron en articulacion con entidades aliadas, facilitando el acceso a oportunidades
de formacion, insercion laboral y fortalecimiento de iniciativas productivas

ACCIONES DESTACADAS DEL TRIMESTRE

Se gestion6 1 permiso de trabajo de abril, actuando como
institucion intermediaria ante las entidades competentes,
facilitando el acceso de la persona beneficiaria a oportunidades de
empleo formal.

En articulacién con el SENA, se realizé una capacitacion sobre
fortalecimiento del perfil laboral con la participacion de 5
beneficiarios. Se brindaron herramientas para entrevistas de
trabajo, elaboracion de hoja de vida por competencias, inscripcion
en la Agencia Publica de Empleo y navegacion en la plataforma del
SENA para acceder a oportunidades laborales.

Durante el mes de mayo se inici6 el proceso de convocatoria para
la Feria de Emprendimiento, socializando la iniciativa e invitando a
los beneficiarios a participar como expositores. Como resultado, 5
personas manifestaron su interés en hacer parte de este espacio
de fortalecimiento empresarial.

En el mes de junio, en articulacién con el IMEBU, se realiz6 un taller
virtual gratuito sobre el aprovechamiento de Marketplace para la
comercializacién de productos y servicios, contando con la
participacion de 17 asistentes, convirtiéndose en una de las
actividades con mayor acogida, abordando estrategias para la
publicacion de productos, fortalecimiento de ventas,
recomendaciones comerciales y el uso adecuado de la plataforma
para ampliar las oportunidades de negocio.

Como cierre del trimestre, se realizé el lanzamiento oficial de la
Feria de Emprendimiento a través de las redes sociales
institucionales, dando apertura a la convocatoria dirigida a la B0 marc ibers: .
comunidad para el evento programado en el mes de julio, - -
promoviendo la visibilidad de los emprendimientos y el
fortalecimiento de las iniciativas productivas de los beneficiarios.

DIMENSION COMUNITARIA

Durante el segundo trimestre del afio 2026 se logro fortalecer el proceso de socializacién
de la oferta institucional del programa Casa Libertad a las personas privadas de la libertad
con el fin de brindar orientacion en su proceso restaurativo una vez cobren su libertad, asi
mismo se logro llevar a cabo jornadas comunitarias de embellecimiento con personas
privadas de la libertad lo que permite fortalecer su proceso restaurativo promoviendo la
responsabilidad social, el trabajo colaborativo, la reparacion simbdlica y el compromiso con
la comunidad, al tempo que favorecen su proceso de resocializacion e inclusion social
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Resumen general del trimestre
Total, de PPL impactados Establecimientos Ferias de | Cobertura de
intervenidos oportunidades impactada

desarrolladas

la poblacion

&

ALCALDIA DE

® 0 100%

o .’!;5% 2, ..‘ o9

9.

Cobertura e impacto por establecimiento

Cércel de media seguridad de

Bucaramanga 1'][] %

Reclusién de mujeres

100%

Establecimiento de mediana

y alta seguridad de giron palo D
gordo 1[][] Al

Durante el segundo trimestre se ejecutaron labores de recuperacion y pintura de murales,
mantenimiento y pintura, actividades de jardineria y poda de zonas verdes, logrando la
recuperacion estética y funcional contribuyendo al mejoramiento del entorno urbano y de
los espacios publicos. Estas acciones fortalecen los procesos restaurativos de la poblacion,
promoviendo el compromiso con la comunidad, al tiempo que favorecen su proceso de
resocializacion.

2 INTERVENCIONES
COMUNITARIAS

Intervencion la pedregoza Intervencién puente el
bueno
4 ‘l-

\ )

Modelo = Palo Gordo = Reclusion

Modelo = Palo Gordo = Reclusion
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

[ 100%

ARTICULACIONES
En términos generales, el balance del segundo trimestre de 2026 permite evidenciar el
cumplimiento de las metas planteadas y el fortalecimiento progresivo de los procesos de
atencion integral, ratificando la importancia de mantener y fortalecer las estrategias
implementadas en cada una de las dimensiones. Lo anterior con el proposito de seguir
generando oportunidades reales de inclusiébn social y restauracion de la poblacion
beneficiaria del Programa Casa Libertad.

o 2 O
SENA M ?/Bgaesﬂ
7A Agencia Plblica de Empleo //7/4’/“7

Regional Cauca

ALCALDIA DE

o PY o BUCARAMANGA
Universidad Nacional suék%k%'n‘\i&m IMEBU
Abierta y a Distancia S de
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META 19. Crear 1 escuela territorial de convivencia ciudadana en el municipio de
Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana (4501)

Meta

Crear 1 escuela territorial de convivencia ciudadana en el municipio de Bucaramanga.
Indicador de producto

Escuela territorial de convivencia ciudadana en el municipio

Meta Logro % Avance | Recursos Recursos % Ejecucién

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP)  presupuestal (RP)

1 0.5 50% $ 401.946.400 $276.800.000 69%

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN \P/alor ViU Valor Total
royecto
Proyecto

Implementacién de la Escuela
Territorial de  Convivencia
Ciudadana del municipio de
Bucaramanga

2024680010212 $ 401.946.400,00 $1.548.310.036,00

Se promueve la creacién de una “Escuela Territorial de Convivencia”,
concebida como un espacio de formacion ciudadana en valores, cultura
de paz y resolucion pacifica de conflictos. Esta propuesta encuentra
sustento en la Ley 1801 de 2016, que orienta la promocion del respeto
por las normas, la convivencia armoénica y el uso de mecanismos
alternativos para la solucién de controversias, constituyéndose en un
instrumento fundamental para afrontar los desafios sociales actuales y
fortalecer el tedeO social de Bucaramanga desde un enfoque

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el segundo trimestre de 2026, la Escuela Territorial de Convivencia desarrolld
jornadas de sensibilizacién y socializacion para difundir la estrategia PARKSERO, orientada
al fortalecimiento de la convivencia ciudadana, la apropiacién del espacio publico y la
promocioén de la cultura ciudadana en los parques urbanos.

A través de metodologias participativas y la articulacion entre la administracion municipal y
la comunidad, se promovieron acciones enfocadas en el respeto por las normas de
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convivencia, el autocuidado, la proteccion de las zonas verdes, la adecuada disposicion de
residuos y el uso responsable de los espacios publicos. Estas jornadas fortalecieron la
participacion ciudadana, la corresponsabilidad y el didlogo entre la institucionalidad y la
comunidad, consolidando a PARKSERO como una estrategia para la construccion de
entornos mas seguros, organizados e incluyentes y para la promocién de una cultura de

paz.

Actividades Temética principal Lugar de Personas
realizadas intervencion I EEERE

Abril | 8 jornadas (7 Sensibilizacion sobre la estrategia Parque 312

sensibilizacionesy 1 PARKSERO, promocion de los Guillermo
lanzamiento de la minimos de convivencia, Sol6érzano
estrategia) fortalecimiento del sentido de (Parque San
pertenencia, uso adecuado del Pio)
espacio publico y apropiacion del
Parque San Pio.
Mayo | 4 jornadas de Promocién de la convivencia Parque 165
sensibilizacién ciudadana, fortalecimiento del sentido | Guillermo
de pertenencia y uso responsable del | Sol6érzano
espacio publico. (Parque San
Pio)
Junio | 5 jornadas de Promocién de los minimos de Parque 152
sensibilizacion convivencia, fortalecimiento del Guillermo
sentido de pertenencia y apropiacion Solérzano
del espacio publico. (Parque San
Pio)

Total | 17 actividades Implementacion y difusion de la Parque 629 personas
estrategia PARKSERO mediante Guillermo impactadas
acciones de sensibilizacién y Solérzano
participacion comunitaria. (Parque San

Pio)

Actividad 2. Visibilizacion
estrategias que en convivencia y seguridad que
viene haciendo el municipio de Bucaramanga.

institucional de las

Durante el segundo trimestre de 2026, el Programa
Escuelas Territoriales de Convivencia, en articulacion
con la Secretaria de Educacion, fortalecio la visibilizacién
de las estrategias institucionales en convivencia y
seguridad mediante acciones pedagodgicas orientadas a

la construccién de entornos escolares protectores. A través de clubes de participacion
estudiantil e intervenciones formativas, se promoviéo el desarrollo de habilidades
socioemocionales, el liderazgo, la participaciéon activa y la convivencia democratica entre
nifios, nifias y adolescentes.
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Como parte de estas acciones, se realizaron jornadas en la Institucion Educativa INEM
Custodio Garcia Rovira — Sede B, enfocadas en la promocion de la salud mental, la
prevencion de las violencias y el fortalecimiento del clima escolar. Mediante metodologias
participativas se promovieron el buen trato, la empatia, la comunicacion asertiva, la gestion
de las emociones, la resolucién pacifica de conflictos y el reconocimiento de redes de
apoyo, contribuyendo a la consolidacion de ambientes educativos mas seguros, inclusivos
y respetuosos.

Instituciones

educativas
intervenidas

Mesas
técnicas /
Actividades

Principales teméticas abordadas Personas
beneficiadas

Abril | INEM (Sede B), Medalla | 15 Socializacién de los Clubes de 392
Milagrosa, Técnico Gestién Ciudadana, fortalecimiento de
Damaso Zapata, Jorge la convivencia escolar, liderazgo
Ardila Duarte, Oriente estudiantil, salud mental, gestién de
Miraflores y Nuestra emociones, habilidades
Sefora del Pilar socioemocionales, inscripcion a

Juegos Intercolegiados y diagndstico
participativo.

Mayo | INEM (Sede B), Medalla | 16 Prevencion del bullying y 635
Milagrosa, Nuestra ciberbullying, prevencion del suicidio,

Sefora del Pilar, ambientes escolares seguros,
Técnico DAmaso liderazgo, control de emociones,
Zapata, Jorge Ardila habilidades socioemocionales, sana
Duarte, Oriente convivencia y estrategia "E| Arbol del
Miraflores y La Libertad Buen Trato".

Junio | INEM (Sedes A), 10 Convivencia saludable, prevencién 475
Medalla Milagrosa, del abuso infantil y las violencias,

Técnico Damaso inteligencia emocional, rutas de apoyo
Zapata, Oriente institucional, educacion vial y
Miraflores, Jorge Ardila fortalecimiento de factores

Duarte y La Libertad protectores.

Total | 7 instituciones 41 Implementacién de los Clubes de 1.502

educativas publicas actividades Gestion Ciudadana mediante personas
estrategias de convivencia escolar, beneficiadas
salud mental, prevencion de
violencias, liderazgo estudiantil y
fortalecimiento de habilidades
socioemocionales.
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Actividad 3. Foros de Convivencia.

Mes  Fecha Actividad / Descripcién Localizacion Personas

impactadas

Mayo | 08/05/2026 | Foro "Leyendas Penitenciarias para la | Reclusion de Mujeres de | 300
Convivencia" Bucaramanga — INPEC

Mayo | 08/05/2026 | Foro "Seguridad y Convivencia desde | Universidad Autbnoma de | 32

la Cultura del Buen Bumangués" Bucaramanga (UNAB)

Junio | 09/06/2026 | Foro "Ciberseguridad en Empresas — | Club Union 7
Comercio Formal del Sector de
Cabecera"

Junio | 11/06/2026 | Foro "Mutacion de la Criminalidad y la | Universidad Auténoma de | 112

Convivencia" Bucaramanga (UNAB)

Junio | 17/06/2026 | Foro "Entornos Seguros, Vidas Institucion Educativa 143
Seguras” Medalla Milagrosa

Total 594

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
SECRETARIA DEL INTERIOR

€lroroen: 3

MUTACION

de la crimjnalidad
y la convivencia

Ma

EN EMPRESAS

= oy .
corresponsabilidad Dirigido al Comercio Formal

sequridad. R ) : del Sector Cabecera
convivenda Y ¥ Y

Jueves

11

de junio

Organiza y Facilita:
« Escuela Territorial de Convivencia
y Seguridad Ciudadana

Frente de Seguridad Empresarial

7 Loga Escuela v _
:ooa,m, AUDITORIO MAYOR | Territorial s - S13IN MEBUC
31:00 p.m, | gl vnABELiaRoin de Covivencia

Actividad 4. Eventos de Formaciéon

Mes Fecha Actividad Descripcion Localizacion Personas

impactadas

Abril | 24/04/2026 | Eventos de | Socializacion de la Campafia Barrio Porvenir 70
Formacion de Prevencion de Hurto a
Viviendas y del Decalogo del
Buen Bumangués.
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27/04/2026 | Eventos de | Socializacion del Decalogo INEM Sede B - L.LE. | 143
Formacion del Buen Bumangués en Jorge Ardila Duarte
instituciones educativas.
29/04/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Parque Guillermo 73
Formacién Ciudadana "Decéalogo del Solérzano (Parque
Buen Bumangués". San Pio)
Mayo | 01/05/2026 | Eventos de Socializacién de la Campafia Parque Garcia 30
Formacion de Prevencion de Hurto a Rovira
Viviendas y del Decalogo del
Buen Bumangués.
04/05/2026 | Eventos de Socializacion del Decélogo Parque Guillermo 20
Formacion del Buen Bumangués en Solérzano
instituciones educativas.
04/05/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Casa Familiar, 15
Formacion Ciudadana "Decalogo del Calle 104G —
Buen Bumangués". Barrio Porvenir
06/05/2026 | Eventos de | Estrategia de Cultura Colegio Jorge 83
Formacion Ciudadana "Decéalogo del Ardila Duarte
Buen Bumangués".
06/05/2026 | Eventos de | Estrategia de Cultura Parque de los 45
Formacion Ciudadana "Decéalogo del Niflos
Buen Bumangués".
07/05/2026 | Eventos de | Estrategia de Cultura Parque Fontana 44
Formacion Ciudadana "Decéalogo del
Buen Bumangués".
08/05/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Parque Guillermo 50
Formacioén Ciudadana "Decalogo del Solérzano
Buen Bumangués".
08/05/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Instituto 300
Formacion Ciudadana "Decéalogo del Penitenciario y
Buen Bumangués". Carcelario —
INPEC
08/05/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura UNAB - Facultad 32
Formacioén Ciudadana "Decalogo del de la Salud
Buen Bumangués".
13/05/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Centro Comercial 50
Formacion Ciudadana "Decalogo del Unico
Buen Bumangués".
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14/05/2026 | Eventos de | Estrategia de Cultura Centro Comercial 60
Formacion Ciudadana "Decalogo del Cuarta Etapa
Buen Bumangués".
15/05/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Centro Comercial 50
Formacion Ciudadana "Decélogo del Unico
Buen Bumangués".
20/05/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Parque Guillermo 50
Formacion Ciudadana "Decalogo del Solérzano
Buen Bumangués".
21/05/2026 | Eventos de | Estrategia de Cultura Parque Guillermo 45
Formacién Ciudadana "Decéalogo del Solérzano
Buen Bumangués".
21/05/2026 | Eventos de | Estrategia de Cultura Adulto Mayor — 30
Formacion Ciudadana "Decéalogo del Barrio Comuneros
Buen Bumangués".
28/05/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Colegio Jorge 28
Formacion Ciudadana "Decalogo del Ardila Duarte
Buen Bumangués".
Junio | 04/06/2026 | Eventos de Feria del Conocimiento " Ser Neomundo 95
Formacion Buen Bumangués".
09/06/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Grupo Adulto 25
Formacion Ciudadana "Decalogo del Mayor "Afios de
Buen Bumangués". Cristal"
16/06/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Peluqueria Secret | 25
Formacioén Ciudadana "Decalogo del — Cabecera
Buen Bumangués".
17/06/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Parque Guillermo 80
Formacion Ciudadana "Decalogo del Solérzano
Buen Bumangués".
18/06/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Parque Guillermo 25
Formacion Ciudadana "Decalogo del Solérzano
Buen Bumangués".
23/06/2026 | Eventos de Estrategia de Cultura Parque Guillermo 50
Formacioén Ciudadana "Decalogo del Solérzano
Buen Bumangués".
24/06/2026 | Eventos de | Estrategia de Cultura Parque Fontana 25
Formacion Ciudadana "Decalogo del
Buen Bumangués".

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga - Informe de Gestién Segundo Trimestre 2026
www.bucaramanga.gov.co |



25/06/2026 | Eventos de | Estrategia de Cultura Parque Guillermo 25
Formacion Ciudadana "Decélogo del Solérzano
Buen Bumangués".
Total 1.568

Actividad 5. Interaccién Digital para la convivencia

Mes Actividad Descripcion Fechas de | Escenarios/Instituciones Total,
ejecucion impactadas instituciones/establecimientos
impactados
Mayo | Interaccion | Sensibilizaciony 13,19, 21 | Colegio Jorge Ardila 23
Digital educacion mediante |y 28 de Duarte, |.E. Medalla
canales digitales y mayo de Milagrosa, I.E. Oriente
entrega de material | 2026 Miraflores y 20
pedagdgico e organizaciones,
informativo en establecimientos
escenarios comerciales y
comunitarios, comunitarios.
institucionales y
educativos.
Junio | Interaccion | Sensibilizaciony 9y 16 de JAC Porvenir, Grupo 31
Digital educacion mediante | junio de Adulto Mayor "Nueva
canales digitales y 2026 Vida"y Secret Peluqueria.
entrega de material
pedagdgico e
informativo en
escenarios
comunitarios,
institucionales y
educativos.
Total | Interaccion | Actividades de Mayo — 26 escenarios e 54
Digital sensibilizacién y Junio instituciones
educacion 2026 impactadas.
desarrolladas
durante el periodo.
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A continuacion, se presenta la Meta 20, orientada a cofinanciar seis (6) proyectos en
materia de derechos humanos en el municipio de Bucaramanga, incluyendo el
fortalecimiento y desarrollo de la Politica Publica de Derechos Humanos.

Meta 20 — PROYECTO 1. Implementacion de estrategias parala prevencidon y atencion
a victimas del delito de trata de personas en el municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Gobierno territorial.

Programa

Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantias de los derechos humanos.
(4502).

Meta

Cofinanciar 6 proyectos en materia de derechos humanos en el municipio de
Bucaramanga.

Indicador de producto

Proyectos cofinanciados (450202100)

Meta Logro % Avance | Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) | presupuestal (RP)

6 4 67% $ 680.797.090 $451.000.000 66%

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Valor

Proyecto Proyecto
Implementacion de
estrategias para la
prevencion y atencién a 2024680010104 $ 64.400.000,00 $215.007.150

victimas del delito de trata de
personas en el municipio de
Bucaramanga

Atencion y asistencia inmediata a victimas de trata de personas

ATENCION Y ASISTENCIA INMEDIATA A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS Durante el segundo trimestre de 2026, la

ey Secretarfa Técnica del Comité Municipal para

la Lucha contra la Trata de Personas de

Bucaramanga atendio el caso JRC 001-2026,

relacionado con la modalidad de trabajos

forzados, el cual fue remitido por el Comité

0 0 Distrital para la Lucha contra la Trata de
ABRIL MAYO Junio Personas de Bogota.

Namero de personas atendidas
—T
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En atencidon al caso, se activé la ruta de atencion, adelantandose las actuaciones de
articulacion y seguimiento que se relacionan a continuacion.

Actividad / Actuacién Desarrollada

11 de | Recepcion de la notificacién por medio de correo electronico del caso, por parte del COAT, donde
junio | se cita a la primera mesa de trabajo para contextualizacion.

12 de | Se realiz6 la segunda mesa de trabajo con el COAT quedando compromisos para los comités de
junio Bucaramanga y Medellin.

14 de | Se organizé y realizd el recibimiento de la victima por parte del operador del Comité de
junio Bucaramanga en el aeropuerto Palonegro y se trasladé al alojamiento temporal por el termino de
10 dias organizado por el Ministerio del interior.

16 de | Se abordo en entrevista personal a la victima por primera vez por parte de la secretaria técnica del
junio Comité de Bucaramanga, se revisaron sus necesidades, siendo la mas apremiante la laboral.

16 de | Se solicit6 mediante correo apoyo para la organizacion de la hoja de vida de la victima al IMEBU,
junio | siendo pronta y positiva su respuesta, pero el sefior J. R.C., no acepto la ayuda ya que argumento
que habia conseguido trabajo.

23 de | Lavictima inicio a trabajar en zapateria.
junio

24 de | Finaliza el alojamiento temporal en el hotel organizado por el operador del Ministerio del Interior.
junio

24 de | Estado actual: Inician los 10 dias de alojamiento por parte del operador del Comité de
junio | Bucaramanga, después de los cuales se trasladara a una habitacion que le va a ayudar a pagar
su Unica hija, la cual vive en San Gil, mientras recibe su primer pago en el trabajo. Caso activo.

A continuacion, se presenta la relacion de los casos atendidos durante la vigencia 2026 en
los que fue necesaria la activacion de la ruta de atencion y asistencia inmediata a victimas
del delito de trata de personas.

ATENCION Y ASISTENCIA INMEDIATA A VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS
VIGENCIA 2026 (ENERO - JUNIO)
‘ VICTIMAS ATENDIDAS CON

ACTIVACION DE LA RUTA

Enero o
Febrero 0
Marzo = 0

7 Abril g o
Mayo | (]
Junio | 1
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A continuacion, se presenta la relacion de los casos atendidos durante la vigencia 2026 en
los que, una vez realizado el andlisis correspondiente, no fue necesaria la activacion de la
ruta de atencion a victimas del delito de trata de personas.

CASOS EN LOS QUE NO FUE NECESARIA
ACTIVACION DE RUTA DE ATENCION
‘ CASOS EN LOS QUE NO FUE NECESARIA

Enero 2
Febrero 0
Marzo 0
Abril 1
Mayo 0
Junio 2

TOTAL 5

Jornadas de prevencién del delito de trata de personas

Durante el segundo trimestre de 2026, la Secretaria del Interior de la Alcaldia de
Bucaramanga desarroll6 diversas actividades de prevencién del delito de trata de personas
en diferentes puntos del municipio, entre ellos instituciones educativas, centros comerciales
y la Terminal de Transportes de Bucaramanga, con el propésito de fortalecer el
conocimiento de la ciudadania sobre este delito y promover acciones de prevencion.

En el desarrollo de las jornadas se brind6 informacion sobre el concepto, las modalidades,
los factores de riesgo y las rutas de atencién del delito de trata de personas. Asi mismo,
con la poblaciéon de nifios, nifias y adolescentes (NNA) se implementaron estrategias
pedagdgicas y ludicas, como el juego de concentracién con imagenes alusivas a la
prevencién de este delito, con el fin de facilitar la comprension de los contenidos, fortalecer
la identificacién de situaciones de riesgo y promover medidas de autoproteccion.

Fechay lugar Actividad desarrollada Poblacién beneficiada \ Registro fotografico

17 de abril de | Jornada de sensibilizacién | 200 personas entre 18 y

2026 sobre el delito de trata de | 60 afios.
Centro Somos | personas.  Socializacion
Todos de modalidades, factores

de riesgo, rutas de
atencién y denuncia.
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22 de abril de
2026
Colegio Santa
Ana

Jornada de prevencion
dirigida a estudiantes.
Socializacion del delito de

trata de personas y
desarrollo  del  juego
pedagdgico
"Concéntrese".

255 estudiantes entre 9 y
17 afios.

22 de abril de
2026
Institucion
Educativa José
Celestino Mutis

Jornada de sensibilizacion
en la Escuela de Padres
"Soy tu ADN" sobre
prevencion del delito de
trata de personas.

300 padres de familia.

30 de abril de
2026
Institucion
Educativa Luis
Carlos  Galan
Sarmiento

Jornada de prevencion
dirigida a estudiantes
mediante la socializacion
del delito y el juego
"Concéntrese".

276 estudiantes entre 10y
19 afios.
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5 de mayo de
2026
Institucion
Educativa
Provenza Sede
C

Jornada de prevencién
con estudiantes sobre el
delito de trata de personas
y desarrollo del juego
"Concéntrese".

188 estudiantes entre 11y
13 afios.

8 de mayo de
2026

Centro
Comercial
UNICO

Jornada de sensibilizacion
y entrega de material
informativo  sobre la
prevencion del delito de
trata de personas.

200 personas entre 18 y
60 afios.

15 de mayo de
2026

Terminal de
Transportes de
Bucaramanga

Jornada de sensibilizacién
sobre el delito de trata de
personas y mecanismos
de denuncia.

216 personas entre 18 y
60 afios.
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19 al 22 de
mayo de 2026
Institucion
Educativa INEM
Custodio Garcia
Rovira

Jornadas de prevencién
con estudiantes mediante
la socializacién del delito y
el juego "Concéntrese".

2.360 estudiantes entre
11y 17 afios.

3 de junio de
2026
Institucion
Educativa
Provenza Sede
A

Jornada de sensibilizacion
sobre el delito de trata de
personas, factores de
riesgo y rutas de atencion.

550 estudiantes entre 11y
17 afios.

9 de junio de
2026
Institucion
Educativa San
Francisco de
Asis

Jornada de sensibilizacién
sobre  prevencion  del
delito de trata de personas
y medidas de
autoproteccion.

401 estudiantes entre 11y
17 afios.

24 de junio de
2026

Terminal de
Transportes de
Bucaramanga

Jornada de sensibilizacién
y entrega de material
informativo  sobre  la
prevencién del delito de
trata de personas.

150 personas entre 18 y
60 afios.

A continuacion, se presenta la relacion de las jornadas de prevencion del delito de trata de
personas desarrolladas durante la vigencia 2026, en el marco de las acciones de
sensibilizacién y fortalecimiento de la prevencioén adelantadas por la Secretaria del Interior.
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META 20- PROYECTO 2. Apoyo a la ruta de atencion y prevenciéon de lideres y
lideresas sociales en el municipio de Bucaramanga proteccion de lideres y lideresas

Descripcién del Proyecto

Nombre del Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Proyecto
Apoyo a la ruta de atencién

y proteccion de lideres y
lideresas sociales en el 2024680010130 $ 51.520.000,00 $ 191.278.720,00

municipio de Bucaramanga

Como marco de referencia es de vital importancia resaltar la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos que constituye el fundamento esencial de la labor del Estado para
emprender acciones positivas enfocadas a promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos a la Vida, la Libertad, la Integridad y la Seguridad Personal. Colombia ha adoptado
importantes adecuaciones institucionales y normativas enfocadas a lograr que nuestros
habitantes vivan en condiciones de dignidad, con pleno goce efectivo de sus derechos y sin
temor.

Las rutas de proteccion deben entenderse como las gestiones, tramites y acciones
encaminadas a proteger, de forma oportuna, efectiva y eficaz, los derechos a la vida, la
libertad, la integridad y la seguridad personal de personas, grupos y comunidades objeto
del programa de proteccion. Labores articuladas y con coordinacion interinstitucional en
los niveles municipal, departamental y nacional.

Rol interinstitucional en los niveles municipal, departamental y nacional

Debido a lo que se ven expuestos los lideres y lideresas a raiz de sus actividades
relacionadas con la defensa, promocion, proteccion, respeto y garantia de los derechos
humanos; se crean estas rutas de prevencion y proteccién con el fin de mitigar los efectos
de la eventual consumacion del riesgo, enfocados a la promocién, proteccién, respeto y
garantia de los invocados derechos a la vida, la libertad, la seguridad y la integridad de toda
persona, organizacion, grupo o comunidad que ejerza una labor de defensa de los derechos
humanos.

Asi mismo, dando cumplimiento a los establecido en el Decreto Nacional No.1066 de 2015
y 2252 de 2017, en donde se resalta la obligacién del estado, relacionada con la proteccion
integral de las personas que debido a amenazas recibidas se encuentran en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, como consecuencia directa del ejercicio de las actividades
o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias o en razon al ejercicio de su cargo,
se cred la Resolucion No.0648 de 2022, en donde se establecieron los protocolos que se
requieren para la activacion de una ruta de proteccion.

Otro aspecto importante para resaltar es el acompafiamiento que se debe brindar que
incluye orientacion e informacién a los solicitantes sobre los servicios institucionales en
materia de prevencién y proteccion, para dar cumplimiento a estos aspectos se realiza una
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entrevista de valoracion inicial en donde se define si el solicitante es acreedor o no de la
activacion de la ruta, situacion que se le comunica de manera inmediata al peticionario.

Si la ruta es activada se informa a las entidades competentes, para que se establezcan las
respectivas medidas de prevencion y proteccion; la Secretaria del Interior tiene a cargo
realizar el respectivo seguimiento y convocar la mesa de trabajo de articulacion
interinstitucional.

Si fuere necesario negar o dar por terminada la ruta, es importante tener en cuenta que
este escenario puede darse porque una de las fuentes oficiales determine que la amenaza
0 riesgo no es consecuencia directa del ejercicio de sus actividades, cuando el lider sea
beneficiario de otro programa de proteccién por parte del estado colombiano, por
desistimiento expreso del solicitante, o por informe de cualquiera de los integrantes de la
mesa acerca de la superaciéon de los hechos que motivaron la activacion de la ruta.

A continuacion, los datos consolidados 2do trimestre 2026

Solicitud de

Informacién 9 S 6 4 2
por parte de
UNP

27

Solicitudes 3 3 2 1 2
recibidas

11

Denuncias 0 1 1 1 2
recibidas

Socializacion 0 1 0 1 0
de la
Resolucion
No0.0648 de
2022

Rutas 0 1 2 0 0
Activadas

Rutas no 0 0 2 0 2
Activadas
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META 20 - PROYECTO 3. Implementacién de estrategias para la prevenciéon y
mitigacion de la violencia intrafamiliar y de género para poblacion vulnerable en el
municipio de Bucaramanga

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto  Valor Total Proyecto
Implementacion de

estrategias para la

prevencion y mitigacion de la

violencia intrafamiliar y de | 2024680010250 $624.146.363 $1.138.623.453,00

género para  poblacion
vulnerable en el municipio de
Bucaramanga.

El equipo de prevencion y mitigacion de violencia Intrafamiliar y Violencia basada en
género, desarrolla sus actividades en distintos territorios de la ciudad de Bucaramanga,
mediante cuatro lineas estratégicas (Familias Seguras, Creciendo seguros, Construyendo
relaciones sanas y comunicacion y difusion). Estas lineas estan disefiadas para abordar
integralmente la problemética de la violencia intrafamiliar y violencia basada en género, con
énfasis de prevencién y mitigacion de los grupos mas vulnerables de la poblacién.

El objetivo es generar un impacto positivo en nifios, nifias, adolescentes, mujeres, hombres,
adulto mayor, poblacién Osidg y familias, mediante acciones que fomenten el respeto, la
equidad y la convivencia pacifica. Cada linea de accion se orienta a identificar situaciones
de riesgo, brindar orientacion oportuna y promover entornos familiares saludables,
contribuyendo al bienestar y la seguridad de todos los ciudadanos, sin distincion de edad o
condicion.

Con un enfoque multidimensional, estas intervenciones fortalecen la capacidad de
respuesta y garantizan un abordaje preventivo que permita mitigar los factores que originan
la violencia en el entorno familiar, promoviendo una cultura de paz en las comunidades.

Descripcion de actividades desarrolladas

De forma resumida y en lenguaje claro, describa las actividades realizadas en el marco del
proyecto y que impacten la meta (incluir fotos, eventos, datos, cifras).

Otras actividades
Describa las actividades de funcionamiento y/o gestién, propias de la Dependencia
gue no se encuentran enmarcadas en las metas del Plan de Desarrollo 2024-2027.

Actividad / Linea Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio Total, Total,
Estratégica actividades beneficiarios
Somos Familias 2584 2446 2668 | 6170 | 2354 16222
Fortaleciendo Familias 5 10 10 11 9 45 4372
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PERIODO: FEBRERO - JUNIO

16.222

Celebrando en Familia 1 3 1 3 2 10 0
Prevencién entu Casa | 2 6 6 3 3 20 0
Ciclos de Formacion 3 6 7 7 7 30 91
Creciendo Seguros 3 4 3 4 7 21 7428
Voces Fuertes, Mujeres | 5 4 7 6 6 28 1239
Libres
Masculinidades 5 7 6 6 6 30 1837
Saludables
Persona Mayor 7 5 8 5 5 30 1156
Diversidad sin Barreras | 4 5 7 6 6 27 99
La Voz de la Prevencion | 7 14 17 17 11 66 0
Total, general 42 64 71 68 62 307 16222
INFORME ESTADISTICO TOTALDE PERSONAS
—— PERSONAS BENEFICIADAS —

QAL A 8 A 8 ¢

Personas mayores | Personas mayores

Nifios

2.319

PERSONAS BENEFICIADAS POR TIPO DE POBLACION

5.000
2 4000

2781
2319

3
3 200
2 1000
0
L

Nifias

2.781

1.055

Nifas  Adolescentes Adolescentes  Adultos
bombres  mejees  hombres  majees  mayoes  mayores

Adolescentes
hombres

1.055

1273

POBLACION BENEFICIADA POR TIPO DE POBLACION

Adolescentes
mujeres

1273

3.010

4458

Aduitos

Personas  Personas  0SIGD

Adultos
hombres

3.010

Adultos

2

08IGD

9

0,6%

mujeres hombres mujeres 0sIGD

4.458 404 823 99
PARTICIPACION PORCENTUAL POR TIPO DE POBLACION
25% ,06%

% 1 W Adultos mujeres 275%

}\ ‘ W Adultos hombres 18.6%

W Nifas 17,1%

W Nifos 143%

W Adolescentes mujeres 19%

I Adolescentes hombres 6.5%

Personas mayores mujeres  5,1%

Personas mayores hombres  2,5%

Durante el periodo de febrero a junio de 2026, el Equipo de Prevencion y Mitigacion de
Violencia Intrafamiliar y Violencia Basada en Género llevo a cabo actividades orientadas a
la promocion de entornos protectores, el fortalecimiento de habilidades para la vida y la
prevencion de dindmicas de violencia en poblacion vulnerable.
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META 21: Mantener en operacion una (1) Casa de la Justicia en el municipio de
Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Promocién al acceso a la justicia

Meta e indicador de producto

Mantener en operacién una (1) casade la justicia en el municipio de Bucaramanga
Indicador de producto

Casa de Justicia en operacion (120200100)

Meta Logro % Avance | Recursos Recursos % Ejecucién

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP)  presupuestal (RP)

1 0,2 20% $ 336.982.763 $214.800.000 64%

Descripcién del proyecto

Valor Vigencia
Proyecto

Nombre del Cdodigo BPIN

Valor Total Proyecto
Proyecto

Apoyo para el acceso

integral a la justicia y

resolucién de conflictos en

la Casa de Justicia del 20246800010213 $1.156.999.857,44 $ 454.071.650,44

Municipio Bucaramanga

Las actividades presentadas se desarrollaron en cumplimiento del Plan de Desarrollo del
programa Casa de Justicia, con el propésito de facilitar el acceso a los servicios de
informacion, orientacion y resolucion de conflictos para la ciudadania que acude a la Casa
de Justicia, asi como para quienes habitan en comunidades vulnerables de la ciudad. Estas
acciones se brindan desde un enfoque juridico, psicosocial y comunitario, con el fin de
fortalecer el acceso a la justicia de manera integral y diferenciada, atendiendo a los diversos
grupos y comunidades del municipio.
Es importante sefialar que el Programa Casa de Justicia de Bucaramanga se orienta
conforme a las lineas estratégicas establecidas por el Programa Nacional de Casas de
Justicia, las cuales se relacionan a continuacion:

a) Linea estratégica de prevencion y atencion de la violencia contra nifios, nifias y

adolescentes.

b) Linea estratégica de prevenciony atencion de la violencia contra la mujer y la familia.

c) Linea estratégica de jornadas mdviles de acceso a la justicia.

d) linea estratégica de Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

e) Linea estratégica de fortalecimiento institucional.

f) Linea de componente étnico en la politica publica de acceso a la justicia.

g) Linea estratégica de derechos humanos.
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A partir de cada una de estas lineas estratégicas, el programa Casa de Justicia, a través
de su equipo interdisciplinario, implementa diversas estrategias, campafias, acciones y
actividades, orientadas segun las necesidades del territorio y de sus habitantes, en
cumplimiento de los lineamientos institucionales y del Plan de Accién del municipio de
Bucaramanga, las cuales se presentan a continuacion.

Linea estratégica de prevencion y atencién de la violencia contra nifios, nifias y

adolescentes.

Estrategias de intervencion social como espacios para la ocupacion del tiempo libre en
nifios, nifias y adolescentes del municipio de Bucaramanga.

Actividades Ludoteca Casa de Justicia

La ludoteca, ubicada dentro de las instalaciones de la Casa de Justicia, es un espacio activo
de lunes a viernes en ambas jornadas, diseflado para el juego, la recreacion y el
aprendizaje, orientado a fortalecer el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes
(NNA). Este espacio es liderado por una profesional en Licenciatura en Educacion Infantil,
quien dinamiza actividades ludicas, creativas, literarias y formativas, dirigidas tanto a los
NNA como a la comunidad en general.

El objetivo principal de la ludoteca es generar entornos protectores que promuevan el
desarrollo cognitivo, psicomotor, afectivo y social de los nifios y nifias, asi como fortalecer
la vida familiar y comunitaria. Ademas, busca ofrecer alternativas significativas para la
ocupacién del tiempo libre, contribuyendo a la prevencién de riesgos sociales como el uso
instrumental de grupos criminales, la vinculacibn a economias ilicitas consumo de
sustancias psicoactivas y la exposicién a conflictos de convivencia entre otras formas de
violencia.

A continuacion, se presenta el detalle e impacto logrado en las diferentes sesiones:

Actividad No. de Total, de
actividades participantes NNA
Bienvenida a la Ludoteca 1 15
Identificacion y reflexién sobre factores de | 1 22
riesgo
Manitas creativas 2 58
Juego libre 5 83
Tarde de pelicula 3 63
Primer semestre | Cuentos que encantan 7 76
Promocién del cuidado ambiental 4 40
Articulacion comisarias 4 86
Nidos que arrullan 3 30
Conmemoracién mes de la nifiez 1 250
Ludoteca mévil 1 24
Talleres psicoeducativos 1 25
Promocién del cuidado ambiental 2 29
Total 35 846
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Articulacién comisarias

Se brindé un espacio ludico a nifios, niflas y adolescentes vinculados a procesos
adelantados por la Comisaria de Familia. Durante la jornada, los participantes disfrutaron
de un ambiente ameno y seguro, orientado al juego, el aprendizaje y la exploracién de los
recursos disponibles en la ludoteca.

Nidos que arrullan: Atencion Nidos que arrullan (Primera infancia)

En la ludoteca de la Casa de Justicia se brindan espacios de juego, exploracién y
acompafamiento dirigidos a nifios y nifias en edad de primera infancia y a sus cuidadores,
reconociendo esta etapa como fundamental para el desarrollo integral del ser humano.

A través de herramientas didacticas, actividades ludicas y espacios adecuados a sus

necesidades e intereses, se promueve el fortalecimiento de habilidades motrices finas y
gruesas, el desarrollo cognitivo, emocional y comunicativo, asi como la interaccién social y
el fortalecimiento de vinculos afectivos. Desde el enfoque de primera infancia, el juego se
reconoce como una herramienta esencial de aprendizaje, expresion y descubrimiento del
entorno, ya que permite a los nifios y nifias desarrollar su creatividad, autonomia, confianza
y capacidad de relacionarse con los demas de manera positiva.

Conmemoracion mes de la nifiez (abril)

La Secretaria del Interior, bajo el liderazgo del programa Casa de Justicia y con el apoyo
de las entidades del centro interinstitucional (Registraduria, Inspeccion de Policia,
Comisarias 7 y 8 de Familia y Juzgados de Familia), en articulacion con la Junta de Accién
Comunal del barrio La Juventud, realiz6 un evento recreativo con tematica de Mario Bros.
La jornada incluy6 dindmicas participativas, show de circo, refrigerios y entrega de premios,
generando un espacio lleno de alegria y participacion.

El evento conto con la asistencia de 250 personas, entre nifios, nifias y sus familias. En el
marco de la linea estratégica de prevencion de la violencia contra la mujer y la familia, el
programa Casa de Justicia promueve estos espacios seguros de juego y encuentro, con el
proposito de celebrar la nifiez y resaltar la importancia del tiempo en familia, el juego y el
afecto.
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Ludoteca Mévil — Asentamiento Cervunidén (mayo)

En el marco de la atencion interdisciplinaria y comunitaria del programa Casa de Justicia, y
en articulacion con el Social UNIMINUTO, se desarrollé una actividad de ludoteca movil
dirigida a nifios, nifias y adolescentes de los asentamientos Cervunion, Caminos de Paz y
Luz de Esperanza.

Este espacio recreativo, pedagogico y de integracion comunitaria promovié el juego como
una estrategia fundamental para la prevencién de violencias, el fortalecimiento de
habilidades sociales y la construccion de entornos protectores y de aprendizaje. A través
de actividades ludicas, artisticas y participativas, se buscé generar experiencias
significativas que favorezcan la convivencia, la expresion emocional, el trabajo en equipo y
el aprovechamiento adecuado del tiempo libre. Asimismo, durante la jornada se socializaron
las actividades y servicios preventivos que se desarrollan en la Casa de Justicia, con el
proposito de vincular a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias a los procesos de
acompafiamiento y promocién de derechos.

De igual manera, se promovieron los espacios artisticos y culturales articulados con la
Escuela Municipal de Artes, incentivando la participacion en actividades que potencian las
habilidades creativas, comunicativas y expresivas, contribuyendo asi al fortalecimiento del
tejido social y al desarrollo integral de la comunidad.

Actividad ludico pedagodgica “Trabajo en Equipo” (mayo)

Desde el area de Psicologia se desarrollé una actividad dirigida a los nifios y nifas
participantes de la ludoteca de la Casa de Justicia, con el propésito de fortalecer el trabajo
en equipo, la cooperacién y las habilidades para la convivencia. A través de dinamicas
ludicas, juegos colaborativos y ejercicios participativos, se promovié la importancia de la
comunicacion, el respeto por los demas, la escucha activa y la construccién de acuerdos
dentro de los grupos.

Estas actividades permitieron que los nifios y las nifias reconocieran el valor de la
colaboracion para alcanzar objetivos comunes, favoreciendo el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales fundamentales para su crecimiento integral. Asimismo, se
fortalecieron aspectos relacionados con la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la
resolucién pacifica de situaciones cotidianas, contribuyendo a la creacién de relaciones
positivas entre pares.

Actividad trabajo en equipo

Se realizé una actividad ludica pedagdgica sobre “trabajo en equipo y seguimiento de
directrices”, — la cual permitié el reconocimiento de fortalezas, debilidades, cualidades y
trabajo en equipo, dentro de la estrategia la prevencién y atencién de la violencia contra
niflos y adolescentes. A través de dinamicas recreativas y juegos organizados, los usuarios
de la ludoteca tuvieron la oportunidad de identificar como las normas contribuyen al orden,
la seguridad, la equidad y la sana convivencia, durante la actividad, se fomento la reflexion
sobre las consecuencias de incumplir las reglas y los beneficios de seguir instrucciones,
evidencidndose una participacion activa y colaborativa por parte de los nifios y nifias. Como
resultado, se fortalecieron valores como el respeto, la responsabilidad, la disciplina y el
trabajo en equipo, favoreciendo la adquisicién de habilidades sociales aplicables tanto en
los espacios recreativos como en su vida cotidiana.
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Resultado

Durante el primer semestre de 2026 se desarrollaron 35 actividades, beneficiando a 846
nifios, nifas y adolescentes (NNA). A partir del segundo trimestre, y en cumplimiento del
requerimiento del Consejo de Bucaramanga, se inici6 el registro de la poblacion beneficiaria
desagregada por sexo. En este periodo se atendieron 297 mujeres y 239 hombres, para
un total de 536 NNA con informacion desagregada.

Talleres psicoeducativos en instituciones educativas

Durante el primer semestre de 2026, el Programa Casa de Justicia, a través de actividades
convocadas por la Secretaria del Interior y mediante la gestion y articulacién propia del
programa, desarroll6 acciones preventivas y de promocion en diferentes instituciones
educativas del municipio, orientadas al fortalecimiento de los entornos escolares y
familiares.

Las intervenciones estuvieron dirigidas a nifios, nifias, adolescentes, docentes y padres de
familia, mediante el desarrollo de talleres psicoeducativos, escuelas de familias, jornadas
de promocién y prevencién y socializacién de la oferta institucional. Las teméticas
abordadas respondieron a las necesidades identificadas en cada comunidad educativa,
incluyendo prevencién del acoso escolar (bullying), resolucién y mediacion de conflictos,
responsabilidad penal para adolescentes, autoestima, control de emociones, prevencion de
conductas de riesgo, fortalecimiento de competencias parentales, convivencia escolar,
gestion pacifica de conflictos, proyecto de vida y socializacion de los servicios de
orientacion psicosocial que ofrece la Casa de Justicia.

Estas acciones permitieron fortalecer la confianza de las instituciones educativas en la
oferta institucional, promover la identificacion temprana de situaciones que afectan la
convivencia escolar y facilitar la remision de casos que requieren atencién psicosocial
especializada, contribuyendo a la construccién de entornos protectores y al fortalecimiento
de los factores de proteccion de la poblacion infantil y adolescente.

Actividad ' Institucién

Febrero Taller Psicoeducativo de | Institucion Educativa La | Comuna 2, | 40 estudiantes
responsabilidad penal en | Juventud — Sede A barrio la
adolescentes Juventud

Marzo H. Oferta Institucional Institucion Educativa | Comuna 1, | 200 estudiantes

Maiporé barrio Kennedy

Abril Taller psicoeducativo - | Institucion Educativa | Comuna 1, Café | 74 NNA
“En este salon elegimos | Club Union Madrid
el respeto”

Mayo Taller Psicoeducativo — 25 NNA
Antes de Volar.

Mayo Taller psicoeducativo 80 estudiantes
sobre las consecuencias
del bullying

Abril Escuela de familias- | Institucion Educativa | Comuna 1, | 235 familias
Socializacion de los | Técnico Rafael Garcia | barrio Minuto de
servicios de casa de | Herreros Dios
Justicia
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Mayo Taller psicoeducativo- El 115 NN
respeto empieza por mi.

Junio Taller psicoeducativo- 78 NNA
“Decido Hoy, Construyo
Mi Futuro”

Abril Fortalecimiento de | Instituciéon  Educativa | Comuna 5, | 33 acudientes
competencias parentales | Campo Hermoso barrio  Campo

Hermoso

Abril Taller afrontamiento del | Instituto politécnico | Comuna 4, | 8 estudiantes — 1
conflicto sede C barrio Girardot docente

Marzo Taller - responsabilidad 104 estudiantes
penal

Marzo Jornada de orientacion 14 estudiantes
psicosocial

Abril Taller Autoestima 23 NN

Mayo Taller de prevencién del 7 NNA
cuttinG - Resolucién de
conflictos

Mayo Taller mediacion escolar 5 adolescentes

Junio Gestion  pacifica de 7
conflictos

Abril Taller psicoeducativos- | Colegio Decroly Comuna 1, | 55 estudiantes
Control de emociones y barrio Kennedy
Prevencién contra los
tipos de Bullying.

Marzo F. Socializacion  de 200 familias
servicios de Casa de
Justicia

Abril “Autoestima Instituto Tecnoldgico Comuna 23 estudiantes

Mayo Participacion —Quinta | Institucion  Educativa | Comuna 10, | 184 NNA
Brigada Interinstitucional | Provenza barrio Provenza
de Prevencion y
Promocidn para NNA

Junio Oferta Institucional de 550
Prevencién y Promocién
para NNA

febrero Taller de resolucion de | Institucion  Educativa | Comuna 2,14
conflictos Promocién Social barrio la

febrero Taller  psicosocial — Juventud 20 estudiantes
técnica NEMO

Marzo Convivencia en accion: 13
Paro, pienso y actud bien.

Mayo Actividad “Autoestima” 30 NN

Junio Taller ladico formativo — 18
Gestion pacifica de los
conflictos

Junio Oferta Institucional de | Institucion  Educativa | Comuna 4, San | 401
Prevencién y Promocién | San Francisco de ASIS | Francisco
para NNA

28 actividades 11 instituciones | 5 comunas 2.553  personas

educativas (estudiantes,
docentes,
familias)
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Resultado e impacto institucional

Durante el primer semestre de 2026, el Programa Casa de Justicia desarrolld 27
actividades de promocién y prevencion en 11 instituciones educativas del municipio,
beneficiando a 2.553 participantes, entre estudiantes, docentes, padres de familiay demas
integrantes de la comunidad educativa.

Las acciones desarrolladas fortalecieron la convivencia escolar, la prevencion de
situaciones de riesgo y el acceso de la comunidad educativa a los servicios de orientacion
psicosocial y las rutas de atenciéon que ofrece la Casa de Justicia, consolidando el trabajo
articulado con las instituciones educativas.

A partir del segundo trimestre se incorporé la caracterizacion de la poblacién beneficiaria
por sexo y enfoque diferencial. En este periodo se registraron 1.058 mujeres, 757
hombres, 8 personas con género indefinido y 26 personas con discapacidad, para un
total de 1.849 participantes caracterizados.

Procesos formativos en artes y cultura ciudadana articuladas con instituciones y
colectivos para el aprovechamiento del tiempo libre de nifios, nifias y adolescentes

e Cursos en artes - Articulacion Escuela Municipal de Artes (EMA)

En el primer y segundo trimestre del afio 2026, en las instalaciones de la Casa de Justicia
de Bucaramanga mediante la articulacion con la Escuela Municipal de Artes (EMA), se
continuaron brindando a la comunidad, talleres en artes y fortalecimiento cultural a nifios,
nifias y adolescentes del sector. Lo cual se convierte en procesos integrales que refuerza
los conocimientos, habilidades blandas y destrezas con las que cuenta la poblacion,
permitiendo de la mano de las demas dependencias y de la comunidad hacer un trabajo
mancomunado en aporte a la construccién de una sociedad sana.

Articulacion Escuela Municipal de Artes (EMA) — Cursos en artes

Curso Horarios Poblacién beneficiada
Iniciacion musical Lunes y miércoles de 2:00 pm a 4:00 15 estudiantes
Pintura Martes: 2:00 pm a 4:00 20 estudiantes
Resultado 35 estudiantes

Resultado e impacto institucional

Los procesos formativos adelantados en articulacion con la Escuela Municipal de Artes
(EMA) permitieron beneficiar a 35 nifios, nifias y adolescentes mediante clases continuas
de formacion artistica, promoviendo la permanencia en espacios culturales como una
estrategia para la construccion de proyectos de vida, el fortalecimiento de habilidades
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individuales, la autoestima y el sentido de pertenencia. Estos procesos representan una
alternativa de ocupaciéon positiva del tiempo libre, contribuyendo a la prevencion de
conductas de riesgo y al desarrollo integral de los participantes.

2. Linea estratégica prevencién de violencia contra la mujer y la familia

Brindar espacios de formacion, herramientas psicosociales y entornos seguros como
medida para la promocién del bienestar integral de las familias.

Orientacion psicosocial a usuarios de la Casa de Justicia para la prevencién de la
violenciay fortalecimiento del bienestar emocional

En el marco de la linea estratégica de prevencion y atencién de la violencia contra nifios,
nifas y adolescentes, asi como de la violencia contra la mujer y la familia, el equipo
psicosocial de la coordinacion del programa Casa de Justicia brindd atencién a usuarios
que solicitaron orientacion psicosocial, desde un enfoque de resolucién de conflictos,
gestiébn emocional y acompafiamiento integral. Estas atenciones estuvieron dirigidas, a
personas que de manera voluntaria acudieron en blUsqueda de orientaciébn para el
mejoramiento de sus dindmicas familiares y relaciones interpersonales, promoviendo el
fortalecimiento de habilidades para el afrontamiento de situaciones de conflictividad.

Durante el primer semestre del afio 2026, el equipo psicosocial realizé un total de 115
orientaciones, desarrolladas bajo principios de confidencialidad y ética profesional,
proporcionando herramientas acordes a cada situacion y favoreciendo procesos de
comprension, didlogo y transformacion de los conflictos.

Orientacién psicosocial, Programa Casa de Justicia

Fecha Resultado
Febrero 21 orientaciones
Marzo 20 orientaciones
Abril 30 orientaciones
Mayo 28 orientaciones
Junio 16 orientaciones
Total 115 orientaciones

Resultado e impacto institucional

Durante el primer semestre de 2026, el Programa Casa de Justicia brindé6 115
orientaciones psicosociales dirigidas a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, con el
proposito de prevenir situaciones de violencia, fortalecer el bienestar emocional y promover
factores protectores frente a diferentes problematicas personales, familiares y sociales.

Como parte del fortalecimiento del proceso de registro implementado por el programa, a
partir del segundo trimestre se incorporo la caracterizacion de la poblacién atendida por
sexo. En este periodo se registré la atencion de 74 usuarios, de los cuales 46

corresponden al género femenino, 28 al género masculino y 0 al género indefinido.
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Talleres de promocién y prevencién de la salud mental

Desde la linea estratégica de prevencién de violencia contra la mujer y la familia, la Casa
de Justicia desarrolla acciones enfocadas en la promocién y prevencion de la salud mental.
A través de talleres dirigidos a grupos especificos y a la comunidad en general, se fortalecen
habilidades emocionales, se promueve el autocuidado y se facilita el acceso a rutas de
atencion institucional, como parte de una estrategia integral de bienestar y proteccion.

A continuacion, se presenta el avance correspondiente al primer semestre de 2026.

Actividad No. de participantes

Febrero | Resiliencia en Barro Hermanas Oblatas de
Bucaramanga
Marzo Taller madres comunitarias Casa de Justicia 20
Marzo Taller familias comisarias Casa de Justicia 4
Marzo Taller "Reconstruyendo mi Historia" Hermanas del Santisimo | 4
Redentor
Marzo Taller Grupo FAMI — "Mi familia lo es | Casa de Justicia 16
primero"
Marzo Taller psicoeducativo y preventivo "La | Casa de Justicia 5
violencia no es amor"
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Marzo Taller Grupo FAMI — "Cuidandome | Regaderos y Transicién 14
para cuidar a mi bebé"

Marzo Taller "Rayito de Luz" Casa de Justicia 45
Abril La magia del amor propio Casa de Justicia 34
Abril Taller "Reconstruyendo mi historia" Grupo Religioso del | 2

Santisimo Redentor

Abril Memoria en el territorio Asentamiento Cervunion 9

Mayo Sentido de pertenencia en el grupo Agora San Cristébal 8

Mayo Taller "Amarte" — Personas mayores Casa de Justicia

Mayo Finalizacion Red Sorora Casa de Justicia

Mayo Mi Familia Segura Barrio Café Madrid

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga - Informe de Gestidon Segundo Trimestre 2026
www.bucaramanga.gov.co |

107



Mayo Conmemoracién del Mes de las | Casa de Justicia
Madres

Mayo Taller psicoeducativo "Conectando con | Casa de Justicia
tus emociones"

Junio Taller "La linea de mi vida" Café Madrid
Junio Taller "Cultivando la autoestima en la | Casa de Justicia 14
vejez"
Junio Taller promocién de la lectura Casa de Justicia 13
Total 20 talleres 419 participantes

Resultado e impacto institucional

Durante el primer semestre de 2026, en el marco de la Linea Estratégica de Prevencion
de la Violencia contra la Mujer y la Familia, el Programa Casa de Justicia desarroll6 20
talleres de promocién y prevencion de la salud mental, beneficiando a 419 personas
mediante espacios de sensibilizacion, orientacion y fortalecimiento de habilidades para la
vida. Del total de participantes registrados durante el segundo trimestre, 293
correspondieron a mujeres, 10 a hombres y 0 a personas con género indefinido.

Las actividades se realizaron en la Casa de Justicia y en diferentes barrios del municipio,
en articulaciébn con grupos comunitarios, madres comunitarias, grupos FAMI, personas
mayores y organizaciones sociales. Estas acciones promovieron el bienestar emocional, el
fortalecimiento de las relaciones familiares y la prevencion de las violencias, contribuyendo
a la consolidacion de entornos mas seguros y protectores para la comunidad.

Procesos formativos articulados con instituciones para el fortalecimiento de

capacidades y habilidades individuales, Grupales y comunitarias.

* Curso de teatro y Danza en articulacion con la Escuela Municipal de Artes (EMA)

En el marco del acuerdo de cobertura interinstitucional formalizado en el mes de febrero, el
Programa Casa de Justicia inicio los procesos formativos en artes dirigidos a personas
adultas y personas mayores de la comunidad. Estos espacios promueven un entorno
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participativo orientado al desarrollo de habilidades artisticas, el fortalecimiento del
pensamiento critico y la reflexion frente a situaciones cotidianas, fomentando la basqueda
de soluciones creativas y la transformacién de problematicas personales y comunitarias a
través de la expresion escénica. Como resultado, se logro la participacion de 20 personas,
contribuyendo al fortalecimiento del tejido social, la integracibn comunitaria y el
aprovechamiento del tiempo libre.

Clases de danza — Articulaciéon EMA

Resultado e impacto institucional

En el marco de los cursos formativos de teatro y danza, desarrollados en articulacion
con la Escuela Municipal de Artes (EMA), el Programa Casa de Justicia beneficio a 20
personas del norte de Bucaramanga mediante procesos continuos de formacion artistica.
Estos espacios promueven el desarrollo de habilidades escénicas, la creatividad, el trabajo
en equipo y la expresion de emociones, fortaleciendo la autoestima, el liderazgo y la
participacion comunitaria.

Al tratarse de procesos formativos permanentes, las clases favorecen el aprovechamiento
adecuado del tiempo libre y la construccion de proyectos de vida, ofreciendo alternativas
positivas de desarrollo personal y social que contribuyen al empoderamiento de los
participantes y a la prevencion de situaciones de riesgo, mediante el arte y la cultura como
herramientas de transformacion social.
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3. Linea del componente étnico en la Politica Publica de Acceso a la Justicia

LINEA DE COMPONENTE ETNICO EN LA POLITICA PUBLICA DE ACCESO A LA JUSTICIA

FECHA ACTIVIDAD No. ACT POBLACION BENEFICIADA
P M | TOTAL
JUNIO A. Mesa de concertacion 1 5 4 0 9

B. Taller Interinstitucional 1 6 8 0

2 encuentros 2 11 12

Resultados:

1. La mesa de concertacion consolidé un escenario efectivo de dialogo intercultural y
participacién incidente, favoreciendo la articulacién entre la institucionalidad (Casa
de Justicia) y las autoridades tradicionales de la comunidad indigena Inga para la
construccion conjunta de respuestas frente a necesidades priorizadas por la
comunidad.

2. Se realizd un ejercicio de diagndstico participativo que permitié identificar
situaciones que requieren acompafiamiento psicosocial, facilitando la activacién de
acciones de intervencion orientadas al fortalecimiento de capacidades individuales,
familiares y comunitarias, asi como la promocion de factores protectores y la
garantia de derechos.

3. La jornada permitio afianzar mecanismos de acercamiento institucional con la
comunidad indigena Inga, reduciendo barreras de acceso y promoviendo una
atencién mas pertinente, inclusiva y culturalmente adecuada, en concordancia con
los principios de equidad, reconocimiento de la diversidad y justicia social.

e Actividad ludico recreativa

El dia 19 de junio de 2026, desde el area de trabajo
social del equipo de coordinacion de Casa de
Justicia, se desarroll6 una actividad ladico—
recreativa con la comunidad indigena Inga, en
articulacion interinstitucional con el Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacion de
Bucaramanga INDERBU, Gestores de
Convivencia — enlace étnico y la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, orientada al fortalecimiento del acceso a la
justicia con enfoque diferencial étnico, la promocion de derechos colectivos, la convivencia

pacifica y el reconocimiento cultural.
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Resultados:

e Se evidencié la apropiacion progresiva de rutas institucionales de atencion,
orientacion y garantia de derechos por parte de la comunidad indigena Inga,
favoreciendo el acceso informado a la oferta de justicia desde un enfoque
intercultural y diferencial.

e Através de la interaccion directa y el didlogo comunitario, se fortalecio la percepcion
positiva frente a las instituciones participantes, consolidando la confianza publica y
promoviendo la continuidad de procesos de intervencién con enfoque participativo.

Linea estratégica de Jornadas Méviles de Acceso a la Justicia

La linea estratégica de Jornadas Mdviles de Acceso a la Justicia (JMAJ), se orienta a
garantizar el acceso efectivo a la justicia para poblaciones que enfrentan barreras
geograficas, econdémicas o sociales. A través de esta estrategia, se desplaza la oferta
institucional hacia territorios priorizados, con el fin de acercar los servicios a las
comunidades. En este sentido, el programa Casa de Justicia ha participado activamente en
las estrategias convocadas por la Secretaria del Interior; asi mismo, liderando recorridos y
jornadas mdviles orientadas al seguimiento, atencion y orientacion frente a las incidencias
identificadas en el territorio y en la ciudadania intervenida.

Estrategia / Actividad No. de

participantes
Girardot, comuna 4 | 100

Alcalde en mi Barrio Febrero

de 2026

Marzo de | Tejar Norte, | 100
2026 comuna l

19 de | Transicién, comuna | 50
marzo de | 2

2026

Abril de | Estoraques, 70
2026 comuna 17

14 de | Barrio La | 200
mayo de | Inmaculada,

2026 comuna 1

21 de | Barrio Maria Paz, | 70
mayo de | comunal
2026
26 dejunio | Barrio La Juventud, | 50
de 2026 comuna 2

12 de | Corregimiento 1 40
marzo de

2026

09 de abril | Corregimiento 2 — | 8
de 2026 Fuente Norte

(Carabineros)

14 de | Corregimiento 3 — | 6
mayo de | La Maravilla
2026
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Socializacién de servicios institucionales 9 de | Esperanza, 130
marzo de | comuna 2

2026

10 de | Villarosa, comuna 2 | 100
marzo de

2026

17 de | Norte Bajo, comuna | 100
marzo de | 3

2026

07 de | Asentamiento 50
mayo de | Cervunién,

2026 Caminos de Paz y

Luz de Esperanza
03 dejunio | Usuarios Casa de | 32
de 2026 Justicia
17 de abril | Zona Centro 70
de 2026

18 de abril | Parque Ferrocarril | 20

de 2026 — Café Madrid
Total, genefa 17 1.196
jornadas participantes

Resultados e impacto

Durante el primer semestre de 2026, el Programa Casa de Justicia particip6é en 17 jornadas
moviles de acceso a la justicia, beneficiando a 1.196 personas del municipio de
Bucaramanga. Las intervenciones se desarrollaron en 6 comunas y 3 corregimientos,
abarcando 13 sectores priorizados, mediante estrategias como Alcalde en mi Barrio, Mi
Corregimiento en Paz, jornadas de socializacion de servicios, campafias interinstitucionales
de prevencion y actividades comunitarias.

Del total de participantes registrados durante el segundo trimestre, 340 correspondieron a
mujeres, 236 a hombres y 0 a personas con género indefinido.

Estas acciones fortalecieron la presencia institucional en el territorio, acercaron la oferta de
servicios de la Casa de Justicia a la ciudadania, facilitaron el acceso oportuno a la
orientacion psicosocial y a los mecanismos de acceso a la justicia, y consolidaron el trabajo
articulado con las comunidades y las diferentes entidades de la Administracion Municipal
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para la promocién de la convivencia pacifica, la prevencion de conflictos y la garantia de
derechos.

Linea estratégica de mecanismos alternativos de solucion de conflictos
Orientacion en mecanismos alternativos de solucidn de conflictos

Desde la Casa de Justicia se desarrolla una estrategia integral de orientacion para la
atencion de personas involucradas en conflictos personales, familiares y comunitarios,
promoviendo el acceso a los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC)
como herramientas para la resolucion pacifica de las controversias. La ciudadania accede
a este servicio tanto en las instalaciones de la entidad como a través de las jornadas moviles
de acceso a la justicia, recibiendo atencion basada en la escucha activa, la orientacién
juridica y psicosocial, y el acompafamiento integral.

Durante el proceso se brindé orientacion en casos relacionados con conflictos de
convivencia, perturbaciones a la propiedad, incumplimiento de obligaciones contractuales,
conflictos derivados de contratos de arrendamiento, fijacién de cuotas alimentarias y demas
situaciones que afectan la convivencia familiar y comunitaria. Estos espacios de atencion,
permitieron identificar casos para las jornadas de conciliacién y mediacion y/o cuando fue
necesario, se realiz6 remisién y/o articulacion con las entidades competentes, garantizando
una atencién integral y el acceso oportuno a las rutas institucionales.

Orientacién en mecanismos alternativos de

solucién de conflictos

Enero 70 usuarios
Febrero 76 usuarios
Marzo 70 usuarios
Abril 52 usuarios
Mayo 44 usuarios
Junio 59 usuarios
Total 371 usuarios

Durante el primer semestre de 2026, el Programa Casa de Justicia brindé 371
orientaciones en mecanismos alternativos de solucién de conflictos, fortaleciendo el
acceso de la ciudadania a herramientas como la conciliacién y la mediacién para la
resolucion pacifica de controversias. Estas orientaciones permitieron prevenir la escalada
de los conflictos, promover acuerdos entre las partes y facilitar el acceso oportuno a la oferta
institucional, contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia y la cultura del dialogo en el
municipio.

Estrategia Bucaramanga concilia

La estrategia Bucaramanga Concilia se desarrolla en articulacion con el Centro de
Conciliacion y Mediacion de la Policia Nacional, mediante la realizacién de jornadas de
conciliacion y mediacion en las areas civil, familiar, penal y policiva. A través de este espacio
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se brinda a la ciudadania un servicio gratuito, accesible y oportuno para la resolucion
pacifica de conflictos, promoviendo el didlogo, la concertacién y la convivencia.

Durante las jornadas se atendieron asuntos relacionados con la fijacibn de cuotas
alimentarias, incumplimiento de contratos de arrendamiento, perturbaciones a la posesion
de bienes, conflictos de convivencia entre vecinos, acuerdos de pago de deudas y demas
controversias susceptibles de resolverse mediante los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las jornadas desarrolladas en el
marco de la estrategia Bucaramanga Concilia durante el primer semestre de 2026

Resultados Estrategia BGA Concilia, primer semestre del 2026

Fecha N° conciliaciones N° Mediaciones

Casa de Justicia, comuna 2 16/02/2026 22 actas de | 48 actas de mediacién
de Bucaramanga 17/02/2026 conciliacion

18/02/2026

19/02/2026

20/02/2026
Agora del barrio Norte | 16/03/2026 12 actas de | 32 actas de mediacion
Bajo, comuna 3 de 17/03/2026 conciliacion
Bucaramanga 18/03/2026

19/03/2026
Casa de Justicia, comuna 2 22/04/2026 54 actas de | 105 actas de mediacion
de Bucaramanga 23/04/2026 conciliacion

24/04/2026
Casa de Justicia, comuna 2 19/05/2026 40 actas de | 42 actas de mediacién
de Bucaramanga 20/05/2026 conciliacion

21/05/2026
Casa de Justicia, comuna 2 16/06/2026 31 actas de | 87 actas de mediacién
de Bucaramanga 17/06/2026 conciliacion

18/06/2026
Resultado: 5 jornadas de conciliacion 159 actas de | 314 actas de mediacion

conciliacién

Primer semestre del 2026 473 actas de resolucion pacifica de conflictos

En el mismo sentido, a continuacién, se presenta la distribucion de las personas que
participaron en la estrategia Bucaramanga Concilia y asistieron a las audiencias de
conciliacion y mediacion programadas durante el primer semestre de 2026, desagregada
por sexo.

Poblacion

Femenino Masculino Indefinido

Febrero de | 46 mujeres 52 hombres
2026
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0 78 personas
Marzo de | 33 mujeres 45 hombres
2026
0 70 personas
Abril de | 40 mujeres 30 hombres
2026
0
Mayo de | 43 mujeres 33 hombres
2026
0
Junio de | 48 mujeres 34 hombres
2026
0
TOTAL 210 mujeres 194 hombres 404 personas
SEMESTRE

Adicionalmente, cuando fue necesario, a través del equipo psicosocial del programa Casa
de Justicia, se brind6 primeros auxilios psicolégicos de manera individual a los usuarios que
lo requirieron. Asimismo, se realizd intervencion con las familias, promoviendo los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, fortaleciendo el afrontamiento asertivo
de los mismos y brindando apoyo en la reduccion del estrés y de situaciones conflictivas.
Todo ello orientado al bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de los
acuerdos relacionados con la cuota de alimentos y la garantia de sus derechos.

Resultados e impacto

A través de la linea estratégica de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos,
ddurante el primer semestre de 2026, se desarrollaron cinco (5) jornadas de la
estrategia Bucaramanga Concilia, en las que se suscribieron 159 actas de
conciliacién y 314 actas de mediacién, para un total de 473 actuaciones orientadas a
la resolucion pacifica de conflictos. En estas jornadas participaron 404 personas, de las
cuales 210 fueron mujeres y 194 hombres. La estrategia fortalecio el acceso de la
ciudadania a mecanismos alternativos de solucion de conflictos, brindando espacios agiles,
gratuitos y accesibles para la atenciobn de controversias, principalmente en asuntos
relacionados con el derecho de familia, conflictos de convivencia, contratos de
arrendamiento, acuerdos de deudas y fijacion de cuotas alimentarias. A través del dialogo,
la concertacion y la gestion adecuada de las emociones, Bucaramanga Concilia contribuyo
a la construccion de acuerdos voluntarios, la prevencion de la violencia, el fortalecimiento
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de la convivencia ciudadana y la descongestion de los despachos judiciales, garantizando
un acceso efectivo a la justicia para la comunidad.

Consolidado de la Atencion a la Ciudadania en la Casa de Justicia de Bucaramanga
- Reporte Centro de Recepcion e Informaciéon (CRI)

El programa Casa de Justicia se consolida como un escenario estratégico para la
promocion, defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente en territorios
identificados con altos niveles de riesgo social y vulnerabilidad. A través de la articulacion
interinstitucional, la orientacién juridica, la atencion psicosocial y la oferta de servicios
integrales, la Casa de Justicia, con la participacion de entidades del orden local y nacional,
ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento del acceso a la justicia, la
prevenciéon de las violencias y la construccion de ciudadania en el municipio de
Bucaramanga.

En este marco, el Centro de Recepcion e Informacién (CRI), como primer punto de contacto
con la ciudadania que acude a la Casa de Justicia, ha desempefiado un papel fundamental
en la identificacion, clasificacion y direccionamiento oportuno de las necesidades de los
usuarios hacia las entidades competentes.

Con el propdsito de presentar el alcance de la atencién brindada por las entidades que
conforman la Casa de Justicia de Bucaramanga, a continuacion, se presenta el consolidado
estadistico de los usuarios registrados por el Centro de Recepcion e Informacion (CRI)
durante el primer semestre de 2026.

REPORTE DE USUARIOS - CRI
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En ese sentido, el Centro de Recepcion e Informacién (CRI) durante el primer semestre del
afo 2026, registré un total de 9.089 atenciones, correspondientes a los servicios prestados
por las diferentes entidades del orden local y nacional que integran la Casa de Justicia de
Bucaramanga.

De este total, durante el primer trimestre de 2026 se registro la atencion de 5.094 personas.
En cuanto al segundo trimestre, es importante precisar que, atendiendo la solicitud del
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Concejo Municipal de Bucaramanga de desagregar la poblacion beneficiaria por sexo,
durante este periodo se incorporo la consolidacion de dicha informacion.

En consecuencia, durante el segundo trimestre de 2026 se registro la atencion de 3.995
personas de todas las edades, de las cuales el 58 % correspondié al género femenino
(2.316 personas) y el 42 % al género masculino (1.679 personas).

Estos resultados evidencian el alcance de la oferta institucional y el acceso efectivo de la
comunidad a los servicios de orientacion, justicia y proteccién de derechos que brinda la
Casa de Justicia de Bucaramanga. Asimismo, reflejan el fortalecimiento de este espacio
como un mecanismo de atencién integral, articulacion interinstitucional y garantia de acceso
a la justicia para la ciudadania.

Consolidado de la atencién a la ciudadania mediante actividades preventivas del
programa casa de justicia

Finalmente, se presenta el consolidado de personas impactadas durante el primer semestre
de 2026 mediante las actividades desarrolladas en el marco de las diferentes lineas
estratégicas del Programa Casa de Justicia.
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Las actividades descritas en los apartados anteriores del presente informe permitieron
beneficiar, durante el primer trimestre de 2026, a un total de 2.211 personas de todos los
grupos etarios. De igual manera, durante el segundo trimestre de 2026 se impact6é a 3.721
personas de todas las edades. Del total de participantes, el 60,1 % correspondié al género
femenino (2.236 personas), el 39,7 % al género masculino (1.477 personas) y el 0,2 % al
género indefinido (8 personas).

Las acciones se desarrollaron en las instalaciones de la Casa de Justicia, instituciones
educativas y diferentes barrios de Bucaramanga, promoviendo la garantia de derechos, la
sana convivencia, el acceso a la justicia y la resolucion pacifica de conflictos. En conjunto,
estos resultados evidencian el alcance de la gestion realizada y el impacto de las estrategias
implementadas en beneficio de la comunidad.

Con el anterior informe de gestion, se presentan los principales resultados alcanzados por
el Programa Casa de Justicia durante el primer semestre de 2026, con corte al 30 de junio,
los cuales reflejan el trabajo articulado para fortalecer el acceso a la justicia, la promocién
de los derechos y la convivencia ciudadana en el municipio de Bucaramanga.
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META 127. Mantener en operacién 17.650 metros cuadrados de plazas de mercado a
cargo de la administracién del municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que progresa

Sector

Vivienda, ciudad y territorio.

Programa

Ordenamiento territorial y desarrollo urbano
Meta e indicador de producto

Mantener en operacion 17.650 metros cuadrados de plazas de mercado a cargo de la
administracion del municipio de Bucaramanga.
Indicador de producto

Plazas mantenidas (400203100)

Recursos % Ejecucion
comprometidos presupuestal
(RP) (RP)

% Avance Recursos
2026 programados

Meta 2026 Logro 2026

17.650 17.650 100% $1.339.881.282 $1.201.335.828 90%

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto

Mantenimiento para la 202500000035281 $ 1.339.881.282,00 $ 2.813.750.692,20
eficiencia en la
administracién

operacion de las plazas
de mercado de a cargo del
municipio de
Bucaramanga

Las Plazas de Mercado son un punto de encuentro para el intercambio econémico y cultural
a través de la administracion municipal y por intermedio de la Secretaria del Interior ha
venido realizando mantenimiento a las plazas que tiene bajo su administracion. Los
recursos que se han invertido estan orientados a la limpieza de los pasillos, cuartos de
disposicion de residuos sélidos y a las acciones de administracion de las mismas; cabe
indicar que esta labor se realiza afio a afio para mejorar las condiciones higiénico-sanitarias
de las plazas o centros de acopio y con ello incentivar a la comunidad a que accedan a los
servicios de abastecimiento de productos de calidad
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Informe de gestion segundo trimestre

Tabla consolidada con el acumulado de las actividades ejecutadas segun plan de accién
ejecutado por el equipo de trabajo asignado al Programa Plazas de Mercado para el primer
semestre 2026.

Actividad Numero veces por ‘
(semestre)
Identificar los puntos criticos generalizados en los 4 centros de acopio para 14
mejorar la operatividad interna de las plazas de mercado del municipio de
Bucaramanga.
Desarrollar operativos de control y jornadas de sensibilizacién para la 84

correcta disposicién de los residuos sdlidos (especiales, organicos,
reciclables y ordinarios) en cada plaza de mercado San Francisco, Guarin,
Kennedy y Concordia.

Hacer seguimiento a la generacion y entrega del recibo que soportan el 6
aporte administrativo realizado por los usuarios comerciantes de los
centros de acopio San Francisco, Guarin, Kennedy y Concordia.

Apoyar la realizacién de jornadas de mercadeo y publicidad basados en 50
las diferentes actividades de activacién comercial en los centros de acopio
San Francisco, Guarin, Kennedy y Concordia.

Decreto 0118 de 2008 del marco regulatorio de las plazas de mercado San 21
Francisco, Guarin, Kennedy, Concordia.

Efectuar fumigaciones y desratizaciones en las 4 plazas de mercado a 9
cargo de la Secretaria del Interior.

Mantenimiento, lavado y pintura en general de cada plaza de mercado 4

El Programa Plazas de Mercado desarroll6 durante el primer y segundo trimestre de 2026
acciones orientadas al fortalecimiento administrativo, comercial, ambiental y de infraestructura
de las cuatro plazas de mercado administradas por el municipio: Guarin, San Francisco, La
Concordia y Alberto Rueda Rodriguez (Kennedy). Las intervenciones incluyeron mesas de
trabajo interinstitucionales, campafias de promocion comercial, jornadas ambientales,
mantenimiento de infraestructura, procesos de capacitacion y actividades de bienestar dirigidas
a los comerciantes.

En conjunto, el programa continta beneficiando a mas de 190 barrios, impactando de manera
directa a aproximadamente 3.900 familias y generando cerca de 1.980 empleos, mediante
estrategias que fortalecen la seguridad alimentaria, el desarrollo econdémico local y la
sostenibilidad de los centros de acopio.

Caracterizacion de las plazas de mercado

Plaza de mercado Ubicacién Area aproximada Locales
Guarin Carrera 33 con calle 32 | 5.805 m? 567
San Francisco Calle 12 con carrera 22 | 6.764 m? 936
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La Concordia Calle 51 con carrera 20 | 3.480 m? 311

Alberto Rueda Rodriguez (Kennedy) | Calle 17 con carrera 12 | 1.858 m2 168

Resumen de actividades por plaza

Plaza de Mercado Guarin

Durante el semestre se prioriz6 el fortalecimiento institucional y comercial de la plaza mediante
mesas de trabajo con comerciantes, campafas para incentivar las ventas y acciones orientadas
al mejoramiento de la infraestructura y la gestion ambiental. Asimismo, se desarrollaron procesos
de capacitacion y jornadas de bienestar para los adjudicatarios.

Linea de accion Principales actividades

Gestion Mesas de trabajo con comerciantes, DPS, Personeria e interventoria.

institucional

Infraestructura Pintura y demarcacién del parqueadero, inspeccién de cubierta, bafios, pasillos, cuarto
eléctrico y malla vial.

Promocién Lanzamiento de la campafia "Guarin: sabor, precios y calidad todo el afio", feria de

comercial emprendimiento y activaciones comerciales.

Gestién ambiental

Sensibilizaciones ambientales con CDMB, EMAB y Aeronautica Civil; inspecciones de
riesgos ambientales.

Formacion Taller virtual con las UTS sobre fortalecimiento comercial y jornada de gestion del
conocimiento.
Bienestar Celebracién del Dia de la Mujer y Dia de la Madre.

Plaza de Mercado San Francisco

Las acciones estuvieron enfocadas principalmente en el fortalecimiento ambiental, sanitario y de
infraestructura, complementadas con procesos de formalizacion comercial y actividades de
bienestar para los comerciantes.

Linea de accion | Principales actividades

Gestién Sensibilizaciones sobre residuos, control de fauna (palomas y gallinazos), aplicacién de

ambiental cebos, recoleccion de residuos organicos y fumigacion.

Infraestructura Seguimiento a obras, visitas técnicas, revision del cuarto de aseo y acompafamiento a
contratistas.

Gestion Mesas técnicas con DIAN, DPS, Secretaria de Infraestructura, Personeria y Secretaria de

institucional Salud.

Espacio publico Socializacién sobre invasién del espacio publico y cumplimiento de obligaciones de los
adjudicatarios.
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Bienestar Celebracién del Dia de la Mujer y Dia de la Madre.

Capacitacion Participacion en foro metropolitano ambiental y jornadas de sensibilizacion para
comerciantes.

Plaza de Mercado La Concordia

Durante el periodo se fortalecieron las condiciones sanitarias, el orden interno y el mantenimiento
de la infraestructura, complementando estas acciones con acompafiamiento institucional y
actividades dirigidas a comerciantes.

Linea de accidn Principales actividades

Infraestructura Inauguracién del cuarto de residuos solidos, revision de cubierta, mantenimiento eléctrico y
control de filtraciones.

Orden y | Campafa "Te Veo Bien — Te Veo Mal", logrando aproximadamente el 90 % de despeje de
convivencia pasillos.

Gestion ambiental | Lavado general, desratizacion, seguimiento a separacion en la fuente y visitas de la CDMB.

Movilidad Gestion con la Secretaria de Transito para control del parqueadero y demarcacion de bahias.
Gestion Socializacién del programa de Cultura Ciudadana y acompafiamiento a ESSA.

institucional

Bienestar Celebracion del Dia de la Mujer y Dia de la Madre.

Plaza de Mercado Alberto Rueda Rodriguez (Kennedy)

Las actividades estuvieron orientadas al fortalecimiento organizacional de los comerciantes, el
mantenimiento de la infraestructura y el desarrollo de estrategias para dinamizar la actividad
economica.

Linea de accion Principales actividades

Fortalecimiento Conformacién de la asociacién de comerciantes y socializacion sobre asociatividad.
organizacional

Infraestructura Limpieza de canales, lavado general, inspecciones técnicas y gestion de necesidades
ante Infraestructura y DPS.

Promocién comercial Activaciones econémicas, inauguracion de la zona mundialista y aniversario de la
plaza.
Gestion ambiental Seguimiento a residuos organicos y capacitacion sobre vertimientos con EMPAS.
Salud publica Acompafiamiento acaso de leishmaniasis con Secretaria de Salud.
Control administrativo Verificacion del uso adecuado de locales y entrega de recibos por explotacion
comercial.
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Actividades transversales del Programa Plazas de Mercado

Ademas de las acciones desarrolladas en cada centro de acopio, el programa ejecuto actividades
de alcance institucional orientadas al fortalecimiento ambiental, sanitario y social.

Componente Actividades realizadas

Gestion ambiental Participacion en el Comité Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos, Comité SIGAM
y Comités de Peligro Aviario.

Salud publica Jornadas de fumigacion en las plazas San Francisco, Guarin y La Concordia.

Trabajo Coordinacion permanente con CDMB, EMAB, Aeronautica Civil, DPS, Secretaria de Salud,
interinstitucional Secretaria de Infraestructura, EMPAS, Personeria y DIAN.

Atencion social Articulacion con el programa Habitante de Calle para atencién y remision de personas en

condiciéon de calle del sector de la Plaza Guarin.

Desarrollo Implementacién de camparias comerciales, capacitaciones y estrategias para incrementar la
econémico afluencia de clientes y fortalecer la sostenibilidad de los comerciantes.

Balance general

Durante el primer semestre de 2026 el Programa Plazas de Mercado consolidé acciones
integrales encaminadas al fortalecimiento de la infraestructura, el orden administrativo, la gestion
ambiental y la competitividad de las plazas municipales. De igual manera, se promovié el
bienestar de los comerciantes mediante actividades conmemorativas, procesos de capacitacion
y campafias de dinamizacion comercial, contribuyendo a mejorar las condiciones de
funcionamiento de los centros de acopio y fortaleciendo su papel como escenarios estratégicos
para la seguridad alimentaria y el desarrollo econémico de Bucaramanga
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META 225: Implementar de manera articulada, un (1) Plan De Accidn Territorial-PAT de la
politica publica para las victimas

Linea estratégica

Territorio que seguro que integra.

Sector

Inclusién social y reconciliacion

Programa

Atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Meta

Implementar de manera articulada un Plan de Accién Territorial — PAT de la politica pubica de
victimas.

Indicador de producto

Planes de accion articulados (410106300).

Meta Logro % Avance | Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 05 50% $ 674.301.600.00 $ 445.774.035,00 66%

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor  Vigencia Valor Total Proyecto

Proyecto

Desarrollo de medidas de
atencion, asistencia y
reparacion integral a victimas
del conflicto armado en el
municipio de Bucaramanga

202500000036241 $ 674.301.600,00 $1.429.519.392,00

En desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, el Municipio
de Bucaramanga incorpor6 en el Plan de Desarrollo Municipal el programa Atencion a Victimas
del Conflicto Armado, cuya implementacion se articula a través del Plan de Accién Territorial
(PAT), instrumento que organiza y focaliza la oferta institucional conforme a los componentes de
la Politica Publica de Victimas. Este esquema permite orientar la accién institucional, garantizar
la coordinacion intersectorial y materializar el goce efectivo de derechos de la poblacion victima
en el territorio.

Con corte al 31 de mayo de 2026, la Red Nacional de Informacion de la Unidad para las Victimas
registra 47.973 personas sujetas de atencion en el municipio de Bucaramanga, lo que reafirma
su condicion de territorio receptor de poblacion victima del conflicto armado. Esta situacion ha
implicado un esfuerzo institucional sostenido para garantizar la atencion integral, especialmente
frente a la poblacion victima de desplazamiento forzado, cuyo flujo continla asociado a
dinamicas territoriales persistentes provenientes de departamentos como Arauca, Norte de
Santander y Bolivar, asi como de municipios del Magdalena Medio y del norte del departamento

de Santander, entre ellos Barrancabermeja, Puerto Wilches y Sabana de Torres.
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Durante el primer trimestre de 2026 se adelantaron acciones de seguimiento técnico a la
ejecucion de metas del PAT, articulacion con las dependencias responsables para la
consolidacion de reportes de avance y gestiones interinstitucionales orientadas a las acciones
de memoria, coordinacion operativa del CAIV y organizacion de la respuesta institucional, con el
proposito de asegurar la continuidad en la implementacion de la politica publica en el municipio.

Descripcién de actividades desarrolladas — PAT.

La Atencion a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizacion de toda la oferta
institucional se realiza a través del Plan de Atencion Territorial — PAT, establecido, segun los
componentes de la PPV, asi:

Prevencion y Proteccion: En este componente se realizan acciones encaminadas a la
prevencion de los hechos victimizantes, la proteccion de la vida e integridad personal de la
poblacién victima del conflicto armado.

— Ruta de proteccion: En el marco del fortalecimiento institucional de las medidas de prevencion
y proteccion, durante el periodo reportado se actualizé la Ruta de Proteccion para
salvaguardar los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las personas
victimas del conflicto armado interno en situacion de amenaza, riesgo o peligro en el
municipio de Bucaramanga, mediante la Resolucién No. 053 del 2 de febrero de 2026. Esta
actualizacién permite armonizar los procedimientos de atencién con la normativa vigente,
clarificar competencias interinstitucionales y optimizar los mecanismos de respuesta oportuna
frente a situaciones de riesgo.

— Estrategia prevencion del reclutamiento forzado: En el marco de la estrategia municipal de
prevencion del reclutamiento forzado de nifios, nifias y adolescentes, en el mes de febrero
de 2026 se inici6 la intervencién pedagdégica en instituciones educativas del municipio de
Bucaramanga con la actividad de las manos rojas en el Colegio la Juventud.

Mes Instituciones y actividades Poblacién beneficiada

Marzo | Intervencion pedagogica en el Colegio Las Américas | 46 estudiantes (23 nifios y 23 nifias). Sin
con estudiantes de 9°, 10° y 11° orientada a la | registro de poblacion con discapacidad.
prevenciéon del reclutamiento y al fortalecimiento de
entornos protectores.

Abril | Jornadas en las instituciones educativas El Pilar, Santa | 507 menores de edad (225 nifios y 282 nifias).
Ana Sede C (Zona Rural Bosconia) y Luis Carlos Galan, | Sin registro de poblacién con discapacidad.
ademas del festival "Balones con Valores" en el
Parque Ferrocarril (Comuna 1).

Mayo | Actividades en las instituciones educativas El Pilar, | 1.074 menores de edad (524 nifios y 550 nifias).
Provenza Sede C e INEM, complementadas con oferta | Sin registro de poblacién con discapacidad.
institucional en el barrio Brisas del Mutis.
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Junio | Jornadas en las instituciones educativas Aurelio | 771 menores de edad (409 nifios y 362 nifias).
Martinez Mutis, Provenza Sede A y San Francisco de | Se identificé la participacion de 11 estudiantes
Asis. con orientacion sexual diversa y no se registro
poblacién con discapacidad.

Durante el primer semestre de 2026, en el marco de la estrategia de prevencion del reclutamiento
forzado, uso, utilizacion y violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes, se desarrollaron
jornadas de sensibilizacion que beneficiaron a un total de 2.352 personas. Del total de
participantes, 1.158 correspondieron a nifios y 1.194 a nifias, evidenciando una participacion
equilibrada entre ambos grupos poblacionales. Estos resultados reflejan el alcance de las
acciones preventivas implementadas por el municipio y el fortalecimiento de las estrategias de
promocion y proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en los entornos educativos.

Estrategia de Prevencion del Reclutamiento Forzado

3000 Consolidado Semestral 2026

2500
2.352

2000 4

1500

Nimero de personas

1000

o o 11

Beneficiarios Estudian No estudian Personascon  Poblacién con
discapacidad  orientacion sexual
diver:

Categorias

Atencion y Asistencia: En este componente de la PPV la Secretaria del Interior da garantia a
los derechos relacionados con Asistencia Funeraria, Asistencia Humanitaria Inmediata y
Orientacion de la poblacion victima.

— OQOrientacién y Atencién:

Durante el primer semestre de 2026, el equipo del Centro de Atencién Integral a Victimas (CAIV)
brind6é un total de 13.490 atenciones presenciales y orientaciones a la poblacién victima del
conflicto armado residente en el municipio de Bucaramanga.

Este comportamiento refleja el fortalecimiento progresivo de la capacidad institucional del CAIV
para responder a la demanda de servicios, asi como la consolidacion de las estrategias de
atencion, orientacion y articulacion interinstitucional implementadas durante la vigencia. El alto
namero de atenciones registradas durante el segundo trimestre evidencia la continuidad en la
prestacion de los servicios y el compromiso del municipio con la garantia del acceso efectivo de
las victimas a la oferta institucional, contribuyendo al ejercicio de sus derechos a la atencion,
asistencia y reparacion integral.
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Grafico: Atencién y orientacion a poblacién - EQUIPO CAIV 2026
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La informacién consolidada evidencia el comportamiento de la prestacion de los servicios de
atencion y orientacion brindados por el Centro de Atencién Integral a Victimas (CAIV) durante la
vigencia, como resultado de la articulacion institucional con la Unidad para las Victimas y las
demas entidades que integran el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas (SNARIV). El incremento progresivo en el nimero de atenciones durante el semestre
refleja una demanda constante de servicios relacionados con el acceso a la oferta institucional,
la orientacion sobre el ejercicio de derechos, la activacion de rutas de atencion y los tramites
derivados de los hechos victimizantes. En este contexto, los resultados obtenidos evidencian el
fortalecimiento de la capacidad operativa del CAIV para garantizar el acceso oportuno a la
informacién y a los mecanismos de atencion y asistencia establecidos en la Ley 1448 de 2011,
contribuyendo a la proteccion y restablecimiento de los derechos de la poblacion victima del
conflicto armado.

Dentro de la oferta institucional del CAIV, el servicio de ludoteca se consolida como un espacio
de acompafiamiento y cuidado dirigido a los nifios y nifias que asisten junto a sus acudientes
durante los procesos de atencion.

Ludoteca — Atenciones realizadas
Primer Semestre 2026 (Enero - Junio)
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Este servicio contribuye a la generacién de entornos protectores y adecuados para la atencion
integral de las familias, facilitando el acceso de los acudientes a la oferta institucional mientras
se garantiza el bienestar, cuidado y atencién diferencial de los nifios y nifias.
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META 226: Beneficiar a 1800 personas victimas del conflicto armado interno con servicios
de ayuda humanitaria

Linea estratégica

Territorio que integra.

Sector

Inclusién social y reconciliaciéon

Programa

Atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Meta

Beneficiar 1800 personas victimas del conflicto armado interno con servicio de ayuda
humanitaria inmediata

Indicador de producto

Personas con asistencia humanitaria (410102500)

Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

B 22 2026 2026 programados comprometidos (RP)  presupuestal (RP)

1.800 167 37% $ 1.657.600.000 $441.590.084,64 27%

Descripcion del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto

Desarrollo de medidas de|
atencion, asistencia V|
reparacion integral a victimas| 202500000036241 $ 1.657.600.000,00
del conflicto armado en el

municipio de Bucaramanga

$ 3.514.112.000,00

La Ayuda Humanitaria Inmediata se otorga en cumplimiento de la normatividad vigente a
personas victimas de desplazamiento forzado que se encuentran dentro de los tres meses
siguientes a la ocurrencia del hecho victimizante, priorizando a quienes presentan mayor
condicion de vulnerabilidad. Esta medida busca garantizar la atencién oportuna de sus
necesidades basicas mediante la entrega de auxilios econémicos destinados a alimentacion,
alojamiento y habitat, contribuyendo a su estabilizacion inicial y al restablecimiento de
condiciones minimas de dignidad.

En lo que va del afio 2026 se han recepcionado 1071 personas desplazadas y se entregaron 447
ayudas humanitarias, la Secretaria del Interior a través del Centro de Atencion Integral a Victimas
(CAIV) ha garantizado la atencion humanitaria inmediata reconociendo auxilios econémicos
orientacion y acompafiamiento psicosocial a las familias que lo requieren.
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NUmero de Resoluciones

personas expedidas / Hogares
atendidas

Enero 82 36

Febrero 184 77

Marzo 167 70

Abril 182 72

Mayo 258 108

Junio 198 84

Total 1.071 447

AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 2026

g
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Al analizar la dinamica del conflicto armado de los departamentos expulsores de poblacién para
el periodo informado, los departamentos con mayor indice de expulsion corresponde a Norte de
Santander, lo anterior debido a la probleméatica del conflicto armado generando desplazamiento
forzado con 244 hechos de desplazamiento procedentes de los municipios de Tiba, Teorama,
El tarra, Convencién, Hacari principalmente; en lo trascurrido del 2026 la suma de los
departamentos expulsores corresponde a 703 hechos de desplazamiento, por otra parte, se
evidencia también desplazamiento de poblacion victima del conflicto desde los Departamentos
de Santander de los municipios de Barrancabermeja, Puerto Wilches y Rionegro, El
departamento de Bolivar desde los municipios de Santa Rosa, San Pablo.

En este contexto, se evidencia que las dinamicas del conflicto armado contintan generando el
desplazamiento de poblacién hacia el municipio, lo que demanda el fortalecimiento permanente
de la respuesta institucional. En este sentido, se hace necesario avanzar en estrategias de
articulacion interinstitucional y acciones de prevencion con los territorios expulsores de poblacion,
con el fin de mitigar los riesgos, anticipar escenarios de desplazamiento y garantizar una atencion
mas oportuna e integral a las victimas.
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META 227: Atender el 100% de los servicios de asistencia funeraria para la poblacién
victima del conflicto armado interno solicitados.

Linea estratégica

Territorio que integra.

Sector

Inclusién social y reconciliaciéon

Programa

Atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Meta

Atender el 100% de los servicios de asistencia funeraria para la poblacién victima del conflicto
armado interno solicitados.

Indicador de producto

Porcentaje de procesos de entrega de cuerpos o restos 6seos (410102700)

% Avance @Recursos Recursos % Ejecucion

Meta 2026 Logro 2026

2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

$ 89.600.000,00

100 100% 0% $ 89.600.000,00 100%

Nota: Para el mes de marzo 2026 se registré la Disponibilidad Presupuestal por valor de $ 89.600.000, el contrato esta en proceso
de contratacion para el mes de abril-2026, por lo tanto, las asistencias funebres reportadas se llevaron a cabo con reservas

presupuestales.
Descripcion del proyecto

Nombre del Proyecto Caodigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto

Proyecto
Desarrollo de medidas
de atencién, asistenciay
reparacion integral a 20250000003624 $ 89.600.000,00 $ 189.952.000,00
ictimas del conflicto 1
armado en el municipio
de Bucaramanga

Durante el primer semestre de 2026, el Municipio de Bucaramanga otorgé ocho (8) auxilios
funebres a hogares victimas del conflicto armado, con una inversion total de $28.250.000. Estos
resultados evidencian el cumplimiento de las medidas de asistencia humanitaria previstas para
brindar apoyo oportuno a los hogares victimas del conflicto armado que afrontaron gastos
derivados del fallecimiento de un integrante de su nucleo familiar, contribuyendo a mitigar el
impacto econémico generado por esta situacion.

AUXILIOS FUNEBRES ENTREGADOS EN 2026
$12,000,000.00
$10,000,000.00
]
E $8,000,000.00 S
E $4,000,000.00 §
$2,000,000.00 )
s ENERO FEBRERO MARZO ABRII MAYO JuNIO
—Presupuesto Ejecutado [ s $10,050,000.00 s- $10,920,000.00 $7,280,000.00
~—Personas o o 3 o 3 2
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Reparacion integral. Se conforma por las acciones relacionadas a la Rehabilitacion Psicosocial,
Retornos y Reubicacion y seguimiento a fallos de restitucion de tierras.

Atencion Psicosocial:

Durante el primer semestre de 2026, el componente de atencion integral psicosocial del Centro
de Atencion Integral a Victimas (CAIV) brindé un total de 293 atenciones a personas victimas
del conflicto armado, evidenciando un incremento progresivo en la demanda de este servicio a
lo largo del periodo. EI comportamiento mensual muestra que en enero se realizaron 9
atenciones, cifra que aument6 a 28 en febrero y 44 en marzo, alcanzando su punto mas alto
en abril con 116 atenciones posteriormente, durante mayo se registraron 45 atenciones y en
junio 51 atenciones, reflejando la continuidad en la prestacion del servicio y una demanda
sostenida de acompafiamiento psicosocial por parte de la poblacién victima. Estos resultados
evidencian el fortalecimiento de las acciones orientadas a la recuperacion emaocional, el
afrontamiento de las afectaciones derivadas del conflicto armado y la garantia del acceso a
medidas de atencién con enfoque diferencial, contribuyendo al restablecimiento de los derechos
y al bienestar integral de las personas atendidas.

Las intervenciones realizadas incluyeron atencién inmediata mediante primeros auxilios
psicoldgicos en situaciones de crisis, asi como procesos de orientacion, valoracion, diagnostico
y remisién a servicios especializados cuando fue requerido. Estas acciones permiten avanzar en
la rehabilitacibn emocional de las victimas, prevenir la revictimizacién y fortalecer su bienestar
psicosocial, en coherencia con los lineamientos de la Politica Publica de Victimas.

ATENCION INTEGRAL PSICOSOCIAL 2026
ENERO

9 FEBRERO
28

JUNIO
51

MARZO
44

MAYO

"

116

= ENERO = FEBRERO MARZO ABRIL = MAYO = JUNIO

Las atenciones realizadas incluyen:

e Primeros auxilios psicoldgicos,
o Evaluacion y diagnostico,
e Orientacion y remision cuando se requiere.
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Desde la gestion publica, este resultado muestra el fortalecimiento del componente de
rehabilitacion emocional, clave para la reparacion integral y la prevencion de la revictimizacion.

Otras actividades

Durante el primer semestre de 2026, el equipo del Centro de Atencién Integral a Victimas (CAIV)
realiz6 un total de 94 espacios de gestion y articulacién institucional, orientados a fortalecer
la coordinacién con las entidades que integran el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas (SNARIV), asi como con dependencias de la Administracion Municipal,
con el propésito de garantizar una atencion integral, oportuna y articulada a la poblacién victima
del conflicto armado.

El comportamiento mensual evidencia una mayor actividad de articulacién durante el inicio de la
vigencia, registrdndose 36 reuniones en enero, 26 en febrero y 18 en marzo, que en conjunto
representan el 85,1 % del total de las gestiones realizadas en el semestre. Posteriormente, se
desarrollaron 8 reuniones en abril y 6 en mayo, mientras que en junio no se registraron
espacios de articulacion.

Estas acciones permitieron coordinar la oferta institucional, realizar seguimiento a casos,
fortalecer la respuesta interinstitucional y consolidar estrategias para la implementacién de las
medidas de atencién, asistencia y reparacion integral, contribuyendo al cumplimiento de la
Politica Publica de Victimas y al fortalecimiento de la gestion institucional en favor de la poblacién
victima del conflicto armado.

a. Actualizacién de Actos Administrativos: Durante el periodo reportado se llevd a cabo la
actualizacion de la Ruta de Proteccion del municipio, con el propdsito de fortalecer los
mecanismos de prevencion, atencién y articulacién interinstitucional frente a situaciones de
amenaza, riesgo o vulneracién de derechos de la poblacién victima.

b. Fortalecimiento Espacios técnicos subcomités: Durante el periodo informado se dio inicio a
las sesiones de los subcomités técnicos de la Politica Publica de Victimas, En estos espacios
se adelanté la revisibn técnica de los compromisos sectoriales, el seguimiento a la
designacion de enlaces institucionales y la definicion de acciones conjuntas, con el fin de
fortalecer la articulacién interinstitucional y garantizar la adecuada implementacién de las
metas establecidas en el Plan de Accién Territorial (PAT).

c. Participacion en elaboracion plan de desarrollo: Se participé en espacios técnicos y
encuentros zonales para la construccion del Plan de Desarrollo 2026—2027, incorporando el
enfoque de victimas y asegurando la inclusion de acciones y metas en los instrumentos de
planeacion municipal.

a. Durante el mes de abril se realizé sesion del Comité de Justicia Transicional del municipio de
Bucaramanga, como instancia de articulacién y coordinacion interinstitucional para el
seguimiento a la implementacion de la Politica Publica de Victimas. En este espacio se

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Informe Gestibn segundo Trimestre del 2026
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340

136



socializaron avances en materia de atencion, asistencia y reparacion integral, asi como las
principales situaciones que afectan a la poblacién victima en el territorio, fortaleciendo la
articulacion entre las entidades competentes y la toma de decisiones orientadas a garantizar
la proteccion y el goce efectivo de derechos de las victimas del conflicto armado.

b. Asi mismo, en el marco de la conmemoracion del Dia de la Nifiez, el Centro de Atencion
Integral a Victimas (CAIV) desarrolldé una jornada ladica y recreativa dirigida a nifios y nifias

victimas del

conflicto armado, promoviendo espacios de

integracion,

bienestar vy

fortalecimiento de entornos protectores, en coherencia con el enfoque diferencial y de
proteccion integral de derechos.

Componente

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Matriz de acciones relevantes

Actividades

Jornada de capacitacion

Descripcion

Se realiz6 capacitacion al
equipo del CAIV en Politica
Publica de Victimas, con el
fin de fortalecer sus
capacidades técnicas Yy
mejorar la atencion integral
a la poblacién victima.

Total, de

veces
realizada

Evidencia

Reunion y visita al CAIV
por parte del Secretario
del Interior
27-02-2026

se destaca la \visita
realizada por el Secretario
del Interior al Centro de
Atencién Integral a
Victimas — CAIV, espacio
en el que se socializaron
las acciones adelantadas,
se revisaron las
condiciones de atencién a
la poblaciéon victima y se
identificaron necesidades
del CAIV

ARTICULACION
INSTITUCIONAL

Mesa Técnica de
Corresponsabilidad.

26-02-2026

Mesa Técnica
interinstitucional, con la
Gobernacion de
Santander, la Unidad para
las  Victmas y el
acompafiamiento del
Ministerio Publico, con el
propésito de coordinar el
apoyo subsidiario y
avanzar en la instalacion
de la estrategia de
corresponsabilidad y
asistencia técnica para la
formulacién y actualizacién
de los Planes de
Contingencia 2026.
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PREVENCION Y
PROTECCION

Jornada de
Conmemoracion del dia
internacional de las manos
rojas.
12-02-2026

Actividad realizada el 12 de
febrero de 2026 en el
Colegio La Juventud, con
impacto directo en 60
estudiantes (35 nifias y 25
nifios) de los grados 9° y
11°, fortaleciendo la
sensibilizacion frente al
reclutamiento forzado, el
reconocimiento de sus
derechos y el compromiso
con la construccién de
entornos escolares
protectores.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Celebracién Dia de la
Nifez
29-04-2026

Jornada ludica y recreativa
desarrollada por el CAIV,
orientada a  promover
espacios de integracion,
bienestar y fortalecimiento
de entornos protectores
para nifios y nifias victimas
del conflicto armado.

30 nifios y nifias victimas
del conflicto armado

ARTICULACION

Comité de Justicia

Realizacién de sesion del
Comité de Justicia
Transicional del municipio
de Bucaramanga,
orientada al seguimiento
de la implementacion de la

Transicional Politica Publica de
INSTITUCIONAL 24-04-2026 Victimas y la articulacion
interinstitucional para la
atencion, asistencia 'y
reparacion integral.
Segundo festival de Prevencion  contra el
Balones con Valores y la reclutamiento Forzado a
oferta institucional de nifios, ninas y
seguridad y convivencia adolescentes.
ciudadana.
PREVENCION Y
PROTECCION
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META 229: Beneficiar a 700 personas poblacion vulnerable con servicios de gestion de
oferta social a través de una estrategia para el desarrollo de habilidades productivas

Linea estratégica

Territorio seguro que integra.

Sector

Inclusidn social y reconciliacion

Programa

Apoyo a la poblacibn en proceso de reincorporacion y reinsercion en el municipio de
Bucaramanga.

Meta

Beneficiar a 700 personas poblacion vulnerable con servicios de gestion de oferta social a traves
de una estrategia para el desarrollo de habilidades productivas

Indicador de producto

Beneficiarios Potenciales para quienes se gestiona la oferta.

Logro % Avance | Recursos Recursos % Ejecucion

Meta 2026

2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

175 63 36% $ 52.000.000 $51.600.000 99%

Nota: durante el primer trimestre se aprobé el plan de accién y a partir de la fecha se registraran formalmente las
personas beneficiadas del programa.

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cdodigo BPIN Valor Vigencia Proyecto  Valor Total

Proyecto

Apoyo a las estrategias
enfocadas a la poblacion en
proceso de reincorporacion 2024680010214 $160.000.000 $ 443.561.544,00
reintegracion en el municipio de

Bucaramanga

En el marco del cumplimiento de la Meta 229, la Secretaria del Interior adelanté acciones
orientadas al fortalecimiento de las capacidades productivas y organizativas de la poblacion en
proceso de reincorporacion y sus organizaciones, mediante procesos de articulacion
institucional, asistencia técnica, fortalecimiento empresarial y acceso a oportunidades de
inclusion financiera.

Durante el primer semestre de 2026 se realizaron espacios de coordinacién y seguimiento, entre
ellos el Primer y Segundo Subcomité de Articulacion y Planeacién, el Primer y Segundo
Subcomité de Sostenibilidad Econémica, asi como la Primera Sesion de la Mesa Municipal de
Firmantes de Bucaramanga, escenarios que permitieron definir la planeacién, articulacion y
seguimiento de las acciones contempladas en la estrategia de fortalecimiento de habilidades
productivas.

En materia de fortalecimiento organizacional, se brindé asistencia técnica a las asociaciones
AFPC, ASESCAM y ADP, acompafiando a la poblacion firmante del Acuerdo de Paz en la
consolidacién de sus iniciativas productivas. De igual manera, se fortalecieron las capacidades
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organizativas, administrativas y participativas de la Asociacion Integral por la Vida y la Paz
(ASOINVIPAZ), contribuyendo al desarrollo de sus procesos asociativos.

Como parte de la estrategia de sostenibilidad econémica, se desarroll6 una capacitacién sobre
Mecanismos de Inclusion Financiera, orientada a facilitar el acceso y uso de herramientas
financieras para el fortalecimiento de proyectos productivos, beneficiando a 44 personas en
proceso de reincorporacion y sus nucleos familiares. Asimismo, se brindé acompafiamiento
técnico y organizativo para la postulacién a lineas de crédito, beneficiando a 8 participantes.
Adicionalmente, se realiz6 un taller en Marketing Empresarial, dirigido al fortalecimiento de
competencias comerciales y empresariales, con la participacion de 19 personas (7 hombresy 12
mujeres), promoviendo herramientas para mejorar la sostenibilidad y competitividad de sus
emprendimientos.

En el componente de articulacion interinstitucional también se desarroll6 una mesa técnica para
revisar la necesidad de acceso a agua potable en el sector Gracia de Dios y dos mesas de trabajo
para el seguimiento a la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccion (PESP),
fortaleciendo las acciones de coordinacién institucional en favor de la poblacién firmante.

Componente Resultado alcanzado

Articulacién institucional Realizacion de 2 Subcomités de Articulacion y Planeacién, 2 Subcomités de
Sostenibilidad Econémica y la Primera Mesa Municipal de Firmantes.

Fortalecimiento Asistencia técnica a las asociaciones AFPC, ASESCAM, ADP vy fortalecimiento de
organizacional ASOINVIPAZ.
Inclusion financiera Capacitacion a 44 personas en mecanismos de inclusion financiera y acompafiamiento

a 8 beneficiarios en procesos de postulacién a créditos.

Formacion para el | Taller de Marketing Empresarial con 19 participantes (7 hombres y 12 mujeres).
emprendimiento

Coordinacion Mesa técnica sobre acceso a agua potable y dos mesas de trabajo para la
interinstitucional implementacion del PESP.

Informe de personas beneficiarias del programa de fortalecimiento productivo para firmantes estrategia 2026
mas puentes menos barreras/Talleres y asistencias técnicas.

Género . . .
masculino Género femenino Total, personas atendidas

Febrero 0 0 0
Marzo 29 9 38
Abril 37 14 51
Mayo 10 9 19
Junio 3 1 4

Total 79 33 112
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META 230: Apoyo alaatencidén integral de nifios, nifias y adolescentes con vulneracién de
derechos humanos en el municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que integra

Sector

Inclusién social y reconciliaciéon

Programa

Desarrollo integral de la primera infancia a la juventud, y fortalecimiento de las
capacidades de las familias de nifias, nifios y adolescentes (4102)

Meta

Brindar servicio de proteccién integral a 250 nifios, niflas, adolescentes y jévenes a través de la
modalidad de hogar de paso (4102052)

Indicador de producto

Numero de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (410205200)

0, 0, . cz
Meta 2026 090 % Avance Recursos Recursos % Ejecucién

2026 2026 programados comprometidos (RP)  presupuestal (RP)

108 26 24% $ 733.800.427 $ 773.800.427 39%

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Caodigo BPIN Valor Vigencia Valor

Proyecto Proyecto
Apoyo a la Atencion Integral de
Nifios, Nifias y Adolescentes Con
Vulneracion de Derechos
Humanos en el municipio De 2024680010112 $ 733.800.427,00 $1.933.833.061,8
Bucaramanga.

A través del programa Hogar de Paso se garantizo atencion ininterrumpida las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, con un equipo interdisciplinario conformado por profesionales en
psicologia, trabajo social, pedagogia, salud y coordinacion general. Se desarrollaron actividades
formativas, recreativas, culturales y de acompafiamiento terapéutico, junto con intervenciones en
instituciones educativas, fortalecimiento familiar y asesoria escolar para asegurar la continuidad
académica de los menores.

Caracteristicas de los participantes de hogar de paso
Sexo

Durante el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2026, en Hogar de Paso se reciben 99 nifios,
nifas y adolescentes.

42 57
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Edad

Las edades de los nifios, nifias y adolescentes, que fueron atendidos, oscilan de la siguiente
manera.

Vinculacion al sistema educativo

Estudian  No estudian No refiere Educacion primera Bachiller
infancia
Pre—jardin (3 afios)
Jardin (4 afos)

Vinculacion al Sistema de Seguridad Social

Afiliado Sin afiliacién No refiere

Nacionalidad

Colombiana Otra nacionalidad | No refiere

Motivo de Egreso
A continuacion, se relacionan las ubicaciones de los nifios que egresaron:

Reintegro Familiar Ubicacién Institucional — Contindan en FULMIANI Desistimiento

ICBF-

Intervencion del &rea de pedagogica

Se garantiz6 el acompafamiento permanente al proceso educativo de los nifios, nifias y
adolescentes mediante la gestion de guias académicas con las instituciones educativas, el
desarrollo de actividades diarias de apoyo escolar y la ejecucion de talleres orientados al
fortalecimiento de competencias académicas, cognitivas, emocionales y sociales. Asimismo, se
promovieron espacios recreativos, deportivos, artisticos y de formacién en valores, favoreciendo
el desarrollo integral, la creatividad, la motricidad, la convivencia y el adecuado aprovechamiento
del tiempo libre
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Intervencidn del area psicoldgica

Se realizaron intervenciones individuales, familiares y grupales dirigidas al fortalecimiento de la
salud mental, la regulacién emocional, la prevencion de conductas autolesivas, la prevencion del
suicidio, la resolucion pacifica de conflictos y la construccion del proyecto de vida. Paralelamente,
se desarrollaron procesos de orientacién a las familias y redes de apoyo mediante estrategias de
crianza positiva, fortalecimiento de vinculos familiares, establecimiento de normas y factores
protectores, ademas de brindar atencion en crisis, asesorias psicologicas, seguimiento a los
casos y remisiones cuando fue necesario.

Intervencion del area de salud

Se adelantaron acciones encaminadas a garantizar el derecho fundamental a la salud de los
nifios, nifias y adolescentes, mediante el seguimiento a su afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social, el acompafiamiento para el acceso oportuno a los servicios médicos y la
promocién de habitos de vida saludable, autocuidado, higiene, alimentacion adecuada y
prevencion de enfermedades, complementadas con jornadas educativas sobre promocion vy
mantenimiento de la salud.

Intervencién del area de trabajo social

Desde Trabajo Social se fortalecieron los procesos de restablecimiento de derechos mediante la
realizacion de estudios sociofamiliares, visitas domiciliarias, entrevistas, acompafiamiento a las
familias y redes de apoyo, articulacion con entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
y seguimiento a los compromisos adquiridos. Estas acciones permitieron fortalecer las
capacidades familiares, favorecer la reunificacién cuando fue viable y apoyar la definicion de
alternativas de proteccion para los nifios, nifias y adolescentes.

Intervencién del area complementaria

En aras de brindar una atencién que favorezca el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, FULMIANI, motiva la participacién en diferentes espacios ludicos, recreativos,
formativos y ocupacionales, con el propdsito de mejorar sus habilidades y cualidades.

Se desarrollaron actividades orientadas al bienestar integral de los participantes mediante
espacios recreativos, culturales, deportivos, espirituales y de integracion, asi como jornadas
lGdicas y celebraciones conmemorativas que promovieron la participacion, la sana convivencia,
el fortalecimiento de habilidades sociales y la adecuada utilizacion del tiempo libre dentro de la
modalidad Hogar de Paso.

Intervencion del area de coordinacién

El Area de Coordinacion lider6 la planificacion, supervision y articulacion de las acciones

necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de la modalidad Hogar de Paso y la
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atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes. Se realizaron procesos permanentes de
coordinacién con las Comisarias de Familia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
instituciones educativas, entidades del sector salud y demas actores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, con el propoésito de asegurar el restablecimiento de derechos de los
participantes.

De igual manera, se efectud el seguimiento al cumplimiento de los planes de atencién integral,
la coordinacion del equipo interdisciplinario, el monitoreo de los procesos administrativos y
asistenciales, la gestion de cupos, ingresos y egresos, la elaboracién de informes técnicos y el
acompafiamiento a las actuaciones requeridas por las autoridades competentes. Asimismo, se
promovieron espacios de articulacion institucional, capacitaciones, actividades de bienestar y
acciones de mejora continua orientadas a fortalecer la calidad del servicio y garantizar una
atencion oportuna, integral y con enfoque de derechos para los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

Intervencién del &rea de post egreso

Se efectud el seguimiento posterior al egreso de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias,
verificando las condiciones de proteccion, la permanencia en los entornos definidos por la
autoridad competente y el cumplimiento de los compromisos establecidos. Igualmente, se
mantuvo articulacion con las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para
identificar factores de riesgo, fortalecer los factores protectores y contribuir a la sostenibilidad de
los procesos de restablecimiento de derechos.
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META 286: Servicio de apoyo parala atencion de contravenciones y solucién de conflictos
de convivencia ciudadana a través de la adquisicién de un vehiculo para la atencién de
los casos de maltrato y tratos crueles a animales en la ciudad de Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que integra

Sector

Inclusién social y reconciliacién

Programa

Desarrollo integral de la primera infancia a la juventud, y fortalecimiento de las capacidades de
las familias de nifias, nifios y adolescentes (4102)

Meta

Servicio de apoyo para la atencion de contravenciones y solucion de conflictos de convivencia
ciudadana a través de la adquisicion de un vehiculo para la atencion de los casos de maltrato y
tratos crueles a animales en la ciudad de Bucaramanga

Indicador de producto

Meta Logro % Avance | Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

70 39 56% 0%

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cdodigo BPIN Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Implementacion de la patrulla
animal al servicio de los
organismos de seguridad en 202468001011 $1.000.000.00
el municipio de Bucaramanga 2

$600.000.000.00

Durante el primer y segundo trimestre del 2026 se consolidd la difusion de los protocolos para la
implementacion de la Patrulla Animal por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga,
fortaleciendo la articulacion institucional para la atencion de casos relacionados con la proteccion
de fauna doméstica y silvestre.

WES Casos atendidos
Enero 2
Febrero | O
Marzo 2
Abril 6
Mayo 17
Junio 12
Total 39
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META 297. Fortalecimiento al parque automotor para la eficiente movilidad de los
organismos de seguridad del Municipio de Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que integra

Sector

Inclusién social y reconciliacion

Programa

Desarrollo integral de la primera infancia a la juventud, y fortalecimiento de las capacidades de
las familias de nifias, nifios y adolescentes (4102)

Meta

Dotar 47 unidades (vehiculos, mantenimiento y apoyo logistico) requeridos por organismos de
seguridad del municipio de Bucaramanga

Indicador de producto

Unidades dotadas
Meta Logro % Avance @ Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)
$ 1.284.750.000

7 3 43% $ 8.999.500.000 14%

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto ‘Cédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

2. Fortalecimiento al parque 21.708.735.305,49 8.999.500.000,00

automotor para la eficiente

movilidad de los organismos 202468001013

de seguridad del municipio de 5

Bucaramanga

Nota: el proyecto “1” fue formulado durante y contratado durante el 2025, sin embargo, sus entregas se realizaron este afio durante
el primer trimestre y el proyecto “2” empieza su ejecucion a partir del mes de abril del 2026

En cumplimiento del Contrato No. 236 del 30 de septiembre de 2025, cuyo objeto es la
"Adquisicion de vehiculos para el componente de movilidad de los organismos de
seguridad del municipio de Bucaramanga", el dia 5 de marzo de 2026 el contratista
ICOMMERCE S.A.S. realizo la entrega de dos (2) motocicletas de 250 c.c., con sus respectivos
accesorios, destinadas al Ejército Nacional (Batallén Caldas).

El dia 20 de marzo de 2026, en el marco del mismo contrato, ICOMMERCE S.A.S. hizo entrega
de una (1) camioneta tipo pick-up 4x4, destinada a la Fiscalia.

Posteriormente, durante el mes de abril de 2026, una vez finalizado el tramite de matricula, el
contratista realiz6 la entrega de un (1) camidn con carroceria de estacas, destinado a la misma
entidad.
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META 301: Formular una estrategia para areconciliacion, prevencién de la estigmatizacion
y la restauracion del tejido socia dirigido a la poblacién en Reincorporacién.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Inclusién social y reconciliacion

Programa

Apoyo a la poblacién en proceso de reincorporacion y reinsercion en el municipio
de Bucaramanga.

Meta e indicador de producto

Formular una estrategia para a reconciliacion, prevencion de la estigmatizacion y la restauracion
del tejido social dirigido a la poblacion en reincorporacion

indicador de producto

Documentos de planeacion realizado (410306700).

Meta Logro % Avance | Recursos Recursos % Ejecucién

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,45 45% $ 108.900.000.00 $76.432.571.00 70%

Descripcién del Proyecto

Nombre del Cddigo BPIN VENRD VRS TR Valor Total Proyecto
Proyecto

Apoyo a la poblacién en

proceso de

reincorporacion y | 2024680010214 $108.900.000. $52.000.000
reintegracion en el

municipio de

Bucaramanga

Durante el primer semestre de 2026 se avanzO en la formulacion e implementacion de la
estrategia de reconciliacion, prevencion de la estigmatizacion y restauracion del tejido social,
mediante acciones de articulacion institucional, sensibilizacién, fortalecimiento de capacidades y
promocién de escenarios de dialogo entre la poblacion en proceso de reincorporacion, el sector
publico y el sector empresarial.

Como parte del componente de gobernanza, se realiz6 el Primer Subcomité de Garantias de
Seguridad, espacio en el que se definieron las acciones a desarrollar durante la vigencia 2026
para fortalecer las condiciones de seguridad de la poblacién firmante del Acuerdo de Paz. Estas
acciones fueron posteriormente presentadas y aprobadas en la Primera Sesién de la Mesa
Municipal de Reincorporacion, realizada en el mes de abril.

En materia de prevencion de la estigmatizacion, se implement6 una estrategia de sensibilizacion
dirigida a servidores publicos y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga mediante camparfias
digitales, piezas pedagoégicas y jornadas presenciales. Estas acciones promovieron el
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reconocimiento de la poblacion firmante como sujetos de derechos y fomentaron una cultura
institucional basada en la inclusion, la reconciliacién y la no discriminacion.

Durante el semestre se desarrollaron jornadas de prevencion de la estigmatizacién, espacios de
dialogo y actividades de sensibilizacion, entre ellas el uso de cabinas Podcast como herramienta
pedagdgica para la construccion de narrativas orientadas a la reconciliacion. Asimismo, se realizo
un taller sobre mecanismos de exigibilidad del derecho a la salud, fortaleciendo el conocimiento
de los participantes respecto al acceso y garantia de sus derechos.

En el componente de fortalecimiento de redes institucionales, se brind6 asistencia técnica al
municipio de Barrancabermeja, compartiendo la experiencia de Bucaramanga en la
implementacion del programa de atencion a poblacion firmante del Acuerdo de Paz, consolidando
el intercambio de buenas practicas entre entidades territoriales.

Finalmente, con el proposito de fortalecer los procesos de inclusion econdmica y social, se llevé
a cabo el Primer Desayuno Empresarial, escenario que promovio el acercamiento entre
empresarios y personas en proceso de reincorporacion, favoreciendo oportunidades de
articulacion para la generacion de empleo y el fortalecimiento de iniciativas productivas.

Principales resultados

Componente Resultado alcanzado

Planeacion y | Realizacién del Primer Subcomité de Garantias de Seguridad y aprobacién de las
articulacién acciones de la estrategia en la Primera Mesa Municipal de Reincorporacién.

Prevencién de la | Desarrollo de campafias digitales y jornadas de sensibilizacion dirigidas a servidores

estigmatizacion publicos, contratistas y comunidad.

Fortalecimiento de | Taller sobre mecanismos de exigibilidad del derecho a la salud y actividades
capacidades pedagégicas mediante cabinas Podcast.

Cooperacion Asistencia técnica al municipio de Barrancabermeja para compartir la experiencia de
institucional Bucaramanga en la atencién a poblacién firmante.

Inclusion social y | Realizacién del Primer Desayuno Empresarial con participacion de firmantes de paz y
econdémica empresarios de la ciudad.

Cobertura de las acciones de prevencion de la estigmatizacion

Mes Actividad Personas beneficiadas
Marzo | Campafia digital dirigida a servidores publicos y contratistas 3.853
Abril Jornada de sensibilizacién y actividades pedagogicas 30
Mayo | Jornada de prevencion de la estigmatizacion 22
Junio | Primer Desayuno Empresarial 42
Junio | Segunda campafia digital dirigida a servidores publicos y contratistas 3.885
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Durante el primer semestre de 2026 se consolido la formulacién e implementacion de la
estrategia municipal de reconciliacion, prevencion de la estigmatizacion y restauracion del tejido
social, dando cumplimiento a las acciones programadas para la vigencia y aprobadas por la Mesa
Municipal de Reincorporacion. Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer la articulacion
institucional, sensibilizar a miles de servidores publicos y contratistas sobre la importancia de la
no estigmatizacion, promover escenarios de reconciliacion e inclusion y generar espacios de
relacionamiento entre la poblacién firmante del Acuerdo de Paz y el sector empresarial,
contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia y la construccién de paz en el municipio de
Bucaramanga.
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PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL
Los presentes programas (eventos de afluencia masiva, publicidad exterior visual y
categorizacién parqueaderos publicos), buscan garantizar, satisfacer y dinamizar la actividad
econdémica y comercial de la ciudad, por ello a través de los procesos garantizamos el
cumplimiento y desarrollo dentro del marco legal.
Programas a cargo del &rea de Asuntos Publicos:

1. Publicidad exterior.

2. Eventos de afluencia masiva.
3. Categorizacion de parqueaderos.

Publicidad exterior Eventos de afluencia masiva Categorizacion parqueaderos

1. Resoluciones de 1. Resoluciones o] actos | Categorizacion de parqueaderos.
permiso expedidas: administrativos eventos de las | Resoluciones o] actos
(60). artes escénicas: (27) administrativos expedidos:

2. Remisiones de 2.  Resoluciones 0 actos | Total, de cero (0) actos
liquidacion ante administrativos de eventos | administrativos de categorizacion.
Secretaria Hacienda: diferentes a las artes escénicas.

(26) (59)

3. Liquidaciones 3. Resoluciones 0 actos

realizadas: administrativos de permiso de

eventos pirotécnicos: (3)
4. Vallas con registro a la

fecha: 60 4. Total, eventos complejos de
afluencia masiva autorizados:
5. Vallas en proceso de (89)

renovacion: (15)

5. Total, eventos NO complejos de
afluencia masiva: (25)

Comunicaciones generadas en la plataforma GSC:
Para un total de trecientos cuarenta (440) PQRS por diversos temas externos, referentes a temas de eventos,

publicidad, categorizaciones y derechos de peticion.

Consecutivos generados en plataforma relacionados a temas internos de acuerdo con los procesos de legalizacion

de permisos. Total, trecientos veinte (320) tramites.

Correo electrénico institucional acumulado: resueltos doscientos ochenta (280) aproximadamente mediante los

correos: cjguerrero@bucaramanaga.gov.co de diferentes temas, entre los cuales se encuentran respuesta a

peticiones de ciudadanos, envio de informes y solicitudes en general.

Atencidn al cliente interno y externo, brindando orientacion de los procesos adelantados por el area y su respectiva
normatividad. Total doscientos cuarenta (240) atenciones a publico presencial y whatsapp.

Actividades de archivo y organizacion de documentos de los diferentes procesos, asimismo se esta organizando la
transferencia al archivo central.

Comisiones técnicas de futbol. Total, cero (12).

Recomendaciones: importante iniciar el proceso de reglamentacion mediante decreto municipal
para la legalizacion de eventos de afluencia masiva en el Municipio de Bucaramanga.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTAL A CORTE JUNIO 30 DE 2026

&

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

PRESUPUESTO DEFINITIVO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % EJECUCION
EJECUTADO DISPONIBLE
$70.767.081.706 $18.692.552.850 $52.074.528.856 26%
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CONCLUSION

Durante el segundo trimestre de 2026, la Secretaria del Interior de la Alcaldia de Bucaramanga
ha consolidado una gestion articulada, orientada a la gobernanza territorial y la garantia de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, logrando los siguientes hitos:

e Seguridad y Convivencia (PISC): La implementacion efectiva del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia (PISC) ha sido el eje articulador de la respuesta institucional
frente a la conflictividad social. Durante este trimestre, se logré migrar de una respuesta
meramente reactiva a una intervencion focalizada, fortaleciendo los mecanismos de
didlogo y mediacidon que permitieron reducir la percepcion de riesgo y canalizar las
tensiones en los territorios mas criticos del municipio.

e Gestion y Ordenamiento del Espacio Publico: Se ejecutaron acciones integrales
enfocadas en la recuperacion y el ordenamiento del espacio publico, equilibrando el
derecho al trabajo con el derecho a la movilidad y el uso comun de los bienes publicos.
Esta gestion ha permitido establecer una dindmica de gobernanza donde la pedagogia y
la concertacién predominaron sobre las medidas de fuerza, garantizando un entorno mas
seguro y accesible.

e Derechos Humanos y Estrategias de Prevencidn: La politica publica de Derechos
Humanos se fortalecié mediante estrategias de prevencidn intersectorial. Se priorizé la
atencion a poblaciones vulnerables, con especial énfasis en la proteccion de la nifiez y el
empoderamiento social de la mujer. Estas acciones preventivas no solo mitigaron riesgos
sociales, sino que crearon redes de apoyo comunitario que robustecen el tejido social
ante probleméticas como el consumo de sustancias psicoactivas y la violencia
intrafamiliar.

o Fortalecimiento del Observatorio: La labor del Observatorio de la Secretaria se
consolidd6 como una herramienta fundamental para la toma de decisiones basada en
evidencia. A través del andlisis de datos territoriales y el monitoreo constante de
indicadores, el Observatorio permitio identificar alertas tempranas con mayor precision,
facilitando la focalizacion de recursos y el disefio de politicas publicas que responden con
mayor eficacia a las realidades dindmicas de las comunidades.

La eficacia de la gestion en este segundo trimestre radica en la capacidad de la Secretaria para
articular las acciones de seguridad, control del espacio publico y proteccion de derechos
humanos bajo un modelo preventivo y analitico. La integracion de estos ejes no solo optimizé el
uso del presupuesto publico, sino que consolidé una administracion mas cercana al ciudadano,
capaz de responder proactivamente a las demandas de seguridad y convivencia ciudadana.
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