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AVANCE PLAN DE DESARROLLO

OFICINA ASESORA TIC

El segundo trimestre de la vigencia 2026 estuvo orientado a la ejecucion de las acciones estratégicas
definidas para la Oficina Asesora TIC, enfocadas en impulsar la transformacidn digital del Municipio de
Bucaramanga y fortalecer las capacidades tecnolédgicas de la Administracion Municipal. En
cumplimiento del Plan Indicativo, la dependencia desarrolld actividades asociadas a cuatro (4) metas
estratégicas relacionadas con la ampliacién de espacios para el acceso y apropiacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, el desarrollo de soluciones de Gobierno Digital, el
fortalecimiento del sector TIC y laimplementacidn de un Sistema de Informacion Integrado que facilite
la gestidn, el intercambio y la disponibilidad de la informacidn institucional.

Recursos . sz
Avance Recursos Ejecucion

C tid
omp:::;el o Presupuestal (%)

Descripcion Meta 2025 Indicador

Fisico (%) |Programados (CDP)

Habilitar veinticuatro (24) espacios

ibli |
Meta 82 publicos para el acceso, uso, promocién de las TIC habilitados. ~ 100%  $  835.515.00600 $ 761.825.463,40 91%

Espacios publicos parala

aproplacnon.w y ;?romocmn delasTICen (230107600)
el municipio de Bucaramanga.

Desarrollar e implementar una
herramientas o servicio tecnolégico en
el marco de la Estrategia de Gobierno

digital.

Herramientas tecnolégicas de
Gobierno digital implementadas. 60% $ 1.000.000.000,00 $  841.260.000,00 84%
(230208600)

Meta 83

Proyecto para fortalecimiento,
Desarrollar un (1) Proyecto para L X
analisis y prospectiva del sector

Meta 84 fortalecimiento, andlisis y prospectiva 55% S 90.000.000,00 $  60.900.000,00 68%
TIC desarrollados.
del sector TIC.
(230203600)
Implementar un Sistema de
Informacidn integrado que garantice la
obernanza de datos y disponibilidad
Meta ge informacidn, de mzners accesible, sistema de Informacién

! ! Implementado. 60% S 2.486.092.526,00 $ 1.721.189.985,97 69%

267 confiable y oportuna que permita la
interaccion con los ciudadanos, gestion
territorial y la toma de decisiones
informada.

(230107500)

Fuente: Elaboracién propia oficina TIC

Los resultados obtenidos durante este periodo permiten evidenciar un avance sostenido en la
ejecucién de las metas programadas, asi como una adecuada gestidon de los recursos asignados,
contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad institucional y al desarrollo de servicios digitales que
favorecen una administraciéon publica mas eficiente, innovadora y orientada a las necesidades de la
ciudadania.
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Con corte al segundo trimestre de 2026, la Oficina Asesora
TIC registra compromisos presupuestales por
$3.385.175.449,37, respaldados mediante  registros
presupuestales (RP), equivalentes al 84 % del presupuesto de
inversion aprobado para la vigencia, el cual asciende a
$4.411.607.532,00.

A continuacién, presentamos el avance de cada una de las metas a cargo de la oficina TIC:

LINEA ESTRATEGICA

Territorio seguro que progresa

SECTOR

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

PROGRAMA

Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) (2302).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Meta 83. Desarrollar e implementar tres (3) herramientas o servicio tecnoldgico en el marco de la
Estrategia de Gobierno Digital.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 Fisico 2026 | programados (CDP) Jcomprometidos (RP) |presupuestal

Herramientas
tecnologicas de
Gobierno digital 0,5 0,3 60% $ 1.000.000.000 $ 841.260.000,00 84%
implementadas.

(230208600)

PROYECTO DE INVERSION

Valor vigencia
Nombre del proyecto Cadigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

Fortalecimiento de la politica de gobiemo ) \ga0010090  $ 1.000.000.000,00 $ 5.874.200.719,00
digital en el Municipio de Bucaramanga.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
TRAMITES Y SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES (SCD)

Durante el periodo comprendido entre abril y junio de 2026, el equipo técnico concentrd sus esfuerzos
en la identificacidn de tramites para su racionalizacion tecnoldgica, la estructuracidon de cronogramas




integrados al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y el diagnéstico general de

electrdnica institucional.
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Estado Actual del Inventario de Tramites: A corte de junio de 2026, la administracion municipal

registra un total de 127 tramites, clasificados segun su nivel de digitalizacién de la siguiente manera:

Linea de Accidon

Tramites en Linea
Tramites Parciales
Tramites Presenciales

Total Inventario Consolidado General de la Entidad

Modalidad de Atencion

Completamente virtuales a través del portal
Virtuales con alguna etapa presencial

Atencidn tradicional en ventanilla

Avance en Racionalizaciéon por Dependencias

Numero de
Tramites

33
30
64

127

La Oficina Asesora TIC de la Alcaldia de Bucaramanga continué avanzando en el proceso de

racionalizacién de trdmites mediante el acompafiamiento y apoyo técnico a las diferentes

dependencias de la Administracion Municipal. Estas acciones estan orientadas al desarrollo y

optimizacion de los procedimientos administrativos, con el fin de simplificar tramites, fortalecer su

gestién, reducir tiempos de atencién y mejorar la prestacion de los servicios a la ciudadania, en

concordancia con los lineamientos de Gobierno Digital y la estrategia de transformacién digital de la

entidad.

TRAMITE DEPENDENCIA ENCARGADA

Cancelacion del registro de contribuyentes del

impuesto de industria'y comercio

Secretaria de Hacienda

Devolucién y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido

Concepto de perfiles viales

Legalizacién urbanistica de asentamientos
humanos

Permiso para espectaculos publicos de las
artes escénicas en escenarios no habilitados

Licencia de exhumacién de cadaveres

Certificacion de personeria juridicay
representacion legal de organizaciones
comunales.

Inscripcién o reforma de estatutos de
organizaciones comunales.

Entrega de mercados para el adulto mayor.

Apoyo alimentario, generacién de ingresos y
autonomia econdmica.

Apoyo a adultos mayores en centros de
proteccion social.

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacién

Secretaria del Interior

Secretaria de Salud y Ambiente

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Social

%

50%

90%

20%

20%

35%

15%

40%

40%

40%

30%

30%

AVANCE




USO Y APROPIACION DE LAS TIC ALCALDIA DE

BUCARAMANGA

La estrategia de apropiacidn social de la tecnologia arrojo resultados de alto impacto en el cierre de la
brecha digital y la inclusion socioeconémica del municipio.

Capacitacion Ciudadana y Caracterizacion Demografica: Se logrd certificar a 2.187 ciudadanos en
competencias claves como transformacion digital, marketing digital y seguridad digital, en convenio
con el SENA y la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

MARKETING
DIGITAL
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Distribucion por Género: 1.499 mujeres, 684 hombres y 4 personas sin identificacién de género.

Atendidos & Capacitados | Género

ATENDIDOS CAPACITADOS

13.339 1.499

ATENDIDOS CAPACITADOS
? 7.956 684

Distribucion por Edad: Distribucién por Edad: El grupo predominante fue el de adultos (47% con 1.004
participantes), seguido por adultos mayores (27% con 600 personas) y jovenes (26% con 575 personas).




Capacitados | Edad

Adultez (29-59)
Jovenes (18-28)
Adolescencia (12-17)

Infancia (6-11)

Persona Mayor (> 60)
Primera Infancia (< 5) 104

N.A.
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Fortalecimiento Institucional (Plataforma LINKA): Se capacité de manera presencial y virtual a 1.083

servidores publicos de la Alcaldia en el manejo del nuevo portal de contratacidn electrénica de 6rdenes
de prestacion de servicios (LINKA), abarcando el funcionamiento del Médulo Administrativo, el Portal

del Contratista y la Consulta Pablica.

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

0Linka| BGA

Contratacion Electronica

- Linka BGA x
= 8 S Poral Contratista

Porta l_ de Bienvenido Acceso Rapido
Contratistas BN Porial de
@ Contratistas
Usuario / Email Através de su plataforma
cc1098799939 ok Nevet ! procasy
documental de su

contratacién facil y rapido.

9

Crear Cuenta

Olvidaste tu contrasefia?

Acceso y Apropiacion de las TIC:

CAPACTTADOS
Oficina SLRVICIOS TOTAL ATENCIONES

Asesora tic 28 21.300 & u 2.187 = 23.487
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Vista general de atendidos y capacitados
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A través de los ocho Puntos Digitales del municipio de Bucaramanga, se brindaron servi
conectividad y espacios de coworking para este periodo a 21.300 ciudadanos, fortaleciendo el

AL CALDIA DE
B6UCARAMANGA

a recursos tecnoldgicos, promoviendo la inclusién digital y contribuyendo al desarrollo social y

econdémico de Bucaramanga.
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ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES Y COMUNICACIONES

Las campanias digitales obtuvieron una calificacidn de
desempefio de 9.2/10. En Instagram, se alcanzaron
413.532 visualizaciones (+68.5%) con un alcance neto
de 49.600 personas. En Facebook, se registraron
129.859 visualizaciones e incrementos del 65.4% en
interacciones, impulsando las convocatorias.

Distribucién de Visualizaciones e Interacciones por Tema

30% Apertura de Cursos
Publicaciones sobre nuevas
oportunidades de aprendizaje

25% Convocatorias Mensuales
Anuncios de oportunidades de
Ag empleoy becas
E @ 20% Inteligencia Artificial
Contenido sobre avances y
aplicaciones de 1A

‘a} m @ 15% Empleabilidad
Consejos y recursos para mejorar
=2 las perspectivas laborales
@ 10% Herramientas Digitales
Informacion sobre herramientas y
software digitales

Visualizaciones
IC I 413,532 (+68.5%)

FB I 129,859 (-4.8%)

Interacciones

IG I 13,000 (+106.9%)
FB I 5,000 (+65.4%)

Visitas al Perfil
1G [ 3,400 (+46.8%)
FE I 5,700 (+8.6%)

Nuevos Seguidores
1G 1,100 (+23.2%)
FB 240 (+5.3%)

Clics en el Enlace
IG W56 (+86.7%)
FB I5 (+100%)

La estrategia educativa continda siendo el

principal motor de crecimiento, Las

publicaciones relacionadas con:

v Apertura de cursos

v Convocatorias mensuales
4 Inteligencia artificial

v Empleabilidad

v Herramientas digitales
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Instagram se consolida como el canal de mayor alcance: Durante el trimestre obtuvo més de EEESHENvAIN

visualizaciones, superando ampliamente a Facebook.

Visualizaciones de contenido
Educativo por Plataforma

@ 413.532Instagram
Canal de mayor alcance con
contenido educativo

@ 129.859 Facebook
Segundo canal con menor
alcance

Facebook mejora significativamente la calidad del engagement: Aunque las visualizaciones
disminuyeron ligeramente (-4,8%), la interaccion aumentd 65,4% y el tiempo de reproduccién crecié
60,9%, indicando que los usuarios consumen el contenido con mayor interés.

Es decir: menos personas vieron el contenido, pero quienes lo hicieron interactuaron mucho mas. Este
comportamiento representa un indicador positivo de fidelizacién.

Facebook Engagement

Disminucion de

Visualizaciones

Ligera disminucién en las

visualizaciones de

Facebook (-4,8%). Aunestolde

la Interaccién
Notable aumento
enlainteraccién

Crecimiento del Tiempo
del 65,4%.

de Reproduccisn
Crecimiento del 60,9% en
el tiempo de reproduccion. \

Indicador Positivo de
Fidelizacion
Los usuarios estan mas

Mayor Interés y
Compromiso

Los usuarios que
vieron el contenido
mostraron mayor
interés y compromiso.

dispuestos a interactuar
con el contenido que
consumen.

DESARROLLO DE SOFTWARE

El equipo de ingenieria de la Oficina TIC liderd proyectos de desarrollo esenciales para modernizar la
gestion publica interna.

Actualizaciones en el GitLab Institucional: Se realizaron 246 cambios en produccién dentro del
repositorio institucional (https://gitlab.bucaramanga.gov.co), aplicando mejoras técnicas a los
siguientes sistemas:

a. Sistema de Gestion de Activos de Informacion: Renovacién completa de la plataforma,
reconstruida desde cero, que incorpora integracion con el Directorio Activo (LDAP/AD) para el
control centralizado de usuarios, médulo de notificaciones y verificacién por correo,
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ili 1 i /1.7ALDIA DE
trazabilidad y auditoria de tQEEESFESv "

® acciones, manejo robu

Solicitud de Credenciales

novedades contractuales como el
cambio de supervisor en medio
w s e del contrato, consulta en linea del

R PP ——" estado de la propia solicitud de
activacién, redisefo integral de la

*Gbbatarie
POLITICA DE USD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION ¥ POLITICA DE TRATAMIENTO DF DATOS PERSONALES

experiencia de usuario y medidas

i‘:‘,: S de seguridad y anti abuso.

Beneficia a la administracidn
municipal en Seguridad,
T IGER ) Y e G

ciudadano. La reconstruccion
centraliza el control de accesos
contra el Directorio Activo, automatizando el ingreso y retiro de funcionarios: si un empleado
deja la entidad, sus accesos se revocan de inmediato. La trazabilidad deja registro de quién
solicitd, revisd y decidid cada activacion, sirviendo de soporte ante auditorias. El manejo de
cambios de supervisor durante el contrato evita bloqueos operativos, la consulta en linea
permite al usuario seguir su propio proceso sin tramite presencial, y las medidas anti abuso (de
duplicacién y validacion de intentos, verificacion por correo) reducen errores y solicitudes
duplicadas o fraudulentas.

b. Sistema de Reuniones: Durante el trimestre la plataforma salié de la fase de pruebas y se lanzé
de forma controlada. Permite la creacién y gestion de reuniones presenciales, virtuales e
hibridas, con registro de asistencia mediante cddigo QR y actualizacion en vivo de los datos de
la reunidon (asistencia, compromisos y conclusiones) mediante Server-Sent Events (SSE),
autenticacion LDAP, notificaciones y recordatorios por correo, generacion de reportes
exportables a Excel y PDF, caracterizacion de asistentes respetando su privacidad, monitor de
actividad con auditoria de eventos y gestién jerdrquica de usuarios. Beneficia a Ia
administracién municipal en Transparencia, ahorro de papel y toma de decisiones en tiempo
real. El registro de asistencia por cédigo QR y la actualizacién en vivo de los datos de la reunién
eliminan el uso de actas y listados fisicos de papel: cada ingreso queda registrado digitalmente,
con trazabilidad de quién entra a cada reunién y a qué hora, sin necesidad de firmar planillas
impresas. Esto permite verificar el quérum de forma inmediata y consolidar en el momento los
compromisos y conclusiones de la sesion. Las notificaciones por correo recuerdan
compromisos v reuniones
proximas, la caracterizacion de
asistentes se realiza respetando su

2 ALCALDIA DE BUCARAMANGA

privacidad, y los reportes

de Gestion de

exportables a Excel y PDF facilitan

. Cédigo de reunién
la entrega de informes a los entes

de control. En su operacién se han

registrado mas de 1.170 . el el
asistencias por cédigo QR en 106

reuniones, con la participacién de

686 personas y 36 dependencias.

c. Banco de Hojas de Vida (BIPAL): Implementacion a nivel web de las recomendaciones de
accesibilidad WCAG AAA aplicables al desarrollo (contraste, foco visible, tamafio de los
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controles, movimiento reducido y estructura semantica), mejoras amplias de ciberseg (BRehy AN

preparacién de la infraestructura para el lanzamiento al publico. Beneficia a la adminis®
municipal en Inclusidn social, seguridad de la informacién y cumplimiento legal. La aplicacion
de las pautas WCAG AAA (el nivel mas alto de accesibilidad web) permite que cualquier
ciudadano, sin importar sus condiciones visuales, auditivas o motoras, pueda postularse en
mayor igualdad de condiciones, reduciendo el riesgo de tutelas o requerimientos de ley. En
ciberseguridad se reforzaron el inicio de sesion y la proteccion de las cuentas, se corrigieron
vulnerabilidades que podian exponer datos de terceros o informacidon sensible, y se
actualizaron los componentes a versiones sin vulnerabilidades conocidas, protegiendo los
datos personales de los aspirantes. Finalmente, se prepard la infraestructura para el
lanzamiento publico de la plataforma.

d. SITME (Metrolinea Sistema de Gestion de Subsidios de Transporte): Durante el periodo la
plataforma se puso a punto y salié a produccion con nuevas funcionalidades para el ciudadano
y para el equipo del programa: inscripcion en linea al subsidio sin acudir presencialmente,
consulta del estado y actualizacién de datos por nimero de documento, publicacién del listado
de aprobados, avisos por correo cuando la solicitud es aprobada o rechazada, inscripcion
masiva asistida para los registradores (eligiendo poblacidn y categoria), y perfiles de trabajo
diferenciados para administradores, registradores y validadores. Ademas, se reforzo la
confiabilidad (la
aprobacién o el rechazo

SITME — Metrolinea

ya no se pierde si falla un S SOOI

correo) y la seguridad,

hd

SITME Metrolinea

Citermy de Cestién de Benefidsrior

con verificaciéon contra
registros automdticos en
el formulario publico y Consultatu solicitud

Ingresa tu ndmero de documento pars verificar el estado de
turegiato en el programo de tarieta soclal

blindaje para su salida

Ndmero de documento *

controlada a

produccion. Beneficia a
la administracion
municipal en cercania

con el ciudadano vy

eficiencia del programa

social. Al permitir que las

personas se inscriban y consulten su estado en linea se reducen los desplazamientos v las filas;
la inscripcion masiva agiliza el trabajo de los registradores; los avisos por correo mantienen
informado al aspirante sobre su subsidio; y las protecciones de seguridad evitan inscripciones
fraudulentas o automatizadas, cuidando la integridad del programa de subsidios de transporte.

e. Sistema de Asignacidon de Cupos Escolares: Mantenimiento correctivo y refinamiento de la
consulta de inscripciones sobre el sistema de asignaciéon de cupos de la Secretaria de
Educacion: se habilité la lectura de la variable de discapacidad mental en la consulta de
inscripcion, se corrigid el criterio del beneficio por hermanos para que aplique a nivel de
institucion educativa y no de sede individual, se reforzé la validacion de los documentos en las
cargas y se mejord el registro de las filas rechazadas en la carga del Registro Unico de Victimas
(RUV). Beneficia a la administracion municipal en Equidad social y eficiencia administrativa. Al
leer correctamente la condicién de discapacidad mental y aplicar el beneficio por hermanos
segln la institucién educativa, el sistema pondera el puntaje de los estudiantes con mayor
precision sobre los datos ya cruzados con el RUV, el ICBF y el registro de discapacidades. La




validacion reforzada de documentos vy el registro de filas rechazadas reducen los err|
carga y facilitan la depuracién de los datos, apoyando una asignacién de cupos mas tra
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Desarrollo y Actualizaciones de PPM (V1.4-2026) Sistema de Informacién para el Programa

Persona Mayor

Procesos por adubto

Ingrese cédula o nombie para buscar aduho

Cadds  Marabass
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Desarrollo y Actualizaciones de PPM (V1.4-2026): Sistema de Informacion para el Programa
Persona Mayor: Tiene como objetivo digitalizar y centralizar el tramite en linea para facilitar de

forma integral la postulacién de la poblacién mayor, la validacién documental, la analitica

estadistica y el seguimiento riguroso a la entrega de los beneficios (mercados). Durante el

segundo trimestre de 2026, se estructuraron las siguientes funcionalidades clave dentro de Ia

plataforma:

¢ Maddulo de Avance de Procesos y Tablero de Control:

v' Optimizacién de la supervisién: Permite a los coordinadores evaluar la productividad

real y la cobertura de los operarios activos mediante un Dashboard interactivo en

tiempo real con filtros avanzados.

v" Trazabilidad institucional: Actia como un componente de auditoria interna que

registra con precisién qué funcionario ejecutd la verificacion de documentos (Fase 1) y

quién realizd la caracterizacion (Fase 2), garantizando la transparencia absoluta en la

asignacion de ayudas.

¢  Flujo Técnico y Auditoria para la Gestidn de Rechazos:

v Mdédulo de auditoria que estandariza los motivos de

rechazo documental,

restringiendo la edicion de formularios y registrando cada accién en los logs del

sistema.
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Caracterizacion > Adultos ~ : Roberto Carlos Ramirez Rivera : ADMINISTRADOR
Certificado | CMayor | Sisben | Adres ]
Informacion Personal
Editar informacién ® Rechazar verificacién
Codigo Cedula MNombres Apellidos Fecha de Nacimiento Edad Telefono
5621 1,177,562 Manuel Ignacio Montafiez Alvarez 20-Enero-1958 68 310-356-9887
Direccion Comuna Barrio Correo Genero Discapacidad Descripcion
CL 130 #20-22 Comuna 10 provenza Cristal Bajo n/a Masculino ninguna
Informacion Esal
Modalidad Nombre ESAL Resultado
Aplica

Se disefid e implementd un circuito completo para la gestién de usuarios rechazados durante la
validacién documental:

v Blindaje ante reclamos: Al congelar la pantalla y exigir obligatoriamente un motivo de
rechazo soportado con observaciones (Cédula, Sisbén, Adres, etc.), la alcaldia cuenta
con un sustento técnico inalterable ante cualquier derecho de peticién.

v Agilidad y resiliencia: El circuito de reversién (botén verde de "Reactivar") permite
corregir errores humanos de digitacién rapidamente sin romper la cadena de custodia
de la informacidn, ya que todo cambio queda guardado en los logs de auditoria.

v" Control visual inmediato: Los iconos de advertencia (tridngulos amarillos) y el menu
centralizado de auditoria permiten a los administradores detectar de un vistazo si un
operario esta rechazando de manera atipica o masiva.

¢ Maddulo "Hacer Estadistica" y Analitica Territorial: Permite evaluar de manera cientifica el
impacto geografico y demografico del programa en Bucaramanga:

v Focalizacién cientifica del gasto publico: Los mapas de calor por comunas y
corregimientos permiten a los secretarios de despacho ver donde estan los adultos
mayores y contrastar si las ayudas estan llegando a los sectores mas vulnerables de
Bucaramanga.

v' Planeacién demografica: Graficos como la pirdmide poblacional interactiva y la
segmentacion por tipos de discapacidad (fisica, visual, intelectual, etc.) entregan a la
administracion la data exacta necesaria para disefiar politicas publicas de salud y
bienestar a mediano y largo plazo.

fecna Céouta  Adumo Motwe Otnervackin Opesario tstado  Reversd
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e Mddulo de Reportes de Adultos y Paginacién Dindamica: Disefiado para la extrBEr vy

depuracién de bases de datos masivas estructuradas en listas de control:

v Eficiencia en servidores: La paginacion dindmica evita que el sistema se caiga o se
ponga lento al consultar bases de datos de miles de adultos mayores.

v Estandarizacién institucional y reportes a entes de control: La exportacién limpia a
archivos de Excel (.xlsx) estructurados y con la identidad visual del municipio agiliza la
entrega de informes de gestién a la Contraloria o la Procuraduria sin requerir
reprocesos de disefio o carpinteria de datos.

h. Convocatoria "IMPARABLES 2.0" (Secretaria de Educacion)

v" Redisefio y reescritura completa desde cero: la plataforma de inscripciéon de la
convocatoria se reconstruyé por completo sobre una arquitectura moderna (Laravel)
desplegada con Docker, digitalizando de extremo a extremo el proceso del ciclo 2026-
2: registro del aspirante, aceptacidon de términos y politica de datos, formulario de
inscripcién con campos condicionales y validaciones, consentimiento para menores
con datos del acudiente, caracterizacion poblacional, carga de documentos de soporte
en PDF y generacién de informes en Excel para el equipo técnico.

v" Ordenacidn y trazabilidad del proceso: reemplaza la revisidn de carpetas fisicas por un
expediente digital Unico por aspirante, valida en el momento de la captura el formato
y los rangos de los datos habilitantes (grupo Sisbén IV declarado, puntaje y afo de las
Pruebas Saber 11, residencia, colegio de egreso a partir del directorio DANE) y exige
los soportes en PDF legibles, evitando reprocesos por informacidon incompleta. El
sistema verifica de forma automatica cada documento de identidad contra la lista
interna de beneficiarios previos para impedir reinscripciones indebidas y entrega una
sabana consolidada en Excel que acelera la revision y la publicacion de resultados. La
verificacién de elegibilidad frente a las fuentes oficiales se apoya en los soportes
cargados por el aspirante y en la revisién del equipo técnico.

IMPARABLES 20 =3

ALCALDIA DI SUCARAMANES
Becas del 100% para
matriculas de educacion
superior.

Requisitos Imparables 2.0 ‘

l @ © o
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DOCUMENTOS OFICIALES DE COMSULTA
Cansulte el instructive de R

[E] INSTRUCTIVO DE LA CONVOCATORIA IMPARABLES 2.0 20261

IE] OFERTAEDUCATIVA / PROGRAMAS EDUCATIVOS |




&

i. Plataforma de Publicidad Exterior Visual (Secretaria del Interior / Hacienda) e
v' Tramites autogestionados y eficientes: El formulario con ldgica condicional evita
ciudadano se equivoque. Si selecciona "Pantalla LED", el sistema solo le pide los
documentos obligatorios para esa categoria, disminuyendo la radicacion de solicitudes
incompletas.

v" Reduccién de la atencién presencial: Las notificaciones por correo automatizan el canal de
comunicacion, informando el estado del tramite hasta la firma de la resolucién, reduciendo
las filas en los niveles centrales de la alcaldia.

j. Sistema de Licencias de Intervencion del Espacio Publico (Secretaria de Planeacion): Se
sustituyd el flujo fisico de documentos por un workflow digitalizado extremo a extremo,
blindado mediante firmas electrdnicas en los hitos requeridos.

v" Gobernanza del proceso y politica de Cero Papel: Sustituir los expedientes fisicos por un
workflow digital de 13 estados diferenciados por roles (Repartidor, Recorredor, Abogado,
etc.) elimina el riesgo de pérdida de documentos.

v’ Identificacién de cuellos de botella: Permite a la gerencia municipal evaluar la velocidad de
respuesta de cada rol (por ejemplo, cuanto tarda un Abogado en validar una péliza o un
Recorredor en campo), optimizando los tiempos de respuesta del indicador Doing Business
de la ciudad.

k. Tramite SUIT 7302: Espectaculos Publicos (En Desarrollo)

Inicie > Tramites y servicios > Permiso de especticulos publicos

Permiso de espectdculos publicos

ermiso para la

5. Radique en lineay

G Q

Radicar solicitud Consultar solicitud

Diligencie el formulario per pasos para iniciar su solicitud de Consulte el estado y la trazabilidad de una solicitud con su

Recuerde radicar con minimo 15 dias habiles de numero de radicado y documento de identidad.

- Iniciar radicacién ’ zQ Consultar estado

v/ Mitigacién de riesgos y ordenamiento legal: Al restringir el sistema con tiempos minimos
de anticipacién (15 dias habiles), la alcaldia evita la presidn de empresarios que radican
eventos a ultima hora.

v" Seguridad ciudadana automatizada: Bloquear el cargue de documentos complementarios
hasta que el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) esté aprobado garantiza que ningtn
evento masivo sea autorizado en Bucaramanga sin el aval estricto de los organismos de
socorro (Bomberos, Policia, Cruz Roja).

ESTRATEGIA DE DATOS ABIERTOS

Bajo la orientacion de los profesionales de datos de la oficina, se ejecutaron las metas orientadas a la
transparencia gubernamental:

Publicacion de Datos: Se abrieron y publicaron diez (10) nuevos conjuntos de datos en la plataforma
nacional datos.gov.co, cumpliendo las normas de anonimizacién y metadatos del Plan de Apertura
2026.

v' Conectividad Instituciones Educativas
v" Procesos Contractuales
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Actividades Sexuales Pagas

Pliego De Cargos A Sancionar Oficina Control Interno

Activos De Informacién — indice De Informacién Clasificada Y Reservada
Activos De informacion — Registro De Activos De Informacion

Activos De informacion — Esquema De informacién

Informacién Centro De Atencidon A Victimas-Declaraciones
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Resumen Egresos Presupuesto General Del Municipio De Bucaramanga

4OV.CO

Mis activos  Compartido con " "

1 98 1 1

Mis activos  Compartido con Tabla  Conjuntos de datos

Tipo  Nombre Acclones Ultima actualizacién & | Categorla Propletarlo Destinatarios

e iy, 2028 Funcién piblica 2 HealdiaBG & piblico
g Funcidn pdolica 2 AcaldisBoA @ Piblico
-] July 2, 2026 Funcién pablica & AlesldisBGA @ Piblico

% Oculto

«

Rechazado

¢ Gobernanza Institucional: Se diseid el Modelo Institucional de Gobernanza de Datos
Abiertos y la Guia para la Publicacion de Datos Abiertos como el documento técnico que
establece de manera clara las actividades, responsabilidades, lineamientos y criterios que
deben seguir las dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga para la identificacidn,
estructuracién, validacion, publicacion y actualizacion de los conjuntos de datos.

GUIA PARA PUBLICACION Y
GOBERNANZA BASADO EN

DATOS
2026

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

VERSION 0.0
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CENTRO DE ANALITICA DE DATOS

¢ Tablero de Analisis de Vulnerabilidades de Seguridad Informatica 2026 (y OSINT):
Analizar y hacer seguimiento a las vulnerabilidades de seguridad informatica de la entidad,
se levantaron requerimientos especificos para este tablero con el fin de incorporar el
analisis del informe técnico de exposicidn y superficie de ataque (OSINT) elaborado por el
MinTIC.

@ Oficina
Asesora tic

Total Activos Detectados Subdominios Huérfanos Host Activos (Vivos) Vulnerabilidades Altas Detectadas Activos Criticos

71 12 59 115 56

Informe técnico OSINT - COLCERT / MINTIC - Bagot, 12 de marzo de 2026 cen lII

Seguridad Informética — Alealdia de e - rode v
e
Analitica ®

Tabla Consolidada de i i Distribucién de Vulnerabilidades por Dominio.
Descripcion De Impacto, Plan De Mitigacion Y Remediacion por Vulnerabilidad. Consolidado de vulnerabilidades detectadas sobre el dominio bucaramanga.gov.co y sus subdominios.
Vulnerabilidad Impacto Mitigacion Remediacién Ataques Informaticos. Severdad @Aas ©Bsjas @Crivcas OMedias
Exposicion de Acceso directo 3 Implementar Cerrar o restringir Brute force, RDP
puertos de Servidos crticos. firewalls y lstas acceso alos pucrtos  exploits: P—— )|
administracion blancas de IP. administrativos.
- - voussionss [ = |

Certiicado 1 trafico pocria ser  Implementar Instalar un certifiado  Man-in-the-Middle
s interceptadoo  menitorea de SSLITLS vilido emitico. (MITM), ogagoueatistiz20son [ |
inedistente o modificado, expiracion de por una autoridad de  downgrade bucaramangagoncoiss11720670, | |
invalide comprometiendo la  certificados o confianza y configurar  attacks, accesobiicaramangagoveo (186.117.20684) —:l

confidencialidad e ecancoperiodico el senvidor parausar  vuinerabilidades

integridad dela e configuraciones  nicamente protocolos  de ifrado CBC. sartodscugastucramangagorso vee: 172060 [ |

informacion B  eifiados sequro: sgortucrsmangagor<o (180117206501

transmitida. (TLS 1.2 o superior,

preferiblemente TLS

13). bas00bucramangagorco (186117206 70) [N |

Software Faciita staques  Utilizar WAF o Ocultar o deshabilitar ~ Explotacion de
expuesto basados en proxyinverso que  cabeceras s, cambiossato bucaramanga gon.<o (186.117.20684)
fingerprinting y  filtre headers, innecesarias. reconocimiento

explotacion de Configurar el senvidor  activo. o
para no exponer

2
!’ Suma de Vulnerabilidades
version.

Subdominios Informacion interna  Monitorear cambios Eliminar o actualizar OSINT, . - -~
huérfanos expuesta, potencial en DNS y auditoria registros DNS. reconocimiento b
vector de ataque periodica de. huérfanos. pasivo. I R Gxim0.
pasivo. subdominios. =y
Carencia de Suplantacionde  Implementar Configurar registros  Email spoofing, |
registros SPF, correo y phishing.  politicas de DMARC SPF, DKIM y DMARC phishing.
DKIM y con reportes. validos.
DMARC
Cifrado: Vuinerabie 3 Usar suite: Deshabilitar cipher  SWEET32,
debiles ataques SWEET32, modemas (AES-GCM,  suites débiles en la BEAST, Bar
BEAST. ChaCha20). configuracion TLS. Mitzvah.
Ausencia de Vulnerable a Revisar Afiadir encabezados XSS, clickjacking. L il
encabezados ataques XS5 configuracion de de seguridad en la @ @edizs @Bias @Criicas Fecha de Actualizacion
de seguridad dickjacking. web server y WAF. configuracion HTTP.
HITP 30/04/2026

Https://App.Powerbi.Com/Links/lhoyd Ngtw?Ctid=78683ff2-0c20-4bda-Bc77-D4b2a87f2a6a&Pbi Source=Linkshare

» Tablero De Transacciones Anuales De Tramites Y Servicios: Centralizar, monitoreary
actualizar el registro y volumen de las transacciones que los ciudadanos realizan
anualmente a través de los diferentes trdmites y servicios de la Alcaldia.

@ Transacciones anuales de Trimites y Servidios

. 202 % )((EEL) (o) -
e T
1.049.817 WACIENDA Toatis Loz 1o w00% @
- . INTERIOR 5 m w ws @

PuanEacion A aoms a150
SaD 1789 500 8121 wm 5% @

- m s

9% s P 2w s
PROCEDIMIENTOS Total 1031187 1798 1.240 15582 1000817 98% @

61%  mames

B i B Tipo de Prestacién de Servicio
-
LN 1.031.197 Total y Tipo de Prestacién de Servicio por afios.
-— . - @PRESEMCIAL #POR @ PARCIAL LINEA ®EN LINEA

WTER0R 3
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PRESENCIAL

7] 15.582

https://app.powerbi.com/links/im2n5ynVZ ?ctid=78683ff2-0c20-4bda-bc77-
d4b2a87f2aba&pbi source=linkShare&bookmarkGuid=bbd518fe-50f8-4785-9f73-3c0cc648c8c4
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¢ Tablero de Gestion de la Secretaria de la Mujer: Consolidar una herramienta analitica para
la gestidn interna de dicha dependencia, en el trimestre, se definieron conjuntamente con
la Secretaria del Interior y la Secretaria de la Mujer las estructuras de cargue, mecanismos
de almacenamiento y responsabilidades compartidas para la construccion de esta base de
datos.

Oficina
Asesora tic

Codig X I |
g ican
BUCARAMANGA MUJER Y GENERO WW Ana\
mm, Fecha de actualizacién
5/29/2026

Bnrrsr filtros
Observatorio VBG « Reporte General

REPORTES POR TIPO DE VIOLENCIA Recuento de Nro por GrupoEtario
TIPo

ocog-

2% 781 (@831%)

Recuento de Nro

CARACTERIZACION DE VICTIMAS

sE38%
GENERO

@EO®

GrupoEtario

Fuente : Bga es mujer - Bucaramanga 2026

https://app.powerbi.com/links/039Fe61cQQ?ctid=78683ff2-0c20-4bda-bc77-
d4b2a87f2a6a&pbi _source=linkShare&bookmarkGuid=adf593fb-4c76-461d-afd7-18a5cd264130

INCLUSION DIGITAL

El componente de Inclusidn Digital enfocé sus esfuerzos en la creacién de contenidos accesibles con
enfoque diferencial para la poblacidn con discapacidad del municipio:

2028 & OBJETIVO DEL CURSO % DESCRIPCION DEL CURSO ¢
CURSO DE INCLUSION DIGITAL " e Do

Lengua de Serias Colombiana
(LSC) y Atencion al usuario
Sordo

Discapacidad auditiva y Lenguade ¢

Sefias Colombiana - LSC £Qué es la discapacidad auditiva? .9.

Madels 1 Madist

Rol de los funcionarios en la atencion @
inclusiva

L] Importancia de la comunicacion
accesible

je

Lengua de Sefias Colombiana (LSC) =

Hadule 1 Madels 1 Madist

e Curso de Inclusion LSC (Lengua de sefias Colombiana) 2026: Con el fin de ponerlos a
disposicidn del personal de la administracion municipal, se completd la fase de edicion de los
"Curso de Inclusion Digital: Lengua de Sefas Colombiana LSC y fundamentos sobre
discapacidad e inclusion digital, clasificados por mdédulos técnicos y listos para su cargue en la
plataforma virtual de aprendizaje.
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Contenidos Accesibles: Produccidn de videos promocionales con interpretacion en LSC para
divulgar la oferta institucional de los 8 Puntos Digitales y la conmemoracién del Dia de la
Santandereanidad.

Conoce los Puntos
Digitales Caballo de Bolivary
La Universidad en

lengua de seinas

Los Puntos Digitales A S E Conoce en lengua de sefias

los Puntos Digitales Norte

Nor-Orie La J 3 i
lor-Oriente y La Joya y Café Madrid

en lengua de senas

Participacidn en las convocatorias realizadas para el Comité Municipal de Discapacidad Comité
Municipal de Discapacidad (sesiones de abril y junio) en la recoleccién de datos en grupos
focales (comunidad sorda y discapacidad fisica) y adaptacion de preguntas a LSC para la
encuesta municipal.
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SEGURIDAD DIGITAL

Alineados al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) y las directrices de MinTIC, se
ejecutaron actividades de mitigacién y blindaje de la infraestructura digital:

e Aprobacion del DRP: El 8 de abril, el Comité de Gestion y Desempeiio MIPG aprobd
formalmente el Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP). Se ejecutaron de manera continua
tareas de replicacién, generacion de snapshots y sincronizacidon de servicios criticos hacia el
Data Center Alternativo.

e Capacitacidn y Fortalecimiento Digital: 71 servidores publicos fueron formados en la Ley 1581
de 2012 (Proteccién de Datos Personales) y buenas practicas de ciberseguridad.
Adicionalmente, se dictd un taller sobre el uso seguro de tecnologias en la I.E. San Francisco
de Asis y se efectué la campaiia para la activacién de la verificacion en dos pasos en WhatsApp
corporativos.

e Gestion de Riesgos (Fase Il): 32 funcionarios/enlaces de las diferentes secretarias fueron
capacitados en la metodologia para actualizar el Inventario de Activos de Informacién y el
Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacién.
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Monitoreo con Power Bl: En respuesta a las alertas tempranas enviadas por el CSIRT de
MinTIC, el equipo de Ciberseguridad se articulé con el drea de Analitica de Datos para actualizar
un tablero interactivo en Power Bl destinado al seguimiento y cierre de vulnerabilidades en los
servidores de la alcaldia.

Seguridad. e
Oficina 4 @A
Nsoars tic | e sres CANT. COLCE MNTC B, 1 e e 238 Aﬂ‘g MH |
Total Acthvos Detectados  Subdominios Huérfanos | | Host Activos (Vivos) Vulnerabilidsdes Altss Detectadss Activos Criticos |
56

Al 12 59 115

Tabla Corclidads de Wolrmesbiided [duntifiate Ohtribrucién do Vulnuestildades por Dominis.
Plan Dn Megaciin ¥ Cacaciiciacs do win

e s : S -

Topocics & Ao S a | Peperasar Comwicmatgn e s R0
wpken

wwrecion ctees

https://app.powerbi.com/links/ie-CmKWHS6?ctid=78683ff2-0c20-4bda-bc77-
d4b2a87f2a6a&pbi source=linkShare

Oficina Asesora de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones

Auditorias Internas:
Se atendio y sustento
satisfactoriamente ante la Oficina de

Gestion del Riesgo Institucional
Seguridad y Privacidad de la Informacion

Control Interno la auditoria de
cumplimiento referida a la meta de
Gobierno Digital (Meta 83) y los TS = T ST
avances del plan de mejoramiento
del MSPI.

Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacin

J aLcaLDiaDE
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V" Informe general de accesibilidad WEB (resolucién 1519 de 2020) e

Se elaboré vy socializd el Informe General de Accesibilidad Web (F-TIC-1400-238,37-059
correspondiente al segundo trimestre de 2026, en el marco de la Resolucién 1519 de 2020 La
evaluacion técnica arrojé los siguientes resultados sobre un total de 32 criterios analizados:

Criterios
Nivel de Cumplimiento Estado de Alerta
Registrados

Cumplimiento Total Optimo, procesos estabilizados.
Cumplimiento Parcial 12 En proceso de mejora (Contraste, textos alternativos, etc.).
Incumplimiento Total 0 Sin alertas criticas detectadas.

Los resultados reflejan una mejora sostenida frente al informe parcial del primer trimestre de 2026,
consolidando la sede electrénica institucional como un entorno seguro y accesible.

LINEA ESTRATEGICA

Territorio seguro que progresa

SECTOR

Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

PROGRAMA

Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) (2302).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Meta 84. Desarrollar un (1) Proyecto para fortalecimiento, analisis y prospectiva del sector TIC.

Indicador Meta % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 Fisico 2026 | programados (CDP) Jcomprometidos (RP) |presupuestal

Proyecto para
fortalecimiento, analisis
y prospectiva del sector 0,25 0,1375 55% $ 90.000.000 $ 60.900.000,00 68%
TIC desarrollados.
(230203600)

PROYECTO DE INVERSION

Valor vigencia
Nombre del proyecto Cadigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

Fortalecimiento de la polftica de gobiemo: =, 00007 6090 90.000.000,00 $ 5.874.200.719,00
digital en el Municipio de Bucaramanga.




ACTIVIDADES DESARROLLADAS BUCARAMANGA

Consolidar la estrategia de Economia Digital del municipio de Bucaramanga mediante e
fortalecimiento del ecosistema digital, la articulacién con actores estratégicos, la generacién de
informacidn para la toma de decisiones y la promocién de iniciativas de transformacién digital que
contribuyan al desarrollo econémico y social del territorio.

A. Diagnéstico y Gestion de Datos

e  Caracterizacion Empresarial: Se avanzd en la fase de diagndstico mediante la Encuesta de
Economia Digital para identificar el nivel de madurez tecnoldgica local. Se observé una adopcion
generalizada de herramientas bdsicas, pero persisten brechas en tecnologias avanzadas dentro de
las micro y pequefas empresas.

ww v

La adopcion de tecnologias digitales ha generado:

Aumento de

2 (33.3%
productividad ( o)

Reduccion de

2 (33.3%)
costos

Mejora en

1(16.7%)
ventas

Nuevos _ )
mercados

tecnologias digitales
Ningdn impacto _ (g4
evidente
0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0
Numero de respuestas

B. Articulacion Academia - Empresa — Estado

e  Se desarrollaron espacios de articulacion con la Corporacidn Universitaria Uniremington — donde
se impartieron capacitaciones en riesgos del uso de la inteligencia artificial en ambientes laborales
y profesionales —y con la Universidad Cooperativa de Colombia para la formulacién de proyectos
conjuntos.

e Se realizd una visita técnica al CDT Smart Regions Center de la UNAB para explorar proyectos en
Inteligencia Artificial, loT, ciencia de datos y vigilancia tecnoldgica.

Uniremington - Smart Regions Center de la UNAB
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e Serealiz6 unavisita institucional a la Universidad Cooperativa de Colombia UCC con el QR ey Iay

de estructurar proyectos conjuntos y consolidar alianzas estratégicas que promué
Economia Digital, beneficiando tanto la formacion de los estudiantes como el desarrollo de las
empresas aliadas.

C. Transformacion Institucional

e Arquitectura Empresarial: Se estructurd la Guia Modelo Hoja de Ruta de Arquitectura Empresarial
Instrumento que orienta a la Oficina Asesora TIC de la Alcaldia de Bucaramanga en la planificacion
y priorizacidn de las iniciativas de transformacién digital, definiendo el camino para la evolucidn
de la arquitectura institucional. Su implementacidn facilita la alineacion de los proyectos de
tecnologia con los objetivos estratégicos de la entidad, optimiza el uso de los recursos, fortalece
la interoperabilidad entre sistemas, promueve la modernizacion de los procesos institucionales y
contribuye al cumplimiento de los lineamientos del Modelo de Gobierno Digital.

GUIA MODELO HOJA DE RUTA
DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

ANO 2026

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
VERSION 0

D. Competitividad e internacionalizacion digital

Se participd en el Global Business Summit 2026, evento organizado por la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga y la Oficina Internacional. Como resultado de este encuentro, se identificaron
oportunidades estratégicas para:e Disefiar programas de internacionalizacién digital dirigidos a
MiPymes.

e Fortalecer las capacidades empresariales en comercio electrdnico.
e Impulsar estrategias de marketing digital con enfoque internacional.
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e Promover el uso de analitica de datos para la expansion comercial. BUCARAMANGA

e Definirindicadores de madurez digital para el sector empresarial.

964 583

Solicitudes de Solicitudes do
ﬂll—‘!]c: citas virtuales

62%

Global Business Summit 2026 - CdAmara de Comercio

LINEA ESTRATEGICA

Territorio seguro que genera valor

SECTOR

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

PROGRAMA

Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en todo el
territorio nacional (2301)

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Meta 267. Implementar un Sistema de Informacidn integrado que garantice la gobernanza de datos
y disponibilidad de informacidn, de manera accesible, confiable y oportuna que permita la
interaccion con los ciudadanos, la gestion territorial y la toma de decisiones informada.

Indicador Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 Fisico 2026 | programados (CDP) Jcomprometidos (RP) |presupuestal
Sistema de
informacion 0,25 0,15 60% $2.486.092.526  $ 1.721.189.985,97 69%
Implementado.

(230107500)
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PROYECTO DE INVERSION

.. Valor vigencia
Nombre del proyecto Codigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

Implementacién de un sistema maestro
integrado de informacion, gestion territorial
y toma de decisiones en el Municipio de
Bucaramanga.

2024680010062 $ 2.486.092.526,00 $ 10.364.889.982,93

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actividad No. 01 Disefo, Desarrollo e Implementacidon de una herramienta de procesamiento de
informacidn de la administracion

En el marco del contrato No. 22 de 2026 suscrito entre el Municipio de Bucaramanga (BGA), y Science
& Technology S.A.S. (SCITECH). Se han venido ejecutando las actividades de fabrica de software,
soporte y mantenimiento enfocado en la implementacion y actualizacion de diversos modulos clave
del sistema integrado financiero de la Alcaldia de Bucaramanga, que incluye los componentes:

e Componente 1 Publico: Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP de la Alcaldia de
Bucaramanga

e Componente 2 Liquidacién: Tablero de indicadores en Power Bl, Componente SIF (Mddulo de
contratacion electrénica) y (Mdédulo de control del Plan de Desarrollo). En este documento se
detalla el cumplimiento de las actividades segun el cronograma aprobado, los logros
alcanzados, los retos gestionados, y se incluyen anexos con evidencias que respaldan el avance
de cada actividad realizada.

e Componente 3 SIF.

Con la ejecucidn del proyecto se busca prestar servicios de mejoramiento, actualizacion y desarrollo de
software para el Sistema Integrado Financiero (SIF) de la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la
implementacion de nuevos médulos y la mejora de funcionalidades existentes. Este proyecto
contempla los componentes Componente 1 Publico: Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP
de la Alcaldia de Bucaramanga, Componente 2 Liquidacién: Tablero de indicadores en Power BI,
Componente SIF (Mdédulo de contratacién electrénica) y (Mdédulo de control del Plan de Desarrollo),
todo con el fin de optimizar la gestidén financiera y administrativa de la entidad. Ademas, Science &
Technology SAS, garantizard la transferencia de conocimiento al equipo de soporte y la prestacién de
servicios de soporte y mantenimiento para asegurar el correcto funcionamiento y continuidad de las
operaciones del SIF.

Objetivo Componente Publico - Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP de la Alcaldia de
Bucaramanga

Fortalecer los canales de atencién a los ciudadanos mediante la aplicacion movil de la Alcaldia de
Bucaramanga (para tecnologias Android y iOS), a través de la implementacién de nuevas
funcionalidades y servicios que permitan:
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e Divulgar informacién institucional mediante la integracion de noticias desde la pagin IR A

la red social X, y a través del envio de notificaciones PUSH y/o correo electrénico masi
ciudadanos registrados.

e Mejorar la interaccion y atencidon al ciudadano mediante una funcionalidad de reporte
ciudadano que permitira registrar, en una primera etapa, solicitudes relacionadas con poda,
seguridad, recolecciéon de residuos y labores de limpieza, contando con un backend unificado
para la gestién, seguimiento, y el envio de notificaciones al ciudadano.

e Facilitar el acceso a documentos fiscales permitiendo la descarga del comprobante de pago
del impuesto predial, asociado a una vigencia especifica, siempre y cuando el pago haya sido
efectivamente realizado.

Objetivo Componente Liquidacidn - Tablero de indicadores en Power BI.

Implementar un tablero de control en Power Bl que permita visualizar y analizar la atencién, gestidon y
aplicacion de las novedades catastrales integradas a través del mecanismo de interoperabilidad
establecido con el gestor catastral (Area Metropolitana de Bucaramanga). Esto fortalecerd la
interoperabilidad existente y tendrd un impacto directo en la gestién de la Secretaria de Hacienda.

Objetivo Componente SIF

Mejorar la gestidon administrativa, financiera y de control del Municipio de Bucaramanga, asi como de
sus entidades descentralizadas, mediante el desarrollo e implementacion de las siguientes
herramientas:

e Generacion de indicadores de Contratacidn: Implementar un mddulo de contratacién
electrdénica con un tablero de control en Power Bl para consolidar el resumen y realizar el
seguimiento del estado de los Contratos de Prestacion de Servicios (CPS), facilitando el andlisis
y la toma de decisiones por parte de las secretarias.

e Moddulo de control del Plan de Desarrollo: Integrar y validar la ejecucidon presupuestal y
financiera mensual de las entidades descentralizadas con los proyectos de inversién del Plan
de Desarrollo de la Alcaldia de Bucaramanga.

e Este mddulo incluye la habilitacion de un componente para la gestién de usuarios y
roles de acceso para cada entidad descentralizada.

e Incluye la funcionalidad de validacién automatica de la informacion presupuestal
cargada, conforme al catalogo definido por la Alcaldia.

e Implementar un tablero de indicadores en Power Bl que permita visualizar las
estadisticas de ejecucion presupuestal de dichas entidades.

ACTIVIDADES EJECUTADAS.

Gestion General

Coémo estd planteado a nivel metodoldgico, se ha llevado a cabo una planificacién estructurada que
incluyd la generaciéon y aprobacién de la linea base de planeacién:

e Plan de proyecto.
e Cronograma General.
e Matriz de Riesgos.




e

e Plan de Pruebas. auéh%k%‘f.‘:ﬁc;\

e Instrucciones de Entrega.
e Plan de Transicién.

En esta fase, se definieron los objetivos especificos, entregables, cronograma y recursos necesarios
para asegurar el éxito del proyecto. Se establecieron también los criterios de aceptacion para cada
modulo, y se documentaron los riesgos potenciales junto con las estrategias de mitigacién
correspondientes. Se enviaron los documentos via correo electrdnico. Al no recibir comentarios, se dan
por aprobados los activos de la linea base de planeacién.

Adicionalmente, se aseguraron los recursos tecnolégicos necesarios para el desarrollo del proyecto,
incluyendo la disponibilizacidn de entornos de desarrollo y pruebas, infraestructura de soporte remoto,
y plataformas para el almacenamiento y versionamiento del cédigo fuente.

Para garantizar una comunicacién constante y efectiva con el equipo de trabajo y los representantes
del Municipio de Bucaramanga, se organizaron las siguientes sesiones de seguimiento semanal.

e Sesion Presencial de Kickoff del 12 de febrero del 2026.

e Seguimiento de actividades de seguimiento del 20 de febrero de 2026.
e Seguimiento de actividades de seguimiento del 27 de febrero de 2026.
e Seguimiento de actividades de seguimiento del 05 de mayo de 2026.

e Seguimiento de actividades de seguimiento del 12 de mayo de 2026.

Estas sesiones permitieron evaluar el progreso de cada mddulo, resolver cualquier incidencia que
pudiera afectar los tiempos de entrega y asegurar el alineamiento continuo con las expectativas y
necesidades del Municipio de Bucaramanga. Durante cada sesidn, se revisaron métricas de avance, se
actualizaron los cronogramas segun el progreso real, y se documentaron los acuerdos alcanzados.

Actividades Ejecutadas Componente Publico - Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP de la
Alcaldia de Bucaramanga.

Revision y andlisis del contexto del componente de trabajo

Se realizd la revision de los lineamientos del proyecto y de los objetivos definidos para el
fortalecimiento de los canales de atencién ciudadana mediante la aplicacién movil de la Alcaldia de
Bucaramanga, identificando los servicios y funcionalidades prioritarias a implementar en las
plataformas Android e iOS.

Definicion del alcance funcional de la solucion

Se estructurd el alcance funcional del componente, delimitando los médulos y funcionalidades que
seran implementados en la aplicacion movil, asi como los servicios asociados para la gestion de
informacidn institucional, la recepcidn de reportes ciudadanos y la consulta de comprobantes de pago.
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Durante el periodo reportado se ejecutaron las actividades de analisis, disefio y desarrollo oriGEFSEesvaim

al cumplimiento del requerimiento funcional para la implementacion del médulo de administra®
noticias en el BackOffice de la aplicacién.

La solucién desarrollada permite la gestion centralizada de noticias, integrando tanto aquellas creadas
manualmente por los usuarios autorizados como las provenientes de fuentes externas oficiales,
especificamente la red social Instagram y el portal web de la Alcaldia de Bucaramanga.

En cumplimiento de los requerimientos establecidos, el mddulo contempla las siguientes
funcionalidades:

e Creacidn de noticias de forma manual desde el BackOffice.

e Edicién y actualizacion de noticias previamente registradas.

e Visualizacidn de noticias obtenidas desde fuentes externas autorizadas.

e Administracidn del estado de publicacion mediante activacidn e inactivacién de noticias.

e Configuracion de vigencia a través de fechas de inicio y finalizacién de publicacién.

e Identificacién y trazabilidad de la fuente de origen de cada noticia, permitiendo distinguir entre
contenido proveniente de Instagram y del sitio web oficial de la Alcaldia.

e Gestién administrativa de noticias externas mediante controles de activacién e inactivacion,
preservando la integridad del contenido original obtenido desde la fuente correspondiente.

Con la implementacion de estas funcionalidades se garantiza una administracion controlada de la
informacidon publicada en la aplicacidn, asegurando trazabilidad, consistencia del contenido y
cumplimiento de las reglas de negocio definidas para la gestiéon de noticias.

Se completd el desarrollo y configuracién del médulo de administracién de noticias en BackOffice,
permitiendo la gestién integral de noticias internas y externas.

Actividades ejecutadas:

e Implementacién de la estructura de datos para el almacenamiento y gestién de noticias.

e Desarrollo de la pantalla de administracién con funcionalidades de consulta, filtrado y gestidn
de registros.

e Configuracidn de las operaciones de creacion, edicidn, visualizacidén y activacidn/inactivacion
de noticias.

e Implementacién de validaciones de negocio para garantizar la integridad de la informacién
(titulo Unico, fechas validas e imagen obligatoria).

e Integracion con el repositorio de archivos para la carga, visualizacién y eliminacidn de imagenes
asociadas.

Elaboracion del documento de alcance del componente

Se consolidd la documentacion técnica y funcional del alcance de la solucién, incluyendo la descripcién
de funcionalidades, los servicios a implementar, las integraciones requeridas y las consideraciones
generales para el desarrollo e implementacidn del componente.
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Avance de Cronograma Componente Publico — Desarrollo de nuevas funcionalidades de la ARSI

Alcaldia de Bucaramanga

Segun cronograma el modulo presenta un avance porcentual del 10% y se subdivide en las siguientes
fases con su respectivo porcentaje de avance.

Las actividades pendientes por ejecutar contemplan el analisis, disefio, desarrollo y pruebas en los
servicios y funcionalidades prioritarias a implementar en las plataformas Android e iOS.

Actividades Ejecutadas Componente Liquidacidon — Tablero de indicadores en Power BI

e Revisidn del contexto funcional y normativo del componente de liquidacién, analizando los
procesos de atencién, gestién y aplicacién de novedades catastrales que impactan la gestién
de la Secretaria de Hacienda.

e Andlisis del mecanismo de interoperabilidad existente con el gestor catastral (Area
Metropolitana de Bucaramanga), con el fin de identificar las fuentes de informacién
disponibles para la construccién de indicadores y su periodicidad de actualizacion

e Estructuracion del documento de alcance funcional y técnico del componente, definiendo
objetivos, alcance de la solucidn, actores involucrados y resultados esperados

e Consolidacién de los resultados del analisis en documentacidn técnica, como insumo para las
siguientes fases de disefio, desarrollo e implementacién del tablero de indicadores en Power
BI.

Avance de CronogramaComponente Publico — Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP de la
Alcaldia de Bucaramanga

Segun cronograma el mdédulo presenta un avance porcentual del 68% y se subdivide en las siguientes
fases con su respectivo porcentaje de avance.

Las actividades pendientes por ejecutar contemplan el desarrollo y pruebas en los servicios y
funcionalidades prioritarias a implementar en la aplicacion Movil.

Avance de Cronograma Componente Liquidacién — Tablero de indicadores en Power Bl

Componente Estado Resultado

Se desarrollé el procedimiento encargado de
Creacién del Procedimiento consolidar y actualizar la informacién requerida
ActualizarTablero Completado  para la generacién de indicadores y métricas de

negocio.

Se implementaron las transacciones necesarias
Creacién de las Transacciones para la ejecucién controlada de los procesos de
Correspondientes Completado  actualizacién y gestion de datos asociados al

tablero.

Se configurdé la ejecucién automatica del proceso
Creacién de la Tarea Programada de actualizacion, garantizando la disponibilidad
ActualizarTableroHacienda Completado periddica y oportuna de la informacién

consolidada.

Segun cronograma el moédulo presenta un avance porcentual del 7% y se subdivide en las siguientes
fases con su respectivo porcentaje de avance.

Las actividades pendientes por ejecutar contemplan el andlisis, disefio, desarrollo en Ia
implementacion de tablero de control en Power Bl que permita visualizar y analizar la atencion, gestién
y aplicacion de las novedades catastrales integradas a través del mecanismo de interoperabilidad
establecido con el gestor catastral
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e Se establecid la estructura base para la consolidacidn de informacién estratégica.

e Se automatizé el proceso de actualizacién de datos mediante tareas programadas.

e Se garantizaron mecanismos de ejecucidn controlada a través de transacciones especializadas.

e Se dejd preparada la capa de datos que permitira la construccidon y consumo de informacién
desde Power Bl en una siguiente fase del proyecto.

Resultado de la Ejecucion

Se completd exitosamente la implementacién de los componentes técnicos requeridos para la
actualizacién y consolidacidon automatica de informacidn, dejando habilitada la infraestructura de datos
necesaria para el desarrollo futuro de tableros de seguimiento y andlisis en Power BI.

Porcentaje de avance: 100% de las actividades planificadas para la fase de preparacién y consolidacion
de datos

Segun cronograma el médulo presenta un avance porcentual del 61% y se subdivide en las siguientes
fases con su respectivo porcentaje de avance.

Las actividades pendientes por ejecutar estdn asociadas al desarrollo en la implementacién de tablero
de control en Power Bl que permita visualizar y analizar la atencidn, gestion y aplicacion de las
novedades catastrales integradas a través del mecanismo de interoperabilidad establecido con el
gestor catastral.

Actividades Ejecutadas Componente Sistema Integrado Financiero SIF

Mddulo de control del plan de desarrollo:

Fase Actividades Ejecutadas

Andlisis Levantamiento, validacion y documentacion de requisitos funcionales y técnicos para
la gestidn de usuarios, roles, entidades descentralizadas, ejecucién presupuestal,
reportes financieros e integraciones mediante servicios web.

Disefio Definicién de arquitectura de solucién, modelo de datos, disefio de interfaces, flujos
de negocio, mecanismos de autenticacidn, estructura de reportes y especificaciones
de integracidn con sistemas externos.

Desarrollo Implementacién de los médulos de administracién de menus, roles, usuarios y
entidades; construccién de la interfaz de autenticacion; desarrollo de procesos de
carga y consulta de ejecucién financiera; generacién de reportes; construccién de
servicios web para rubros presupuestales, dependencias, cédigos BPIN y matriz del
Plan de Desarrollo; asi como actividades de despliegue y configuracién.

Pruebas Ejecucion de pruebas unitarias, funcionales e integrales sobre los procesos de
autenticacién, administracién, carga de informacién financiera, generacién de
reportes e interoperabilidad con servicios web. Se encuentran en curso las
validaciones finales y ajustes derivados de las pruebas de aceptacion.

Se culminaron las actividades de analisis y disefio de los mddulos asociados al Portal de Entes
Descentralizados. Actualmente se encuentran desarrolladas las funcionalidades de administracion de
usuarios, roles y entidades, los procesos de ejecucidn financiera mensual, generacién de reportes,
integracion mediante servicios web y mecanismos de autenticacion. Las actividades se encuentran en
fase de validacién funcional e integracion, garantizando el cumplimiento de los requisitos definidos y
la preparacidn para su liberaciéon en ambiente productivo.

e Se realizaron espacios de coordinacién y seguimiento con las entidades involucradas,
permitiendo revisar el estado de las actividades y definir los proximos hitos de trabajo.




o

e Seestablecié la ejecucién de pruebas piloto durante el mes de junio, con el propdsito d RENHEFTAN

los procesos, funcionalidades y resultados esperados antes de su puesta en operacién.
e Se avanzd en la consolidacién y preparacion de los componentes asociados a Planeacion,
Gobernanza y TIC, fortaleciendo la estructura funcional requerida para las siguientes fases del
proyecto.
e Secompleté laelaboracidny documentacién del Manual de Entes Descentralizados, generando
un insumo clave para la estandarizacion de lineamientos y procesos dentro del alcance
definido.

e Modulo de contratacion electronica:

1. Levantamiento de requerimientos funcionales del mddulo de contratacidn electrénica,
orientados a la captura, consulta y seguimiento del estado de los Contratos de Prestacién
de Servicios.

2. ldentificacién de los actores y dependencias involucradas en el proceso de gestidn
contractual, con el propdsito de establecer los roles funcionales dentro del sistema.

3. Analisis de las fuentes de informacién relacionadas con la contratacién, evaluando la
disponibilidad de datos, su estructura y los mecanismos requeridos para su integracion en
el médulo.

4. Elaboracién del documento de alcance funcional del mdédulo de contratacidn electrdnica,
describiendo los objetivos, funcionalidades esperadas, actores involucrados y resultados
proyectados.

e Moddulo de control del plan de desarrollo:

1. Revisién del contexto funcional y administrativo del Sistema de Informacién Financiera
(SIF) del Municipio de Bucaramanga, identificando los procesos relacionados con la gestion
contractual y el seguimiento al Plan de Desarrollo.

2. Levantamiento de requerimientos para el médulo de control del Plan de Desarrollo,
orientados a la integracién de la informacion presupuestal y financiera mensual con los
proyectos de inversién definidos en el Plan de Desarrollo municipal.

3. Elaboracién del documento de alcance funcional y técnico del Componente SIF,
consolidando los requerimientos identificados, los actores involucrados, las
funcionalidades esperadas y los resultados proyectados de la solucién.

4. Consolidacién de la documentacion de analisis y alcance del componente, como insumo
para las fases posteriores de disefio, desarrollo e implementacion de los mdédulos
contemplados en la solucion.

Avance de Cronograma Componente SIF

Segun cronograma el mdédulo presenta un avance porcentual del 5% y se subdivide en las siguientes
fases con su respectivo porcentaje de avance.

Actividades de Soporte, Monitoreo y Control

Durante toda la vigencia del contrato, se han brindado los servicios de soporte, mantenimiento y
supervisién de las actividades ejecutadas en el proyecto. Esto ha permitido alcanzar los siguientes
avances porcentuales:

e Soporte General: 12%

e Monitoreo y Control: 9%

1.1. Actividad No. 02 Actualizaciéon de los procesos para la toma de decisiones basadas en datos, la
transparencia y acceso a la informacion y la gestion territorial (Ciudadania Inteligente).




Contrato No. 012 de 2026 suscrito con la empresa Proyectos y Desarrollo en Ingenieri
PRODINGE SAS.

Objetivos:

e
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Mejoramiento del software para el modulo de valorizacion: Ajuste de informes del sistema en
cuanto a su formato digital, estructura y contenido; Validacidn a través de pruebas de los
procesos masivos de datos como son: facturas, englobes, des englobes, informacidn de cobros
e interfaz contable; Validacion de informes y su procesamiento para atender requerimientos
de entes externos, clientes o procesos especiales, tales como reclamaciones o reliquidaciones;
Realizar el analisis de datos para facilitar la defensa técnica y sustentacién de la metodologia
utilizada en la irrigacidon de valorizacién antes las entidades judiciales; Realizar las mejoras
necesarias para permitir la digitalizacion de los documento soporte de los expedientes de
cobro persuasivo y coactivo; Realizar las mejoras requeridas para dar impulso a los procesos
de cobro coactivo en las diversas etapas y Implementacion de los diferentes formatos vy

plantillas requeridos para el agil proceso de cobro coactivo.

Actividades complementarias del mdédulo de valorizacién: Realizar la aplicacion a las
novedades prediales presentadas ante la oficina de valorizacion, des englobes, englobes,
resoluciones de insolvencias, conforme a la metodologia y pardmetros de la resolucion
distribuidora 0674 de 2013 y liquidaciones obras antiguas, realizando las respectivas
migraciones del mddulo de facturacidon del sistema de gestién de valorizacién; Apoyo en
aspectos técnicos en procesos judiciales que se adelanten contra el municipio de Bucaramanga
respecto a la contribucion de valorizacién - Resolucion 674 de 2013 y su metodologia de
irrigacién; Realizar el mantenimiento periddico de la interfaz contable entre Valorizaciéon -
Tesoreria- Contabilidad de los recaudos de devoluciones, exoneraciones, novedades prediales
y cierres contables mensuales; Apoyar a la oficina de valorizacién en aspectos técnicos sobre
respuestas a peticiones y solicitudes de los contribuyentes.

Personal para el médulo de valorizacidn: Jefe de proyecto: ingeniero de sistemas, especialista
en Telecomunicaciones con experiencia profesional minima de veinte (20) afos; Ingeniero de
desarrollo y soporte: Ingeniero de sistemas especialista en ingenieria de software con
experiencia profesional minima de veinte (20) afios; Ingeniero de soporte oficina: Ingeniero de
sistemas especialista en seguridad informatica con experiencia profesional minima de diez (10)
afios; Ingeniero de soporte Web: Ingeniero de sistemas con experiencia minima profesional de
diez (10) afos y Ingeniero de base de datos: Ingeniero de sistemas, especialista en ingenieria
de Software con experiencia profesional minima de veinte (20) afios.

Actividades:
Software de valorizacion
IMPLEMENTACION CONSULTAS PARA OBTENER LA SIGUIENTE INFORMACION:

e Todos los predios con deuda activa por concepto de contribucién de valorizacién.
e Predios con o procesos de insolvencia o reorganizacion.

e Predios correspondientes al proceso de la calle 54.

e Predios en estado de cartera inactiva.

e Predios con acuerdo de pago.

e Implantacién mejora a la pantalla de parametros en la parte de firmas de documentos, para

que cuando se cambien los periodos de vigencia de una firma, cambie automaticamente los

periodos de vigencia de las firmas de los documentos para esa firma.




&

e Implantacién del proceso de registro en el sistema de los abogados que firman cada unEREEHESTAN

resoluciones de devolucion de titulos.

e Implantacién mejoras relacionadas con la resolucién de devolucién de titulos, al momento de
la impresion de las firmas en la resolucion.

e Implantacién mejoras relacionadas con la resolucidn de aplicacién de titulos, al momento de
la impresion de las firmas en la resolucion.

e Implantacién de base de datos de prueba actualizada con la informaciéon hasta la facturacién
de febrero de 2026. Lo anterior para realizar las pruebas de los cambios a realizar.

e Implantacién mejora pantalla administrativa de predios, permitiendo activar o inactivar
propietarios.

e Implantacién mejora para la realizacién de la auditoria en la opcién de otros propietarios,
permitiendo hacer seguimiento de los cambios realizados e ingresando estos cambios en las
observaciones del predio.

e Implementacién de la consulta que obtiene los recaudos por contribucién de valorizacion,
posteriores a la resolucion 674 de octubre 10 de 2023.

e Implantacién mejora en el nombre de las opciones de menu, los titulos y el ingreso de las
observaciones del predio, en las pantallas de generacidn de la solicitud de levantamiento de la
inenajenabilidad, para que donde se menciona “carta de registro” diga “oficio para registro”.

e Implantaciéon mejora en la pantalla que genera la solicitud de levantamiento de
inenajenabilidad de forma individual, para que se pueda incluir el abogado que revisé dicha
solicitud.

e Implantacién mejora en el reporte de solicitud de levantamiento de la medida de
inenajenabilidad de forma individual, para que en la redaccidn diga “se encuentra en pazy a
salvo” y para que muestre el abogado que revisd la solicitud.

e Implementacién de las sentencias para que quede registrada en el sistema la informacidn
relacionada con una solicitud de levantamiento de la medida de inenajenabilidad y dejar la
trazabilidad de dicha actualizacién.

e Implementacién de las sentencias necesarias para actualizar las fechas de las resoluciones
realizadas el dia 11 de febrero de 2026 a fecha 17 de febrero de 2026 y dejar la trazabilidad de
dichas actualizaciones.

e Implementacién de las sentencias necesarias para actualizar informacidn de la resolucion de
aplicacion de titulos nimero 22 del 17 de febrero de 2026 para su impresién y dejar la
trazabilidad de dichas actualizaciones.

e Implementacién consulta para obtener los predios con deuda que no tienen mandamiento de
pago.

e Revisidon informacién para aclarar derecho de peticidn por parte de la empresa Construvias de
Colombia sas.

e Implementacién consulta para obtener los recaudos por contribucién de valorizaciéon en un
rango de fechas.

e Se realizaron los procesamientos de des englobes, cambios de numero predial y novedades
prediales asignados por la oficina de valorizacion mediante PQRSD.

SISTEMA ACTIVIDAD IMPACTO

Implementacion de las sentencias para actualizar en las facturas, el
valor de los descuentos por pago total, para que solo quede aplicado
SGV a los intereses de mora, eliminando el descuento para intereses de ALTO
financiacidn, debido a que estaba aplicado para ambos: intereses de
mora y de financiacion.
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Implementacién mejora en el reporte de estado de cuenta de la
cartera, ampliando el ancho del campo que muestra el valor de los
descuentos, con el fin de optimizar su visualizacién.

Implantacién de base de datos de prueba actualizada con la
informacidn hasta la facturacion de junio de 2026, para realizar
pruebas de las mejoras realizadas, consultas y pruebas de
actualizacién en la informacién del sistema SGV.

Validacidn causa por el cual no es posible que se registren nuevos
usuarios en la aplicacion Web de valorizacidn, para solucionar
reclamacién de un contribuyente. Implementacion sentencias de
prueba para validar que la solucién entregada a la Alcaldia de
Bucaramanga fue efectiva, dando como resultado la solucidn del
requerimiento.

Implementacion de las sentencias para habilitar temporalmente la
firma del Dr. José Guillermo Carlos Manosalva, como Jefe de la
Oficina de Valorizacién (E), a partir del 9 de junio hasta el 12 de junio
de 2026, para las resoluciones y notificaciones relacionadas con el
cobro juridico y para el oficio para registro de Instrumentos publicos.

Validacidn archivo Excel que contiene la informacidn del desenglobe
43A, para ser procesada e ingresada al Sistema de valorizacién, con
la cual se identificd y se entregd la solucion para que se pudiera
procesar la informacién del archivo e ingresar los desenglobes al
Sistema de valorizacién.

Implementacion de las sentencias para eliminar en Art 465 de
estatuto tributario nacional, mencionado en las consideraciones de
la resolucion de seguir adelante con la ejecucion - SAE 112,
correspondiente al predio 010101210038000.

Implementacion de las sentencias para deshabilitar la firma del Dr.
José Guillermo Carlos Manosalva, hasta el 11 de junio de 2026 y
habilitar la firma de la Dra. Lina Maria Manrique Duarte como jefe
de valorizacion (E), a partir del 12 de junio de 2026 en adelante,
para las resoluciones, notificaciones relacionadas con el cobro
juridico y el oficio para registro.

Implementacién de las sentencias para actualizar la firma principal
en las resoluciones de terminacion del proceso y de levantamiento
de embargo, del predio 010501000172905, para que sea firmada
por la Dra. Lina Maria Manrique.

Implementacion nuevo reporte que permita imprimir en forma
unificada, la factura y el comunicado para los contribuyentes para
informarles sobre el alivio al pago de intereses de mora, aplicando
un descuento del 80% sobre dichos intereses, si paga el total de la
deuda, segun archivo Excel entregado por Reincar, el cual involucra

predios en cobro juridico.

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO
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Implementacién mejoras en la pantalla de generacidn de facturas SUCARAMANGA

para que genere en forma unificada, la factura y el comunicado para
los contribuyentes para informarles sobre el alivio al pago de
SGV . . . ALTO
intereses de mora, aplicando un descuento del 80% sobre dichos
intereses, si paga el total de la deuda, segln archivo Excel entregado

por Reincar.

Implementacién consulta para obtener informacién de la cartera
SsGV pendiente de los predios del Municipio de Bucaramangay la Alcaldia ALTO
de Bucaramanga con los descuentos en los intereses de mora, si

paga el total de la deuda.

Participacidn en una mesa de trabajo para definir la propuesta para
SGV el manejo en el sistema de valorizacidn de cobro de costas en los ALTO
procesos de cobro coactivo. Se analizaron los posibles escenarios a

tener en cuenta en la creaciéon de esta nueva funcionalidad.

Realizacién de comunicacién al servidor de la alcaldia para verificar
SGV el paso de los archivos desde y hacia el servidor utilizando el ALTO
comando ping, para poder usar la opcion de hoja de ruta.

Instruccion al Ing. Reinaldo McCormick, de la oficina TIC de la
Alcaldia de Bucaramanga, relacionada con el proceso de devolucion
SGV del valor de los saldos a favor al contribuyente, a través del sistema ALTO
de valorizacidn version web, para atender tutela realizada por un
contribuyente.

Implantacion de la formay reportes que genera el comunicado para
los contribuyentes para informarles sobre el alivio al pago de
intereses de mora, aplicando un descuento del 80% sobre dichos
SGV  intereses, si paga el total de la deuda, segun archivo Excel entregado  ALTO
por Reincar, el cual involucra predios en cobro juridico.
Implementando una tabla que contiene los predios a tener en
cuenta para generar la carta.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EJECUTADAS EN ESTE PERIODO
Gestidén de Novedades Catastrales y Tramites de Contribuyentes

Como complemento al desarrollo del objeto contractual y en atencién a los requerimientos de la
Oficina de Valorizacion, se gestionaron de manera oportuna las peticiones allegadas por los
contribuyentes para tramitar novedades en el sistema y garantizar la correcta expedicion de paz y
salvos destinados a tramites en las notarias del circulo de Bucaramanga.

Dentro de las actuaciones y novedades procesadas a partir de fuentes oficiales como el IGACy el Area
Metropolitana de Bucaramanga (en su rol de gestor catastral), se destacan:

e Cambios de numero predial: Procesamiento e incorporacion en el SGV de cincuenta (50)
predios.

e Migraciény des englobes: Migracion exitosa a la base de datos del SGV de cincuenta y seis (56)
predios, correspondientes a ocho (8) procesos de des englobe.

e Respuestas técnicas: Apoyo continuo en la proyeccién de respuestas técnicas a PQRSD
radicadas por los contribuyentes a través de los diferentes canales institucionales, facilitando
asi sus tramites comerciales inmobiliarios.
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Gestion Financiera, Contable y de Reportes

A través de las herramientas tecnoldgicas del sistema Cliente/Servidor y los médulos de integracidn, se
garantizo la consistencia y actualizacién de la informacién financiera:

e Moddulo de Reportes: Generacidn de los informes de conciliacién contable mensual y el
control de saldos a favor correspondientes al mes de junio de 2026.Interfaz de
Integracion Contable: Ejecucién de los cierres contables de los movimientos diarios y
generacion de los asientos contables del mes de junio de 2026, los cuales fueron
remitidos para su procesamiento en el sistema SCI-TECH, logrando la actualizaciéon
automatica de saldos en el sistema contable general de la Alcaldia de Bucaramanga.

e Recuperacién de Cartera: Apoyo en la gestién que permitiod la recuperacion de cartera
correspondiente a la Resolucidon 0674 de 2013, por un valor de ciento cuarenta y dos
millones novecientos sesenta y cuatro mil quinientos setenta y un pesos m/cte
(5142,964,571.00).

Soporte Tecnolégico, Capacitacion y Atencion al Usuario

e Disponibilidad de Plataformas: Se mantuvo la operatividad continua (24/7) de las
plataformas Cliente/Servidor y Web, incluyendo el méddulo de pago en linea,
asegurando la continuidad de los procesos misionales y el recaudo de la contribucion.

e Atencion al Ciudadano: Prestacidn de servicios de atencion, asesoria y orientacion a los
contribuyentes respecto al uso del canal de pagos virtuales y registro de PQRSD

e Transferencia de Conocimiento: Desarrollo de jornadas permanentes de induccién y
retroalimentacion sobre los diferentes mddulos del SGV, dirigidas tanto al personal de
planta como a los nuevos profesionales contratistas de la Oficina de Valorizacion.

Acompaiamiento Institucional.

e Se brindé acompanamiento técnico y asistencia a la Jefatura de la Oficina de
Valorizacidn, liderada por la Dra. Lina Maria Manrique Duarte (Jefe Encargada), en los
siguientes espacios clave:

e Comité de Valorizacidn: Reunidn desarrollada el 8 de junio de 2026.

e Comité de Valorizacidn: Reunién desarrollada el 25 de junio de 2026.
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GESTION OATIC

SERVICIOS TECNICOS DE SITEMA STS

Prestar el servicio de asistencia y soporte técnico en materia de hardware, software institucional,
servicios de red, datos y voz a las diferentes dependencias de la Administracién Municipal, garantizando
la atencion oportuna de incidentes y requerimientos presentados por funcionarios y contratistas, con
el propdsito de asegurar la continuidad operativa, optimizar la eficiencia administrativa y fortalecer la
prestacidon de los servicios institucionales.

Se registraron 1.135 solicitudes de soporte técnicos en la plataforma STS durante el segundo trimestre
del afio 2026 en atencidn a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga de las diferentes
dependencias y oficinas adscritas, asi:

Dependencia N
P Solicitudes

SECRETARIA DEL INTERIOR 249
SECRETARIA DE HACIENDA 132
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 110
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 103
SECRETARIA DE SALUD Y ELAMBIENTE 101
SECRETARIA DE EDUCACION 98
SECRETARIA DE PLANEACION 75
CAME 63
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 56
OFICINA DE VALORIZACION 38
SECRETARIA JURIDICA 31
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO 20
TESORERIA 19
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIC 13
OFICINA DE CONTROL INTERNO 9

TIC 6

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 6

DESPACHO ALCALDE 4

BANCOS 1

OFICINA DE PRENSA'Y COMUNICACIONES 1

TOTAL 1.135

Fuente: Elaboracién propia oficina TIC

A continuacion, se describen las solicitudes clasificadas de acuerdo con la categoria del servicio:

Informacion o carpetas compartidas: Aquellos servicios donde el usuario solicita permisos de acceso

a carpetas especificas, traslado de informacidn, restauracién de archivos, backup de archivos entre
otros.

Computador (hardware): Solicitudes donde el usuario menciona problemas con el equipo o sus
periféricos, solicitud de mantenimientos, conceptos de bajas entre otros.

Impresoras y escaner: Aquellos servicios donde el usuario solicita configuracion de impresora y escaner

0 menciona problemas por fallas, solicitud de cambio de tonner o kit de ADF, conceptos de baja entre
otros.
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Correo electrénico: Solicitudes relacionadas con la asignacion de licencia de correo institucional, fallas
en correo, trazabilidad de correos entrantes y salientes, envio masivo de correo informacidn interna,
problemas de ingreso entre otros.

Centro de datos: Solicitudes a nivel de centro de datos donde se resuelven problemas con los usuarios
de dominio, restablecer contrasefias, asignacion de pin de impresidn, acceso VPN, soporte en
herramientas como SharePoint y Microsoft Teams. A nivel TIC: Restauracion de bases de datos en
ambiente de pruebas, solicitud de Backup, Despliegue de war en ambiente de prueba y produccion,
actualizar ejecutables de impuestos, aprovisionamiento de maquinas virtuales, entre otros.

Conexiones internet, red y telefonia: Solicitudes relacionadas con la instalacidon de nuevos puntos de
red o linea telefénica, traslado de extensidn telefdnica, mantenimiento puntos de red.

Aplicativos (Software): Atencién a solicitudes relacionadas con fallas, modificaciones, instalacion de
aplicativos y/o herramientas ofimaticas. Andlisis, depuracion, tratamiento de datos (recoleccion,
recepcion, reproduccién, extracciéon y almacenamiento de informacién). Acceso o soporte a los
diferentes aplicativos como lo son: SIF, PQRS, sistema de valorizacién, sistema de impuestos.

450 421
400
350
288
300
250
200
150
102
100
36 32
50 2 )
SOLICITUDES
Abr-Jun 2026
W 1. Impresoras y/o escdner M 2. Aplicativos (Software)
® 3. Computador (Hardware) 4. Internet, red y telefonia
M 6. Informacién o carpetas compartidas W 7. Configuracion VPN
M 8. Servidores Centro de datos W Varias

De igual manera, se relacionan a continuacion, los tipos de estado de las solicitudes:

En curso-asignado: Una vez el usuario registra la solicitud por el STS se asigna un técnico o profesional
para atender el requerimiento.

Resuelto: Solicitudes que fueron atendidas y se encuentran pendientes de aprobacién por parte del
usuario.

Cerrado: Cuando el usuario solicitante califica el servicio resuelto.

Ne DE

ESTADO DEL SERVICIO

SOLICITUDES

Cerrado
Resuelto 4
En curso (asignado) 3

M Cerrado Resuelto M En curso (asignado)
Total 1135
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Se comparte a continuacion, la informacion sobre los tiempos de solucién y la calificacién
usuarios, las graficas se realizan sobre los servicios resueltos en el periodo.

TIEMPO DE SOLUCION TOTAL DEL SERVICIO

B Durante el dia

de aignacion Durante el dia de asignacion del servicio 705
el servicio
= purante oo s Durante las 48 horas a partir del servicio 358
del servicio
Durante la semana 72

TOTAL 1.135

La siguiente informacidn presenta las calificaciones de los usuarios sobre la satisfaccidn en la prestacion

9

del servicio, respondiendo a una pregunta segun su percepcion.

SATISFACCION EN LA PRESTACION | PORCENTAIJE
DEL SERVICIO (EN SOLUCION) %

Excelente 86,11%
Regular 9,26%
Bueno 4,17%
Malo 0,46%

TOTAL 100 OO'V W Excelente Regular M Bueno M Malo
) (]

Se evidencia disminucion en el nimero de solicitudes de los usuarios, también se presenta un nimero
alto en las calificaciones “Excelentes” en la atencién, esto en comparacion al trimestre anterior.

Invitamos a todos
los funcionarios y
contratistas de

la Alcaldia de e
Bucaramanga *

A participar en la capacitacion sobre

el uso de la herramienta de Gestion TIC
sts.bucaramanga.gov.co
La jornada se realizara de manera virtual
a través de Microsoft Teams el dia:

Se realizé una sesién de capacitacion en el uso de la herramienta
(sts.bucaramanga.gov.co) a los servidores publicos y contratistas
de la administraciéon municipal.

Jueves 25 de
Junio de 2026
2:30 p. m.

es de gran importancia para:
fortalecer el conocimientoyel =
adecuado manejo de esta herramienta, x

Reunién de Microsoft Teams. Unirse:
https://teams.microsoft.com/meet/2166
96985108782?p=FvKahFt(jaCSd02ZhQ
Id. de reunion: 216 696 985 108 782
Codigo de acceso: ZW2qj630
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CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (CTel)

e Instalacion del Comité: Durante el trimestre se coordinaron las mesas de sensibilizacién con las
Secretarias de Salud, Desarrollo Social, Planeacidn y la Oficina de Transparencia, culminando en mayo
14 con la reunidn de instalacion formal del Comité Municipal de CTel.

¢ Innovacién Educativa: Se brinddé apoyo a la Institucion Educativa Damaso Zapata en la
estructuracién de su proyecto de base tecnoldgica enfocado en la extraccién y condensacién de
humedad del aire para la generacidn de agua potable, proyectado para aplicar a fondos internacionales
de la OFAIl para el concurso Quinta edicién del premio global del agua Mohammed Binrashid Al

Maktoum.

-
GOBIERNO NACIONAL
MINISTERIO DE Becas Internacionales v Estudiantes en el Extranjera  Consultas  Iniciar sesién

*» CON PASO FIRME « RELACIONES EXTERIORES

QUINTA EDICION DEL PREMIO GLOBAL DEL AGUA: MOHAMMED BINRASHID AL MAKTOUM

Tipo de beca Pais u organismo cooperante
Oferta educativa Focha limite para aplicar
Modalidad Area académica

Lugar del curso Fechas de estudio
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PUNTOS DIGITALES

Los Puntos Digitales contindan consolidando a Bucaramanga como una ciudad de innovacién, inclusiéon
digital y transformacién tecnoldgica, brindando acceso gratuito a servicios digitales, formacion y

oportunidades para todos los ciudadanos.

La estrategia Puntos Digitales en el segundo trimestre, reafirmd su papel como una de las principales
iniciativas de inclusidn digital, apropiacion tecnolégica y fortalecimiento de competencias para la
ciudadania en Bucaramanga. A través de los ocho Puntos Digitales distribuidos en el municipio, se
prestaron 21.300 servicios y se desarrollaron 2.187 procesos de capacitacion, orientados al
fortalecimiento de habilidades digitales, el emprendimiento, la innovacién y el acceso equitativo a las

tecnologias de la informacién.

SERVICIOS CAPACITADOS TOTAL ATENCIONES

Oficin -
m" Asesu?*a tic 21.300 * 2.187 - 23.487
A e

La operacién evidencié una amplia cobertura territorial, con mayor demanda en los Puntos Digitales
Sur y Nor-Oriente, que concentraron cerca del 47 % de los servicios prestados. Real de Minas y Nor-
Oriente sobresalieron por su liderazgo en procesos formativos. La poblacién atendida estuvo
conformada mayoritariamente por mujeres (62 %) y adultos entre 29 y 59 afios. La oferta académica
incluyé marketing digital, comercio electrdnico, inteligencia artificial, robdtica, seguridad informatica,

programacion y transformacién digital.

Resultados Generales

Ocho Puntos Digitales en operacién, capacitaciones 100% presencial en competencias digitales,

cobertura territorial.

28 NOR-ORIENTE

“% 4.203

19,7%

LA UNIVERSIDAD

SERVICIOS 2.589

PRESTADOS 0 12,2%

21.300

Ry o
% CABALLO DE
4 BOLIVAR

+2.351
B & 1%

LA JOYA > =

1.550

7,3%

REAL DE MINAS

2.218

10,4%
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Formacion

ransrormacion oicAL [N

asesorias iNFormaTicA [TEEII
MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENT... [}
MARKETING DIGITAL [}
USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES [l
demanda los siguientes: iNGLES BasIcO NIVEL 2 [}
seGurIDAD INFORMaTICA [}
uso HERRAMIENTA canva [l
wHaTsapp BUsINEsS [l
PRIMEROS AuXILIOS [

Se capacitaron en total durante el segundo trimestre
2.187 ciudadanos, siendo los cursos con mayor

La imagen evidencia una estrategia de inclusion y empoderamiento digital con enfoque de género,
orientada al fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de las mujeres trabajadoras del hogar en
Santander. A través del curso de capacitacién en Microsoft Word, desarrollado en mayo de 2026 en el
Punto Digital La
Universidad, se logré la
formacion de 33

MICROSOFT WORD

ASOCIACION DE TRABAJADORAS

DEL HOGAR EN SANTANDER conocimiento y
reduciendo las

©33

mujeres,
promoviendo el
acceso equitativo al

brechas de género en
el uso de |las
Tecnologias de la

MUJERES CAPACITADAS P V0 TN\ /K. e BN Informacién vy las

Comunicaciones

Punto digit; .
Q “' g | (TIC).
MAYO PUNTO DIGITAL MICROSOFT !
2026 LA UNIVERSIDAD WORD
Los resultados
muestran una
e PARTICIPACION @ APRENDIZAJE e EDAD PROMEDIO participacion
MUJERES DEL HOGAR COMPETENCIAS FORTALECIDAS DE LAS PARTICIPANTES . . I d
principa mente e
Edicion de texto _ 100% 23 )
mujeres adultas y
documenoe I 57 |
ersonas mayores, 10
s I 1 . P yores,
- . ’ que resalta la
priceed
Coreseracnae I == Adultas  Persona Mayor m Impo rtancia de
33 MUJERES (29-59) (>60) (18-28) A d
enerar espacios e
CAPACITADAS Fortaleciendo habilldgdes Un espacio lnclusiw para g p
para la vida y el trabajo todas las generaciones a p re n d |Zaj e | n Cl u S |VOS
) para mujeres de
EMPODERAMOS A LAS MUJERES, FORTALECEMOS COMUNIDADES .
La tecnologia abre puertas, el conocimiento transforma vidas. % d |fe re nteS
generaciones.
fr nca . Asimismo se
| ity ’ MR | Ofidnaasesoramic \ care AN ’ '
fortalecieron

competencias en
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edicion y formato de documentos, manejo de tablas e imédgenes, disefio de paginas y uso de p| SEFaE v
herramientas que contribuyen al desarrollo personal, laboral y comunitario de las participante

Desde la perspectiva de género, esta iniciativa favorece el empoderamiento femenino, al brindar
mayores oportunidades de acceso a la tecnologia, fortalecer la autonomia econémica y promover la
participacion activa de las mujeres en entornos digitales. De esta manera, el curso no solo aporta al
desarrollo de habilidades técnicas, sino que también impulsa la igualdad de oportunidades y el cierre
de brechas digitales, reafirmando que la tecnologia es un instrumento para la transformacidn social y
el fortalecimiento de las comunidades.

Capacitaciones por punto digital:

CAPACITADOS

2.187

ciudadanos

Caracterizacion

T X 389

HOMBRES

v’ Participacion masculina: 38 %.
v" Predomind la poblacién entre 29 y 59 afios
v' Seguida de jovenes entre 18 y 28 afios.

La estrategia consolida a los Puntos Digitales como espacios de aprendizaje, innovacion e inclusién,
fortaleciendo capacidades para el empleo, el emprendimiento y la transformacion digital de

Bucaramanga.
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

ROBOTICA, 1A
E INNOVACION

Desarrollamos habilidades para
entender y crear tecnologia.
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@ EMPRENDIMIENTO

Fortalecemos competencias para
impulsar negocios y crear valor.

« Robtica

+ Inteligencia Artificial

+ WhatsApp Business
+ Storyteling

+ Marketing Digital

+ Fotografia de producto
+ Finanzas para emprendedores
+ Creacién de péginas web

+ Transformacién digital

« Automatizacién
* Visualizacién de datos

FORMACION
PARA TRANSFORMAR
VIDAS Y COMUNIDADES

+ Bases de datos
« Andlisis de sistemas
« Creacin de contenidos
digitales

INCLUSION DIGITAL

Facilitamos el acceso gratuito
a servicios TIC para todos.

+ Atencién a poblacién infantil,
juvenil juvenil y adulta mayor

+ Enfoque territorial

+ Equidad de género

+ Reduccion de brechas digitales

SEGURIDAD DIGITAL

Como resultado de las actividades desarrolladas durante el segundo trimestre de 2026, se evidencian
avances significativos en el fortalecimiento de la gestién de la seguridad y privacidad de la informacién
en la Alcaldia de Bucaramanga, consolidando acciones orientadas a la prevencién de riesgos, el
fortalecimiento de capacidades institucionales y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

Las jornadas de capacitacién dirigidas a funcionarios y enlaces de las diferentes dependencias
permitieron fortalecer la cultura institucional en ciberseguridad, incrementando el conocimiento sobre
buenas practicas, la identificacion de amenazas y la proteccién de la informacién institucional. De igual
manera, las actividades de sensibilizacion contribuyeron a reducir los riesgos asociados al factor
humano y a fomentar una mayor corresponsabilidad en la gestién de la seguridad digital.

La actualizacion de los Mapas de Riesgos de Seguridad de la Informacién y del Inventario de Activos de
Informacidn, junto con el acompafiamiento técnico brindado a las dependencias, fortalecid la gestidén
integral de los riesgos, mejord la calidad de la informacién reportada y promovié la aplicacién uniforme
de la metodologia institucional para la identificacidn, valoracién y tratamiento de los riesgos.

La participacién en los comités institucionales, las auditorias internas y el seguimiento al Plan de
Mejoramiento del MSPI permitieron evidenciar avances en el cumplimiento de los compromisos
institucionales, fortalecer los mecanismos de control y consolidar la articulacién entre la seguridad de

la informacidn, el sistema de control interno y la estrategia de Gobierno Digital.

En materia de seguridad tecnolégica, el analisis de vulnerabilidades, la definicién de acciones de
remediacién y el fortalecimiento del tablero de Power Bl constituyen herramientas estratégicas para
mejorar el monitoreo continuo, facilitar el analisis de informacién y apoyar la toma de decisiones

basada en datos, permitiendo una gestion mas oportuna de los riesgos tecnolégicos.

Finalmente, las acciones adelantadas para el fortalecimiento del Plan de Recuperacién ante Desastres
(DRP), la atencién de hallazgos de auditoria y las campaias de sensibilizacion en seguridad digital
demuestran el compromiso institucional con la mejora continua, la continuidad de los servicios
tecnoldgicos y la proteccidn de los activos de informacién. Estos avances constituyen una base sdlida
para continuar fortaleciendo la postura de ciberseguridad de la Entidad y afrontar los retos del siguiente
trimestre con un enfoque preventivo, articulado y orientado a la gestidn integral del riesgo.




