,'!‘%’

v@lnforme
) o Gestion

SegundoTrimestre

Oficina de Control Interno de Gestion

www.bucaramanga.gov.co
O D@ Alcaldia de Bucaramanga



(g

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Contenido

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt sttt e et e s b e e s aeesaeesabesab e e bt e beeabeesbeesaeeeaseenbeenbeenbeesanenas 3
(0711 = 1 VL © N 3
ALCANCE ... e a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaeens 3
EJECUCION DEL PLAN DE ACCION Y AUDITORIAS ......ouvuiuirereieiieictete et sss s sesss s sassesesessanans 4
1. AUDITORIAS. .. ettt ettt st st st e b e b e sbe e sae e sat e et e et e e s beesbeesmeesanesaneenbeenres 4
1.1.  Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST......cccoeeereiieeeeiiiee e, 4
1.2.  Auditoria a la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.. .............. 5
1.3.  Auditoria Interna al Proceso de Gestion de las Finanzas PUblicas.........cccoeveeriieeniiiinieciiieenen. 7
1.4.  Auditoria Interna al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon MSPI........................ 8
1.5.  Auditoria Interna al Proceso Gestion y Desarrollo de la Infraestructura Norma Técnica 6047 y

compendio de accesibilidad Para tOdOS.........uuiiiiiiiii i e e e 8
2. INFORMES DE LEY (DecCreto 648 de 2017) ...ccccveeeciieeeieeeieeeeiee ettt esteessteeesvteesteeesaaeesteesnaeesaneean 9
2.1.  Informe de Austeridad en €l GAStO ........oouiiiiriiiiiiee e 9
2.2.  Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento ArchivistiCo........c.cccvveeiiiieieeiiieee e, 11
3. SEGUIMIENTOS Y OTROS INFORMES ... s 12
3.1. Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacidon de Tramites.......cccccccveevvvivieeeiiieeeeicieee e, 12
3.2.  Seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas y Plan de Participacion Ciudadana. ..... 16
3.3.  Seguimiento a Planes de Mejoramiento INTerNO .........cccecueiieeiiieee e 18
3.4. Seguimiento a la Gestion Documental de la Entidad..........cceeeciieeiiciiicccieeeeeee e 20
3.5. Seguimiento al Proceso de ValorizaCion ........ccccuueeiiiiieiieiiiie et ecree s e e e e e saaee s 21
3.6. Seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No. 9 de 6 de octubre de 2025.. 22
3.7. Seguimiento Plan de Desarrollo Municipal con corte marzo de 2026.........c.cccccueeeecrveeeecnnnnnnn. 23
4. OTRAS ACTIVIDADES ..ottt ettt e ettt e e e e s e e ee et e e e e e e e s nnbeeteeeesseasnnneneeeeeeesannnns 25
4.1.  Relacidn con entes de CONTIOl......c.oouiiiiiiiiiiie ettt 25
4.2. Contraloria Municipal de BUCaramanga........ccceecuieieiiiiieeeiieeecciee e esiee e e siree e s avre e s s abaee e e eaees 25

Pagina 2 de 25




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

INTRODUCCION

La gestion que realiza la Oficina de Control Interno de Gestién — OCIG, se enmarca en lo
normado en la Ley 87 de 1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector funcién publica”, y el decreto 648 del 19
de abril de 2017 ‘“por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015”7, donde se
describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

o

Relacion con Entes
Externos de Control

e

Por otro lado, la labor de la Oficina de Control Interno de Gestidn se desarroll6 de acuerdo al
Plan de Auditorias que se elaboré para la vigencia y que fue presentado y aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Enfoque hacia la
prevencion

Evaluacion y
seguimiento

o

Evaluacion de la
Gestion del Riesgo

(3]

Lideraggo
estratégico

Es importante resaltar que la Oficina de Control Interno de Gestién, ademas de lo anterior
puede desarrollar actividades que no estaban inicialmente contempladas en el plan de
auditoria por cambios normativos, o por sugerencia del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno y/o disposiciones de los diferentes entes de control.

Siendo la oficina lider del proceso de evaluacién y seguimiento este proceso se inicia con el
disefio del plan de auditoria, avanza con la ejecucion de las actividades programadas, la
formulacién y ejecucion de los planes de mejoramiento, seguimientos mapas de riesgos e
informes de ley.

OBJETIVO

Presentar ante el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga descripcién de las
principales acciones y actividades realizadas por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga.

ALCANCE

El presente informe corresponde al segundo trimestre de 2026 periodo comprendido
entre el primero (01) de Abril al 30 de Junio de 2026, concierne a las acciones adelantadas
por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados por esta dependencia a la Alta
direccion, Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Seguimiento a los
Planes de Mejoramiento con las Contralorias Municipal y General, reformulacion de politicas
de administraciéon del riesgo para tal efecto el analisis del riesgo y seguimiento al Mapa de
Riesgos Institucional debe ser permanente e interactivo entre la alta direccion y la OCIG, en
concordancia con lo establecido en la normatividad para la materia.
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EJECUCION DEL PLAN DE ACCION Y AUDITORIAS

1. AUDITORIAS

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno y de conformidad
con el Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, durante la vigencia correspondiente se aperturaron dos auditorias orientadas
a evaluar la gestion institucional, el cumplimiento de la normatividad aplicable y la eficacia de
los controles implementados en los diferentes procesos de la entidad.

Estas auditorias se desarrollan con el propésito de fortalecer el Sistema de Control Interno,
identificar oportunidades de mejora, promover la transparencia en la gestion publica y
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales. Como resultado de estas
evaluaciones, se formularan observaciones y recomendaciones encaminadas a optimizar los
procesos y mitigar riesgos que puedan afectar el adecuado funcionamiento de la entidad.

1.1. Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento normativo, el grado de implementacion y la
eficacia del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga, durante la vigencia 2025, conforme a los estandares minimos
establecidos y bajo el enfoque de mejora continua.

Objetivos Especificos

» Verificar el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecidos en la Resolucion 0312 de 2019,
aplicables a la vigencia 2025.

» Verificar la formulacion, aprobacion y publicacion del Plan de Trabajo Anual del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST correspondiente a la vigencia
2025.

» Evaluar el grado de ejecucion y cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del SG-SST
durante la vigencia 2025.

» Realizar seguimiento y evaluar el nivel de cumplimiento del plan de mejoramiento interno
suscrito con la Oficina de Control Interno, producto de la auditoria anterior.

> Evaluar la eficacia del SG-SST mediante el analisis de los indicadores de accidentalidad,
ausentismo laboral y gestion del riesgo, verificando la implementacién de acciones
preventivas y correctivas orientadas a la mejora continua

» Verificar la creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos de gestion,
conforme a los lineamientos de la Ley 594 de 2000 y demas normas archivisticas.
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Hallazgos:

No. Hallazgo

Deficiencia en el cumplimiento de los requisitos minimos en la gestion
Hallazgo 1 de peligros y riesgos del SG-SST acorde a los lineamientos de la
resolucién 0312 de 2019.

Incumplimiento en la ejecucion de la actividad correspondiente a la
realizacion del curso de 50 horas y la actualizacion de 20 horas en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Hallazgo 2 dirigida a los integrantes de los comités institucionales (COPASST,
Brigadas de Emergencia y COCOLA), programada para la vigencia
2025.
Incumplimiento en la actualizacion del Plan de Gestion Integral de
Hallazgo 3 . Lo
Residuos Solidos
Hallazao 4 Cumplimiento parcial de los lineamientos metodolégicos en la
9 formulacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV
Conclusion:

Como resultado de la auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga para la vigencia 2025, se evidencian
avances significativos en su implementacion, reflejados en la existencia de instrumentos de
planificacion, gestion del riesgo y mecanismos de seguimiento y control. No obstante, se
identifican oportunidades de mejora en aspectos relacionados con la planeacién y ejecucién
de actividades, la gestion y valoracién de riesgos, el fortalecimiento de los indicadores, la
articulacion interinstitucional, la gestiéon documental y la estructuraciéon del Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV).

En consecuencia, se concluye que el SG-SST presenta un nivel de criticidad medio,
requiriendo el fortalecimiento de componentes estratégicos y operativos que permitan
consolidar su desempefio y garantizar su sostenibilidad bajo el enfoque de mejora continua y
el cumplimiento de la normativa vigente.

Estado: Finalizada

1.2. Auditoria alalmplementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

Objetivo General:

Evaluar el grado de implementacion, articulacién y funcionamiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon (MIPG) en la Alcaldia de Bucaramanga, verificando su conformidad con
los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la
normatividad vigente y su integracion con el Sistema de Control Interno, con el fin de
determinar la eficacia de las politicas de gestion y desempefio institucional y la contribucion
del modelo al logro de los objetivos institucionales.
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Objetivos Especificos:

>

Evaluar el nivel de implementacién de las dimensiones y politicas de gestion y desempefio
institucional del MIPG dentro de los procesos y dependencias de la entidad, objeto de la
muestra determinada.

Verificar el diligenciamiento del formulario Unico de reporte FURAG vigencia 2025 con sus
respectivos soportes de cumplimiento sobre una muestra de las politicas del MIPG,
evaluando su coherencia y cumplimiento.

Verificar el cumplimiento y grado de ejecucién de las acciones establecidas en el plan de
mejoramiento derivado de la auditoria anterior al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG), con el fin de determinar el avance en el cierre de los hallazgos
identificados y la efectividad de las acciones implementadas por las dependencias
responsables.

Verificar el cumplimiento del Decreto 0175 de 2022, “por medio del cual se actualiza y
compila del Decreto N0.035 de 2019 a través del cual se modifica, adiciona y ajusta el
decreto 098 de 2018 por el cual se crea y reglamenta el comité institucional de gestion y
desempeno de la administraciéon central de Bucaramanga”.

Emitir recomendaciones orientadas al fortalecimiento del MIPG y al cierre de brechas
identificadas en su implementacion, en el marco del seguimiento a la gestion institucional
y el cumplimiento de los fines de la entidad.

Hallazgos:

No. Hallazgo

Ausencia de evidencias que soporten la respuesta seleccionada y
Hallazgo 1 respuestas que no cumplen los criterios evaluados en algunas
preguntas del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién
FURAG, vigencia 2025

Debilidad en los soportes documentales que respaldan algunas

Hallazgo 2 | regpuestas del FURAG calificadas como 'Cumple Parcialmente’, al no
demostrar integralmente el cumplimiento de los criterios evaluados
Debilidades el Decreto Municipal 0175 de 2022, respecto de la

Hallazgo 3 | yefinicion de responsabilidades para la implementacion de las Politicas

de Gestién y Desemperfio Institucional y la Politica de Control Interno

Estado: En Ejecucién
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Auditoria Interna al Proceso de Gestion de las Finanzas Publicas

Objetivo General: Evaluar la gestion financiera y presupuestal de la Alcaldia de
Bucaramanga, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria orientados a verificar el
cumplimiento del marco normativo, la razonabilidad de la informacion financiera y la eficiencia
en la ejecucion del gasto, a fin de identificar riesgos, debilidades del sistema de control interno
y oportunidades de mejora institucional.

Objetivos Especificos:

>

Verificar el procedimiento para la elaboracion, registro, control, archivo y custodia de los
actos administrativos expedidos por la Secretaria de Hacienda.

Evaluar la efectividad y oportunidad del proceso de cobro persuasivo y coactivo de las
obligaciones tributarias por concepto de Impuesto Predial Unificado (IPU) e Impuesto de
Industria y Comercio (ICA), verificando el cumplimiento de las etapas procesales, el
impulso de los expedientes y la gestién de la cartera, con el fin de identificar riesgos
asociados a la pérdida de recursos por prescripcion o ineficiencia administrativa.

Verificar que las modificaciones efectuadas en la ejecucién presupuestal de gastos de la
Administracion Central, con corte al 31 de diciembre de 2025 y a marzo 31 de 2026,
concuerden con los actos administrativos expedidos por la entidad.

Revisar que los traslados presupuestales efectuados en la ejecucion presupuestal de
gastos de la Administracién Central, con corte al 31 de diciembre de 2025 y a marzo 31
de 2026, se registren de acuerdo con las actas del Consejo Superior de Politica Fiscal -
CONFIS del Municipio de Bucaramanga.

Evaluar y medir la existencia y efectividad de las acciones minimas del control interno
contable del Municipio de Bucaramanga, por medio de la verificacion de las politicas en
las diferentes etapas del proceso contable por el periodo de enero a marzo de 2026.

Verificar la adecuada elaboracion, programacién, ejecucién y seguimiento del Programa
Anual Mensualizado de Caja (PAC), conforme a los procedimientos internos y la
normatividad aplicable.

Evaluar la conformidad e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en el proceso
de Gestion de las Finanzas Publicas, verificando, mediante una muestra de
procedimientos, su documentacion, actualizacion y mejora continua conforme a la norma
ISO 9001:2015 y a los lineamientos institucionales, garantizando el control, la trazabilidad,
el cumplimiento normativo y la mejora continua.

Verificar la gestion y el estado de tramite de las PQRSD asignadas a la Secretaria de

Hacienda, evaluando el cumplimiento de los términos de respuesta y los controles
establecidos.
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» Verificar el cumplimiento de las normas sobre Gestion Documental en la Secretaria de
Hacienda.

Estado: En Ejecucién

1.4. Auditoria Interna al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPI

Objetivo General: Evaluar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPI de
la Alcaldia de Bucaramanga, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones MinTic y la norma NTC ISO/ 27001:2013.

Objetivos Especificos:

> Verificar el Ciclo de Operacidn del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
- MSPI

> Verificar el cumplimiento a las acciones formuladas en el plan de mejoramiento de los
hallazgos de la vigencia 2025, respecto del MSPI.

> Identificar los riesgos de la planeacion, implementacion, evaluacién de desempefio y
mejora continua del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - MSPI

Estado: En Ejecucién

1.5. Auditoria Interna al Proceso Gestion y Desarrollo de la Infraestructura Norma
Técnica 6047 y compendio de accesibilidad para todos

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de los criterios de accesibilidad establecidos en
la NTC 6047 en las edificaciones de caracter publico y de servicio al ciudadano del Municipio
de Bucaramanga, con el fin de identificar oportunidades de mejora en el acceso y atencion
incluyente.

Objetivos Especificos:

» Verificar el cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 en una muestra
aleatoria de directrices en edificaciones y espacios de uso publico, de la Alcaldia de
Bucaramanga en el periodo 2025-2026.

» Verificar el cumplimiento de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento de los
hallazgos de la vigencia 2025, respecto a la Auditoria de cumplimiento de la Norma NTC
6047 y Compendio de Accesibilidad para todos.

» Formular recomendaciones que contribuyan al cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de accesibilidad en el Municipio de Bucaramanga.

Estado: En Ejecucién
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2. INFORMES DE LEY (Decreto 648 de 2017)

La Decreto 648 de 2017 establece disposiciones importantes para el fortalecimiento del
sistema de control interno en las entidades publicas, asignando responsabilidades claras a la
Oficina de Control Interno de Gestion - OCIG. cumpliendo un papel fundamental en la
evaluacion, seguimiento y mejora de los procesos administrativos, garantizando que las
actividades institucionales se desarrollen de acuerdo con la normatividad vigente, los
principios de transparencia y el uso eficiente de los recursos publicos.

En este contexto, los informes de la OCIG se constituyen como herramientas clave para
evidenciar el estado del sistema de control interno dentro de las entidades del Estado. A través
de estos informes se presentan resultados de evaluaciones, recomendaciones y acciones de
mejora orientadas a fortalecer la gestién institucional y prevenir posibles riesgos o
irregularidades.

De esta manera, la elaboracion y presentacion de estos informes permite a la alta direccion y
a los organismos de control contar con informaciéon clara y oportuna para la toma de
decisiones, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y al mejoramiento
continuo de la gestion publica.

2.1. Informe de Austeridad en el Gasto
El resultado del informe generd la siguiente conclusion:

la observancia de las normas de austeridad y eficiencia del gasto publico, se aplico la
metodologia de comparacién entre periodos, la cual permite analizar el comportamiento de la
informacion financiera mediante la revisiébn comparativa de estados financieros y el uso de
razones financieras. Esta metodologia hace parte de las pruebas analiticas de auditoria
orientadas a la obtencién de evidencia suficiente y adecuada, conforme a lo establecido en la
Guia de Auditoria Basada en Riesgos para Entidades Publicas (Numeral 2.3.3. Andlisis y
Evaluacion), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (Version 4,
julio de 2020).

Con el fin de garantizar la consistencia y homogeneidad de la informacién, los datos
correspondientes a gastos de personal y gastos generales fueron tomados de los informes
suministrados por la Subsecretaria Administrativa de Talento Humano y la Subsecretaria de
Bienes y Servicios. El analisis se efectud sobre los gastos de funcionamiento de la Alcaldia
de Bucaramanga, con corte al 31 de marzo de 2026, en comparacion con la vigencia 2025.

Como resultado del analisis comparativo de los rubros de funcionamiento, respecto de los
servicios personales indirectos (honorarios/otros servicios personales), con corte al primer
trimestre de 2026 muestra un aumento comparativo de $24.594,1 Millones, que equivale al
206,52%, teniendo en cuenta que los contratos de prestacion de servicios suscritos en el mes
de enero de 2026, en su mayoria cubren el periodo de Ley de Garantias.

En cuanto al rubro de Gastos Generales, se observa un leve aumento en la cantidad de
galones consumidos y leve disminucién en el valor cancelado, ocasionado en las variaciones
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en el valor del galon de gasolina corriente que se han dado por el Gobierno Nacional en la
vigencia 2026.

En lo relativo al consumo de papeleria y Gtiles de escritorio, se presenta una disminucién
significativa en el primer trimestre de 2026 del 51%, lo que equivale a una variacion absoluta
de $141,6 millones, teniendo en cuenta que el municipio contaba con inventario disponible
para atender los requerimientos de las dependencias internas y externas.

En cuanto al consumo de servicios publicos, se observa una disminucién en el servicio de
acueducto y alcantarillado (25,1%) y energia eléctrica (18,1%).

Respecto de las comunicaciones telefénicas se concentra el consumo en el servicio de
telefonia fija e internet.

Finalmente, se realiz6 un analisis sobre el pago de locales ocupados y desocupados que
forman parte de la oferta institucional del municipio. Con corte a marzo 31 de 2026, la entidad
cuenta con un total de 1.470 locales, de los cuales 363 se encuentran desocupados. Esto
representa un aumento de 7 locales desocupados respecto del primer trimestre de 2025.

Recomendaciones

v/ Seguimiento al aumento en Servicios Personales Indirectos: Es necesario monitorear el
incremento en este rubro para evaluar las necesidades reales de la administracion
municipal y asegurarse de que sean consideradas en el proceso de modernizacion. Este
monitoreo debe estar en linea con las directrices sobre gastos de némina y la reduccion
de la contratacion de servicios personales, conforme al Numeral 2, literal c, de la Directiva
No. 6 de 2014 de la Presidencia de la Republica, que establece la “racionalizaciéon de la
contratacion de servicios personales, limitandola a periodos especificos y tareas
concretas”. Ademas, se deben seguir las politicas del Gobierno Nacional en relacién con
la Formalizacion del Empleo Publico, considerando el aumento del 206,5% registrado en
las vigencias analizadas.

v" Implementaciéon de controles sobre el consumo de papeleria y Utiles de oficina: Es
necesario establecer controles medibles sobre el consumo de estos insumos, con
evaluaciones periddicas para asegurar su efectividad. Ademas, se deben tomar acciones
para fortalecer la politica de "Cero Papel", desarrollando estrategias que promuevan la
optimizacioén de su uso.

v" Monitoreo del consumo de telefonia fija e internet: Se recomienda realizar un seguimiento
constante del consumo de estos servicios, evaluando la calidad de la prestacion con
diferentes operadores, con el objetivo de obtener tarifas mas competitivas.

v' Seguimiento mensual de la facturacion de servicios publicos y cuotas solidarias de
administracion: Es crucial realizar un monitoreo mensual de las facturas de servicios
publicos para evitar su acumulacion, lo que podria afectar el Plan Anual Mensualizado de
Caja y generar desajustes al trasladar pagos a periodos distintos de los de consumo.

Publicacion en la pagina web Institucional:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-austeridad-
del-gasto-publico/
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2.2. Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivistico

En el marco del seguimiento realizado a los procesos gestion e intervencion documental
dentro del desarrollo del PMA, el presente seguimiento se enfoca en la consolidacion de los
avances a los hallazgos de la auditoria del Archivo General de la Nacion, con corte a marzo
de 2026. Estos procesos son parte fundamental de los hallazgos encontrados por el AGN en
el ejercicio de la auditoria realizada entre el 29 de noviembre y el 2 de diciembre de 2022.

Segun lo anterior el plan de mejoramiento archivistico en el primer trimestre de la vigencia
2026 presenta un avance promedio del 72,77% de cumplimiento en el onceavo seguimiento,
del periodo comprendido entre enero a marzo del 2026, reflejando una disminucién a
comparacion del anterior seguimiento. Lo anterior debido a la adiccién del Hallazgo No. 11
por parte de la Contraloria General de la Republica y a las correcciones realizadas en el
seguimiento de avance de algunas acciones.

Hallazgos Avance marzo 2026
Hallazgo 1 53,6%
Hallazgo 2 95,8%
Hallazgo 3 100,0%
Hallazgo 4 80,0%
Hallazgo 5 36,2%
Hallazgo 6 100,0%
Hallazgo 7 83,3%
Hallazgo 11 (Contraloria) 33,33%
TOTAL, AVANCE PMA 72,77%

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivistico AGN, decimo Seguimiento

Recomendaciones

» Mantener la consolidacion de los formatos de inventario documental segun
recomendaciones consignadas en las respectivas actas de reunion efectuadas por la
Oficina de Control Interno de Gestion y el area de Gestibn Documental con las distintas
dependencias de la alcaldia de Bucaramanga.

» Realizar el proceso de ajuste, correccion y cuantificacion de la informacion reportada en
los formatos de organizacion documental.

» Titular de manera correcta, los archivos de las evidencias, para reporte al AGN, de

acuerdo lo establecido en la circular No. 11 del 19 de septiembre de 2023 de la Secretaria
de Administrativa y el &rea de Gestion Documental.
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» Revisar e intervenir el total de los archivos de gestion (en fisico), que reposan en cada
una de las dependencias y que pertenecen a las vigencias previas al 31 de diciembre de
2022.

» Atender a las solicitudes del area de Gestion Documental y del AGN, frente a la
intervencion de las historias laborales desde las areas y Secretarias responsables.

» Cumplir con los tiempos establecidos para la realizacion del cargue de evidencias
correspondientes por cada area y Secretaria responsable. De la misma forma, la
presentacion del seguimiento y consolidacion de los hallazgos bajo la responsabilidad del
area de Gestion Documental de la Secretaria Administrativa

Publicacion en la pagina web Institucional: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2026/05/Informe-de-Sequimiento-al-Plan-de-Mejoramiento-Archivistico-
PMA-Primer-trimestre-2026-2.pdf

3. SEGUIMIENTOS Y OTROS INFORMES

En cumplimiento de sus funciones de evaluacion, seguimiento y asesoria, la Oficina de Control
Interno desarrolla diversas actividades orientadas a fortalecer el sistema de control interno y
a promover la mejora continua en la gestion institucional.

En consecuencia y adicional a los informes establecidos en el decreto 648 de 2017 y de las
auditorias, la Oficina de Control Interno elabora y presenta otros reportes relacionados con el
seguimiento a planes institucionales, el acompafiamiento a procesos estratégicos y
seguimiento a la gestion institucional sugerida por el departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, Asi mismo, desarrolla actividades de asesoria y monitoreo que
contribuyen al fortalecimiento de la cultura del control, la gestion del riesgo.

3.1. Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites

La Guia SUIT de Racionalizacién del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, establece la importancia frente a la funcionalidad administrativa de la Gestion de
racionalizacion y comprende las siguientes etapas:

1. Priorizacién: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el
trdmite u OPA y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora de
este. Para la priorizacion de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos que
son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestién de las entidades,
aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

2. Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites
u OPA a través de disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso
de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo
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para el usuario en su realizacion y a la entidad en su operacién. Los tipos de
racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente
al Estado.

3. Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluacion y control
permanente a los avances e implementacion de las acciones establecidas en la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

4. Racionalizacién: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se enfatiza en la gestion y ejecucion oportuna y
efectiva de la estrategia de racionalizacion, ya que, con ello, mejora sustancialmente la
eficiencia y la eficacia de la administracion publica del ente territorial y fomenta la participacion
ciudadana, reduciendo brechas entre las partes interesadas.

La Oficina de Control Interno de Gestidn realiz6 el primer seguimiento a la estrategia de
racionalizacion de tramites, en el aplicativo SUIT, el dia 04 de mayo de manera articulada con
la secretaria de Planeacion, evaluando el cumplimiento de cada uno de los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, los cuales se
relacion a continuacion:

1. ¢Cuenta con el Plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?

¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

S

¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario
por la mejora del tramite?

Es importante aclarar que las preguntas relacionadas anteriormente se establecen como
criterios de evaluacion al cumplimiento del avance del tramite y se deben aplicar en el mismo
orden en el que se encuentran formuladas para obtener la calificacion ponderada establecida
para cada una en la plataforma SUIT.

Para la vigencia 2026 se priorizaron en la tematica 4 del Plan de Transicién "Programa de
Transparencia y Etica Pablica- PTEP, en la estrategia de racionalizacion los siguientes 13
tramites:

. : Tipo Acciones % de

feukis G racionalizacion | racionalizacion HESIEITEE avance
Cancelacion del o

. Aplicativo web que
registro de - : .

X permita que el ciudadano L Secretaria de
contribuyentes . -~ - Automatizacién .

. realice la solicitud en| Tecnoldgica : Hacienda - 20%
del impuesto de | . . parcial
) ! linea, seguimiento vy OATIC
industria y P

; respuesta al tramite

comercio
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Aplicativo web que
permita que el ciudadano
realice la solicitud,
Devolucion  y/o | seguimiento y respuesta
compensacion de | al tramite en linea de la Automatizacion Secretaria de
pagos en exceso | modalidad saldos a favor| Tecnol6gica arcial Hacienda - 20%
y pagos de lo no | generados por efecto de P OATIC
debido mayor descuento,
conforme a lo establecido
mediante acuerdo
municipal.
Ap|IC§tIVO We.b que Radicacion,
permita que el ciudadano .
h L descarga y/o Secretaria de
Concepto de | realice la radicacion a su 6ai iod | ) 0
erfiles viales solicitud en linea Tecnologica | envio de Planeacion - 20%
P sequimiento /c; documentos OATIC
guimier Y electrénicos
notificacién de la misma.
Aplicativo web que S
Legalizacion permita que el ciudadano sssdég?cfn/'o Secretaria de
urbanistica de | realice la radicacion a su Tecnolégica | envio dge y Planeacion - 20%
asentamientos solicitud en linea, 9 documentos OATIC
humanos seguimiento ylo iy
o . electrénicos
notificacién de la misma.
z:rr;éfgcumspara Aplicativo web que Radicacion,
She permita que el ciudadano descarga y/o Secretaria de
publicos de las . S - . A
. realice la radicacion a su| Tecnoldgica |envio de Interior - 20%
artes escenicas solicitud y seguimiento en documentos OATIC
en escenarios no linea de I); migma electronicos
habilitados
Aplicativo web que
pgrmlta la prestacion del Automatizacion
tramite licencia de .
. L parcial / :
. . inhumacioén, y que el i Secretaria de
Licencia de| . . . Reduccion del
L ciudadano realice la| Tecnoldgica/ |.. Salud y
Inhumacién  de s e . . tiempo de - 20%
. solicitud, seguimiento y/o | Administrativa Ambiente -
cadaveres e P respuesta o
notificacion en linea del o OATIC
. . duracion del
mismo, reduciendo el L.
X tramite
tiempo de respuesta entre
6 a 10 dias.
Certificacion de la
personeria Aplicativo web que S
juridica y : ; Radicacion,
o permita que el ciudadano :
representacion . S descarga y/o Secretaria de
| realice la radicacion a su . .
egal de las - . Tecnologica | envio de Desarrollo 0%
e solicitud en linea, )
organizaciones o documentos Social - OATIC
seguimiento ylo L
comunales de PN . electronicos
. notificacion de la misma.
primero y
segundo grado
Inscripcién o} _—
reforma de Apllc?tlvo We.b que Radicacion,
permita que el ciudadano .
estatutos de las . S descarga y/o Secretaria de
o realice la radicacion a su . .
organizaciones - . Tecnologica | envio de Desarrollo 20%
solicitud en linea, )
comunales de o documentos Social - OATIC
. seguimiento ylo L
primero y PN . electrdnicos
notificacién de la misma.
segundo grado
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Interoperabilidad interna
entre los OPA: Entregar
mercados adulto mayor,
Entregar Apoyo alimentario, Interoperabilidad Secretaria de
mercados adulto | generacién de ingresos y | Tecnolégica |. Desarrollo 20%
: 2 interna ;
mayor autonomia econOmica, y Social - OATIC
Brindar apoyo a adultos
mayores en los centros de
proteccion social
:I?r%(r)]tario Sitio _web que permi_ta que Radicacion, _
generacic')n’ de el _cmd_z}adano reallc_e_ la o desg:argay/o Secretaria de
ingresos y radu;acmn a s_u_soI|C|tud Tecnoldgica | envio de Des_arrollo 0%
autonomia en _I[nea_,’segmmlerjto ylo documentos Social - OATIC
econbémica notificacion de la misma. electronicos
Brindar apoyo a Sitio _web que permi_ta que Radicacion, _
adultos mayores el _cmo!gdano reallc_e_ la o desgargay/o Secretaria de
en los centros de radlgaC|on a sfu.sollcnud Tecnoldgica | envio de Desgrrollo 0%
proteccion social en .Il.nea., seguimiento ylo documeptos Social - OATIC
notificacion de la misma. electrénicos
Optimizar el
procedimiento
administrativo  Subsidios
educativos para
Subsidios programas de educacjc’m
educativos para Superior formal fje.l nivel
programas de tecnlcg, tecnologlco y 3 .
educacion profeglonal. medlante la o . Reducmon en Secretana de
superior  formal revision y mejora de los| Administrativa |tiempo de Educacion - 20%
del nivel técnico. | Procesos |n_terno_s, con el respuesta OATIC
tecnologico y fin de reducir e_I tiempo de
profesional respuqst_a al ciudadano a
’ un maximo de dos (2)
meses, garantizando una
atencion mas agil,
eficiente y orientada al
ciudadano
Optimizar el proceso
interno del tramite de
auxilio funerario a docente
fallecido mediante la
revision y mejora de los
Auxilio funerario | procedimientos Reduccié s iad
por fallecimiento | administrativos, con el fin Admini . N ucctljon en Egcreta_r!a € 200
de un docente|de reducir el tiempo de ministrativa | tiempo de ucacion - 0%
. . respuesta OATIC
pensionado respuesta al ciudadano a
un maximo de dos (2)
meses, garantizando una
atencion mas agil,
eficiente y oportuna a los
beneficiarios.
Fuente: Informe de Racionalizacion de Tramites (enero-abril 2026)
Conclusion:

Verificados y registrados en la plataforma SUIT los 13 Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos (OPA) definidos en la tematica 4 del Plan de Transiciéon “Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP”, en el marco de la Estrategia de Racionalizacion de
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Tramites para la vigencia 2026, se priorizaron para la presente vigencia nueve (9) Tramites y
cuatro (4) OPA. de estos, diez (10) corresponden a racionalizacion tecnoldgica, dos (2) a
trdmite administrativo de reduccién en tiempo de respuesta y uno (1) a racionalizaciéon
tecnolégica/administrativa para la automatizacion parcial y reduccion del tiempo de respuesta
o duracion del tramite. De los anteriores tramites diez (10) presentaron avance del 20% y tres
(3) no presentaron avance.

Publicacion en la péagina web Institucional: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2026/05/INFORME-DE-RACIONALIZACION-I-SEGUIMIENTO-2026-1.pdf

3.2. Seguimiento ala Estrategia de Rendicion de Cuentas y Plan de Participacion
Ciudadana.

La rendicion de cuentas como proceso fundamental para garantizar la transparencia, la
responsabilidad, promover la confianza de la ciudadania en las instituciones y contribuir a la
mejora continua de la gestién publica, debe garantizar la participacion ciudadana en la toma
de decisiones.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno de Gestion — OCIG, en cumplimiento a sus roles
propios y como dependencia encargada de la valoracion del riesgo, acompafiamiento y
asesoria, evaluacién y seguimiento a los procesos de la administracion municipal,
establecidos en el Decreto 648 de 2017. Realiza el presente seguimiento

3.2.1. Seguimiento al Plan de Accién derivado de los compromisos de las Audiencias de
Rendicion de Cuentas

La Oficina de Control Interno de Gestion realiz6 el seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la ciudadania durante las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas de las vigencias 2024 y 2025.

Como resultado del monitoreo efectuado por la Secretaria de Planeacion, se evidencié un
cumplimiento del 88 % de los compromisos correspondientes a la Administracién Central
derivados de las audiencias realizadas en la vigencia 2024 y un 91 % de cumplimiento de los
compromisos adquiridos durante la primera Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2025.

De igual forma, para el segundo semestre de 2025 se formuld el nuevo Plan de Accién
derivado de la Segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, consolidandose 23
compromisos y 32 acciones, distribuidas entre siete dependencias de la Administraciéon
Central y tres institutos descentralizados. De estos compromisos, 13 alcanzaron un
cumplimiento del 91 % con corte a diciembre de 2025, mientras que los restantes contindan
en ejecucion y tienen como fecha de cumplimiento la vigencia 2026.
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3.2.2. Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

Se verifico el cumplimiento del cronograma institucional de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, evidenciando la realizacién de la Primera Audiencia
Publica, el Encuentro de Dialogo con Nifios, Nifias y Adolescentes y la Segunda Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

Asi mismo, se constaté que, para la Segunda Audiencia Publica, realizada el 12 de diciembre
de 2025, la Administracibn Municipal desarrollé las etapas de planeacion, preparacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion, conforme a lo establecido en el Documento
Metodoldgico de Rendicion de Cuentas, garantizando el cumplimiento de los lineamientos
definidos para este ejercicio de participacion ciudadana.

3.2.3. Seguimiento al Plan Estratégico de Participaciéon Ciudadana y Rendicion de Cuentas

La Oficina de Control Interno de Gestion verificé el cumplimiento del Plan Estratégico de
Participacion Ciudadanay Rendicién de Cuentas 2025, el cual contemplé 49 acciones a cargo
de 15 dependencias de la Administracion Municipal.

PLAN ESTRATEGICO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2025
. % de Cumplimiento 2025
DEPENDENCIA Acciones Junio Oc‘:ubre Diciembre

1 | Area de Prensa y Comunicaciones 1 50% 75% 100%
2 | DADEP 2 43% 100% 100%
3 | OATIC 1 50% 100% 100%
4 | Oficina de Control Interno Disciplinario 1 100,00% 100% 100%
5 | Oficina de Valorizacion 1 100% 100% 100%
6 | Secretaria Administrativa 3 16,66% 75% 66,66%
7 | Secretaria de Desarrollo Social 11 51,90% 87,91% 96%
8 | Secretaria de Educacién 2 25% 75% 100%
9 | Secretaria de Hacienda 2 0% 100% 100%
10 | Secretaria de Infraestructura 4 42,80% 83,67% 95%
11 | Secretaria de Planeacién 10 43,33% 91,67% 100%
12 | Secretaria de Salud y Ambiente 50% 75% 100%
13 | Secretaria del Interior 32% 63,90% 88%
14 | Secretaria Juridica 50% 50% 50%
15 | Unidad Técnica de Servicios Publicos 50% 50% 100%

Total 49 46,98% 81,81% 94%

Tabla Elaborada por Equipo Auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion - OCIG

Como resultado del seguimiento, se evidencio un cumplimiento consolidado del 94 % al cierre
de la vigencia 2025, reflejando avances significativos en la implementaciéon de las acciones
orientadas a fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, la transparencia y la
rendicion de cuentas, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Ley 1757 de 2015.
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Publicacién en la pagina web Institucional:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
evaluacion-de-rendicion-de-cuentas/

3.3.  Seguimiento a Planes de Mejoramiento Interno

En ejercicio de las funciones de evaluacion y seguimiento establecida en la Ley 87 de 1983y
en armonia con el paragrafo 2 del articulo 2.8.8.3.6 del Decreto 1080 de 2015, la Oficina de
Control Interno de Gestién de la Administracién Central del Municipio de Bucaramanga llevo
a cabo la verificacion del cumplimiento de los Planes de Mejoramiento institucionales,
derivados de los hallazgos identificados en las auditorias internas realizadas

Para este proceso, se examinaron 63 acciones correctivas y de mejora correspondiente a
planes de mejoramiento asociados a Auditorias Internas y seguimientos, evaluando las
evidencias con fecha de vencimiento al 31 de marzo de 2026. A continuacién, se presentan
los resultados por Auditorias:

Acciones de mejorainstitucionales

Acciones Correctivas y de Mejora
Total Corte a marzo 31 de 2026 Vg SR
AUDITORIA / SEGUIMIENTO | Acciones — 2026
Verificadas PCur_nplldas Cumplidas | o\ okdac =
Cumplidas ErEElm e Paruglmente, vencidos desarrollo
p dentro delos | vencidos los .
al 100% términos para | términos para los términos | dentro de
. i ) 2 parasu os términos
Su ejecucién. | su ejecucién elecucisn
Al cumplimiento de la NTC 6047 2 0 1 1
AL CUMPLIMIENTO DEL INDICE
DE TRANSPARENCIA Y 2 2
ACCESO A LA INFORMACION
Auditoria al cumplimiento del 6 1 5
indice de Transparencia 2025
Auditoria al cumplimiento del 4 3 1
MIPG 2025
Auditoria al cumplimiento del
Modelo de Seguridad y Privacidad 8 7 1
de la Informacién 2025
Auditoria al Proceso de Finanzas 5 1 1
Publicas
Auditoria al Proceso de Seguridad 5 5
y Salud en el Trabajo
Auditoria al Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
SG-SST 2025
Auditoria CAME 2025 11 10 1
Gestion Juridica - Contratacion
2025 25 13 1 1 1 9
Total 63 40 6 4 4 9
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Acciones de mejora por dependencia

Las 63 acciones correctivas y de mejora estan distribuidas en 7 dependencias de la
Administracién Municipal, sin embargo, es importante aclarar, que dependencias como
Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Salud, Secretaria del Interior y OCIG Tiene
responsabilidad de acciones trasversales y corresponden a “Todos (Contratacion)”, “Todos
(MIPG)” y “Todos (Plan de Desarrollo)” a continuacién se presenta el resultado del
seguimiento por dependencias:

Acciones Correctivas y de Mejora
Corte a marzo 31 de 2026 v ggggia
DEPENDENCIA AcTc(i)ct:ri:es P‘;;‘CT;,’,',;‘L";; Cumplidas En
Verificadas cumplidas | dentro de los Parmglmente, No desarrollo
AL 100% términos \{en(_:ldos e Cumplidas LIS s
parasu | O e terminos
ejecucion.
ADMINISTRATIVA 15 14
AREA DE GESTION DEL RIESGO 3 1
HACIENDA 7 2 1 4
INFRAESTRUCTURA 2 1 1
JURIDICA 12 8 2 2
PLANEACION 8 5 1 1 1
TIC 12 8 3 1
Todos (Contratacion) 2 2
Todos (MIPG) 1 1
Todos (Plan de Desarrollo) 1 1
63 40 6 4 4 9

» De los 10 planes de mejoramiento suscritos y vigentes a la fecha de corte del presente
seguimiento, se observan 40 acciones correctivas cumplidas al 100% las cuales
corresponden a un 63,49% del total.

» Cumplidas parcialmente dentro de los términos para su ejecucion se reflejan 06
acciones correctivas y de mejora correspondientes a un 9,52%.

» EI 14,28% corresponde a 9 acciones que se encuentran en el desarrollo dentro de las
fechas planeadas.

Conclusion:

El plan de mejoramiento de la Alcaldia de Bucaramanga presenta un avance favorable, con
un 63,49% de acciones cumplidas, lo que evidencia capacidad institucional y respuesta
efectiva de las dependencias, Teniendo en cuenta que el 23,8% de las acciones aun se
encuentra en ejecucion o parcialmente cumplido dentro de los términos para su ejecucion, lo
que requiere fortalecer el seguimiento para garantizar su cierre oportuno.
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Por otra parte, el 12,7% de acciones vencidas refleja debilidades en la gestion, constituyendo
un riesgo que demanda atencion prioritaria.

En sintesis, aunque el balance es positivo, es necesario reforzar el seguimiento, priorizar
acciones criticas y fortalecer la coordinacién al interior de las dependencias para asegurar el
cumplimiento total y oportuno de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento.

Publicacién en la pagina web Institucional: https://www.bucaramanga.gov.co/formato-
seguimiento-a-planes-de-mejoramiento/

3.4. Seguimiento ala Gestion Documental de la Entidad

Se realizaron visitas de seguimiento a los Archivos de Gestién de las diferentes Secretarias y
Oficinas de la Administracibn Municipal de Bucaramanga, conforme al cronograma
establecido en la Circular No. 10 de 2026.

Durante las visitas se verificaron las condiciones de los depdsitos de archivo y el cumplimiento
de los lineamientos archivisticos aplicables, identificAndose observaciones y aspectos
relevantes que se describen a continuacion. Los resultados obtenidos se encuentran
debidamente soportados mediante actas de visita y registros fotogréficos.

» Oficina de Bienes y Servicios: Cuenta con condiciones 6ptimas de almacenamiento,
mobiliario adecuado y capacidad suficiente, sin sobrecupo documental. Se evidencia
correcta aplicaciéon de instrumentos archivisticos y disponibilidad de personal, lo que
permite el adecuado cumplimiento de los procesos de organizacion, clasificacion e
identificacion documental.

» Secretaria de Planeacién: Presenta altos niveles de ocupacion en el archivo de gestion
y limitaciones en los espacios de trabajo, los cuales se encuentran dentro del mismo
depdsito. No obstante, se evidencia un avance constante en la intervencién documental
y aplicacion de instrumentos archivisticos, aunque con debilidades en la estandarizacion
de rétulos.

» Secretaria de Educacion — Talento Humano: Registra alta ocupacion en sus
archivadores y limitaciéon de espacio para la intervencion documental. Sin embargo, se
observa un avance continuo en la organizacion de historias laborales, aplicacion de hojas
de control e implementacion de instrumentos archivisticos, destacandose la gestion de
documentacion de alto valor historico y consulta.

» Secretaria de Infraestructura: El volumen documental almacenado es bajo debido al
traslado de documentacion hacia otro depdsito, o que reduce la carga en el espacio
visitado. La documentacion existente se encuentra identificada e inventariada en estado
natural.

» DADEP: Presenta alta ocupacion en sus espacios de almacenamiento y condiciones
fisicas del depédsito que no son 6ptimas, lo que representa un riesgo para la
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documentacion. A pesar de ello, se evidencia aplicacién de instrumentos archivisticos,
control del acceso, y avances en la intervencion documental, aunque con limitaciones de
INSUMoS.

» Secretaria Juridica: Maneja un bajo volumen documental en el depésito principal debido
al traslado de archivos a un depésito externo. Aunque cuenta con aplicacion de
instrumentos archivisticos y personal asignado, presenta limitaciones de espacio para la
intervencion y uso inadecuado de archivadores para almacenamiento no documental.

» Secretaria de Desarrollo Social - UMATA: Mantiene niveles Optimos de
almacenamiento gracias a la correcta ejecucion de transferencias documentales. Se
evidencia aplicacion de instrumentos archivisticos y adecuada gestion del volumen
documental conforme a los tiempos de retencion.

En términos generales, las dependencias visitadas evidencian avances en la implementacion
de procesos archivisticos y uso de instrumentos documentales. No obstante, persisten retos
relacionados con la capacidad de almacenamiento, limitaciébn de espacios de trabajo,
condiciones fisicas de algunos depdsitos y estandarizacion de practicas archivisticas, lo cual
requiere fortalecimiento para garantizar una gestién documental mas eficiente y uniforme.

Publicacién en la pagina web Institucional: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2026/05/F-CIG-1300-23837-027-INFORME-DE-EVALUACION-YO-
SEGUIMIENTO-Gestion-Documental-1.pdf

3.5. Seguimiento al Proceso de Valorizacion

En cumplimiento del plan de accién vigencia 2026 de la Oficina de Control Interno de Gestion,
se programo realizar seguimiento al Proceso de Valorizacién para el periodo del 1° de enero
de 2025 al 31 de diciembre de 2025 y del 1° de enero de 2026 y el 31 de marzo de 2026.

Conclusiones:

» Conclusion No. 1. Avance parcial de las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno de Gestion frente al Proceso de Valorizacion.

» Conclusién No. 2. Debilidades en la gestion del proyecto y cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo

» Conclusion 3. Incumplimiento de las condiciones técnicas, locativas y de seguridad
requeridas para la conservacion documental del Proceso de Valorizacion

» Conclusion 4: Publicacién parcial de los documentos de Ejecucion Contractual en la
plataforma SECOP II.

» Conclusién 5: Oportunidad de mejora en la desagregacién de la gestién de Cobro de
la Contribucién de Valorizacion

» Conclusiéon 6: Informacion del titular de predios adquiridos por el municipio de
Bucaramanga pendiente de actualizacion
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» Conclusién 7: Oportunidad de Mejora en el tratamiento administrativo y contable de la
cartera por concepto de Contribucion de Valorizacién sobre predios adquiridos por el
municipio de Bucaramanga

» Conclusion 8: Oportunidad de fortalecer los mecanismos de medicion y seguimiento
de la gestién de cobro de la Contribucién de Valorizacion

» Conclusion 9. Deficiencias en la gestion, control y depuracion de la cartera por
Contribucién de Valorizacion correspondiente a predios de propiedad del municipio de
Bucaramanga.

Publicacion en la pagina web Institucional: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2026/06/Informe-Proceso-Valorizacion .pdf

3.6. Seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No. 9 de 6 de
octubre de 2025

En cumplimiento de la Circular No. 9 del 06 de octubre de 2025 expedida por la Procuraduria
General de la Nacién, la Oficina de Control Interno de Gestién realizdé seguimiento al estado
de implementacion y funcionamiento del Control Interno Disciplinario en el Municipio de
Bucaramanga, verificando el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1952 de
2019, modificada por la Ley 2094 de 2021, y demas normas concordantes.

Para el desarrollo del presente seguimiento se solicité informacién y soportes documentales
a la Oficina de Control Interno Disciplinario y a la Secretaria Juridica del Municipio de
Bucaramanga, dependencias que actualmente ejercen las funciones de instruccion y
juzgamiento disciplinario respectivamente.

La verificacién comprendio el andlisis documental de actos administrativos, manuales de
funciones, procedimientos internos, soportes de implementacion, evidencias de separacion
funcional, garantias de doble instancia, actividades preventivas y demas documentos
relacionados con la gestion disciplinaria institucional

Conclusiones

» Como resultado del seguimiento realizado, la Oficina de Control Interno de Gestion
concluye que el Municipio de Bucaramanga ha adelantado acciones administrativas,
funcionales y procedimentales orientadas a la implementacion del Control Interno
Disciplinario, conforme a lo establecido en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley
2094 de 2021, y en atencion a los lineamientos impartidos por la Procuraduria General de
la Nacion mediante la Circular No. 9 de 2025.

» En cumplimiento del objetivo relacionado con la verificacibon de la existencia y
formalizacion del Control Interno Disciplinario, se constat6 documentalmente que la
entidad adopté medidas institucionales para garantizar la separacion de funciones entre
instruccién y juzgamiento disciplinario mediante el Decreto Municipal No. 0042 del 29 de
marzo de 2022, asignando dichas competencias a la Oficina de Control Interno
Disciplinario y a la Secretaria Juridica, respectivamente. Asi mismo, se evidencio que el
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Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales incorpora funciones
relacionadas con el ejercicio disciplinario en cada una de las dependencias responsables,
observandose concordancia con las exigencias legales relacionadas con independencia
funcional, autonomia e imparcialidad.

» Respecto de la implementacion del modelo de Control Interno Disciplinario, se verifico la
existencia e implementaciéon de un procedimiento institucional que regula las diferentes
etapas del tramite disciplinario, define responsables para cada actuacion, establece la
separacion funcional entre instruccién y juzgamiento y contempla el tramite de segunda
instancia, evidenciandose correspondencia con las disposiciones establecidas en el
Cadigo General Disciplinario.

» Frente al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Sistema de Informacién y
Gestién del Empleo Publico — SIGEP I, se verificé la existencia de acciones institucionales
orientadas a la actualizacion de la informacion de hojas de vida y declaracion de bienes y
rentas de los servidores publicos, observandose mecanismos de divulgacion, seguimiento
y control implementados por la Secretaria Administrativa para promover el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el Decreto 1083 de 2015.

» En relacién con las acciones adelantadas para dar cumplimiento a lo exhortado por la
Procuraduria General de la Nacién mediante la Circular No. 9 de 2025, se evidenciaron
actividades orientadas al fortalecimiento del sistema disciplinario interno, tales como la
elaboracion de informes de gestién, la administracion de instrumentos de control
institucional, la implementacién de acciones preventivas y el desarrollo de jornadas de
capacitacion dirigidas a servidores publicos y comunidad educativa.

» Como resultado del andlisis efectuado, no se evidenciaron incumplimientos normativos
que comprometan la implementacion estructural y funcional del Control Interno
Disciplinario en el Municipio de Bucaramanga. No obstante, se considera pertinente
continuar fortaleciendo los mecanismos de seguimiento, control documental, medicién de
resultados y trazabilidad institucional, con el fin de garantizar la mejora continua del
sistema disciplinario interno y el cumplimiento integral de las disposiciones normativas
vigentes

3.7. Seguimiento Plan de Desarrollo Municipal con corte marzo de 2026

La Oficina de Control Interno de Gestién, en articulacién con la Secretaria de Planeacion,
realizé el seguimiento al cumplimiento de una muestra de treinta y cinco (35) metas del Plan
de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”, con corte al 31 de marzo
de 2026, verificando el avance fisico, contractual y financiero de las metas priorizadas, asi
como la consistencia de las evidencias presentadas por las dependencias responsables.

La muestra fue seleccionada con base en criterios de riesgo relacionados con el porcentaje
de cumplimiento, el nivel de ejecucion presupuestal y la relaciébn entre los recursos
comprometidos, obligados y pagados. El seguimiento comprendid6 metas de diez
dependencias de la Administracion Central.
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: METAS REVISADAS i
METAS CON PORCENTAJE

DE CUMPLIMIENTO

METAS CON PORCENTAJE ENTRE EL 1% Y EL 25%

DE CUMPLIMIENTO 10
ENTRE EL 76% Y EL 100%
12 :
28,57%
34,29% :
n -
ﬂuﬂg METAS

REVISADAS:

35

oy 28,57%

METAS CON PORCENTAJE

DE CUMPLIMIENTO METAS CON PORCENTAJE
ENTRE EL 51% Y EL 75% DE CUMPLIMIENTO
3 ENTRE EL 26% Y EL 50%
10

Como resultado de la evaluacion, se evidencié que doce (12) metas (34,29 %) presentan
avances entre el 76 % y el 100 %; tres (3) metas (8,57 %) registran avances entre el 51 % y
el 75 %; diez (10) metas (28,57 %) alcanzan avances entre el 26 % y el 50 %; y diez (10)
metas (28,57 %) presentan niveles de ejecucién entre el 1 % y el 25 %. En consecuencia, el
57,14 % de las metas revisadas registra una ejecucion inferior al 50 %, situacion que demanda
el fortalecimiento de las acciones de seguimiento y gestion para garantizar el cumplimiento de
la programacion establecida para la vigencia.

En términos generales, el seguimiento permitidé concluir que, si bien existen metas con
resultados satisfactorios y un adecuado nivel de ejecucion, persisten oportunidades de mejora
en la gestion institucional, especialmente en la oportunidad de la ejecucion fisica y financiera,
la calidad de la informacion reportada y el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo.
En este sentido, la Oficina de Control Interno de Gestion recomendé fortalecer el seguimiento
periddico a las metas, implementar acciones preventivas frente a los riesgos identificados,
garantizar la trazabilidad entre la ejecucion fisica y presupuestal, mejorar la articulacion entre
las dependencias responsables y mantener actualizadas las herramientas institucionales de
seguimiento para contribuir al cumplimiento de las metas programadas durante la vigencia
2026.

Publicacion en la pagina web Institucional:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
seguimiento-a-plan-de-desarrollo/
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4. OTRAS ACTIVIDADES

4.1. Relacidn con entes de control

En cumplimiento a este rol, la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de
Bucaramanga, sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de
facilitar el flujo de informacion con dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de
Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

4.2. Contraloria Municipal de Bucaramanga

La Oficina de Control Interno de Gestién (OCIG) brindé acompafiamiento y asesoria en la
formulacién del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
derivado de la Auditoria Financiera de Gestion y Resultados No. AFGR-001 de 2026, el cual
fue socializado con las dependencias responsables el 25 de mayo de 2026.

CONCLUSION GENERAL

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, la Oficina de Control Interno de Gestién
ejecuté de manera oportuna las actividades contempladas en el Plan Anual de Auditorias, los
informes de ley y los seguimientos estratégicos, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema
de Control Interno y al mejoramiento continuo de la gestion institucional. Los resultados
obtenidos evidencian avances importantes en la implementacién de acciones de mejora, el
cumplimiento de compromisos institucionales, la gestion del riesgo, la transparencia, la
participacién ciudadana y el seguimiento a los procesos estratégicos de la Administracion
Municipal.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el cierre oportuno de
acciones de los planes de mejoramiento, el fortalecimiento de la planeacion institucional, la
calidad y oportunidad de la informacién reportada, la gestién documental y el seguimiento a
riesgos y procesos criticos, aspectos que deberan continuar siendo objeto de
acompafamiento y monitoreo por parte de la Oficina de Control Interno.

En términos generales, la evaluacion realizada refleja un desempenio institucional favorable y
el compromiso de las dependencias con la mejora continua, aportando informacién relevante
para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion y para el fortalecimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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