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INFORME DE GESTION II TRIMESTRE-2026 UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS
PUBLICOS

La Unidad Técnica de Servicios Publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, se cre6 mediante
acuerdo 014 de junio 06 de 2002 y se estructura mediante Decreto No. 235 del 14 de
noviembre de 2002, en el cual se establecid6 que es una instancia del nivel asesor,
dependiente del despacho del sefior alcalde, creada para orientar la politica municipal en
materia de servicios publicos, bajo principios de excelencia técnica, transparencia,
oportunidad, equidad y eficiencia, dentro de la razén de ser del Estado como es el servicio
a la comunidad, la satisfaccion de necesidades y la proteccion de los derechos colectivos
e individuales, buscara ante todo la defensa y proteccion de los derechos de los usuarios
orientados a promover la prosperidad general en materia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

El decreto 0060 del 19 de abril de 2013 modificé el articulo segundo del decreto No. 235
del 14 de noviembre de 2002, en lo concerniente al campo de accién en materia de servicios
publicos de la UTSP.

Una de las principales tareas es socializar con los usuarios la oferta institucional de la
Unidad Técnica de Servicios publicos, con el fin de brindar informacion técnica, juridica y
posteriormente, realizar el tramite ante las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios en cumplimiento de la Constitucién Politica y la Ley 142 de 1994 y demas
normas concordantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se rinde el Informe de gestion del |l trimestre de 2026 de la
Unidad Técnica de Servicios Publicos asi:
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1. CUMPLIMIENTO INDICADORES DE GESTION:

La Unidad Técnica de Servicios Publicos, con el objeto de aumentar la satisfaccion de la
comunidad a través de la prestacion oportuna y eficiente de los servicios publicos
domiciliarios, reportd el cumplimiento de los siguientes indicadores durante el segundo
trimestre de 2026:

1.1 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES-PQRS RADICADAS
EN EL SISTEMA GESTION DE SOLICITUDES DEL CIUDADANO-GSC.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

Periodo de Medicion (Afo):
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Prom.

Formula

NuUmero de
solicitudes
tramitadas del

sistema de
gestion 89 110 0 0
solicitudes del
ciudadano-GSC,
oportunamente
en el trimestre

Total de 0
solicitudes 110 0 .
radicadas en el 89 100%
trimestre * 100%

Resultado 100% 100% 0% 0% 100%

100%

ANALISIS DE RESULTADOS Y ACCIONES ||
Periodo Meta |Resultado Observaciones
I 90% 100% Se alcanzo un nivel de efectividad del 100% en la gestion y
TRIMESTRE cierre de los 89 casos radicados en el sistema GSC.
Il 90% 100% Se alcanzo un nivel de efectividad del 100% en la gestion y
TRIMESTRE cierre de los 110 casos radicados en el sistema GSC.
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1.2 SISTEMA l;lNICO DE INFORMACION - SUI DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

. Periodo de Medicion (Afo):
Férmula ;
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Prom.
NUmero de
registros
ejecutados por la o
Superservicios 25 1 100%
en el trimestre en
el SUI
Total de registro
planificados en el )
trimestre en el 25 1 100%
SUl * 100%
Resultado 100% 100% 100%
ANALISIS DE RESULTADOS Y ACCIONES
Periodo Meta |Resultado Observaciones

En el primer trimestre de 2026, se dio cumplimiento al 100%
de la meta establecida para el periodo, logrando la ejecucion
de las 25 acciones planificadas ante la Superservicios. Este

I resultado se evidencia en el cargue de 212.840 registros en
TRIMESTRE | 90% 100% el SUlI (REC-2025), consolidando de manera integral la
informacion de estratificacion, coberturas, balances de
subsidios, convenios de giros, prestadores de AAA,
formularios ALCA e indicadores del inspector.

Durante el segundo trimestre de 2026, se alcanzé el 100%

Il de efectividad en las 11 acciones planificadas entre las
TRIMESTRE | 90% 100% solicitudes del inspector y los requerimientos del SUI,
logrando consolidar un total de 244 datos cargados al SUI de
manera oportuna para el cierre del periodo.
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2. CARGUE DE INFORMACION EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACICN (Sul) DE
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS:

El Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios (SUI) es la plataforma
oficial del sector encargada de recopilar, almacenar, procesar y publicar los datos
reportados por las empresas prestadoras y las entidades territoriales. Su objetivo es
estandarizar los requerimientos de informacion para que las entidades gubernamentales
puedan evaluar la prestacion de los servicios. Como sistema supra institucional, el SUI
elimina la duplicidad de esfuerzos, previene asimetrias de informacion y garantiza datos
completos, oportunos y confiables en beneficio de la comunidad.

La administracion del SUI esta a cargo de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. ElI municipio de Bucaramanga cuenta con las credenciales de acceso
necesarias para cargar la informacion requerida, gestionadas y supervisadas por la Unidad
Técnica de Servicios Publicos, en articulacion con las empresas prestadoras y las distintas
dependencias de la administracion municipal. En este contexto, durante el segundo
trimestre de 2026, se adelantaron las siguientes actuaciones ante el SUI.

2.1 FORMULARIOS ALCA/ SUI SSPD

Se realiza revision, analisis, cargue y certificacion de los Formularios SUI:

ALCA-T-0001 Informacion General del Servicio de Aseo en | 202604242026836000 19
el Municipio

ALCA-A-0007 Convenio para el giro de recursos al FSRI - 202604232026836000 42
AAA

ALCA-A-0006 Empresa Prestadoras de Servicios en el 202604212026836000 70
Municipio - AAA

ALCA-A-0005 Balance de Subsidios y Contribuciones 202604242026836000 81

ALCA-A-0004 Informacién General del Servicio de 202604232026836000 18
Alcantarillado en el municipio

ALCA-A-0003 Informacion General del Servicio de 202604212026836000 11

Acueducto en el Municipio

2.2 INDICADORES INSPECTOR / SUI SSPD

28/04/2026 9. Funcionamiento del FSRI en el area urbana (certificacion del prestador donde se acrediten los subsidios recibidos por
parte de la alcaldia)
28/04/2026 13. Certificacién de calidad del agua de todos los prestadores del municipio expedida por la Secretaria de Salud

28/04/2026 4. Inventario de prestadores
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2.3 INSPECTOR
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. nspector - Alcadia
°
&€ Superservicios
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3. CASOS ATENDIDOS Y GESTIONADOS

La Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP) atendié las solicitudes ciudadanas
sobre servicios publicos domiciliarios mediante las siguientes acciones:

o Recepcion: Atendi6 los requerimientos radicados en el Sistema Gestidon Solicitudes
del Ciudadano- GSCy carg6 en el aplicativo de tramites en linea el respectivo caso.

o Gestion: Tramitd las solicitudes directamente ante las empresas prestadoras del
servicio publico domiciliario.

o Control: Realizo el respectivo seguimiento a cada caso hasta su resolucion.

AMB 21
ENERGIA 13
ASEO 12
GAS 7
ALCANTARILLADO 1
TOTAL 54

PREGUNTAS FRECUENTES

N

Cambios de medidor de agua

Incremento en la tarifa del Servicio de energia

Incremento en la tarifa del Servicio de gas natural y retiro de servicios
complementarios

4. Asesoria para el financiamiento de las facturas de los servicios Acueducto y
Energia

wn

Los casos mas atendidos en la UTSP, fue por el cambio de medidor, seguido de los
requerimientos por Incremento en la tarifa del Servicio de energia, luego, Incremento en la
tarifa del Servicio de gas natural y retiro de servicios complementarios y finalmente asesoria
para el financiamiento de las facturas de los servicios Acueducto y Energia

CLASIFICACION DE USUARIOS POR ESTRATO - Il TRIMESTRE 2026

ESTRATO AMB ENERGIA GAS ALCANTARILLADO ASEO TOTAL

Estrato 1 9 6 4 0 4 23
Estrato 2 5 3 1 0 1 10
Estrato 3 4 2 1 1 7 15
Estrato 4 3 2 1 0 0 6
Estrato 5 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0

TOTAL 21 13 7 1 12 54
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Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Hamb MEnergia M Gas Alcantarillado H Aseo

Estrato 5 Estrato 6

La Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP) de la Alcaldia de Bucaramanga atiende
de manera prioritaria las reclamaciones de los usuarios ante las empresas de servicios

publicos domiciliarios

A continuacion, se detalla la distribucion de la gestion realizada a los 54 ciudadanos
durante un trimestre especifico:

soci(JE:é(;itgmico Ciudadanos atendidos
Estrato 1 23
Estrato 3 15
Estrato 2 10
Estrato 4 6

Informe de Gestion — Segundo Trimestre 2026

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de

Santander, Colombia



4. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES-PQRS RADICADAS EN EL
GSC SEGUNDO TRIMESTRE 2026

4.1 PQRS RADICADAS EN EL SISTEMA GESTION SOLICITUDES DEL
CIUDADANO-GSC

Durante el Il trimestre 2026, se radicaron 107 PQRS, de las cuales a la fecha de corte del
informe (junio 30-2026) se cerraron 91 y 16 en tramite (por contestar), estando dentro del
término legal establecido para dar respuesta, toda vez que el término para dar contestacion
vence es el mes de julio-2026.

PQRS RADICADAS EN EL SISTEMA GESTION SOLICITUDES DEL CIUDADANO:

Fecha Estado
No. | NUMERO_PQRS | FECHA_RADICADO | ESTADO |Vencimiento| Respuesta
1-WEB-202604-
1 00082359 6/04/2026 Cerrada 27/04/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
2 00082863 6/04/2026 Cerrada 16/04/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
3 00083659 7/04/2026 Cerrada 28/04/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-
4 00084609 8/04/2026 Cerrada 29/04/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
5 00084318 8/04/2026 Cerrada 29/04/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
6 00084290 8/04/2026 Cerrada 29/04/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
7 00084253 8/04/2026 Cerrada 29/04/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
8 00084073 8/04/2026 Cerrada 29/04/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
9 00084066 8/04/2026 Cerrada 29/04/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-
1 00084884 9/04/2026 Cerrada 30/04/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-
11 00085632 10/04/2026 Cerrada 4/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
12 00086913 13/04/2026 Cerrada 5/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
13 00089081 14/04/2026 Cerrada 6/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-
14 00090915 15/04/2026 Cerrada 7/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-
15 00090474 15/04/2026 Cerrada 22/04/2026 A Tiempo
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1-WEB-202604-

16 00093895 20/04/2026 Cerrada 12/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

17 00093602 20/04/2026 Cerrada 12/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

18 00094034 20/04/2026 Cerrada 12/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

19 00094032 20/04/2026 Cerrada 12/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

20 00093389 20/04/2026 Cerrada 12/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

21 00094801 21/04/2026 Cerrada 13/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

22 00094597 21/04/2026 Cerrada 13/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

23 00094585 21/04/2026 Cerrada 13/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

24 00094559 21/04/2026 Cerrada 13/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

25 00094892 21/04/2026 Cerrada 13/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

26 00094891 21/04/2026 Cerrada 13/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

27 00094726 21/04/2026 Cerrada 13/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

28 00094633 21/04/2026 Cerrada 13/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

29 00095295 22/04/2026 Cerrada 14/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

30 00095532 23/04/2026 Cerrada 15/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

31 00096032 24/04/2026 Cerrada 19/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

32 00096582 24/04/2026 Cerrada 19/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

33 00096468 24/04/2026 Cerrada 19/05/2026 A Tiempo
1-5-SA-202604-

34 00096146 24/04/2026 Cerrada 19/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-

35 00096076 24/04/2026 Cerrada 19/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

36 00097256 27/04/2026 Cerrada 20/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

37 00096930 27/04/2026 Cerrada 20/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202604-

38 00096892 27/04/2026 Cerrada 20/05/2026 A Tiempo
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1-S-SA-202604-

39 00097013 27/04/2026 Cerrada 20/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-

40 00098526 29/04/2026 Cerrada 16/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-

41 00098391 29/04/2026 Cerrada 22/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-

42 00098387 29/04/2026 Cerrada 22/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-

43 00098994 30/04/2026 Cerrada 25/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-

44 00098987 30/04/2026 Cerrada 25/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202604-

45 00098984 30/04/2026 Cerrada 25/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

46 00099745 4/05/2026 Cerrada 26/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

47 00099736 4/05/2026 Cerrada 26/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

48 00099689 4/05/2026 Cerrada 26/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

49 00099566 4/05/2026 Cerrada 26/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

50 00100292 5/05/2026 Cerrada 27/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

55 00100264 5/05/2026 Cerrada 27/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

52 00101291 6/05/2026 Cerrada 28/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

53 00100941 6/05/2026 Cerrada 28/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

54 00101487 6/05/2026 Cerrada 28/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

55 00104629 12/05/2026 Cerrada 3/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

56 00104067 12/05/2026 Cerrada 3/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

57 00105237 13/05/2026 Cerrada 4/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

58 00105089 13/05/2026 Cerrada 4/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

59 00104977 13/05/2026 Cerrada 4/06/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

60 00105792 14/05/2026 Cerrada 5/06/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

61 00107490 15/05/2026 Cerrada 9/06/2026 A Tiempo
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1-WEB-202605-

62 00107373 15/05/2026 Cerrada 9/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

63 00107792 15/05/2026 Cerrada 9/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

64 00107723 15/05/2026 Cerrada 9/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

65 00110046 20/05/2026 Cerrada 11/06/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

66 00111526 21/05/2026 Cerrada 12/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

67 00112305 21/05/2026 Cerrada 12/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

68 00111622 21/05/2026 Cerrada 22/05/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

69 00111555 21/05/2026 Cerrada 27/05/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

70 00112922 22/05/2026 Cerrada 16/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202605-

71 00113215 25/05/2026 Cerrada 17/06/2026 A Tiempo
1-WEB-202605-

72 00115143 28/05/2026 Cerrada 22/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202606-

73 00116451 1/06/2026 Cerrada 24/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202606-

74 00116449 1/06/2026 Cerrada 24/06/2026 A Tiempo
1-WEB-202606-

75 00118178 3/06/2026 Cerrada 26/06/2026 A Tiempo
1-WEB-202606-

76 00118111 3/06/2026 Cerrada 26/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202606-

77 00118014 3/06/2026 Cerrada 26/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202606-

78 00117962 3/06/2026 Cerrada 26/06/2026 A Tiempo
1-WEB-202606-

79 00118498 4/06/2026 Cerrada 30/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202606-

80 00118965 4/06/2026 Cerrada 30/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202606-

81 00118958 4/06/2026 Cerrada 30/06/2026 A Tiempo
1-S-SA-202606-

82 00119329 5/06/2026 Asignada 1/07/2026 A Tiempo
1-WEB-202606-

83 00120035 9/06/2026 Cerrada 2/07/2026 A Tiempo
1-S-SA-202606-

84 00121257 10/06/2026 Cerrada 3/07/2026 A Tiempo
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1-5-5A-202606-

85 00121003 10/06/2026 Cerrada 3/07/2026 | A Tiempo
1-5-5A-202606-

86 00122062 11/06/2026 Cerrada 6/07/2026 | A Tiempo
1-5-5A-202606-

87 00122059 11/06/2026 Cerrada 6/07/2026 | A Tiempo
1-5-5A-202606- 11/06/2026 6/07/2026

88 00121771 Asignada Sin Respuesta
1-WEB-202606- 15/06/2026 7/07/2026

89 00123643 Asignada A Tiempo
1-WEB-202606- 16/06/2026 8/07/2026

90 00123996 Asignada Sin Respuesta
1-5-5A-202606- 17/06/2026 24/06/2026

91 00125384 Cerrada A Tiempo
1-5-5A-202606- 18/06/2026 10/07/2026

92 00127217 Asignada A Tiempo
1-WEB-202606- 19/06/2026 13/07/2026

93 00128287 Asignada Sin Respuesta
1-WEB-202606- 19/06/2026 13/07/2026

94 00128024 Asignada Sin Respuesta
1-WEB-202606- 22/06/2026 14/07/2026

95 00129391 Asignada Sin Respuesta
1-5-5A-202606- 22/06/2026 6/07/2026

96 00130100 Asignada A Tiempo
1-5-5A-202606- 22/06/2026 14/07/2026

97 00128786 Asignada Sin Respuesta
1-5-5A-202606- 23/06/2026 15/07/2026

98 00130306 Asignada Sin Respuesta
1-WEB-202606- 24/06/2026 16/07/2026

99 00131173 Asignada Sin Respuesta
1-WEB-202606- 24/06/2026 16/07/2026

100 00131082 Asignada Sin Respuesta
1-5-5A-202606- 24/06/2026 30/06/2026

101 00131348 Cerrada A Tiempo
1-WEB-202606- 25/06/2026 17/07/2026

102 00131819 Asignada Sin Respuesta
1-5-5A-202606- 25/06/2026 17/07/2026

103 00131518 Asignada Sin Respuesta
1-5-5A-202606- 25/06/2026 17/07/2026

104 00131461 Asignada Sin Respuesta
1-5-5A-202606- 26/06/2026 21/07/2026

105 00132008 Asignada Sin Respuesta
1-5-5A-202606- 26/06/2026 21/07/2026

106 00132002 Asignada Sin Respuesta
1-WEB-202606- 30/06/2026 22/07/2026

107 00133225 Asignada Sin Respuesta
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4.2 PQRS RADICADAS EN EL SISTEMA GESTION SOLICITUDES DEL
CIUDADANO DE ORGANOS DE CONTROL

PQRS QUE SE RECIBIERON DE ORGANOS DE CONTROL:

Fecha Est.
No. | NUMERO PQRS | FECHA RADICADO ESTADO |Vencimiento| Respuesta

1-S-SA-202604-

1 00090474 15/04/2026 Cerrado 22/04/2026 A tiempo
1-S-SA-202606-

2 00125384 17/06/2026 Cerrado 24/06/2026 A tiempo
1-S-SA-202606-

3 00130100 22/06/2026 Asignada 6/07/2026 Sin respuesta
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5. ESTADO DE TUTELAS CONTESTADAS A 30 DE JUNIO DE 2026

Durante el segundo trimestre de 2026 se ejercio la defensa juridica frente a las tutelas en
las cuales se vinculd al Municipio por prestacion de servicios publicos domiciliarios asi:

No.

NOMBRE TUTELANTE

ESTADO

2026-00064 - JUAN PABLO NAVARRO

FALLO A FAVOR DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA EN PRIMERA
INSTANCIA

2026-00030 - JESSICA ALEXANDRA
ESTUPINAN BECERRA

FALLO A FAVOR DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA EN SEGUNDA
INSTANCIA

2026-00355 - CARLOS ALBERTO
BALLESTEROS DELGADO

FALLO A FAVOR DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA EN PRIEMRA
INSTANCIA FALLO A FAVOR DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
EN SEGUNDA INSTANCIA —
NOTIFICADO EL DIA 23/06/2026

2026-000187 - LEIDY MARCELA LOPEZ
LOPEZ y otros

FALLO A FAVOR DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA EN PRIMERA
INSTANCIA

2026-00391 - INMOBILIARIA ESTEBAN
RIOS

FALLO A FAVOR DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA POR
DESISTIMIENTO

MARGI| GERALDIN PARDO CORREA

FALLO A FAVOR DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA EN PRIMERA
INSTANCIA
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6. CASOS EN LOS CUALES SE ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL USUARIO.

Durante el segundo trimestre de 2026, se resolvieron 3 casos a favor de las pretensiones
de los usuarios (Es de sefalar que, a la fecha de corte del informe, falta por recibir
respuestas de las empresas prestadoras de servicios publicos de derechos de peticion
remitidos en los meses de abril, mayo y junio).

Dentro de los casos relevantes del |l trimestre tenemos los siguientes:

v' Lausuaria YOLANDA MANTILLA PABON, radica peticion en el Sistema Gestién
solicitudes del ciudadano-GSC, solicitando la intervenciéon de la Unidad Técnica
de Servicios Publicos debido a que el inmueble de su propiedad presentaba
inconsistencias en la facturacion de los servicios publicos, ademas, manifesté que
el predio figuraba con informacion diferente en las bases de datos de las empresas
prestadoras, aportando como soporte las facturas del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga (AMB) y de ESSA.

Asi mismo, la usuaria solicitd que se revisara la situacién y se realizaran los ajustes
correspondientes para evitar afectaciones en la facturacion asociada al inmueble.

La UTSP, trasladd la solicitud a las entidades competentes, requiriendo una respuesta clara
y de fondo frente a la situacién expuesta por la usuaria y solicitando las verificaciones
técnicas necesarias sobre el inmueble.

Como resultado de la gestion, se efectué una visita de verificacion, mediante la cual se
evidencié la existencia de un cobro multiple y/o acumulado del servicio de aseo asociado a
los codigos de usuario 1332393 (AMB) y 1761152 (ESSA).

La Empresa de Aseo de Bucaramanga (EMAB) confirmd la existencia de la duplicidad en
el cobro del servicio de aseo y accedié a la solicitud presentada. En consecuencia, la
empresa determin6:

o Desvincular de su catastro empresarial el cdédigo de usuario 1761152 (ESSA).

e Mantener la facturacion del servicio de aseo unicamente a través de la factura
emitida por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB).

e Aplicar la novedad a partir del siguiente periodo de facturacién, eliminando asi el
cobro duplicado hacia futuro.

No obstante, la empresa informé que no era procedente realizar devolucion de valores
previamente facturados, argumentando que corresponde al usuario verificar oportunamente
las facturas y reportar cualquier irregularidad detectada.

v' El usuario ALIRIO SARMIENTO DELGADO, radica peticion en el Sistema Gestién
solicitudes del ciudadano-GSC, solicitando la intervencion de la Unidad Técnica de
Servicios Publicos donde solicita se realice en la factura emitida por la empresa
VANTI el cambio de suscriptor a nombre de ALIRIO SARMIENTO DELGADO, toda
vez que es el propietario, como consta en el certificado de libertad y tradicion, asi
mismo, que no se concedan créditos de electrodomésticos, bancarios y de ninguna
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indole a ningun ciudadano ni a terceros, ya que si se llegaren a otorgan por parte de la
empresa VANTI, él no se hace responsable de los mismos.

VANTI, brinda respuesta al respecto, en los siguientes términos:

La Empresa ha procedido a realizar la actualizacién del titular y/o propietario en nuestro
Sistema Comercial y asignando la nueva cuenta, asi mismo se evidencia que el nuevo
suscriptor/propietario es el sefior ALIRIO SARMIENTO DELGADO con la que se identificara
el servicio. Con lo referente a los créditos, dicha empresa informa que se realizé la
respectiva marcacion en nuestro sistema; en consecuencia, no se generaran cargos por
conceptos no inherentes a su cuenta sin previa autorizacion por parte del titular.

v' La usuaria ADELAIDA MARTINEZ QUINTERO manifestd que en el afio 2024 se
realizd la instalacion del servicio de gas natural en su vivienda. Posteriormente,
intenté efectuar un abono de $300.000 a la deuda correspondiente a dicha
instalacion; sin embargo, segun indico, la empresa VANTI no recibio6 el pago parcial
y le exigid cancelar la totalidad de la obligacion. Debido a sus limitaciones
econdmicas, la usuaria solicitd la intervencion de la Unidad Técnica de Servicios
Publicos para gestionar ante la empresa una alternativa de financiacion que le
permitiera pagar la deuda mediante una cuota inicial de $200.000 y cuotas
mensuales de $100.000.

La Unidad Técnica de Servicios Publicos trasladé la solicitud a VANTI S.A. E.S.P.,
solicitando una respuesta de fondo frente a la situacion expuesta y evaluando la posibilidad
de otorgar un acuerdo de financiacién acorde con la capacidad de pago de la usuaria.

Como resultado de la gestion adelantada por la UTSP, la empresa VANTI accedi6 a la
solicitud de la usuaria y aprobé la financiacion de la deuda bajo las condiciones planteadas
por ella y que la usuaria deberd cancelar la cuota inicial dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la notificacion, requisito indispensable para activar el acuerdo de

pago.
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ACTAS DE REUNION DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS:

Durante el segundo trimestre 2026 se desarrollaron tres (3 reuniones con el equipo de
trabajo de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, en las cuales, se revisaron los
siguientes temas:

>

La lider del programa reitera que el registro de casos en el aplicativo tramite en
linea de la UTSP debe realizarse inmediatamente después de que el Sistema
Gestion del Ciudadano (SGC) asigne el reparto. asimismo, el funcionario o
contratista responsable debera realizar el seguimiento correspondiente.

La lider del proceso solicito al equipo mantener el aplicativo de la UTSP actualizado
de forma permanente. Los profesionales reportaron que el sistema de tramites en
linea ya se encuentra al dia con la informacion y documentacién requerida.

A pesar de que los profesionales informaron haber realizado el seguimiento a los
recursos presentados ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), la lider del proceso insiste en continuar con dicho monitoreo.

Se dio cumplimiento a la Circular No. 53 del 3 de junio de 2026, expedida por la
Secretaria de Planeacién del municipio de Bucaramanga, mediante la cual se
convocé a secretarios de despacho, asesores, jefes de oficina y enlaces
designados a las mesas de trabajo para el primer monitoreo del PTEP y los Mapas
de Riesgos Integrales (MRI) 2026 por procesos. Dicha jornada se ejecut6 el pasado
11 de junio de 2026.

El profesional de enlace dio continuidad al monitoreo y seguimiento del Plan
Estratégico 2026 y del PTEP-2026.

El equipo de Mejoramiento Continuo de la Alcaldia de Bucaramanga llevo a cabo
una auditoria interna de calidad en la Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP).
Esta evaluacién tuvo como objetivo verificar la conformidad, implementacién y
eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
conforme a los requisitos de la norma NTC ISO 45001:2018 y los lineamientos
institucionales. Como resultado, el proceso auditado cumplié satisfactoriamente con
los estandares, sin identificar ninguna no conformidad.

En abril, la Alcaldia de Bucaramanga —a través de la UTSP y con el apoyo del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga— dictd una capacitacién sobre el
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) del servicio de agua. Esta actividad,
dirigida a vocales de control, usuarios de servicios publicos domiciliarios y
ciudadania en general, representa un avance clave en el cumplimiento del Plan
Estratégico 2026.

Jormada de

Capacitacion
referente alContrato
de Condiciones
Uniformes (CCU), dirigida a
lideres, vocales de control
v comunidad en general.
Orientada por el Acueducto
Metropolitano de Bucaranianga

Viernes 77 de abril
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» Se desarrollo reunién con el equipo de mejoramiento continuo, cuyo objetivo fue la
actualizacién de la matriz de riesgos y peligros de la UTSP.

» Se enviaron los formatos de instrumentos de gestion, via correo electrénico, al Dr.
Sergio Ricardo Morales del programa de Transparencia de la Alcaldia de
Bucaramanga.

» Se llevo a cabo la socializacion de los Mapas de Riesgos de Integridad 2026 con
todo el equipo de trabajo de la Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP).

» Asi mismo, la lider del programa, Dra. Azeneth Cardenas Valencia, ha insistido en
que las respuestas a las PQRS deben ser oportunas y resolver el fondo de la
solicitud. Estas deben ser claras, precisas y congruentes con lo requerido,
redactadas en un lenguaje comprensible para el peticionario, en estricto
cumplimiento de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015.

» Se envio por correo electrénico la matriz de comunicacion de la UTSP al equipo de
mejoramiento continuo.

» Lalider del programa ha identificado la necesidad de realizar jornadas continuas de
socializacion sobre la oferta institucional de la Unidad Técnica de Servicios Publicos
en el CAME. Se recuerda a los usuarios que la Alcaldia de Bucaramanga cuenta
con las siguientes vias de atencién:

Sedes Fisicas:

e CAME Principal: Carrera 11 # 34-52, primer piso, Fase Il

e CAME Norte: Carrera 12 # 16N-84, barrio Kennedy

e Atencién Digital: Plataforma de PQRSD de la Alcaldia y correo:
contactenos@bucaramanga.gov.co.

e Lineade WhatsApp: 3183505501.

» Se constato la operatividad del correo institucional
unidadserviciospublicos@bucaramanga.gov.co para la gestiobn de peticiones:
desde el envio de solicitudes a las empresas prestadoras de servicios publicos,
hasta la recepcion y posterior notificacion de las respuestas a los ciudadanos.

» En el marco de la gestion de informacion para la vigencia 2026, se inici6 el proceso
de consolidacion de datos correspondientes al cierre de 2025 para su reporte ante
el Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliaros (SSPD). A la fecha, se han remitido los requerimientos de informacién
técnica (Formularios ALCA, Indicadores Inspector, Reporte de Estratificacion y
Cobertura - REC, y Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento - ECAS) tanto
a las empresas de servicios publicos domiciliarios como a las secretarias
transversales de la Administracion Municipal de Bucaramanga, de la siguiente
manera:

e Modulo Inspector: Se realizd6 monitoreo diario, hasta en dos ocasiones, a todos
los médulos del Sistema Unico de Informacion (SUI), con una mayor revision en
los modulos de Fabrica de Formularios, Estratificacion y Coberturas, e Inspector.
En el médulo Inspector, se presenta el estado actual de los indicadores
correspondientes a la vigencia 2025:

NR VF Si NO
9 0 0 0
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Glosario de siglas:

NR: Indicador No Reportado

VF: Indicador En Verificacion por parte del SUI - SSPD
Sl: Indicador Aprobado

NO: Indicador No Aprobado

» Registro de Estratificacion y Cobertura - REC: Se gestioné el envio de oficios a las
diferentes empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios del Municipio
de Bucaramanga y a la Secretaria de Planeacién Municipal para solicitar las bases
de datos de usuarios con informacion catastral, cédigo de usuario, uso, estrato y
direccién, con fecha de corte 31 de diciembre de 2025, asi como la base de datos
de estratificacion socioecondmica del Municipio.

» En las socializaciones extramurales es indispensable el uso del pendon, ya que es
una herramienta visual clave para promover los servicios que ofrece la Unidad
Técnica de Servicios Publicos.

» Se verificd la promocion vy la participacion de los usuarios en el control social de
los servicios publicos domiciliarios, a través de la divulgacién para la creaciéon o
renovacion de los comités de desarrollo y control social, invitando a cada uno de
los usuarios atendidos a formar parte de estos comités.

» El contratista de mercadeo de la Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP)
remitié el formato de brief a la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones para
el disefio de la pieza publicitaria, la cual fue aprobada por dicha dependencia.

iUbica la Unidad de Servicios Piblicos!

Asesoria gratuitaen reclamaciones a empresas de sevicios plblicos

() Alcaldia de Bucaramanga- Primer piso
© e-mail:Unidadsenviciospublicos@bucaramanga gov.co

{, Linea telefdnica celular: 3183505501
& Lunes ajueves:7:30am.- 1200 m.yde 100pm.- 500 pm.
& Viernes:7:00am.-400pm.
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» LaUnidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP), ha continuado al interior de la
dependencia con la campafia de cero papel.
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» Durante el Il trimestre de 2026, se ha seguido utilizando el plegable de la oferta
institucional de la UTSP, para ofrecer a los ciudadanos los servicios que presta

la UTSP.

Lo asesoramos
de manera
gratuita en:

= Reclamaciones ante empresas prestadoras
de servicios pablicos domiciliarios:
acueducto, aseo, alcantarillado, energia y gas.
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= Socializacién de la Ley 142 de 1994, reciclaje
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arios.
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Viernes:
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Jornada continua

Btamos ubicad. en el 1 piso de |a Fase |
trgda frente alparau
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8. VISITA DE CAMPO PARA VERIFICACION DE HECHOS LAS CUALES FUERON
REALIZADAS POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

Dentro de las estrategias implementadas se determind para ciertos casos realizar visitas
de campo para verificacion de hechos, durante el Il trimestre de 2026, se llevaron a cabo
las siguientes:

» El dia 07 de mayo de 2026: Se realizé visita de campo al corregimiento de
Pedregal Bajo, sector El Porvenir, con el propdsito de verificar las condiciones
de prestacion del servicio de agua potable en los corregimientos 1, 2 y 3 del
municipio de Bucaramanga, en atencién a las inquietudes manifestadas por la
comunidad.

Durante la jornada se efectué un recorrido por los sectores afectados, permitiendo
identificar las condiciones del sistema de abastecimiento, las dificultades que inciden en la
continuidad y cobertura del servicio, asi como las necesidades expuestas por los
habitantes.

En el marco de la visita se desarrollé una mesa de trabajo interinstitucional en la que las
entidades competentes analizaron las alternativas técnicas, administrativas y operativas
para garantizar la adecuada prestacion del servicio de agua potable en las veredas objeto
de la visita, definiendo la necesidad de adelantar las actuaciones correspondientes dentro
del &mbito de sus competencias.

La Unidad Técnica de Servicios Publicos participé6 en calidad de acompafiamiento
institucional, realizando la verificacion de la problemética expuesta, facilitando la
articulacion entre las entidades participantes y efectuando el seguimiento a la gestion
interinstitucional, sin que durante esta jornada se asignaran compromisos especificos a esta
dependencia, toda vez que las acciones de solucién correspondian a las entidades
competentes en la prestacion del servicio y en la ejecucion de las obras e intervenciones
requeridas.
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» Se realizo visita al barrio Betania, el dia 10 de junio de 2026, con el objetivo de
verificar y atender la problematica relacionada con la prestacién del servicio de
aseo de la Empresa de Aseo EMAB y Limpieza Urbana. La Unidad Técnica
Servicios Publicos UTSP realiza acompafiamiento junto la subsecretaria de
ambiente, donde se determiné que no se realiza el barrido en la frecuencia y
horario establecido ene | Contrato de Condiciones Uniformes por las empresas
de Servicios publicos EMAB Y LIMPIEZA URBANA.

SEGUIMIENTO:

v' Se envid peticion mediante oficio 2-S-UTdSP-202606-00058094 el dia 24 de junio
de 2026, a la Empresa Prestadora de Servicio EMAB, en el que se solicita se atienda
al requerimiento de la comunidad.

v' Se envid peticion mediante oficio 2-S-UTdSP-202606-00058098 el dia 24 de junio
de 2026, a la Empresa Prestadora de Servicios Limpieza Urbana, en el que se
solicita a la empresa se atienda al requerimiento de la comunidad.
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9. MESAS DE TRABAJO CON PARTICIPACION DE LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El equipo de la unidad técnica de servicios publicos durante el segundo trimestre de 2026,
ha realizado el acompafiamiento a las mesas de trabajo que se relacionan a continuacion:

> MESA DE TRABAJO MIRADOR DE NAPOLES ESTABLECER LA
UBICACION E INDICARLES LOS REQUISITOS QUE DEBIAN CUMPLIR
PARA CONSTITUIRSE COMO ASENTAMIENTO Y/O BARRIO DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Fecha: 20 de abril de 2026

Tema principal: Acompafiamiento en el tramite de instalacién de servicio de Acueducto y
Alcantarillado para 25 unidades inmobiliarias del sector de Mirador de Napoles del municipio
de Bucaramanga.

Antecedentes:

Mediante la PQRS No. 1-WEB-202604-00093602, La sefiora Ingrid Yohana Angarita, junto
con otros habitantes del sector Mirador de Napoles, solicitd el acompafiamiento de la
Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP) con el fin de gestionar el acceso a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para veinticinco (25) unidades
residenciales ubicadas en dicho sector.

Los peticionarios manifestaron que el suministro de agua potable se venia realizando de
manera provisional a través de una acometida conectada a un medidor unico perteneciente
a una vivienda vecina. No obstante, indicaron que dicho suministro fue suspendido, dejando
sin acceso al servicio de acueducto a las familias residentes en las mencionadas unidades
habitacionales.

En atencion a la solicitud presentada y considerando la importancia del acceso a los
servicios publicos domiciliarios, la Unidad Técnica de Servicios Publicos inicié las
actuaciones correspondientes, con el propdsito de acompanar a la comunidad y coordinar
con las entidades competentes la revision de la situacion, asi como la viabilidad para la
prestacion regular de los servicios de acueducto y alcantarillado en el sector.

Desarrollo:

Con el propdsito de conocer en detalle la problematica expuesta por los habitantes del
sector Mirador de Napoles, la Unidad Técnica de Servicios Publicos convoco una mesa de
trabajo en la que participaron representantes de la comunidad, asi como delegados de las
Secretarias de Planeacion e Infraestructura del Municipio de Bucaramanga.

Durante la reunion se informo que el sector Mirador de Napoles se encuentra ubicado en la
zona norte del municipio de Bucaramanga, contiguo al barrio Getsemani. Los
representantes de la comunidad manifestaron que el abastecimiento de agua potable se
realizaba mediante un medidor Unico; sin embargo, indicaron que el dia 9 de marzo de 2026
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dicho medidor fue retirado, quedando suspendido el suministro del servicio de acueducto
para las familias residentes en el sector.

Asi mismo, sefalaron que, al adelantar las gestiones para obtener la prestacion formal de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, les fue informado que era
necesario acreditar el cumplimiento de los requisitos urbanisticos correspondientes, entre
ellos la licencia de urbanismo u otros instrumentos que habilitaran la prestacién de dichos
servicios.

Por su parte, la Secretaria de Planeacién del Municipio de Bucaramanga informé que
actualmente se encuentran identificados, aproximadamente ciento ochenta (180)
asentamientos humanos en el municipio, los cuales presentan diferentes niveles de
consolidacion y procesos de regularizacion.

A su vez, los representantes de Mirador de Napoles manifestaron que el sector no se
encuentra constituido formalmente como barrio ni ha sido reconocido como asentamiento
humano. Indicaron que actualmente adelantan el proceso de constitucion de una Asociacién
Comunitaria ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, con el propdsito de fortalecer
Su organizacion comunitaria.

Finalmente, la comunidad informé que las familias no cuentan con titulos de propiedad
debidamente registrados sobre los predios que ocupan. En su lugar, cada nucleo familiar
posee una carta de propiedad o documento privado que acredita la posesion del inmueble.
Igualmente, manifestaron que se encuentran realizando gestiones para localizar al
propietario del terreno y formalizar la adquisicion de los predios, con el fin de avanzar en
los procesos de legalizacion urbanistica del sector y, posteriormente, solicitar la prestacion
regular de los servicios publicos domiciliarios conforme a la normatividad vigente.

Conclusiones

Como resultado de las gestiones de acompanamiento adelantadas por la Unidad Técnica
de Servicios Publicos y de la mesa de trabajo realizada con las entidades competentes y
los representantes de la comunidad, la sefiora Ingri Yohana Angarita informé que el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — amb S.A. E.S.P. implementé una solucién
transitoria para garantizar el acceso al servicio de acueducto a los habitantes del sector
Mirador de Napoles, mediante la instalacion de una pila publica.

Esta medida permite atender temporalmente la necesidad de abastecimiento de agua
potable de las familias residentes, mientras la comunidad adelanta las actuaciones
necesarias para regularizar la situacion juridica de los predios, particularmente la
identificacion del propietario del terreno, la formalizacion de la titularidad de los inmuebles
y el cumplimiento de los requisitos urbanisticos y legales exigidos para la prestacion
individual de los servicios publicos domiciliarios.
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En consecuencia, se destaca que las actuaciones adelantadas por la Unidad Técnica de
Servicios Publicos permitieron articular a la comunidad con las entidades competentes y
facilitar una solucién provisional que garantiza el acceso al servicio de acueducto, sin
perjuicio de que los habitantes continien con los tramites de legalizacién del predio y del
asentamiento, los cuales constituyen un requisito indispensable para acceder de manera
definitiva a la prestacién individual de los servicios publicos domiciliarios en cada una de
las viviendas.

Evidencias

Documento a través del cual le facturan el servicio de acueducto a Mirador de Napoles
como pila publica

PLAN DE PAGO

350.271,00

525-JAIRO RUEDA SANDOVAL

> MESADE TRABAJO SEGUIMIENTO DE REQUISITOS DE VIABILIDAD PARA
LA CONSTRUCCION DE RED DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL
SECTOR DE MIRAMANGA

Fecha: 12 de mayo de 2026

Antecedentes:

La Unidad Técnica de Servicios Publicos convocdé una mesa de trabajo para hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos en la reunién del 20 de enero de 2026, realizada
con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, representantes de la comunidad, un
concejal y la Unidad Técnica de Servicios Publicos, con el fin de revisar la viabilidad de
construir la red de acueducto para el sector de Miramanga, en el municipio de
Bucaramanga.
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El desarrollo de esta actividad responde a la solicitud formulada por el concejal Luis Avila,
en el marco de la sesion plenaria del Concejo Municipal de Bucaramanga del 19 de abril de
2026.

Desarrollo:

Se desarroll6 con la participacion de:

Luis Eduardo Avila Castelblanco— Concejal de Bucaramanga.

Ana Milena Granados — Lider comunal del sector Miramanga.

La Unidad Técnica de Servicios Publicos.

La Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Infraestructura.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander - EMPAS.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — amb.

Conclusiones:

Todos los participantes manifestaron voluntad para avanzar en el proceso de legalizacion
del sector Miramanga y la futura prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

La viabilidad de la legalizacion y de las redes de servicios publicos depende de la
culminacidn, socializacién y validacién de los estudios de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo
(AVR), asi como del desarrollo de las obras de mitigacion.

Planeacion reiter6 que la mayor parte del sector contintia en suelo rural y que la legalizacion
requiere completar procedimientos técnicos, juridicos y administrativos, proceso que podria
tomar entre seis y ocho meses adicionales.

La comunidad continuara adelantando el levantamiento catastral y consolidando la
informacién sobre predios, viviendas y poblacion, insumos necesarios para la toma de
decisiones institucionales.

Se reconacié gue existen viviendas ubicadas en zonas de riesgo y dificultades relacionadas
con predios que podrian impedir la permanencia de algunas construcciones y afectar la
ejecucion de las obras de mitigacion.

Las empresas prestadoras requieren informacion técnica consolidada antes de definir la
extension de los servicios. Tanto EMPAS como el Acueducto sefialaron que necesitan
contar con los estudios AVR, informacion predial, censos y la definicion de las areas
legalizables para avanzar en la individualizacion de usuarios y en la evaluacion de la
construccion de las redes.
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Se establecieron compromisos concretos y se acordd continuar el seguimiento. Las
entidades asumieron responsabilidades especificas (actualizaciébn del proyecto de
mitigacion, solicitud y remisién de estudios, presentacion del caso ante el Comité Técnico
de Alcantarillado y socializacién de informacién), acordando realizar nuevas mesas de
trabajo para verificar el cumplimiento de estos compromisos y el avance del proceso.

Compromisos:

Compromiso Responsable

Radicar proyecto actualizado ante la

s, Secretaria de Infraestructura
Gobernacion de Santander.

Presentar caso de individualizacién en el
Comité Técnico de Alcantarillado.

Socializacion masiva de estudios AVR y
levantamiento catastral.

EMPAS

Secretaria de Planeacion

Solicitar formalmente a la Secretaria de

Infraestructura los estudios AVR. AMB

Solicitar formalmente a la Secretaria de
Infraestructura los estudios AVR.
Remitir estudios AVR a Planeacion y
EMPAS.

Remitir al Acueducto la informacion ya
consolidada sobre censo poblacional, Ana Milena Granados

viviendas y familias asentadas.

EMPAS

Secretaria de Infraestructura

Seguimiento:

e La lider comunal, Ana Milena Granados, el dia 12-05-2026 envié constancia de
remision al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, via correo electrénico, de la
informacion consolidada sobre censo poblacional, viviendas y familias asentadas en
Miramanga.

e La UTSP profirié Oficio No. 2-S-UTdSP- 202606-00055706 del 18-06-2026, dirigido
a la Secretaria de Infraestructura, requiriendo se informe si a la fecha dicha
Dependencia remitio los estudios de amenaza, vulnerabilidad y riesgo (AVR) y el
estado de avance de las obras de mitigacion de Miramanga al Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga — amb y a la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander — EMPAS; para efectos de que estas entidades continden evaluando la
viabilidad de construccién de red para la prestacion de servicio de acueducto y
alcantarillado en el sector mencionado.
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e La Secretaria de Infraestructura mediante Oficio No. 2-S-SdIB-202606-00059400
del 30-06-2026 informa que el proyecto denominado “CONSTRUCCION DE OBRAS
DE MITIGACION Y ESTABILIZACION DEL SECTOR DE MIRAMANGA DE LA
COMUNA 14 DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - SANTANDER” fue radicado
ante la Gobernacion de Santander el dia 25 de mayo de 2026, bajo el nUmero de
radicacion 20260094230.

¢ Igualmente informa que las observaciones realizadas al proyecto fueron atendidas
y subsanadas; la documentacion correspondiente fue remitida nuevamente y quedo
registrada ante la Gobernacion de Santander el 18 de junio de 2026, con el radicado
20260110066, para continuar con el tramite correspondiente.

> MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL PARA ANALIZAR LA POSIBLE
EXPANSION DEL SERVICIO DE GASIFICACION RURAL EN LAVEREDA SANTA
BARBARA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Fecha: 14 de mayo de 2026
Antecedentes:

La Unidad Técnica de Servicios Publicos — UTSP realizé mesa de trabajo en articulacion
con las Secretarias de Planeacion, Infraestructura y Ambiente, conjuntamente con la
empresa VANTI S.A. E.S.P., delegados de la Personeria de Bucaramanga y la comunidad
de la vereda Santa Barbara, con el fin de analizar la posible expansién del servicio de
gasificacion para este sector rural.

La actividad se desarrolld6 en atenciéon a la Solicitud No. 1-S-SA-202604-00083659,

peticion elevada por el Honorable Concejal Nelson Mantilla ante el Concejo de
Bucaramanga.
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Desarrollo:

Durante la mesa de trabajo se socializ6 el estado actual de las gestiones adelantadas
para la implementacion del proyecto de gasificacion rural en el corregimiento 3,
especificamente para la vereda Santa Béarbara. Las entidades participantes analizaron
aspectos técnicos, sociales, financieros y ambientales relacionados con la viabilidad de la
expansion del servicio.

Asimismo, se reviso la informacién censal existente, los estudios preliminares desarrollados
en anos anteriores y las necesidades actuales de la comunidad beneficiaria. De igual
manera, se establecieron compromisos orientados a fortalecer la articulacion institucional y
comunitaria para avanzar en la estructuracion del proyecto.

Conclusiones:

Durante la mesa de trabajo se evidencio la necesidad de continuar articulando esfuerzos entre la
comunidad, la Administracion Municipal y Vanti S.A. E.S.P. para avanzar en la estructuracion del
proyecto de gasificacion rural del corregimiento 3.

Las entidades participantes coincidieron en la importancia de actualizar la informacion
técnica y censal, priorizar los sectores viables y continuar gestionando alternativas técnicas,
financieras y ambientales que permitan avanzar gradualmente en la expansién del servicio
de gas domiciliario.

Igualmente, se reiteré la disposicidén institucional para continuar acompafando a la
comunidad mediante mesas de trabajo y espacios de seguimiento que permitan consolidar
el proyecto.

Compromisos:

a) La comunidad apoyara los levantamientos de informaciéon en campo y diligenciara
correctamente los formatos de censo requeridos para el proyecto de gasificacion
rural.

b) La comunidad revisara la informacion y censos realizados en afios anteriores, asi
como apoyara las jornadas técnicas y levantamientos topograficos requeridos.

c) La Secretaria de Infraestructura participara en la estructuracion del proyecto macro
de gasificacién rural y evaluara posibles mecanismos de apoyo financiero
institucional.

d) VANTI S.A. E.S.P. remitira y socializara los formatos oficiales de censo y revisara
técnicamente la informacion entregada por la comunidad.

e) VANTI S.A. E.S.P. actualizara los disenos y estudios preliminares existentes para
los sectores priorizados.

f) VANTI S.A. E.S.P. continuara la estructuracion del proyecto macro de gasificacion
rural y evaluara alternativas técnicas y financieras viables para los corregimientos
rurales.

g) La Unidad Técnica de Servicios Publicos consolidara la informacion remitida por los
corregimientos y articulara mesas de trabajo interinstitucionales para el seguimiento
del proyecto de gasificacion rural.
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h) Se realizard seguimiento a los compromisos adquiridos en una préxima mesa
interinstitucional programada para el mes de julio de 2026.

> MESA DE TRABAJO PARA ABORDAR LA PROBLEMATICA RELACIONADA
CON LA RECOLECCION DE RESIDUOS ORDINARIOS E INSERVIBLES EN LOS
CORREGIMIENTOS 1, 2 Y 3 DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Fecha: 14 de mayo de 2026

Antecedentes:

La Unidad Técnica de Servicios Publicos — UTSP asistié a mesa de trabajo interinstitucional,
con el propdsito de abordar la problematica relacionada con la recoleccién de residuos
ordinarios e inservibles en los corregimientos del municipio de Bucaramanga, en atencion
a la solicitud presentada por el honorable concejal Nelson Mantilla Blanco, radicada bajo el
numero R-2026-5460

El desarrollo de esta actividad responde a la proposicion formulada el 14 de marzo de 2026
por el concejal Nelson Mantilla Blanco, en el marco de la sesion plenaria del Concejo
Municipal de Bucaramanga

Desarrollo:

Interviene el sefor David Rodriguez Moreno, asisten del concejal Nelson Blanco Mantilla,
manifestando que en el afo 2025 se llevaron a cabo visitas al sector rural del municipio de
Bucaramanga, donde se evidenciaron varias situaciones, entre las cuales esta la no
prestacion del servicio de recoleccion de residuos inservibles, lo que conllevé a elevar
derecho de peticion ante la subsecretaria de medio ambiente de Bucaramanga, a raiz del
requerimiento se efectuaron visitas a los tres corregimientos a la cual también asistieron
los lideres comunitarios, quienes expusieron la problematica que esta enfrentando la
comunidad de dichos sectores.

Seguidamente, intervino el concejal Nelson Mantilla Blanco, donde refiere a que ha
escuchado a lideres de los corregimientos donde le manifiestan que la empresa de aseo no
realiza recoleccidn de aseo en los sectores mencionados anteriormente. Invita a que con la
mesa de trabajo se busquen alternativas que permitan proteger el medio ambiente y que
una de ellas podria ser implementar la recoleccién de basuras en el sector rural del
municipio al menos una vez en la semana.

Posteriormente, interviene la abogada de la Personeria Municipal, Dra. Nini Johanna
Mendoza Rojas preguntando cuantos sectores y corregimientos conforman el area rural,
responde el concejal Nelson Mantilla Blanco informando que en el municipio existen tres
corregimientos y veintinueve veredas.

Luego, explica la sefiora Maida Lopez, representante del corregimiento 3 y de la vereda
Santa Barbara, que desde hace aproximadamente hace 8 afos existe una ruta de
recoleccién de residuos sélido que beneficia a 90 familias y que esto a permitido mejorar
las condiciones ambientales del sector. De la misma manera insistiéo en la necesidad de
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implementar campafas pedagdgicas y de sensibilizacidn ambiental las cuales deben ser
lideradas por varias entidades del estado.

Edwar Bermudez, presidente de la Vereda la Campifia, sefiala que el Corregimiento 3 tiene
mejor acceso de vias, debido a la cercania con la via nacional hacia Cucuta, mientras los
corregimientos 1 y 2 son mas complejas las vias.

Javier Méndez Flérez, en representacion de la empresa de aseo EMAB, informé que la
cobertura rural en la prestacion de recoleccion de aseo abarca aproximadamente el 35% y
que la misma comunidad debe organizarse, tener el liderazgo sobre esta materia y
formalizar las solicitudes a los entes correspondientes.

Evidemalie Rojas Ardila, en representacion de la Secretaria de Salud y medio ambiente,
explicd que en el area rural se han desarrollado actividades relacionadas con el diagnéstico
y la caracterizacion de residuos sélidos y que se han identificado problematicas asociadas
ala quema, entierro y disposicion inadecuada de residuos organicos los cuales representan
aproximadamente el 68% de los desechos generados en zona rural. Asi mismo, indicé que
desde la subsecretaria de medio ambiente han impulsado capacitaciones comunitarias,
estrategias de compostaje y campanas de recoleccion de residuos especiales, teniendo
como finalidad disminuir el volumen de residuos enviados al relleno sanitario y de la misma
manera fortalecer la educacion ambiental en las comunidades rurales.

Conclusiones:

¢ Los lideres comunales presentaran la solicitud formal a la EMAB del plan de trabajo
a desarrollar, con copia a la Secretaria de Salud y Medio Ambiente del municipio de
Bucaramanga.

e Laempresa de aseo EMAB, realizara visita de campo.

Compromisos:

e Los lideres del corregimiento 3, a mas tardar el 13 de abril de 2026, presentaran la
solicitud formal junto con el plan de trabajo a la empresa EMAB, con copia a la
Secretaria de Salud y Medio Ambiente del municipio de Bucaramanga.

e Una vez radicada la solicitud ante la EMAB, esta entidad procedera a realizar visita
técnica y mesa de trabajo con la comunidad, a mas tardar el 30 de abril de 2026.

e La EMAB, finalizando el mes de mayo de 2026, enviara el respectivo informe de
cobertura rural y de corregimientos.

o Afinales de mayo de 2026, se realizara mesa de trabajo final para verificar el avance
de los trabajos realizados, a la cual asistiran todas las entidades.

Seguimiento:
El 17 de junio de 2026, el concejal Nelson Mantilla Blanco, presente derecho de peticion a:

= Alcaldia de Bucaramanga

= Secretaria de Salud y Medio Ambiente de Bucaramanga
» Unidad Técnica de Servicios Publicos

= Empresa de aseo EMAB
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= Corporacion de Defensa de la Meseta de Bucaramanga-CDMB
= Superintendencia de Servicios Publicos

Desde la Unidad Técnica de Servicios Publicos, esta peticion se traslada por competencia
a las entidades mencionadas anteriormente, sin que a la fecha se haya recibido respuesta
alguna.

> MESA DE TRABAJO REALIZADA EN EL AGORA DEL BARRIO CAFE MADRID,
CONVOCADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, CON EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL ESTADO ACTUAL DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS NATURAL
EN LA COMUNA 1 DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

La Unidad Técnica de Servicios Publicos — UTSP participdé en la mesa de trabajo realizada
en el Agora del barrio Café Madrid, el dia 26 de mayo de 2026, a la jornada participaron
representantes de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, VANTI S.A.
E.S.P, la Administracién Municipal y lideres comunitarios de los barrios La Playa, La Roca,
La Sexta, San Valentin, Brisas del Sol, Pilares de la Esperanza 2018 y Ciudadela Café
Madrid, quienes expusieron las diferentes dificultades relacionadas con el acceso al servicio
de gas natural y las necesidades existentes en cada uno de los sectores representados.

Desarrollo:

Durante la mesa de trabajo, la comunidad present6 las principales problematicas que han
limitado el acceso al servicio publico domiciliario de gas natural, manifestando las
dificultades derivadas de la ausencia de redes de distribucidon en algunos sectores, asi
como las afectaciones que esta situacion genera en las condiciones de vida de las familias
residentes.

Posteriormente, la empresa VANTI S.A. E.S.P. expuso las condiciones técnicas requeridas
para la ampliacion de la infraestructura de distribucién de gas natural, precisando que la
expansion del servicio se encuentra supeditada al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normatividad vigente, especialmente en materia urbanistica, predial,
ambiental y de gestion del riesgo.

De igual manera, las entidades de la Administracion Municipal socializaron el alcance de
sus competencias frente a los procesos de legalizacién urbanistica, titulacién de predios,
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permisos para la intervencion del espacio publico y demas actuaciones administrativas
necesarias para viabilizar futuras obras de infraestructura destinadas a la prestacion del
servicio.

La Unidad Técnica de Servicios Publicos participd como instancia de articulacion
institucional, promoviendo el dialogo entre la comunidad, la empresa prestadora y las
entidades publicas competentes, con el propésito de consolidar una ruta de trabajo que
permitiera identificar las responsabilidades de cada actor y coordinar acciones
encaminadas a superar las barreras que actualmente impiden la ampliacién de la cobertura
del servicio en la Comuna 1.

Durante el desarrollo de la jornada se resolvieron las inquietudes planteadas por la
comunidad, se analizaron diferentes alternativas para atender la problematica expuesta y
se acordd mantener la coordinaciéon interinstitucional como mecanismo para realizar
seguimiento a los avances de las gestiones que corresponden a cada entidad.

Conclusiones:

Como resultado de la mesa de trabajo, se concluyd que las principales limitaciones para la
ampliacién del servicio publico domiciliario de gas natural en los sectores objeto de analisis
no obedecen a restricciones operativas de la empresa prestadora, sino principalmente al
incumplimiento de condiciones legales, urbanisticas, prediales, ambientales y de gestion
del riesgo exigidas para el desarrollo de proyectos de infraestructura de servicios publicos.

Asimismo, se evidencio la necesidad de fortalecer el trabajo articulado entre la comunidad,
la Administracién Municipal, VANTI S.A. E.S.P. y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin de impulsar las actuaciones administrativas, técnicas vy juridicas
requeridas para avanzar en los procesos de legalizacion de los asentamientos,
regularizacion predial y obtencion de los permisos correspondientes, elementos
indispensables para viabilizar la expansion de las redes de distribucién de gas natural.

Finalmente, se destaco la importancia de mantener espacios permanentes de coordinacién
interinstitucional que permitan evaluar el avance de las gestiones adelantadas por cada
entidad y facilitar la construccion de soluciones integrales orientadas a mejorar la cobertura
y el acceso al servicio publico domiciliario de gas natural para los habitantes de la Comuna
1 del municipio de Bucaramanga.

Compromisos:

a) La comunidad continuara adelantando las gestiones necesarias para apoyar los procesos
de legalizacion de los asentamientos, la organizacion de la documentacion requerida y el
acompanamiento a las actuaciones que deban surtirse ante las entidades competentes.

b) La Secretaria de Planeacion Municipal continuard orientando y acompanando los
procesos relacionados con la legalizacion urbanistica, la titulacion de predios, la revision de
las condiciones de uso del suelo y la expedicion de los permisos que sean de su
competencia para facilitar el desarrollo de futuros proyectos de infraestructura.

c) VANTI S.A. E.S.P. brindara el acompafiamiento técnico correspondiente y evaluara la
viabilidad de la ampliacion de las redes de distribucion del servicio de gas natural una vez
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se acrediten las condiciones legales, urbanisticas, ambientales y técnicas exigidas por la
normatividad vigente.

d) La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Unidad Técnica de Servicios
Publicos realizaran seguimiento a los compromisos adquiridos durante la mesa de trabajo,
mantendran la articulacion entre las entidades participantes y promoveran nuevos espacios
de coordinacion interinstitucional para evaluar los avances alcanzados, identificar las
dificultades presentadas y definir acciones que contribuyan al mejoramiento de la prestacién
del servicio publico domiciliario de gas natural en la Comuna 1 del municipio de
Bucaramanga.

» Mesa de trabajo para la verificacién de los temas relacionados con el

Proyecto de gasificacién rural en el barrio el Pablén, dentro del caso 020-
2025

Fecha: 17 de junio de 2026
Antecedentes:

La Unidad Técnica de Servicios Publicos — UTSP realiz6 segunda mesa de trabajo en
articulacion con las Secretarias de Planeacién, Infraestructura y la Empresa Prestadora
de Servicios VANTI, con el fin de verificar temas relacionados con el proyecto de
gasificacion rural para la instalacion del Servicio de Gas en el Barrio el Pablén, dentro del
caso 020-2025.

Desarrollo:

Durante la mesa de trabajo se socializo el estado actual de las gestiones adelantadas
para la implementacion del proyecto de gasificacion rural en el barrio el Pablén Las
entidades participantes analizaron aspectos técnicos, sociales, financieros y ambientales
relacionados con la viabilidad de la expansion del servicio.
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Asi mismo, se revisd la informacién censal existente, los estudios preliminares
desarrollados en afos anteriores y las necesidades actuales de la comunidad beneficiaria.
De igual manera, se establecieron compromisos orientados a fortalecer la articulacion
institucional y comunitaria para avanzar en la estructuracion del proyecto.

Compromisos:

i) Por parte de VANTI solicitar a planeacion la verificacion del predio pendiente por
intervenir, y si es rural se puede retirar del permiso e intervenir por parte de VANTI,
para la instalacion del servicio de gas.

j) Remitir a la empresa prestadora de servicios VANTI por parte de Juan Carlos Plata
la certificacion emitida por la Secretaria de Planeacion que indica que esa parte que
falta por intervenir es rural y no urbana.

Seguimiento:

- Se envi6 oficio la Empresa Prestadora de Servicio VANTI, solicitando cumplimiento
a compromisos pactado en la mesa de trabajo realizada el dia 17 de junio de 2026.
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> MESAS DE TRABAJO CON EL OBJETO DE ELABORACION DEL PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) EN EL AREA RURAL
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

ONCEAVA MESA DE TRABAJO PSMV: Fecha: mayo 20-2026

OBJETIVO: Realizar seguimiento a los compromisos del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos (PSMV) Rural, evaluar la viabilidad del proyecto piloto de la UIS frente a las
exigencias de la CDMB, y definir las estrategias presupuestales y juridicas para dar
cumplimiento a las acciones populares vigentes.

DESARROLLO DE LA REUNION:

¢ Revisiéon de compromisos: Se verifico el estado de la revisién técnica de la
consultoria del PSMV, los oficios de citacion para tratar el tema de la PTAR El
Aburrido, y la entrega del paquete contractual de los 127 pozos sépticos a la
Secretaria de Infraestructura.

o Presupuesto PSMV: Se expuso que inicialmente se cotiz6 el PSMV para 13
asentamientos del Corregimiento 1 por un valor aproximado de $1.200 millones. Se
advirti6 que hacerlo para todo el sector rural ascenderia a $5.000 millones.
Actualmente, Infraestructura informa que no hay recursos disponibles de manera
inmediata, pero el proyecto quedara incluido en el Plan de Desarrollo.

o Proyecto UIS: Se presentd como alternativa un piloto cientifico de la UIS que lleva
4 anos en estudio, el cual beneficia a unas 7.000 familias en un area de 30
hectareas. Este sistema ha demostrado niveles muy bajos de contaminacion y
cuenta con cooperacion internacional.

e Gestion ante la CDMB: EIl principal obstaculo es que la mayoria de estos
asentamientos (31 en total en el sector rural) estan en suelos de proteccion. Se
debatié si presentar el estudio de la UIS en lugar de un PSMV tradicional, pero se
concluyd que es necesario elevar la consulta a nivel directivo en la CDMB para
validar si este piloto es aceptable bajo la normatividad ambiental.

CONCLUSIONES:

e El proyecto de la UIS es una estrategia técnicamente superior y ya comprobada que
podria reemplazar o complementar el PSMV, ahorrando recursos y tiempo a la
administracion.

e Es imperativo escalar el didlogo con la CDMB a nivel directivo para buscar la
viabilidad de las determinantes ambientales sobre terrenos que llevan mas de 25
afos ocupados.

e Para evitar sanciones por incumplimiento de fallos judiciales, la administracion debe
continuar en paralelo con el proceso de cotizacion y formulacion del PSMV para
demostrar voluntad de avance, mientras la CDMB define si aprueba el modelo de la
ulS.
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COMPROMISOS:

Compartir memorias
documentacién del
avanzado de la UIS.

y
proyecto

Enviar oficio a la CDMB
solicitando requerimientos
técnicos y alcance esperado para
el PSMV.

Continuar proyectando las
cotizaciones del PSMV Rural por
fases para entregar soportes de
avance.
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Ingeniero Marco / UTSP /

Delegado UIS Academia 1 de Junio de
2026

Equipo Técnico / Infraestructura / 4 de junio de

Arquitecto Planeacion 2026

Equipo Técnico Infraestructura Permanente
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10. ASISTENCIA A EVENTOS, REUNIONES Y CAPACITACIONES

» La Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP) se suma activamente a la
campafia de cultura ciudadana SER BUEN BUMANGUES promoviendo el uso
eficiente de los servicios de agua, energia, gas y alcantarillado.

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas en el marco de esta iniciativa:

» 03 de mayo de 2026: Socializacion de la oferta de servicios gratuitos para asesoria
sobre incrementos en facturacion. Se entregé material publicitario con informacién
esencial y canales de atencion a los ciudadanos.

> 14 de mayo de 2026: Participacion en la reunion convocada por el equipo de
cultura ciudadana SER BUEN BUMANGUES, para coordinar y establecer el
cronograma de actividades de mayo y junio de 2026.
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» 05 dejunio de 2026: Jornada institucional en la Institucién Educativa Tecnologico
Salesiano Eloy Valenzuela, dirigida a estudiantes para fomentar el uso racional
de agua, energia y gas natural mediante la entrega de plegables.

Uso racional
de los servicios pyublicos
domiciliarios del froctcotr=

Uso racional = .
de los servicios pyblicos L8] TIPS oot detas’
dO/T)/C/(IGI’/OS del %&Uf 1 Re-.l'isa periqdicamerte que no haya fugas
en las conexiones de gas.
2 Cocina con las ollas tapadas para aprovechar mejor el calor.

3 Usauna olla del tamafio adecuado para cada quemador.
Apaga lz estufa unos minutos antes de terminar la coccion

TIPS = ‘; S 4 para aprovechar el calor residual.

de a/?orfo y m?”ejo ) ; Descongelz los alimentos antes de cocinarlos para reducir
/nCe(Igente del Toma duchas cortas para 5 e tiempo de coccion.

AGUA Y ENERGIA: ey ey DU 6 Ajusta la llama para que no sobresalga de los bordes

Repara fugas de agua delaolla.
en llaves y tuberias. u la olla a presion cuando sea posible,

) 7 yaque consume menos gas.

Apaga las luces cu 4

de una habitacion. &8 Realiza mantenimiento periédico a estufas y czlentadores.

1 para uso eficiente del servicio
&, TIPS de Alcantarillado:

A v > Antes de lavar los platos, limpiar la grasa y las sobras
ag:gf;fe(g(aé?a‘_u‘ natural 7 de alimentos, y depositar en la basura.

s Vigilar a los nifios para que no arrojen juguetes pequefios
Usa bombillos LED para 2 alxgrodoro. parag Jen jug pequen
ahorrar energia.
k] Limpiar con regularidad las trampas y sifones
agua cuando de lavamanos y lavaderos.

ible, por ejemplo, e R e SIS =
para regar plantas 4 g,?ﬁfg(,;?{g?g;"t' Eskiics

Utiliza electrodome: No abrir |
de e ente 5 de irnspecﬂ para
cuando sea neces. las aguas [luvig; el alcanta

sanitario solo debe recibir las aguas
residuales o sanitarias, y no lluvia.

W O N O L&A WN

SERBUEN .
BUMANGUES
es una decision diaria.
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» 07 de junio de 2026: Encuentro interinstitucional en el Parque de los Nifios
para asesorar gratuitamente a la comunidad sobre posibles aumentos en la
facturacion de servicios publicos y distribuir informacién sobre los canales de
comunicacion de la entidad.

Unidad Técnica 1
! a
PE: S?Mcios
Ublicog
Ursp

» La Unidad Técnica de Servicios Publicos de la Alcaldia de Bucaramanga se hizo
presente en la audiencia publica convocada por la Comisién de Regulacién de
Energia y Gas (CREG), llevada a cabo para socializar la regulacion sobre el
suministro y los proyectos de continuidad del servicio de Gas Licuado del Petréleo
(GLP), la cual se desarrollé en el Hotel San Juan de Girén. La jornada permitid
vincular a la administracién municipal para evaluar los posibles impactos de estas
medidas en el territorio en:

La prestacion del servicio publico.

La planeacion territorial.

La gestion del riesgo.

La defensa de los derechos de los usuarios

Garantizar el suministro de GLP
implica anticiparse a los riesgos.

En esta audiencia publica de socializacién, conoceras
mecanismos regulatorios que buscan asegurar el abasteci

incluso en escenarios de restriccién de oferta = falins o
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» En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 y
su anexo técnico, expedido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, asi como de la Politica para la Gestién Integral de Riesgos de la
alcaldia de Bucaramanga y de conformidad con la Circular No. 53 del 3 de junio de
2026, la secretaria de planeacion realizd monitoreo al Programa de Transparencia
y Etica Publica - PTEP 2026, asi mismo, a los Mapa de Riesgos Integrales (MRI)
2026, verificando el avance en la ejecuciéon de los controles y acciones de
tratamiento definidas para los riesgos identificados en el proceso. La UTSP presentd
las respectivas evidencias al cumplimiento de las actividades planteadas en el PTEP
y en las acciones de los mapas de riesgos.

» La oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento a la circular 15 de 2026,
emitida por dicha dependencia, realizé seguimiento al Programa de Transparencia
y Etica Publica - PTEP 2026, igualmente, a los Mapas de Riesgos Integrales (MRI)
2026, la UTSP, envio el respetivo informe con las correspondientes evidencias y se
esta a la espera del pronunciamiento del resultado del informe.

» El personal adscrito a la UTSP, participd de la socializacion de la campana “basura
cero” dirigida a alcaldias, personerias, concejos municipales, empresas prestadoras
del servicio publico de aseo, lideres sociales, vocales de control y ciudadania en
general del area metropolitana. Durante la actividad, una ingeniera de la CDMB
socializé las estrategias que se vienen implementando para fortalecer la cultura del
reciclaje y la adecuada separacién de residuos en la fuente, en cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente.

Durante la actividad, una ingeniera de la CDMB socializo las estrategias que se
vienen implementando para fortalecer la cultura del reciclaje y la adecuada
separacion de residuos en la fuente, en cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.

Asimismo, explico que estas acciones pedagdgicas ya se han desarrollado en
diversos conjuntos residenciales y con organizaciones de recicladores, promoviendo
la participacion ciudadana y la gestion integral de los residuos solidos.

La participacion de la UTSP en estos espacios fortalece el compromiso de la
Administracién Municipal con la educacién ambiental, el desarrollo sostenible y la
promocion de buenas practicas en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

» Actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) de
Bucaramanga, enfocada en la modernizacion del servicio publico de aseo y la
adaptacion a la normativa vigente. Entre las principales propuestas se encuentran
la instalacion de puntos de contenedorizacién ("cajas amigas"), la implementacion
de contenedores soterrados en parques emblematicos, la adquisicidon de un vehiculo
lavador de contenedores, barredoras mecanicas y nuevas cestas publicas
elaboradas con material reciclado, con el fin de mejorar la limpieza urbana, optimizar
la recoleccion y fortalecer la cultura ciudadana.
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» Se realizo reunidn de seguimiento al Convenio Interadministrativo No. 171 de 2023
celebrado entre el Municipio de Bucaramanga y el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, con el fin de evaluar el avance del proyecto de redes de acueducto
y alcantarillado del sector La Fortuna, definir las acciones necesarias para su cierre
y liquidacion, y planificar la futura vinculacién de los usuarios al servicio.

Durante la reunién se concluyo que, antes de liquidar el convenio, es indispensable
verificar el cumplimiento de las obligaciones técnicas, juridicas y financieras
pendientes, formalizar las modificaciones realizadas durante la ejecucion —
especialmente las relacionadas con el sistema pluvial— y culminar el proceso de
entrega e interconexién de las redes, requisito indispensable para su entrada en
operacion.

Asimismo, se acordo unificar las respuestas institucionales frente a las solicitudes
de la comunidad, precisando que la vinculacién de nuevos usuarios solo podra
realizarse una vez las obras sean recibidas oficialmente. Finalmente, se definieron
compromisos orientados al cierre del convenio, la entrega de la infraestructura, la
organizacion de jornadas masivas de vinculacion y la socializacion del proceso con
la comunidad para reducir reclamaciones y acciones judiciales.

Se concluye que: El proyecto presenta un avance significativo; sin embargo, su
culminacién requiere finalizar las actividades técnicas, juridicas y administrativas
pendientes, formalizar la entrega e interconexién de las redes y consolidar los
soportes para la liquidacién del convenio. Asimismo, resulta fundamental unificar la
comunicacion institucional y desarrollar una estrategia de socializaciéon con la
comunidad que facilite la posterior vinculacion de los usuarios y minimice la
generacién de reclamaciones y acciones judiciales.
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11. SESIONES ORDINARIAS-COMITE ESTRATIFICACION

Durante el segundo trimestre de 2026, la Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP)
participé como invitada, con voz, pero sin voto, en las sesiones ordinarias del Comité de
Estratificacion del municipio de Bucaramanga. El desarrollo de estas jornadas se dividio en
los siguientes hitos:

Segunda y tercera sesion: Se presentaron oficialmente los nuevos representantes del
comité permanente. En estos espacios, se socializaron los casos de cambios de estrato en
predios y diversos aspectos relacionados con la implementacion de la nueva estratificacion
urbana del municipio, la cual entré en vigencia en enero de 2026.

Cuarta sesion: Se llevo a cabo el proceso de eleccion de la mesa directiva del Comité para
la vigencia 2026—-2027. Asi mismo, se present6 un informe detallado sobre el estado del
proceso de actualizacion de la estratificacion socioeconémica correspondiente al afio 2026,
destacando los avances logrados y las actividades proyectadas para la continuidad del
proceso.
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12. SUBSIDIOS CON CARGO AL FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE
INGRESOS.

Durante el Il trimestre 2026 se ejercio la supervision de los siguientes Convenios suscritos
por el Municipio de Bucaramanga con las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos para
la transferencia de recursos para el pago de subsidios con cargo al Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de los ingresos — FSRI:

CONVENIO No. 332 DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2018
OBJETO: “Garantizar la transferencia de recursos para el pago de subsidios
del Municipio de Bucaramanga a la sociedad Limpieza Urbana S.A.
E.S.P. con desembolso de los recursos que se registren en el
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de los ingresos FSRI
destinados a subsidiar la demanda del servicio de Aseo, por los
suscriptores de los estratos 1, 2, y 3 y pilas publicas”

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA:
CONTRATISTA: LIMPIEZA URBANA S.A. NIT. 900028989

Secretaria de Infraestructura

CONVENIO No. 333 DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2018

OBJETO: “Garantizar la transferencia de recursos para el pago de subsidios
del Municipio de Bucaramanga a la sociedad Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. con desembolso de los
recursos que se registren en el Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de los ingresos FSRI destinados a subsidiar la
demanda del servicio de Alcantarillado, por los suscriptores de los
estratos 1, 2, y 3y pilas publicas”

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA:
CONTRATISTA: EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER
S.A. E.S.P. NIT. 900115931

Secretaria de Infraestructura

CONVENIO No. 334 DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2018

OBJETO: “Garantizar la transferencia de recursos para el pago de subsidios
del Municipio de Bucaramanga a la EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. ‘EMAB S.A. E.S.P.” con desembolso
de los recursos que se registren en el Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de los ingresos — FSRI - destinados a subsidiar la
demanda del servicio de Aseo, por los suscriptores de los estratos
1, 2, y 3 y pilas publicas”

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA: | Secretaria de Infraestructura

CONTRATISTA: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. “EMAB
S.A. E.S.P.” — NIT. 804006674
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CONVENIO No. 335 DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2018
OBJETO: “Garantizar la transferencia de recursos para el pago de subsidios
del Municipio de Bucaramanga a la sociedad VEOLIA ASEO
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. con desembolso de los recursos que
se registren en el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de los
ingresos — FSRI - destinados a subsidiar la demanda del servicio de
Aseo, por los suscriptores de los estratos 1, 2, y 3 y pilas publicas”

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA:
CONTRATISTA: VEOLIA ASEO BUCARAMANGA S.A. E.S.P. —NIT. 900293868

Secretaria de Infraestructura

CONVENIO No. 154 DEL 27 DE MAYO DEL 2011

OBJETO: “La transferencia y manejo de recursos a cargo del Municipio de
Bucaramanga, con destino al Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, y con la finalidad de cubrir los subsidios otorgados
en el servicio publico domiciliario de Acueducto a los usuarios de
estrato 1, 2, 3 y pilas publicas del Municipio de Bucaramanga”

MUNICIPIO DE Secretaria de Hacienda
BUCARAMANGA:
CONTRATISTA: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.
E.S.P. -
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En concordancia con lo anterior, se dio el tramite para el pago correspondiente,
realizandose durante la vigencia 2026 las siguientes actuaciones ante la Secretaria de
Infraestructura como ordenadora del gasto asi:

13. CONTROL DE CUENTAS DE COBRO DE SUBSIDIO-UTSP VIGENCIA-2026

1-SA-202603-00084253 2-S-UTdSP-202604-00033580
08 de abril de 2026 $348.494.459 22 de abril de 2026

1-SA-202604-00098391 2-S-UTdSP-202602-00010162
29 de abril de 2026 $ 327.468.939 17 de febrero de 2026

1-SA-202606-00116451 2-S-UTdSP-202606-00055943
01 de junio de 2026 | $307:248.016 18 de junio de 2026

1-S-SA-202604-00098984 $ 25.214.966 2-S-UTdSP-202605-00048912
30 de abril de 2025 T 29 de mayo de 2026
1-8-SA-202604-00098987 $23.992.477 2-S-UTdSR-292606-00050786
30 de abril de 2025 2 de junio de 2026
1-S-SA-202604-00098994 $ 31.640.024 2-S-UTdSP-202606-00050795
30 de abril de 2025 T 02 de junio de 2026
1-S-SA-202606-
000117962 02 | $27.490.762 2'S'U2T3d§'3720.26g6'2082(§8014
de junio de 2025 €Junio ae
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1-S-SA-202602-00084066

2-S-UTdSP-202606-00054974

04 de mayo de 2026

08 de abril de 2026 $4.642.362 17 de junio de 2026
1-8-SA-202602-00084073 | ¢ 7 0o 2o |  2-S-UTdSP-202606-00055035

08 de abril de 2026 e 17 de junio de 2026
1-8-SA-202605-00099566 | ¢ 7 goc o | 2-S-UTdSP-202606-00059558

30 de junio de 2026

1-S-SA-202603-00078659
24 de marzo de 2026

$ 449.814.870

2-S-UTdSP-202604-00029822
13 de abril de 2026

1-S-SA-2026024-
00096076
24 de abril de 2026

$476.312.332

2-S-UTdSP-202605-00047645
27 de mayo de 2026

1-S-SA-202605-00113215
25 de mayo de 2026

$474.101.971

2-S-UTdSP-2026056-00054553
16 de junio de 2026

1-S-SA-202604-00080075
25 de marzo de 2026

$ 108.096.175

2-S-UTdSP-202604-00029829
13 de abril de 2026

1-S-SA-2026024-
00097013
27 de abril de 2026

$ 112.404.527

2-S-UTdSP-202604-00036039
28 de abril de 2026
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14. JORNADAS DE SOCIALIZACION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA UTSP

Con el fin de dar a conocer a los ciudadanos del municipio de Bucaramanga, el objetivo de
la Unidad Técnica de Servicios Publicos y teniendo en cuenta las recomendaciones
realizadas por los Honorables concejales del ente territorial y con el fin de divulgar y
promocionar los servicios gratuitos que presta la Unidad Técnica de Servicios Publicos
UTSP se ha realizado jornadas de socializacion de la oferta institucional, asi:

SOCIALIZACIONES DE LA OFERTA INSTITUCIONAL
DE LA UTSP - Il TRIMESTRE

Usuarios Abril 46
Usuarios Mayo 30
Usuarios Junio 28

TOTAL 104

Durante el Il trimestre de 2026, se realizd la socializacion de la oferta institucional de la
dependencia a un total de 104 usuarios, brindando informacién y asesoria personalizada
sobre los servicios que se prestan desde la UTSP. (Documentados en el formato Planilla de
Registro de atencion a usuarios).

Cordialmente,

AZENETH CARDENAS VALENCIA
Lider de Programa

Unidad Técnica Servicios Publicos
Alcaldia de Bucaramanga

Tel: 3183505501

email: acardenas@bucaramanga.gov.co

Proyecté: Fidelina Bautista Jaimes/Profesional universitario (E) w

Informe de Gestion — Segundo Trimestre 2026 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


mailto:acardenas@bucaramanga.gov.co

