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ACCESIBILIDAD DE EL PORTAL WEB |
WWW.BUCARAMANGA.GOV.CO

El proceso de Gestion de las TIC y el Proyecto de Transparencia del Municipio de
Bucaramanga, en cumplimiento de su funcién de ejecutar y evaluar la politica de Gobierno
Digital y de transparencia y acceso a la informacién publica respectivamente, realizarén la
verificacion de cumplimiento del nivel de accesibilidad que presenta el portal web de la
entidad, con base en la exigencia del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica - ITA y con el fin de dar cumplimiento a las directrices de accesibilidad web
explicadas en el articulo 3 y el Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 en el portal

ej. imagenes,

Decreto 1081 de

web de la Alcaldia de Bucaramanga, ubicado en la siguiente ruta:
WWW.bucaramanga.gov.co
A continuacion, se detalla el cumplimiento:

. CUMPLIMIENTO

ITEM FUNDAMENTO Si TNO NA EVIDENCIA
(Los elementos | Ley 1712 de | X En la pagina
no textuales (p. | 2014, art. 8 www.bucaramanga.gov.co

los elementos no textuales

audio original),
como también
su respectivo
guion en texto?
(en los
siguientes casos
también deben
tener lenguaje
de sefas. para
las alocuciones
presidenciales,
informacién

sobre desastres
y emergencias,

informacién
sobre seguridad
ciudadana,
rendicién de
cuentas  anual
de los entes
centrales de
cada sector del
Gobierno
 Nacional.

1519 de 2020
MinTIC anexo 1
criterio2y 3

diagramas, 2015, (imagenes, diagramas,
mapas, sonidos, | art.2.1.1.2.2.1. y mapas, sonidos) cuentan con
vibraciones, siguientes: texto alternativo, lo cual facilita
etc.) que | Resolucién la interpretacién por lectores
aparecen en el | 1519 de 2020 de pantalla y tecnologias
sitio web tienen | MinTIC anexo 1 asistidas.

texto criterio 1

alternativo?

¢(Los videos o| Ley 1712 de | X Los videos institucionales
elementos 2014, art. 8: incluyen subtitulos,
multimedia- Decreto 1081 de audiodescripcion y guion en
tienen subtitufos | 2015, texto, garantizando acceso a
y audio | art.2.1.1.2.2.1. y personas con discapacidad
descripcidn siguientes: auditiva y visual.
(cuando no tiene | Resolucion https://www.bucaramanga.go

v.co/portai-de-peticiones/
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S El texto usado
en el sitio web es
de minimo 12

puntos, con
contraste de
color que
permita su

visualizacion, vy
con posibilidad
de ampliacién
hasta el 200%
sin

Ley 1712 de
2014, art. 8
Decreto 1081 de
2015, a
rt.2.1.1.221. y
siguientes:

Resoluciéon1519
de 2020 MinTIC
anexo 1 criterio
4y5

El portal web dispone de un
plugin de accesibilidad que
permite aumentar el tamafno
del texto y modificar el
contraste sin- alterar Ia
estructura de la pagina.

comprensible
sin tener en
cuenta el
aspecto  visual
del sitio web,
con una
estructura
organizada,
identificacion
coherente y
unificada de los
enlaces
(vinculos/botone
s), y con la
posibilidad de
una navegacion
lineal y continua
con esos
enlaces,
incluyendo  un
buscador?

MinTIC anexo 1
criterio 7,8, 10,
11,12,13y 14

desconfiguracid

n del contenido?

¢El codigo de | Ley 1712 de La arquitectura del sitio esta
programacién y | 2014, art.8 gestionada mediante CMS
el contenido del | Decreto 1081 de WordPress, asegurando que
sitio web esta | 2015, art. los botones, enlaces y menus
ordenado, con|2.1.1.2.2.1. y estén organizados de forma
lenguaje de | siguientes: coherente y que exista un
marcado  bien | Resolucién buscador  eficiente  para
utilizado y | 1519 de 2020 localizar informacién.

¢ Los formularios
o casillas de
informacién
tienen’
advertencias e
instrucciones
claras con varios
canales
sensoriales (p.
ej. Campos con
asterisco
obligatorios,
colores, ayuda

Ley 1712 de
2014, art.8
Decreto 1081 de
2015, art.
2.1.1.2.21. y
siguientes:

Resolucion

1519 de 2020
MinTIC anexo 1
criterio 15

Los formularios en linea
muestran de forma clara los
campos obligatorios mediante
asteriscos y menisajes de error
comprensibles.
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sonora,
mayuscula
sostenida)?

(Al navegar el

Ley 1712 de X

La navegacion por teclado con

sitio web con | 2014, art. 8 TAB resalta la informacién en
tabulacion  se | Decreto 1081 de orden l6gico, lo que permite un
hace en orden | 2015, uso adecuado por parte de
adecuada y |art2.1.1.221. vy personas con discapacidad
resaltando la | siguientes: visual o motriz.
informacion Resolucion '
seleccionada? 1519 de

2020MinTIC

anexo 1 criterio

19y 20
¢ Se permite | Ley 1712 de | X El portal permite detener o
control de | 2014, art. 8 pausar contenidos en
contenidos con | Decreto 1081 de movimiento, mediante
movimientos y | 2015, opciones en el banner
parpadeo y de | art.2.1.1.2.21. y principal y el plugin de
eventos siguientes: accesibilidad, evitando
temporizados? | Resolucién barreras de comprension.

1519 de '

2020MinTIC

anexo 1 criterio

19y 20

¢El lenguaje de
los titulos,
paginas,

seccion, enlaces
mensajes  de
error, campos de
formularios, es
en espaniol claro
y comprensible?

Ley 1712 de | X

2014, art. 8
Decreto 1081 de
2015,
art.2.1.1.2.2.1. y
siguientes:
Resolucion
1519 de
2020MinTIC
anexo 1 criterio
23, 24, 25, 26,
27y 28

La pagina web
https://www.bucaramanga.qo
v.co cumple con un lenguaje
claro y mensajes de error
controlados por el propio
Wordpress en espariol, es
comprensible y ordenado
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;Los Ley 1712 de | X Los documentos publicados
documentos 2014, art. 8 en www.bucaramanga.gov.co
(Word, Excel, | Decreto 1081 de cumplen en su mayoria con
PDF, 2015, art.2.1.1 los requisitos de accesibilidad
PowerPoint, 2.2.1. y establecidos en el Anexo 1 de
etc.) cumplen | siguientes: - la Resolucién 1519 de 2020.
con los criterios | Resolucién Se garantiza que los
de accesibilidad | 1519 de 2020 documentos recientes (Word,
establecidos en | MinTIC anexo 1 : Excel, PDF, PPT) puedan ser
el Anexo 1 de la | capitulo 3, consultados de  manera
Resoluciéon 1519 | accesibilidad en accesible por  cualquier
de 2020 para ser | documentos . persona.

consultados digitales  para Se precisa que algunos
facilmente por | publicacion. documentos historicos, por
cualquier ' razones de seguridad e
persona? integridad de la informacion,
no han sido modificados para
adecuarse a los criterios, a fin

de preservar su consistencia.

Con base en lo anterior, se certifica el porcentaje de cumplimiento de los items objeto de
verificacion en el portal web de la entidad en la URL www.bucaramanga.gov.co a fecha 22
de Junio de 2026.

Proyecté aspectos técnicos: Duberney Hernandez Corzo CPS-PGTIE//
Reviso aspectos técnicos: Jesus Francisco Mendoza Pastrana CRS — PG
Reviso aspectos juridicos: Maria Daniela lllera Villate — Aboga — Secretaria Juridica%

Reviso aspectos juridicos: Lucia Martinez — Abogada CPS PG
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