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Bucaramanga, 22 de junio de 2026

Sefores

Anédnimo

Ciudad .
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Cordial saludo,

En atencion a la comunicacion mediante la cual porie en conogcimiento unos hechos relacionados
con el presunto ofrecimiento de un cobro para agilizar un tramite interno de la entidad, nos
permitimos manifestarle nuestro agradecimiento por informar oportunamente estos hechos, toda
Vez que su reporte contribuye al fortalecimiento de la transparencia institucional y al adecuado
desarrollo de las actividades que se realizan en las dependencias de la Administracion Municipal.

Con el fin de ampliar la informacién suministrada, conocer con mayor detalle las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos descritos, asi como escuchar de primera
mano su version sobre lo sucedido, respetuosamente la invitamos a asistir a una reunién en las
instalaciones de la Secretaria Administrativa el dia jueves, en cualquiera de los siguientes
horarios: 8:00 a.m. 0 2:00 p.m., segun le resulte mas conveniente.

Durante este espacio se atendera de manera personalizada su inconformidad, se recopilaran los
elementos de informacion necesarios para el analisis del caso y se adoptaran las medidas
administrativas que correspondan, en el marco de las competencias de esta entidad.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, el respeto a los ciudadanos y la adecuada

prestacion del servicio publico, agradeciendo nuevamente su colaboracién al informar esta
situacion. : ’

Atentamente,

g ‘;“;M"}f
ANA MARIA VARGAS SEPULVEDA
Secretaria Administrativa

Reviso aspectos juridicos: Nathalie Andrea Saavedra- Secretaria Administrativ
Aprobé: Carlos O. Ariza Beltran — CPS Secretaria dministrativa? ’

Proyecto: Maria José Villalobos Ruiz - CPS Secretaria Administrativa ﬁ'/’k
Proyecté: David Numa Rodriguez. CPS Secretariarin;:i?ﬁg// a@@
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