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Bucaramanga, 20 de Abril de 2026

Doctor:

ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES
Honorable Concejal

Presidente del Concejo de Bucaramanga

Doctor:

WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO
SecretariogGeneral

Concejo Municipal de Bucaramanga

Asunto: Informe primer Trimestre vigencia dos mil veintiséis (2026) secretaria administrativa, Alcaldia
Municipal de Bucaramanga.

La secretaria Administrativa dando cumplimiento al Acuerdo No. 031 del 09 de octubre de 2018, por
medio del cual se establece reglamento interno del Concejo Municipal de Bucaramanga y se deroga
el Acuerdo No. 022 del 7 de diciembre de 2016 y en especial en sus articulos 135y 136:

ARTICULO 135. SOLICITUD DE INFORMES Y CITACIONES. El concejo en pleno y cada una de
las comisiones permanentes, en ejercicio de sus funciones de control politico, podran solicitar
informes escritos o citar a los secretarios de despacho, directores de departamentos administrativos
o0 entidades descentralizadas municipales, al contralor o al personero, asi como cualquier funcionario
del orden municipal, excepto el Alcalde, para que en sesion ordinaria haga declaraciones orales
sobre asuntos relacionados con la marcha del municipio, acorde con los asuntos propios de su cargo
0 dependencia.

ARTICULO 136. INFORMES DE GESTION. Sin perjuicio de la facultad establecida anteriormente
para solicitar informes en cualquier momento y sobre cualquier asunto en especifico, deberan
rendirse los siguientes informes por escrito y en medio magnético al Concejo Municipal, sobre la
gestién adelantada y sin que medie solicitud previa:

1. El alcalde Municipal en la primera sesion ordinaria de cada afio y al regresar de comisiones
dentro y fuera del pais.

2. Los secretarios de despacho, representantes legales de entidades descentralizadas del
Municipio directas o indirectas, todas estas con sus filiales y subsidiarias, funcionarios publicos con
direccion, mando y/o ordenacion del gasto, representantes legales de sociedades de economia mixta
donde tenga participacion accionaria el Municipio, representantes legales de concesiones y
entidades con quienes se suscriban alianzas publico privadas, asi como representantes de
asociaciones entre entidades publicas del orden municipal .

Por lo anterior y para los fines pertinentes se entrega y radica por este despacho el informe
correspondiente al Primer trimestre vigencia dos mil veintiséis (2026).

Cordialmente,

ANA MARIA VARGAS SEPULVEDA
Secretaria administrativa

Proyect6: Juan Gabriel Angarita R.- CPS
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1. SEGUIMIENTO PROYECTOS DE INVERSION SECRETARIA ADMINISTRATIVA PRIMER
TRIMESTRE 2026.

LINEA ESTRATEGICA

Territorio que progresa.

SECTOR

Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

PROGRAMA

Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todo el territorio
(2301).

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Realizar 12 documentos de plan de medios, para informar a la ciudadania, sobre proyectos, politicas,

programas, oferta institucional en los diferentes medios de comunicacion (radio, prensa, television,
digital, impresos).

Indicador ~ Meta 2026 Logro 2026 0 Avance RESIEE conlj romatidos 2 Ejecucion
9 2026 programados p(RP) presupuestal
Documentos
de planeacion
elaborados 3 0,75 25% $3.000.000.000 $66.000.000 2,2%
(230100400)

Descripcién del proyecto

Nombre del proyecto Cadigo BPIN Valor vigencia proyecto Valor total proyecto
Disefio, elaboracion y
ejecucion de los diferentes
planes de medios estratégicos
para la Alcaldia de 2024680010243 $3.000.000.000 $11.120.000.000
Bucaramanga
Descripcién de actividades desarrolladas
A través del proyecto A Di se Yo el abor aci - ndifergntese plaees Wle medios d e |l os

estrat®gicos para | a AdbasadddrtumnplichientoR lasiguieatemaeia:g a o
Realizar 12 documentos de plan de medios, para informar a la ciudadania, sobre proyectos,
politicas, programas, oferta institucional en los diferentes medios de comunicacién (radio,

prensa, television, digital, impresos).

Entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026, desde el area de Prensa y Comunicaciones de
suscribieron 2 contratos de prestacion de servicios en el marco de este proyecto. Dichos contratos
se relacionan a continuacion:

#
contrato
Prestar servicios
1870 Angie Jubelly | profesionales en el | $33.000.000 27/01/2026 11/07/2026
Cristancho marco del proyecto
Zuiiga denominado disefio, Suspendido Nueva fecha
elaboracién y ejecucion por licencia de de
de los diferentes planes maternidad terminacion:
de medios estratégicos desde el 13/10/2026
para la alcaldia de 10/02/2026
Bucaramanga. hasta el
11/05/2026
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Prestar servicios
1993 Luz Stella profesionales en el | $33.000.000 28/01/2026 12/07/2026
Castellanos marco del proyecto
Villamizar denominado: disefio,

elaboracion y ejecucion
de los diferentes planes
de medios estratégicos
para la alcaldia de
Bucaramanga.

A corte 31 de marzo de 2026, se realizaron las siguientes acciones:

Se consolidd la version final del requerimiento técnico, de acuerdo a las necesidades que se
presentan durante este periodo para la estrategia de comunicacion establecida por la Alcaldia de
Bucaramanga.

Asi mismo, se avanzd en la solicitud de cotizaciones para realizar el estudio de mercado
correspondiente a cada una de las necesidades establecidas en el plan de medios para los
requerimientos de radio, prensa, medios digitales e impresos.

LINEA ESTRATEGICA

Territorio que progresa.

SECTOR

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.
PROGRAMA

Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (tic) (2302).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Publicar 83 contenidos digitales de campafias sobre posicionamiento de ciudad.

Indicador Meta 2026  Logro 2026 0 Avance REGUETS coan romatidos %6 Ejecucion
9 2026 programados P presupuestal
Contenidos
digitales 21 6 28,57% $250.000.000 $245.850.000 98,34%
publicados
(230200200)

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Implementacion de estrategias
de comunicacion y publicidad 2024680010070 $500.000.000 $2.332.508.600
en la Alcaldia de Bucaramanga

Descripcién de actividades desarrolladas

Através del proyectoi| mpl ement aci -n de estrategias de comunicaci
Buc ar a msemgedar cumplimiento a las siguientes metas:

Meta: publicar 83 contenidos digitales de camparias sobre posicionamiento de ciudad

A continuacion, se presenta el trabajo realizado por el equipo de trabajo para dar cumplimiento al
indicador de contenidos digitales publicados:

T Campafa ABucaramanga, pionera nacional en barrism

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

S\ /
1

Bucaraman

pionera nacional en Barrismo

a,

ocial

Una politica publica que transforma
el barrismo en convivencia, cultura
e inclusién.

@ Rigor técnicoy

Fecha

26 -
Ene

29 -
Ene

10 - Feb

Diagnéstico participativo y trabajo articulado.

19 grupos Focales con barristas, vecinos y actores
institucionales.

2A 8mesas de trabajo con secretarias e instituciones
J descentralizadas de la Alcaldia.

=l Convenio con la Universidad Auténoma de Buca-
J ramanga (UNAB).

Equipo interdisciplinario con profesionales con pos-
grado.

Tematica

En 2025, Bucaramanga transformo la pasion en
convivencia.

Durante este afio construimos, junto a la gente,
la Politica Pudblica de Barrismo Social, una
apuesta que convierte el barrismo en inclusion,
dialogo y cultura de paz.

Bucaramanga tendra la primera politica de
barrismo social del pais

El barrismo social se toma la ciudad bonita

Seremos pioneros en la Politica Publica de
barrismo social, un gran paso por la gente que
ama el futbol y alentar a su equipo en paz y con
garantias.

Bucaramanga avanza para se

mera ciudad del pais

tar una politica pablica

social.

Una apuesta que convierte el barris-
mo en un motor de transformacién
social.

La ciudad se proyecta como referen-
te nacional en inclusién y convivencia.

construida con la gente
* Méas de 230 barristas de 8 barras y Filiales.
+ Més de 50 vecinos de 5 barrios de Bucaramanga.

= Barristas y comunidad participaron activamente en la
construccion de la politica padblica.

ni /o) ‘Politis:
Unides, g

Una politica viable,
sostenible y replicable

Acciones claras con impacto a largo plazo.

« Acciones y marco Financiero validados con las
dependencias responsables.

« Politica pdblica implementable y sostenible en el
tiempo.

*6 ejes estratégicos:
= Convivenciay cohesién social
= Institucionalidad y gestién pablica
=Vulnerabilidades y riesgos sociales
= Dimensién socioecondmica y educativa
= Reconocimiento, participacion y ciudadania
= Equidad de géneroy enfoque diferencial

* Bucaramanga se consolida como ejemplo replicable
anivel nacional.

Canal Link
Instagram | https://acortar.link/m
ZoNZm
https://acortar.link/E
Péagina web OALKf
Instagram  https://acortar.link/2

1Rz8p
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T Campafa ATY% tienes |l a fuerzao

Tu tienes
la fuerza

para impulsar una

Tu tienes

lafuerza §

para impulsar la

mds verde.
competitividad A

de Bucaramanga

1 .. hasta el
31deenero

y 5% de descuento

Conel Fapsctiin
pago de transform

un
empleo y bienestar para toda
Bucaramanga.

* Secretaria de
X Hacienda

1 . hasta el
31deenero

y 5% de descuento

La ciudad invierte en
reverdecimiento, espacios
publicos sostenibles y entornos
mas sanos para las familias.

Secretariade
Hacienda

educacion, s egurdad s inraestructira y s opartuns

Fecha Temética Canal Link Formato
Ta tienes la fuerza para impulsar una

26 - Bucaramanga mas verde Facebook | https://acortar.link/S Piezas

Ene ZROYA4 gréaficas

El gobierno local invita a la ciudadania a pagar

el impuesto predial, un aporte que se Instagram @ https://acortar.link/0
transforma en inversion para fortalecer las owXwc
acciones del gobierno local en la ciudad.

Ta tienes la fuerza para impulsar la

28 - | competitividad de Bucaramanga Facebook | htips://acortar.link/C Piezas
Ene Gjx5h gréficas

El gobierno local invita a la ciudadania a pagar

el impuesto predial, un aporte que se Instagram  https://acortar.link/U
transforma en inversién para fortalecer las C44HE
acciones del gobierno local en la ciudad.

T Campafa fiuUnidos por | a movilidado

t i Fn mi moko . P ’
| a via no se cuida sola, " @ o ® ,\//na/ ' ﬂfﬂn
La cuidamos 11nid0S. s gano la vida, = -
1 ANIdOS. ngla pierdo. p=d navida. =
“\\

S

= "
.

D
Respetar las normas es proteger la vida, Conducir con responsabilidad salva vidas. La seguridad vial empieza contigo.

o, , o, | [unco T
=Mavilidad, E«‘Vll'dad, =Mevilidad,
Cristian Portilla Cristian Portilla |l Cristian Portilla
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https://acortar.link/SZROY4
https://acortar.link/00wXwc
https://acortar.link/00wXwc
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Fecha

24 -
Ene

27 -
Ene

28 -
Ene

29 -

Ene

31- Ene

2 -Feb

4 - Feb

6 - Feb

9-Feb
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Temaética

En la via, el afan no puede ser mas fuerte que
la vida.

Cada vez que conduces, recuerda que no estas
solo: hay una familia, unos amigos y alguien
gue te espera en casa.

La prudencia al volante salva vidas y nos
permite cuidarnos entre todos.

L4Bumangueses, la movilidad segura empieza
con cada uno de nosotros.
Respetar las normas no es solo cumplir la ley,
es cuidar la vida propia y la de los demas.

Ser buen bumangués también se demuestra en
la via.
Respetar, cuidar y pensar en el otro salva vidas.

Bumangueses que se mueven en moto:
cuidarse en la via es parte del trabajo y de la
vida.

Conducir con responsabilidad es llegar bien a
casa.

L4dBumangueses, ningin afan vale una vida.
Un segundo de imprudencia puede cambiarlo
todo.

Conducir con calma también es pensar en
guienes nos esperan en casa.

Bumangueses, la movilidad segura empieza
con cada uno de nosotros.
Respetar las normas no es solo cumplir la ley,
es cuidar la vida propia y la de los demas.

Bumangueses, ser buen ciudadano también
se demuestra al conducir.
Respetar un semaforo, ceder el paso y cumplir
las normas
es cuidar nuestra ciudad y a quienes la
habitamos.

Bumangueses que se mueven en moto:
cuidarse en la via es parte del trabajo y de la
vida.

Conducir con responsabilidad es llegar bien a
casa.

Bumangueses, conducir con respeto también
nos define como ciudad.
Cuidarnos en la via es una muestra de amor por
Bucaramanga.

Canal

Instagram

Facebook

Instagram

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Link

https://acortar.link/H
22727Y

https://acortar.link/r
NOZML

https://acortar.link/71
Vk3f

https://acortar.link/d
C301m

https://acortar.link/7
yKb4v

https://acortar.link/W

93r97

https://acortar.link/Pf

FkT8

https://acortar.link/W

27pal

https://acortar.link/lg
ik4q

https://acortar.link/fZ

DM4f

https://acortar.link/X
B500Qv

https://acortar.link/c
Hekiji

https://acortar.link/p
kOalB

https://acortar.link/ol
ANHA

https://acortar.link/v
KMVut

https://acortar.link/H
URDOO
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Formato

Video

Pieza
grafica

Video

Pieza
grafica

Pieza
gréfica

Pieza
grafica

Pieza
gréfica

Pieza
grafica

Pieza
grafica



https://acortar.link/Hz2z7Y
https://acortar.link/Hz2z7Y
https://acortar.link/rN0ZML
https://acortar.link/rN0ZML
https://acortar.link/7IVk3f
https://acortar.link/7IVk3f
https://acortar.link/dC301m
https://acortar.link/dC301m
https://acortar.link/7yKb4v
https://acortar.link/7yKb4v
https://acortar.link/W93r97
https://acortar.link/W93r97
https://acortar.link/PfFkT8
https://acortar.link/PfFkT8
https://acortar.link/W27pg1
https://acortar.link/W27pg1
https://acortar.link/lqjk4q
https://acortar.link/lqjk4q
https://acortar.link/fZDM4f
https://acortar.link/fZDM4f
https://acortar.link/XB5oQv
https://acortar.link/XB5oQv
https://acortar.link/cHekji
https://acortar.link/cHekji
https://acortar.link/pkOglB
https://acortar.link/pkOglB
https://acortar.link/olANHA
https://acortar.link/olANHA
https://acortar.link/vKMVut
https://acortar.link/vKMVut
https://acortar.link/HURD0O
https://acortar.link/HURD0O
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Bumangueses, en la via un segundo puede
11- Feb marcar la diferencia. Facebook | https://acortar.link/G Pieza
La movilidad no se trata de llegar primero, 3RrkF grafica
se trata de llegar con vida.

Instagram | https://acortar.link/4
duNZu

T Campafa fiEntornos escolares seguroso

Entornos

Fecha Temaética Canal Link Formato

Bucaramanga tiene entornos escolares
30- | seguros. Instagram  https://acortar.link/s Video
Ene X5031

Bajo el liderazgo de alcalde Cristian Portilla,

seguimos trabajando por los nifios, nifias y

adolescentes de Bucaramanga.

Hoy llegamos al Colegio Salesiano con nuestra
estrategia de Entornos Escolares Seguros Instagram  https://acortar.link/k Video
317 Mar pDxeW

Hacemos un llamado claro al respeto por las

autoridades @proteccionponal y por las

normas que protegen la vida. Nuestros nifios,

nifias y adolescentes son la prioridad de todos,

y su bienestar no es negociable.

T Campafa O0C8psul as p¥rpurabd

Capsulas
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Fecha

3-Feb

17 - Feb

Fecha

26 - Feb

27 - Feb

21 - Mar

Temaética

Desde hoy, te compartiremos nuestras
Capsulas Purpura: mensajes y reflexiones
pensadas para mujeres, que invitan a
cuestionar, reconocer y transformar aquello
que no suma a tu bienestar.

Desde hoy, las Céapsulas Purpuras son para
ti.

Si esto te esta pasando, no es amor, es una
sefial de alerta.

Hoy damos inicio a esta nueva seccion con un
tema muy importante para las mujeres, porque
muchas veces las sefales se normalizan y no
siempre es facil identificarlas a tiempo.

Campafa OBucaramanga

Temaética

Alcalde firmé el Decreto 0029 de 2026 para
regular el manejo de residuos y escombros
El alcalde Cristian Portilla firmé el Decreto 0029
de 2026, que establece reglas claras para el
manejo y disposicion de residuos voluminosos
y escombros en Bucaramanga.

Tres ciudadanos fueron sancionados en
Bucaramanga por arrojar escombros en via
publica y deberan pagar multas superiores a
$1.800.000 cada uno, correspondientes a
comparendos tipo 4.

Hoy empezamos a transformar un punto critico
del barrio La Victoria. Un lugar que por un
tiempo fue convertido en botadero de basura e
inservibles, hoy comienza a cambiar gracias al
trabajo del equipo de la EMAB.

Esta es una intervencion fuerte, que tomara
varios dias, pero que tiene un propdsito claro:
recuperar este espacio para la comunidad y
devolverle dignidad al entorno.

Este cambio no depende solo de nosotros.
Hacemos un llamado a la ciudadania a no
arrojar residuos y a no entregar inservibles a
quienes terminan abandon&ndolos en este
sector.

Cuidar la ciudad es una tarea de todos. Unidos,
seguimos trabajando por una Bucaramanga
mas limpia.

Canal

Instagram

Instagram

i mpi a,

Canal

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Instagram

Link Formato

https://acortar.link/h Pieza
LdCtB gréfica

https://acortar.link/t2 Video
t9Xe

ordenada y segurab

Link Formato

https://acortar.link/jw Video

HcFw

https://acortar.link/n

GTL8OQ

https://acortar.link/fd Video
[EMn

https://acortar.link/9l
I8Fk

https://acortar.link/sj Video
pHud
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https://acortar.link/hLdCtB
https://acortar.link/hLdCtB
https://acortar.link/t2t9Xe
https://acortar.link/t2t9Xe
https://acortar.link/jwHcFw
https://acortar.link/jwHcFw
https://acortar.link/nGTL8Q
https://acortar.link/nGTL8Q
https://acortar.link/fdjEMn
https://acortar.link/fdjEMn
https://acortar.link/9II8Fk
https://acortar.link/9II8Fk
https://acortar.link/sjpHud
https://acortar.link/sjpHud
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Cuando la comunidad y la institucionalidad se
24 - Mar | unen, pasan cosas buenas Instagram | https://acortar.link/wj Video
nTVvyY

En el barrio Mutis, la Junta de Accién Comunal,
en articulacion con la EMAB, lider6 una jornada
de recoleccion de inservibles donde los
Guerreros Amarillos recogieron y dispusieron
adecuadamente los elementos que los mismos
vecinos llevaron a los puntos establecidos.

Asi construimos una ciudad mas limpia,
organizada y responsable.

T Campafa 6Unidos defendamos | a educaci - -nb6

® 3 Obras ®

ﬂ Una ciudad queinvierts en educacién Me'oramos laS & ~
es una ciudad Instituciones Educativas educativas
que avanza ==para avanzar.-

=

$1.742.663.310 millones para las Mas de $1.000 millones para las il mi i i6
Ing%‘tﬂﬁgrles Educativas dela >> Iestitucior_}es Educativas dg la ggggﬁ&ggg}g?&g&?ﬁ rssron >>
omuna

s
O .

Fecha Temaética Canal Link Formato

Una ciudad que invierte en educacion, es una

4 - Mar ciudad que avanza , por eso aca les Instagram | https://acortar.link/ih Piezas
contamos sobre las mejoras en infraestructura mYyu graficas

educativa para la comuna 4

Mejoramos las Instituciones Educativas, para

6 -Mar avanzar , es asi como el alcalde de los Instagram @ https://acortar.link/F Piezas
bumangueses Cristian Portilla garantiza 80lLo gréficas
adecuaciones de infraestructura y mejoras
locativas para que los nifios y jovenes de la
llamada calle de los estudiates - de la comuna
7, aprendan en entornos dignos y de calidad

Desde la Secretaria de Educacion continuamos

15 - Mar | interviniendo las diferentes Instituciones https://acortar.link/g Piezas
Educativas para atender sus necesidades y Instagram | LkWo7 graficas
garantizar espacios de aprendizaje dignos,
innovadores y de calidad para nuestros
estudiantes.

Mas de $920 millones invertidos Para la
educacion de la Comuna 5

iUnidos defendemos la educacién en
Bucaramanga!

T Campafa O6Hagamos posible | a ciudad que sofamosé
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Temaética

El empréstito que proyecta la Alcaldia de
Bucaramanga es una herramienta financiera
responsable para impulsar obras estratégicas
de infraestructura vial que mejoraran la
movilidad y la competitividad de la ciudad.

El alcalde Cristian Portilla, junto a su equipo
de gobierno, radicé ante la Secretaria General
del Concejo de Bucaramanga el Proyecto de
Acuerdo 011, mediante el cual se solicita el
empréstito para financiar proyectos
estratégicos de ciudad.

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Canal

Facebook

Facebook

Link Formato
https://acortar.link/0 Video

EIfTI
https://acortar.link/z Video

OfcJ8

Realizar 150 publicaciones de ejercicios de participacion ciudadana, oferta institucional y de interés
de la ciudadania del Municipio de Bucaramanga, en las diferentes redes sociales y pagina web.

Indicador

% Avance

Meta 2026 2026

Logro 2026

Recursos

programados

Recursos

comprometidos

% Ejecucion
presupuestal

Ejercicios de
participacion

ciudadana 38 11

28,94%

realizados
(230204100)

Descripcién de actividades desarrolladas

Através del proyectoi | mpl ement aci - n
Buc ar a mseuaadar cumplimiento a las siguientes metas:

$250.000.000

de

$248.400.000

estrategi as

99,36%

de comuni

Meta: realizar 150 publicaciones de ejercicios de participacién ciudadana, oferta institucional

y deinterés de la ciudadania del Municipio de Bucaramanga, en las diferentes redes sociales

Yy pagina web

A continuacion, se presenta el trabajo realizado por el mencionado equipo para dar cumplimiento al
indicador de ejercicios de participacidon ciudadana realizados:

1. Diélogo con lideres JACy JAL

ejercici daDid®l pgaos icompalci der e

Publicaciones del
Fech Tem8tica
Los #Di 8l ogosCon
muestra de una ai
2 2 X
trabaja de I a
Ene :
comuni dad, y
participaci-n ci

2. Escuchade necesidades en territorio

Canal

Li

I nstag https:

n k For mat
Gal er ¢
fotogr

/| | acor t con
tratam
gr §f i

Publicaciones del ejercicidEseuphatdei paceésindad
Fech Tem8tica Canal Link For mat
Estuvimos en el
escuchando dcaner
25 preocupaciones y . .
Ene de | a comuni dac Il nstag https://acor Vi deo
seguridad s e o]

r c
gente y desde el
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1;595."

En el barri ®arBa:?

comuna 11, recup

que estaba co

afectada por I. a 1 https://acortar.link/SGMHr
apoyo de maquin Il nstag E

dej arl a en Spti =

para el tr8nsitc

veh2cul os y, es

transporte escol

23
Mar

Vi deo

3. Oferta de servicios del Sisbén

Publicaciones del
Fech Tem8tica Canal Link For mat
aNecesitas aleqd
solicitud en el
d-nde dirigirte?
28 , Pieza
Ene Aqu? te present Il nstag https:// acohrt gr §f i
de atenci-n, par
y puedas hacer ¢
gue necesites.
aNecesitas rece
solicitud en el )
d-nde dirigirte? F aceb o htips:/acortar.link/hyM7ul
Pieza
3-Feb aAqu: te present gr §f i
de atenci-n, par | pnstag htps//acorar.link/ WfoSH5
y puedas hacer ¢
gue necesites.
aNecesitas rece
solicitud en el
d-nde dirigirte?
. . Pieza
11Fet Aqu2 te present | nst ag htips:/acortar.link/ISp76q gr §f i
de atenci - n, par
y puedas hacer C
gue necesites.

17 aNecesitas rec Pieza
Feb soltiudi en el Sisb | nst ag https:/acortar.link/7IdETN FSf
d-nde dirigirte? 9

Continuamos mo

para |l egar a m§ .
Izng pierdas este pun | nst ag htps://acortar.link/SIOACr Pr' gfzia

Ac®rcate y reali. 9

necesites.

Continuamos mo

para |l egar a m§ Pieza
l:-Marpierdas este pun | nst ag htps:/acortar.link/Ag6PLo FSf

Ac®rcate y reali. 9

necesites.

AaNecesitas rec

solicitud en el

d-nde dirigirte?
2 4 ) : Pieza
Ma r Aqu2 te present | nst ag https:/acortar.link/nlAxVL gr 8t

de atenci - n, par

y puedas hacer C
qgue necesites.
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4. Becas internacionales

Publicaciones del

Fech Tem8tica Canal
aQuieres accede
internacional ?

29 | ¢

Ene Agqu2 te mostramo nstag
para postul arte

cual quier Jlugar

5. Talleres de formacion ocupacional

Publicaciones del
Fech Tem8tica
Vuel ven |l as ins
2T .
Ene talleres ocupaci
Integral de |l a M
alnicia este 202
ElI Centro Integr
58 a |l a ciudadan?za
£ talleres de form
"€ una oportunfi dratda
habilidades, pot
I'l'evar el empr
siguiente nivel
alnicia este 202
ElI Centrdel haeluo
30 a |l a ciudadan?za
talleres de form
EnNe yna oportunidad
habilidades, pot
'l evar el empr
siguiente nivel
aYa puedes insct
Del 2 al 6 de f el
3-Febi as inscripcione
ocupacionales de
de |l a Mujer.
ANuestras docet
|l istas y te est§
3-FebEe| centro Integr
I I ena de talent
manos trabajador
18 En el Centro | nt.
Feb est 8n ehna mmaurecs t r i

ocupacional es

ej er ci fiBiex acde | mft errdna cii roanta

Link For mat

Pi eza

/| [ acort gr §fi

https:

ejercifiliad | e ecf eret 4 oir madcii t uwn

Canal

Il nstag

Il nstag

Facebo

Facebo

Il nstag

Il nstag

Il nstag

Link For mat
https://acortar.link/SwJESj Vi deo
. . Pi eza
https://acortar.link/ugaPMlI gr §f i
) Pi eza
https:// acort gr 8t i
https://acortar.link/I[LZz6q
Vi deo
https://acortar.link/Xiru4Q
https://acortar.link/mundm5 f Gal er
otogr
https://acortar.link/fIxtTh Vi deo
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6. Entrega de complementos nutricionales a adultos mayores

Publicaciones del ejercifEind rcegcamriigrementned i 1 wtci

adul tos @mayor es

Fech Tem8ti ca Canal Link For mat

a AYn puedes ac

compl ement os nui
eres persona may
30 es para ti. . Pieza
Ene I nstaghttps://acort gr 8t i
Ac®rcat e a |l os
inscripci-n y

mer cados.

7. Jornadas de adopcidn, esterilizacién y vacunacién animal

Publicaciones del ejercifiooc ndhed acsf areteas di@psitiliitzyac
vacunaci -a ani mal
Fech Tem8tica Canal Link For mat
En | a comuna
16 Miraflores, S€ ' Insta https://acortar.link/HcOhdP Vi deo
Feb de esterilizaci 9 - :

decenas de masco

Desde el gobier
Cristian Portill Facebo
3 Jornada de adopc https:/acortar.link/aQ9CYF
Fepb Y vacunaci -n e _ Vi deo
€ Comerci al PNI C https://acortar.link/dXUUgY
fortaleciendo 1a ! Nstag
bienestar ani mal

8. Espacio O0OAlcalde en mi barriod

Publicaciones del ejercifmiil «adaeaeofeed tmd ibragt
Fech Tem8tica Canal Link For mat
El alcal de Cr
comenz- a recorr Facebo _ ,
13 la esthtabda ed. https://acortar.link/ucp7vD Video
Feb una iniciativa | https://acortar.link/uD6bzL. | @ N1 mac
Gerencia de Ciud |nstag
|l as cuadrillas o

Estuvimos en el barrio Girardot con
la estrategia El Alcalde en Mi
19 Barrio, llevando toda la oferta
F e b | institucional para escuchar vy
resolver las probleméticas de la

| nst ag https:/acortar.link/QZ90JP Vi dea

comunidad.

El Parque Divino

brillar

Por i nst raulcccail-dne

Portill a, nues:t

intervinieron e
2T pintura, poda . . Gal er
Feb verificaci-n de | nst ag https:/acortar.link/cyelOD fotogr

di ferentes acci o

el parque para |

Esto es Al cal de
presenci a, g e s tsi
reales en cada s
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Por tercer a vez
hechos, no con p
La estrategia Al
l'iderada porCrebk
Portill a, vol vi
realidades en el

cambi os se
gamos a |l os b

-
el
(O]

la edaltcatdegi
|l i der ade

n Portil

Tej ar Nor

de |l a ciud

el l ecer est
u e a ser mot
u comuni dad.

a

>
o
OO~ — =3
—BH_QU,W
< TOc —+ —
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de antes hab?
vida, col or

m = 0O
D O
< 5

n el par que Te

S con t ot
en mi B a
dd |l @Gsrenci a
ransfor mar
uel ve a S
tro para |

(9]
c
O ST 9 0 0

ue

Por redes siempre nos preguntan:
¢;Doénde esta el alcalde? ¢ Cuando
van a venir a los barrios?

Con la estrategia Alcalde en mi
Barrio lo estamos haciendo
posible.

Bajo el liderazgo del alcalde
Cristian Portilla seguimos llegando
a los barrios para trabajar junto a la
comunidad.

En el barrio Buenos Aires,
nuestras cuadrillas se unieron para
recuperar y embellecer la cancha,
devolviéndole a este espacio vida,
color y oportunidades para el
encuentro de las familias.

Nos encontramos una cancha
ol vidadaé hoy e
espacio digno y lleno de vida

En la sexta jornada de Alcalde en
mi Barrio, llegamos a la cancha
Las Torres y encontramos basura,
maleza y un escenario deteriorado.
Pero cuando trabajamos unidos,
los resultados hablan por si solos.

| nst ag https:/acortar.link/j2lye4 Vi deao
Il nst ag htips://acortar.link/P15RzA f Galer
otogr
| nst ag htips:/acortar.link/KOtQI2 Vi dea
| nst ag https://acortar.link/Nbztxu Vi deao
| nst ag htips:/acortar.link/csu5pS Gal er
: : fotogr

| nst ag https:/acortar.link/ZRg90S Vi dea
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El parque Corona se transforma
con hechos

Llegamos con la estrategia Alcalde

en mi Barrio para recuperar los

espacios de la comunidad. Juntoal | nst a g htips:/acortar.link/XFRDus Vi deo
alcalde Cristian Portilla y el trabajo

de nuestras cuadrillas, realizamos

limpieza, poda, pintura,

embellecimiento y mejoras en el

entorno.

2 6
Mar

Seguimos llegando a los barrios
con hechos

Hoy, desde el barrio La Ceiba,
26 L . da d ) . . Gal er
M VIVImMOS una nueva jornada de | nst ag htips:/acortar.link/uQkR|Z f ot

@l Alcade en mi Barrio, una otogr
estrategia que transforma
espacios y fortalece la unién con la
comunidad.

9. Mesas de participacion para la formulacién del Plan de Desarrollo 2026 i 2027

Publicaciones del ejercicidFdemplaacdci cn pael
20270
Fech Tem8tica Canal Link For mat
Uni dos Def en
Bucar amanga, i .
I2:(e}bformulaci-n del Instaghttps://acort Prléefzia
2026027 de |a 9
comuni dad.
aVives en el
Bucaramanga y qu
construir el Pl

2 4 202260277
Feb No t

I nstaghttps://acort Pl ez3

e pierdas es gr 8fi

porgue en esta ¢
escuchamos vy tra
por defender Buc
Una ciudadan?za .
25 es tenida en C I nstaghttps://acort Plez'a
Feb gr 8f i
|l ograr8 cosas gr
De maner a exit. Gal er
s 6 nuestr a pri mer a fotogr
Participaci - -n Ci | nst ag https:/acortar.link/YzUxkFE con
Feb :
Formul aci -n del tratam
20226027 gr 8f i
Gal er
o8 Escuchar a I a fotogr
Feb trabajar wunidos | nst ag https:/acortar.link/LvVPkS con
mej or ciudad es tratam
gr 8f i
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ATENCI N ZONALRL
tenemos una i n

i mportante
Pieza

1-Mar gr §fi

Quer emos escuy | nst ag htps:/acortar.link/KvNUBA

construir de s u
Pl an de Desa20d
!'Los esperamos!

En Bucar amanga
trabajando artic
comuni dad. Los
construimos junt

2-Mar PUlnalnd odse ?DZ%Z%?QSGI. | nst ag https:/acortar.link/EPz90p gPrI §efzia
s e pierdan | as
participaci-n ¢io
estamos escuchan
ciudad avance de
SuUu gente necesit

aQueremos escucl

Si haces parte
grupos de |l os d
pobl acional es de
este espacio e
3-Mar compartas tus di | nst ag https:/acortar.link/4ANtzCt
propuestas.

Pi eza
gr §f i

T Ya Voz es i mp
construir un Pl
just o, incluyent
todos.

Unidos por nuestros nifios y
adolescentes, quienes son el
futuro de nuestra ciudad.

Los invitamos a este importante ) : Pieza
encuentro para que trabajemos en | nst ag https:/acortar.link/2TTOTN gr §f i
conjunto por protegerlos y darles
todas las garantias, para un sano
crecimiento en una ciudad segura,
ordenada y con oportunidades

3-Mar

Construyamos ju
real es para | a |

4-Mar Este espacio b | nstag htps//acortarlink/YSQTxJ Pizea
propuestas que d gr 8fi
de | as personas
call e

En Bucar amanga
construyendo ciu
|l as mujeres.

Se I 1 ev - a ca

6-Mar Pobl acional de N | nst ag htps//acortarlink/PlvDW6
de i 8l ogo y pal

Gal er
fotogr

Desde I a sec

6-Mar Pl aneaci -n nos r | nst ag htps://acortarlink/KEzINk
Diferentes sect
grupos pobl aci ¢

Gal er
fogr §f
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construir uni do
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10. Ferias de empleo
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11. Asegurarte 2026: Sistema Municipal del Cuidado
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El Sistema Municipal del Cuidado
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LINEA ESTRATEGICA

Territorio seguro que genera valor

SECTOR

Gobierno territorial

PROGRAMA

Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracién publica territorial (4599)

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Realizar un (01) documento metodoldgico de actualizacién de un estudio para la modernizacion de
la estructura administrativa de la Alcaldia de Bucaramanga (4599020).

Indicador ~ Meta2026  Logro 2026 0 Avance AR compramendos % Eiecucion
9 2026 programados P presupuestal
Documentos
metodoldgicos o o
realizados 1 0,4 40% $ 250.000.000 $ 250.000.000 100%
(459902000).

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cabdigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto
ACTUALIZACION DEL
DOCUMENTO
METODOLOGICO PARA LA
MODERNIZACION DE LA
ESTRUCTURA 2024680010061 $ 1.118.240.000,00 $ 250.000.000
ADMINISTRATIVA DE LA
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Descripcién de actividades desarrolladas

A 30 de marzo de 2026, el proyecto registra avances verificables en la actualizacion del diagndstico
institucional, particularmente en los componentes de procesos y procedimientos, cargas laborales,
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planta de personal, andlisis financiero y revisibn normativa. La base técnica se encuentra
consolidada y en fase de ajuste final para habilitar la transicion hacia la etapa de disefio,
condicionada al cierre de insumos financieros pendientes, la validacion por dependencias de la
medicion de cargas y la definicion directiva sobre eventuales ajustes a la propuesta de estructura.

Con corte al periodo reportado, el proyecto presenta una ejecucion técnica sostenida sobre los
componentes centrales del diagnoéstico actualizado. El avance es significativo, aunque no definitivo,
dado que aun persisten insumos institucionales por consolidar y validaciones por cerrar antes de

considerar habilitada la etapa de disefio.

Se actualiza la matriz de acciones prioritarias sobre

Procesos y procedimientos = En ajuste técnico procesos modificados, incluidos, eliminados o

renombrados.

Se adelanta medicion y validacion por dependencias
Cargas laborales En ejecucién de procedimientos nuevos o ajustados; avance
reportado del 28%.

Se contextualizé la planta con corte a 30 de enero de
Planta de personal En validacion 2026 y se revisan vacantes, situaciones

administrativas, grados y costo de némina.

.. Se incorporo informacion 2025 en varias tablas del
] . En actualizacion ] )
Componente financiero estudio; permanecen pendientes soportes de deuda
avanzada ) _ o )
publica y estado de situacion financiera.

Se actualiza el marco normativo aplicable, con
Componente normativo En consolidacion énfasis en disposiciones recientes sobre inspectores

de convivencia y paz.

Avance por componente
Actualizacion del estudio de cargas laborales

Se retomo el estudio técnico de la fase diagndstica 2024 y se reviso la matriz de medicion de cargas

laborales utilizada en dicho corte.

ASe identificaron los procedimientos nuevos, modificados o eliminados entre septiembre de 2024
y enero de 2026, con base en el listado maestro del sistema de gestion de calidad y en la revisién

funcional por dependencias.

ASe desarrollaron reuniones de socializacion con distintas dependencias para precisar el alcance

del ajuste y validar el universo de procedimientos objeto de nueva medicion.

ASe determiné la necesidad de efectuar medicion en 16 dependencias, con avance en 10 de ellas,

algunas de manera parcial.

AA 30 de marzo de 2026 se registra un avance acumulado del 28% en la medicion de cargas de

los procedimientos definidos para actualizacion.
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ALa continuidad del componente se encuentra programada para abril de 2026 con la validacion de

resultados por dependencia y el ajuste del capitulo correspondiente del estudio técnico.

Andlisis de procesos y procedimientos

Se revis6 el conjunto de procesos y procedimientos que durante el periodo reciente fueron
actualizados, modificados, incluidos o eliminados, con el proposito de ajustar la matriz de acciones

prioritarias y determinar su impacto sobre el modelo de operacion.

Como resultado de esta labor, se distribuy6 internamente la revision técnica entre los profesionales
del equipo y, con corte al 30 de marzo de 2026, se reporta actualizacion de la matriz de acciones

prioritarias en los siguientes procesos:

Control Interno de Gestion; Gestion Juridica; Gestion de las Finanzas Publicas; Gestion de la
Comunicacién; Control Interno Disciplinario; Proyeccion y Desarrollo Comunitario; Gestion de las

TIC; Internacionalizacién de la Ciudad; Gestion del Espacio Publico.

Actualizacion del andlisis de planta de personal

ASe contextualizé la planta de personal con corte a 30 de enero de 2026, incorporando la situacion

administrativa real de los empleos y los diferentes tipos de vinculacion.

ASe adelanta la verificacién de vacantes, provisiones temporales y definitivas, asi como de otras
situaciones administrativas que inciden en la lectura de capacidad instalada y en la formulacion

de escenarios de ajuste.

AlLa base analitica contempla 405 empleos distribuidos en los niveles directivo, asesor, profesional,

técnico y asistencial, lo que permite depurar la linea base para la fase de disefio.

ADe forma complementaria, se revisa la escala de grados y el efecto del incremento salarial de
2026 sobre la proyeccion del costo de némina, con el fin de armonizar el componente de planta

con la sostenibilidad financiera.

Avance del componente financiero

A'Se reviso, organizé y ajustd la informacion contenida en las tablas financieras del estudio,
especialmente las relacionadas con ingresos, gasto de personal, estado de resultados e

indicadores financieros, incorporando informacién correspondiente a la vigencia 2025.

ASe actualiz6 la matriz estructural por grado, nivel y asignacion salarial, asi como el costo anual

de nébmina, seguridad social y aportes parafiscales.

A Se realiz6 andlisis de la planta global y del despacho del alcalde, junto con ejercicios de
depuracion sobre cargos financiados con recursos que no son asumidos directamente por el

municipio.

APermanece pendiente la consolidacion de informaciéon de deuda publica, estado de situacion
financiera con corte a diciembre de 2025 e insumos complementarios de cierre fiscal, necesarios

para culminar la consistencia del componente.

ALa informacién financiera faltante constituye un hito critico para concluir el diagnéstico actualizado
y soportar con suficiencia la posterior toma de decisiones sobre estructura y planta.
Estudio normativo y ajustes regulatorios

Se actualizd el marco normativo aplicable al estudio técnico, con especial revision de las
disposiciones recientes que inciden en la organizacién institucional y en la gestién del empleo

publico.
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Dentro de este componente se destaca la incorporacion de la Ley 2492 de 2025, que modificé la
denominacién de los inspectores de policia a inspectores de convivencia y paz y genera

implicaciones sobre perfiles, manuales de funciones y andlisis de estructura.

Cronograma 2026: Transferencias Documentales
Primarias - Alcaldia de Bucaramanga
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-
1 Recursos Fisicos

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Apoyar financieramente el talento humano de la entidad a través del Plan Institucional de
Capacitacién y Plan Institucional de Bienestar e Incentivos (4599038).

n % Avance Recursos Recurso_s % Ejecucion
Indicador Meta 2026 Logro 2026 2026 d comprometidos I
programados (RP) presupuestal
Funcionarios
apoyados 658 118 17,93% $2.800.000.000,00 $2.080.000.000,00 74,28%
(459903800).

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cddigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto
Fortalecimiento de las
acciones del plan institucional
de capacitacion y plan
institucional de bienestar social 2024680010095 2026 $5.470.000.000,00

e incentivos para los servidores
publicos del municipio de
Bucaramanga.

Descripcién de actividades desarrolladas

En lo corrido de la vigencia 2026, se han desarrollado diversas actividades en concordancia al
fortalecimiento institucional, con un enfoque integral que contempla tanto la mejora de las
condiciones laborales como el desarrollo de las capacidades técnicas y competencias del talento

humano vinculado a la entidad.

En cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién i PIC, se llevaron a cabo las siguientes
gestiones para el inicio de procesos formativos en las siguientes tematicas estratégicas:

V  Se socializ6 inscripcion para el curso de innovacion en la gestion publica el dia 27 de
febrero, se compartié formulario de inscripcién. Programada para Marzo la capacitacion y se
generod pieza gréfica con la programacion y se aplicé como fondo de pantalla en todos los

servidores de la Alcaldia de Bucaramanga.

El curso fue realizado durante el mes de marzo en las fechas 17, 18 y 19 de marzo, segun la
programacion establecida. Se cuenta con la evidencia fotogréafica y listado preliminar de asistencia.
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V  Se socializ6 inscripcion para el curso EN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PARA LA
INTEGRIDAD PUBLICA SIGRIP, se compartié formulario de inscripciéon. Programada para
el dia 26 de Marzo y se generd pieza grafica con la programacion y se aplicé como fondo de
pantalla en todos los servidores de la Alcaldia de Bucaramanga.

En cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos i PIB, se realizaron las siguientes
actividades a saber:

V  Se publicé la Circular No. 30 del 11 de febrero del 2026, por medio de la cual se insta a los
empleados publicos a radicar las solicitudes para los apoyos, enviada a correos electrénicos
institucionales y publicada en la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga. Se generé el
CDP 00001663 y CDP 00001664 del 11 de febrero del 2026.

V  Se socializ6 el 18 de febrero la Circular No. 35, por medio de la cual se dio a conocer a los
empleados publicos de la Alcaldia de Bucaramanga las opciones de viaje, adicionalmente,
se compartid encuesta para validar las preferencias. Se publicé en la pagina web de la
Alcaldia de Bucaramanga.

V Con el propésito de adelantar la actividad conmemorativa en el marco d e | iD2 a
I nternacional seellevd a calMue] espéctivo proceso de convocatoria
institucional dirigido a las funcionarias publicas de la entidad. Dicho proceso se desarrollo
mediante el envio de comunicacion oficial a través de correo electronico el dia 6 de marzo
de 2026, con el fin de informar oportunamente sobre la actividad programada, su objetivo,
alcance y la importancia de la participacion en este espacio de reconocimiento y
conmemoracion.

La convocatoria fue dirigida a un total de 244 funcionarias publicas, quienes hacen parte de las
diferentes dependencias de la entidad. Se realiz6 el dia lunes 09 de marzo de 2026, a las 9:30 a.m.
a 11:00 a.m., en el Auditorio Andrés P&ez sexto piso.

A Se cont - con | a participaci-n de un artista inyv
musical, contribuyé a generar un ambiente ameno y de integraciéon durante la jornada
conmemorativa.

A Coparte de la atencion brindada a las asistentes, se ofreci6 un refrigerio tipo postre a
cada una de las funcionarias presentes en el evento.

A Adicional mente, se realiz- la entrega de un det
participantes, el cual fue posible gracias al apoyo de la Caja de Compensacion Familiar

Comfenalco Santander, entidad que se vinculé a la conmemoracion como aliado

institucional, aportando a la realizacion de esta actividad de reconocimiento dirigida a las

servidoras publicas.

V Con el propdsito de adelantar la actividad conmemorativa con ocasion del i D2 a del
Ho mb r eedllevé a cabo el respectivo proceso de convocatoria a través de correo
electrénico institucional el lunes 16 de marzo de 2026. Esta estrategia de difusién permitié
garantizar el acceso oportuno a la informacién por parte de los servidores publicos,
promoviendo su participacién en la actividad programada.

La convocatoria fue dirigida a un total de 221 funcionarios publicos de la administracion central e
instituciones educativas el viernes 20 de marzo de 2026, de 3:00 p.m. a 5:00p.m., en el Auditorio
Andrés Paez sexto piso.

Se contd con la participacién de un grupo artistico de musica popular, el cual, a través de su
presentacion, contribuy6é a generar un ambiente ameno y de esparcimiento durante la jornada de
conmemoracion.

Se brindé un refrigerio a cada uno de los funcionarios asistentes, como parte de las acciones de
bienestar e integracion institucional.

Igualmente, se realiz6 la entrega de un detalle consistente en un kit de herramientas a cada uno de
los participantes, gracias al apoyo de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Santander,
entidad que se vincul6 activamente al desarrollo del evento.

En el marco de la Actividad turistica vacacional, se llevé a cabo del 10 al 14 de marzo del 2026 el
primer viaje a la Guajira y participaron 26 funcionarios publicos. Los cuales disfrutaron del siguiente
itinerario:

ITINERARIO.

1 DIA 1. Llegada a Hotel Wayya (hora aprox 6am) desayuno tipico, tiempo para cambio de
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ropa, continuamos recorrido hasta CABO DE LA VELA, llegada a Cabo 11am aprox,
mafiana libre para disfrutar de las playas de Cabo, almuerzo tipico, 2pm traslado a PLAYA
PILON DE AZUCAR, 5pm acomodacion rancheria, habitaciones tradicionales o hamaca,
comida tipica friche.

1 DIA 2 7:30am Desayuno, equipaje abordo y salida para el municipio de MANAURE, disfrute
playa y Almuerzo Tipico, 3pm salida para HOTEL WAYYA acomodacién hotel, cena. Disfrute
de instalaciones y actividades.

1 DIA 3. Desayuno, 8am salida para PLAYA MAYAPO, Almuerzo Tipico, 3pm visita Riohacha
y su malecén turistico, regreso al hotel Wayya, cena e integracion.

1 DIA 4. Desayuno, 8am equipaje abordo, salida para VALLEDUPAR, llegada a Balneario
Hurtado, en el rio Guatapuri, almuerzo, 3pm visita plaza Alfonso Lopez, 4pm regreso.

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Realizar wun (01) documento metodol -gico para |l a form
Organizacional 2.0-P|l an Estrat ®gi co de Servicio al Ciudadanoo.
Recursos . )
0, 0
Indicador Meta 2026 Logro 2026 OVEIEE REAEES comprometidos el Sl
2026 programados (RP) presupuestal
Documentos
metodolégicos
R 1 0,15 15% $350.000.000,00 $297.000.000 85%
(459902000).

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento a la gestién
institucional y atencion al
ciudadano a través de la
estrategia cultura
organizacional 2.0 en el
municipio de Bucaramanga.

2024680010069 $350.000.000,00 $2.746.810.058,48

Descripcién de actividades desarrolladas

El proyecto consiste en la implementacién de la estrategia Cultura Organizacional 2.0 con el fin de
lograr el fortalecimiento de los procesos de gestion institucional y la atencion al ciudadano.

El equipo de trabajo consolidé el plan de accion para la vigencia 2026 basado en las diferentes
recomendaciones planteadas en las lineas de trabajo contempladas en el documento metodoldgico
entregado en el 2025.

Durante el primer trimestre en el marco del proyecto de Cultura Organizacional 2.0 se realizaron las
siguientes actividades:

1 Se realizaron eventos dirigidos a los funcionarios de la entidad denominados Cafés del
Conocimiento relacionados con Habilidades Blandas y ¢ Qué es el servicio al Ciudadano?

1 Se llevaron a cabo mejoras al aplicativo BIPAL orientadas a fortalecer la seguridad del sistema,
optimizar procesos de autenticacion y mejorar la proteccion frente a accesos automatizados.

1 Se disefio el cronograma de premiaciones del cumplimiento de transferencias documentales y la
elaboracién de las capsulas documentales.
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1 Se realizé acompafiamiento en la estrategia de lanzamiento e implementacion del aplicativo de
contratacion Electrénica.

Con corte al 31 de marzo de 2026, el cumplimiento del Plan de Accién propuesto para la vigencia 2026
tiene un avance fisico 30%.

Cafés del Conocimiento.

Tema: Las habwhdades

blandas en los servidores.

Pmidr Nahomi Arca,
Peicoloas on'gam(amuﬂaL
o

ndehbm
5 de 2026

Aoclumom
@ PkosAlaua

Dirigido a:

Grabacién Podtcast.

Cronograma Transferencias Documentales 2026.

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Implementar dos (02) Sistemas de Gestion en la administracién municipal (4599023).

% Avance Recursos Recurso_s % Ejecucion
Indicador Meta 2026 Logro 2026 ) comprometidos
2026 programados (RP) presupuestal

Sistema

Gestion 0,42 0,11 27,14% $350.000.000,00  $269.420.000,00 76,97%
implementado

(459902300).

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE 2024680010089 $350.000.000,00 $1.576.420.000,00

stenci
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GESTION DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

Descripcién de actividades desarrolladas

Durante los meses de enero, febrero y marzo de 2026, el equipo del Proyecto Sistema Integrado de
Gestion (SIG) desarroll6 diferentes actividades orientadas al fortalecimiento institucional y al
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015 y ISO 45001:2018, asi
como al proceso de integracion de la norma 1SO 14001:2015.

Como punto de partida, se realizé una evaluacion diagnostica inicial del estado de implementacion
del sistema, obteniendo un nivel de cumplimiento aproximado del 33 %, lo cual permitié identificar
brechas y definir lineas estratégicas de trabajo.

En el marco de la auditoria externa realizada por ICONTEC se identificaron ocho (8) acciones de
mejora en la norma ISO 9001:2015, una (1) no conformidad y catorce (14) acciones de mejora en la
norma ISO 45001:2018. En respuesta, el equipo SIG estructuré planes de accion orientados al cierre
de los hallazgos y al fortalecimiento del sistema.

Adicionalmente, se desarrollaron mesas de trabajo con diferentes procesos institucionales,
abordando temas relacionados con indicadores de gestién, matriz de comunicaciones, contexto
organizacional, acciones correctivas y oportunidades de mejora.

Andlisis de Hallazgos de Auditoria

El siguiente gréafico presenta la distribucién de los hallazgos identificados en la auditoria externa
realizada por ICONTEC durante el proceso de evaluacién del Sistema Integrado de Gestion.

Nivel de Avance del Sistema Integrado de Gestion

El diagnéstico inicial evidencié un avance aproximado del 33 % en el proceso de implementacion y
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Nivel de Avance del Sistema Integrado de Gestién

Porcentaje (%)

Avance SIG Brecha por cerrar

Cobertura del SIG en los Procesos Institucionales

El Sistema Integrado de Gestidn tiene impacto transversal en los 25 procesos de la Alcaldia de
Bucaramanga, lo que requiere acciones de articulacion institucional y fortalecimiento continuo.

Cobertura del Sistema Integrado de Gestian en la Alcaldia

254

204

154

Numero de procesos

Procesos impactados por el SIG

9 El diagndstico inicial evidencié un avance del 33 % en la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion.

1 Se identificaron oportunidades de mejora que han permitido estructurar planes de trabajo
para fortalecer la gestion institucional.
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1 El equipo del Proyecto SIG ha desarrollado acciones de sensibilizacién y acompafiamiento
técnico en los 25 procesos de la Alcaldia.
1 Se continla avanzando en la integracion de la norma ISO 14001:2015 dentro del sistema

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Implementar una (01) estrategias para el sistema de Gestibn documental de la administracién
municipal (4599023).

Recursos

% Avance Recursos ;
comprometidos

2026 programados

% Ejecucion
presupuestal

Indicador Meta 2026 Logro 2026

Sistema de

gestion

documental 1 0,26 26% $700.000.000,00  $623.400.000,00 89%
implementado

(459901700).

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto
Fortalecimiento de los
gEEEEE - g | EEsh 2024680010063 $700.000.000,00 $2.283.317.693,00

documental y archivo en el
municipio de Bucaramanga.

Descripcién de actividades desarrolladas

Se ha adelantado la contratacion del talento humano a cargo de la ejecucion del proyecto, el cual
realizd las siguientes actividades:

1. Fortalecer el trAmite de bisqueda de documentos de archivos almacenados en el Archivo Central.
2. Realizar Transferencias documentales.

3. Fortalecer la realizacion de Inventarios documentales de archivos de gestién.

4. Elaborar el Diagnéstico Integral de Archivos.

5. Aplicar las Tablas de Retencién Documental (TRD)

LINEA ESTRATEGICA

Territorio seguro que genera valor

SECTOR

Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

PROGRAMA

Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en todo el
territorio nacional (2301).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Implementar un Sistema de Informacién integrado que garantice la gobernanza de datos y
disponibilidad de informacion, de manera accesible, confiable y oportuna que permita la interaccion
con los ciudadanos, la gestion territorial y la toma de decisiones informada.
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Recursos

. Logro % Avance Recursos . % Ejecucion
Indicador 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal
Sistema de
Informacion
Implementado. 0,25 0,05 20% $3.000.000.000 $1.721.189.985,97 57%
(230107500)

PROYECTO DE INVERSION

Nombre del Cédigo BPIN Valor vigencia Valor total

proyecto proyecto proyecto
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA MAESTRO
INTEGRADO DE

. . 2024680010062 $3.000.000.000 $11.330.650.000
INFORMACION, GESTION

TERRITORIAL Y TOMA DE
DECISIONES EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actividad No. 01 Disefio, Desarrollo e Implementacidon de una herramienta de procesamiento
de informacién de la administracion

Contrato No. 0227 2026

PRESTAR SERVICIOS PARA EL MEJORAMIENTO, ACTUALIZACION, GENERACION DE
NUEVOS MODULOS Y COMPONENTES AL SOFTWARE SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO
SIF, ATENDIENDO EL ANALISIS DE LA INFORMACION PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y OPERATIVAS DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

En el marco del contrato No. 22 de 2026 suscrito entre el Municipio de Bucaramanga (BGA), y
Science & Technology S.A.S. (SCITECH). Se han venido ejecutando las actividades de fabrica de
software, soporte y mantenimiento enfocado en la implementaciéon y actualizaciéon de diversos
modulos clave del sistema integrado financiero de la Alcaldia de Bucaramanga, que incluye los
componentes:

i Componente 1 Publico : Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP de la Alcaldia de
Bucaramanga

1 Componente 2 Liquidacién: Tablero de indicadores en Power BI, Componente SIF (M6dulo
de contratacion electronica) y (Mddulo de control del Plan de Desarrollo). En este documento
se detalla el cumplimiento de las actividades segun el cronograma aprobado, los logros
alcanzados, los retos gestionados, y se incluyen anexos con evidencias que respaldan el
avance de cada actividad realizada.

1 Componente 3 SIF.

Con la ejecucion del proyecto se busca prestar servicios de mejoramiento, actualizacion y desarrollo
de software para el Sistema Integrado Financiero (SIF) de la Alcaldia de Bucaramanga, a través de
la implementacién de nuevos médulos y la mejora de funcionalidades existentes. Este proyecto
contempla los componentes Componente 1 Publico: Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP
de la Alcaldia de Bucaramanga, Componente 2 Liquidacion: Tablero de indicadores en Power Bl,
Componente SIF (Médulo de contratacion electronica) y (Médulo de control del Plan de Desarrollo),
todo con el fin de optimizar la gestién financiera y administrativa de la entidad. Ademas, Science &
Technology SAS, garantizara la transferencia de conocimiento al equipo de soporte y la prestacion
de servicios de soporte y mantenimiento para asegurar el correcto funcionamiento y continuidad de
las operaciones del SIF.
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Objetivo Componente Publico - Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP de la Alcaldia
de Bucaramanga

Fortalecer los canales de atencién a los ciudadanos mediante la aplicaciéon mévil de la Alcaldia de
Bucaramanga (para tecnologias Android y iOS), a través de la implementacién de nuevas
funcionalidades y servicios que permitan:

1 Divulgar informacién institucional mediante la integraciéon de noticias desde la pagina
web o la red social X, y a través del envio de notificaciones PUSH y/o correo electrénico
masivo a los ciudadanos registrados.

1 Mejorar la interaccion y atencion al ciudadano mediante una funcionalidad de reporte
ciudadano que permitira registrar, en una primera etapa, solicitudes relacionadas con poda,
seguridad, recoleccion de residuos y labores de limpieza, contando con
un backend unificado para la gestion, seguimiento, y el envio de notificaciones al ciudadano.

1 Facilitar el acceso a documentos fiscales permitiendo la descarga del comprobante de
pago del impuesto predial, asociado a una vigencia especifica, siempre y cuando el pago
haya sido efectivamente realizado.

Objetivo Componente Liquidacion - Tablero de indicadores en Power BI.

Implementar un tablero de control en Power Bl que permita visualizar y analizar la atencion, gestion
y aplicacion de las novedades catastrales integradas a través del mecanismo de interoperabilidad
establecido con el gestor catastral (Area Metropolitana de Bucaramanga). Esto fortalecera la
interoperabilidad existente y tendra un impacto directo en la gestion de la Secretaria de Hacienda.

Objetivo Componente SIF

Mejorar la gestién administrativa, financiera y de control del Municipio de Bucaramanga, asi como
de sus entidades descentralizadas, mediante el desarrollo e implementacién de las siguientes
herramientas:

1 Generacion de indicadores de Contratacion: Implementar un médulo de contratacién
electrénica con un tablero de control en Power Bl para consolidar el resumen y realizar el
seguimiento del estado de los Contratos de Prestacion de Servicios (CPS), facilitando el
andlisis y la toma de decisiones por parte de las secretarias.

1 Mobdulo de control del Plan de Desarrollo: Integrar y validar la ejecucion presupuestal y
financiera mensual de las entidades descentralizadas con los proyectos de inversion del Plan
de Desarrollo de la Alcaldia de Bucaramanga.

1 Este médulo incluye la habilitacion de un componente para la gestion de usuarios y
roles de acceso para cada entidad descentralizada.

1 Incluye la funcionalidad de validaciébn automatica de la informacién presupuestal
cargada, conforme al catalogo definido por la Alcaldia.

1 Implementar un tablero de indicadores en Power Bl que permita visualizar las
estadisticas de ejecucion presupuestal de dichas entidades.

ACTIVIDADES EJECUTADAS.

Gestion Genera.
Cbmo esté planteado a nivel metodolégico, se ha llevado a cabo una planificacién estructurada que
incluy6 la generacion y aprobacion de la linea base de planeacion:

Plan de proyecto.
Cronograma General.
Matriz de Riesgos.

Plan de Pruebas.
Instrucciones de Entrega.
1 Plan de Transicion.

= =4 -8 —a A

En esta fase, se definieron los objetivos especificos, entregables, cronograma y recursos necesarios
para asegurar el éxito del proyecto. Se establecieron también los criterios de aceptacién para cada
modulo, y se documentaron los riesgos potenciales junto con las estrategias de mitigacion
correspondientes. Se enviaron los documentos via correo electrénico. Al no recibir comentarios, se
dan por aprobados los activos de la linea base de planeacién.
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Adicionalmente, se aseguraron los recursos tecnolégicos necesarios para el desarrollo del proyecto,
incluyendo la disponibilizacién de entornos de desarrollo y pruebas, infraestructura de soporte
remoto, y plataformas para el almacenamiento y versionamiento del codigo fuente.

Para garantizar una comunicacién constante y efectiva con el equipo de trabajo y los representantes
del Municipio de Bucaramanga, se organizaron las siguientes sesiones de seguimiento semanal.

1 Sesion Presencial de Kickoff del 12 de febrero del 2026.
1 Seguimiento de actividades de seguimiento del 20 de febrero de 2026.
1 Seguimiento de actividades de seguimiento del 27 de febrero de 2026.

Estas sesiones permitieron evaluar el progreso de cada modulo, resolver cualquier incidencia que
pudiera afectar los tiempos de entrega y asegurar el alineamiento continuo con las expectativas y
necesidades del Municipio de Bucaramanga. Durante cada sesion, se revisaron métricas de avance,
se actualizaron los cronogramas segun el progreso real, y se documentaron los acuerdos
alcanzados.

Actividades Ejecutadas Componente Publico - Desarrollo de nuevas funcionalidades de la
APP de la Alcaldia de Bucaramanga.

Revision y analisis del contexto del componente de trabajo

Se realizé la revisiobn de los lineamientos del proyecto y de los objetivos definidos para el
fortalecimiento de los canales de atencién ciudadana mediante la aplicacion movil de la Alcaldia de
Bucaramanga, identificando los servicios y funcionalidades prioritarias a implementar en las
plataformas Android e iOS.

Definicion del alcance funcional de la solucién

Se estructuré el alcance funcional del componente, delimitando los mddulos y funcionalidades que
seran implementados en la aplicacion mévil, asi como los servicios asociados para la gestion de
informacién institucional, la recepcion de reportes ciudadanos y la consulta de comprobantes de

pago.
Elaboracién del documento de alcance del componente

Se consolidé la documentacién técnica y funcional del alcance de la solucién, incluyendo la
descripcion de funcionalidades, los servicios a implementar, las integraciones requeridas y las
consideraciones generales para el desarrollo e implementaciéon del componente.

Segun cronograma el médulo presenta un avance porcentual del 10% y se subdivide en las
siguientes fases con su respectivo porcentaje de avance.

Las actividades pendientes por ejecutar contemplan el analisis, disefio, desarrollo y pruebas en los
servicios y funcionalidades prioritarias a implementar en las plataformas Android e iOS.

Actividades Ejecutadas Componente Liquidacién i Tablero de indicadores en Power Bl

1 Revisién del contexto funcional y normativo del componente de liquidacion, analizando los
procesos de atencion, gestién y aplicacién de novedades catastrales que impactan la gestion
de la Secretaria de Hacienda.

{1 Analisis del mecanismo de interoperabilidad existente con el gestor catastral (Area
Metropolitana de Bucaramanga), con el fin de identificar las fuentes de informacién
disponibles para la construccion de indicadores y su periodicidad de actualizacion

1 Estructuracion del documento de alcance funcional y técnico del componente, definiendo
objetivos, alcance de la solucién, actores involucrados y resultados esperados

1 Consolidacion de los resultados del andlisis en documentacion técnica, como insumo para
las siguientes fases de disefio, desarrollo e implementacion del tablero de indicadores en
Power BI.

Avance de Cronograma Componente Liquidacion i Tablero de indicadores en Power BI

Segun cronograma el mddulo presenta un avance porcentual del 7% y se subdivide en las siguientes
fases con su respectivo porcentaje de avance.

Las actividades pendientes por ejecutar contemplan el analisis, disefio, desarrollo en la
implementacion de tablero de control en Power Bl que permita visualizar y analizar la atencion,
gestibn y aplicacion de las novedades catastrales integradas a través del mecanismo de
interoperabilidad establecido con el gestor catastral
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Actividades Ejecutadas Componente Sistema Integrado Financiero SIF

1 Modulo de contratacién electrénica:

1. Levantamiento de requerimientos funcionales del médulo de contratacion electrénica,
orientados a la captura, consulta y seguimiento del estado de los Contratos de Prestacion
de Servicios.

2. Identificacion de los actores y dependencias involucradas en el proceso de gestién
contractual, con el propésito de establecer los roles funcionales dentro del sistema.

3. Andlisis de las fuentes de informacion relacionadas con la contratacion, evaluando la
disponibilidad de datos, su estructura y los mecanismos requeridos para su integracion en
el modulo.

4. Elaboracién del documento de alcance funcional del médulo de contratacion electronica,
describiendo los objetivos, funcionalidades esperadas, actores involucrados y resultados
proyectados.

1 Mddulo de control del plan de desarrollo:

1. Revision del contexto funcional y administrativo del Sistema de Informacion
Financiera (SIF) del Municipio de Bucaramanga, identificando los procesos
relacionados con la gestion contractual y el seguimiento al Plan de Desarrollo.

2. Levantamiento de requerimientos para el médulo de control del Plan de Desarrollo,
orientados a la integracion de la informacion presupuestal y financiera mensual con
los proyectos de inversion definidos en el Plan de Desarrollo municipal.

3. Elaboracion del documento de alcance funcional y técnico del Componente SIF,
consolidando los requerimientos identificados, los actores involucrados, las
funcionalidades esperadas y los resultados proyectados de la solucién.

4. Consolidacién de la documentacion de analisis y alcance del componente, como
insumo para las fases posteriores de disefio, desarrollo e implementacién de los
modulos contemplados en la solucién.

Avance de Cronograma Componente SIF

Segun cronograma el maédulo presenta un avance porcentual del 5% y se subdivide en las siguientes
fases con su respectivo porcentaje de avance.

Actividades de Soporte, Monitoreo y Control

Durante toda la vigencia del contrato, se han brindado los servicios de soporte, mantenimiento y
supervision de las actividades ejecutadas en el proyecto. Esto ha permitido alcanzar los siguientes
avances porcentuales:

1 Soporte General: 12%
1 Monitoreo y Control: 9%

1.1. Actividad No. 02 Actualizacién de los procesos para la toma de decisiones basadas
en datos, latransparenciay acceso alainformacién y la gestién territorial (Ciudadania
Inteligente).

Contrato No. 012 de 2026

PRESTAR EL SERVICIO DE MEJORAMIENTO DEL SOFTWARE SISTEMA DE VALORIZACION
SGV Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA OFICINA DE VALORIZACION DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN EL RECAUDO, FACTURACION Y LIQUIDACION DE LA
CONTRIBUCION DE VALORIZACION

Objetivos:

1 Mejoramiento del software para el mdulo de valorizacion: Ajuste de informes del sistema en
cuanto a su formato ditgital, estructura y contenido; Validacion a traves de pruebas de los
procesos masivos de datos como son: facturas, englobes, desenglobes, informacion de
cobros e interfaz contable; Validacion de informes y su procesamiento para atender
requerimientos de entes externos, clientes o procesos especiales, tales como reclamaciones
o reliquidaciones; Realizar el analisis de datos para facilitar la defensa tecnica y sustentacion
de la metodologia utilizada en la irrigacion de valorizacion antes las entidades judiciales;
Realizar las mejoras necesarias para permitir la digitalizacion de los documento soporte de
los expedientes de cobro persuasivo y coactivo; Realizar las mejoras requeridas para dar
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impulso a los procesos de cobro coactivo en las diversas etapas y Implementacion de los
diferentes formatosy plantillas requeridos para el agil proceso de cobro coactivo.

1 Actividades complementarias del modulo de valorizacion: Realizar la aplicaciéon a las
novedades prediales presentadas ante la oficina de valorizacion, desenglobes, englobes,
resoluciones de insovencias, conforme a la metodologia y parametros de la resolucion
distribuidora 0674 de 2013 y liquidaciones obras antiguas, realizando las respectivas
migraciones del modulo de facturacion del sistema de gestion de valorizacion; Apoyo en
aspectos tecnicos en procesos judiciales que se adelanten contra el municipio de
Bucaramanga respecto a la contribucion de valorizacion - Resolucion 674 de 2013 y su
metodologia de irrigacion; Realizar el mantenimiento periodico de la interfaz contable entre
Valorizacion - Tesoreria- Contabilidad de los recaudos de devoluciones,exoneraciones,
novedades prediales y cierres contables mensuales; Apoyar a la oficina de valorizacion en
aspector tecnicos sobre respuestas a peticiones y soolicitudes de los contribuyentes.

1 Personal para el modulo de valorizacion:Jefe de proyecto: ingeniero de sistemas,
especialista en Telecomunicaciones con experiencia profesional minima de veinte (20) afios;
Ingeniero de desarrollo y soporte: Ingeniero de sistemas especialista en ingenieria de
software con experiencia profesional minima de veinte (20) afios; Ingeniero de soporte
oficina: Ingeniero de sistemas especialista en seguridad informatica con experiencia
profesional minima de diez (10) afios; Ingeniero de soporte Web: Ingeniero de sistemas con
experiencia minima profesional de diez (10) afios y Ingeniero de base de datos: Ingeniero
de sistemas, especialista en ingenieria de Software con experiencia profesional minima de
veinte (20) afios.

Actividades:

Software de valorizacion

1 IMPLEMENTACION CONSULTAS PARA OBTENER LA SIGUIENTE INFORMACION:

- TODOS LOS PREDIOS CON DEUDA ACTIVA POR CONCEPTO DE CONTRIBUCION DE
VALORIZACION.

- PREDIOS CON O PROCESOS DE INSOLVENCIA O REORGANIZACION.
- PREDIOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE LA CALLE 54.

- PREDIOS EN ESTADO DE CARTERA INACTIVA.

- PREDIOS CON ACUERDO DE PAGO.

f  IMPLANTACION MEJORA A LA PANTALLA DE PARAMETROS EN LA PARTE DE FIRMAS
DE DOCUMENTOS, PARA QUE CUANDO SE CAMBIEN LOS PERIODOS DE VIGENCIA
DE UNA FIRMA, CAMBIE AUTOMATICAMENTE LOS PERIODOS DE VIGENCIA DE LAS
FIRMAS DE LOS DOCUMENTOS PARA ESA FIRMA.

1 IMPLANTACION DEL PROCESO DE REGISTRO EN EL SISTEMA DE LOS ABOGADOS
QUE FIRMAN CADA UNA DE LAS RESOLUCIONES DE DEVOLUCION DE TiTULOS.

1 IMPLANTACION MEJORAS RELACIONADAS CON LA RESOLUCION DE DEVOLUCION
DE TiTULOS, AL MOMENTO DE LA IMPRESION DE LAS FIRMAS EN LA RESOLUCION.

1 IMPLANTACION MEJORAS RELACIONADAS CON LA RESOLUCION DE APLICACION
DE TiTULOS, AL MOMENTO DE LA IMPRESION DE LAS FIRMAS EN LA RESOLUCION.

1 IMPLANTACION DE BASE DE DATOS DE PRUEBA ACTUALIZADA CON LA
INFORMACION HASTA LA FACTURACION DE FEBRERO DE 2026. LO ANTERIOR PARA
REALIZAR LAS PRUEBAS DE LOS CAMBIOS A REALIZAR.

f  IMPLANTACION MEJORA PANTALLA ADMINISTRATIVA DE PREDIOS, PERMITIENDO
ACTIVAR O INACTIVAR PROPIETARIOS.

1 IMPLANTACION MEJORA PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA EN LA OPCION
DE OTROS PROPIETARIOS, PERMITIENDO HACER SEGUIMIENTO DE LOS CAMBIOS
REALIZADOS E INGRESANDO ESTOS CAMBIOS EN LAS OBSERVACIONES DEL
PREDIO.

f IMPLEMENTACION DE LA CONSULTA QUE OBTIENE LOS RECAUDOS POR
CONTRIBUCION DE VALORIZACION, POSTERIORES A LA RESOLUCION 674 DE
OCTUBRE 10 DE 2023,

1 IMPLANTACION MEJORA EN EL NOMBRE DE LAS OPCIONES DE MENU, LOS TITULOS
Y EL INGRESO DE LAS OBSERVACIONES DEL PREDIO, EN LAS PANTALLAS DE
GENERACION DE LA SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE LA INENAJENABILIDAD,
PARA QUE DONDE SE MENCI ONA ACARTA DE REGI STROO
REGI STROO.
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f IMPLANTACION MEJORA EN LA PANTALLA QUE GENERA LA SOLICITUD DE
LEVANTAMIENTO DE INENAJENABILIDAD DE FORMA INDIVIDUAL, PARA QUE SE
PUEDA INCLUIR EL ABOGADO QUE REVISO DICHA SOLICITUD.

1 IMPLANTACION MEJORA EN EL REPORTE DE SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE LA
MEDIDA DE INENAJENABILIDAD DE FORMA INDIVIDUAL, PARA QUE EN LA
REDACCI N DI GA ASE ENCUENTRA EN PAZ Y A SALVOO Y
ABOGADO QUE REVISO LA SOLICITUD.

1 IMPLEMENTACION DE LAS SENTENCIAS PARA QUE QUEDE REGISTRADA EN EL
SISTEMA LA INFORMACION RELACIONADA CON UNA SOLICITUD DE
LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA DE INENAJENABILIDAD Y DEJAR LA TRAZABILIDAD
DE DICHA ACTUALIZACION.

 IMPLEMENTACION DE LAS SENTENCIAS NECESARIAS PARA ACTUALIZAR LAS
FECHAS DE LAS RESOLUCIONES REALIZADAS EL DIA 11 DE FEBRERO DE 2026 A
FECHA 17 DE FEBRERO DE 2026 Y DEJAR LA TRAZABILIDAD DE DICHAS
ACTUALIZACIONES.

f IMPLEMENTACION DE LAS SENTENCIAS NECESARIAS PARA ACTUALIZAR
INFORMACION DE LA RESOLUCION DE APLICACION DE TiTULOS NUMERO 22 DEL 17
DE FEBRERO DE 2026 PARA SU IMPRESION Y DEJAR LA TRAZABILIDAD DE DICHAS
ACTUALIZACIONES.

1 IMPLEMENTACION CONSULTA PARA OBTENER LOS PREDIOS CON DEUDA QUE NO
TIENEN MANDAMIENTO DE PAGO.

f  REVISION INFORMACION PARA ACLARAR DERECHO DE PETICION POR PARTE DE
LA EMPRESA CONSTRUVIAS DE COLOMBIA SAS.

1 IMPLEMENTACION CONSULTA PARA OBTENER LOS RECAUDOS POR
CONTRIBUCION DE VALORIZACION EN UN RANGO DE FECHAS.

1 SE REALIZARON LOS PROCESAMIENTOS DE DESENGLOBES, CAMBIOS DE NUMERO
PREDIAL Y NOVEDADES PREDIALES ASIGNADOS POR LA OFICINA DE
VALORIZACION MEDIANTE PQRSD.

2. EJECUCION FINANCIERA PRIMER TRIMESTRE 2026.

Marco Normativo

La Secretaria Administrativa para su ejecucioén financiera se acoge al marco normativo siguiente:
Normatividad Nacional:

1 Decreto 111 del 15 de enero de 1996 estatuto organico de presupuesto
Normatividad Municipal

1 Decreto 076 de 2005 Estatuto Presupuestal del Municipio de Bucaramanga

A Decreto No. 0900 del 18 de diciembre de 2025 por medio del cual se liquida el acuerdo 050
de diciembre 10 de 2025, por el cual se fija el Presupuesto General de rentas y gastos del
Municipio de Bucaramanga para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del afio
2026.

2.2 Gastos de Funcionamiento Secretaria Administrativa i Despacho Alcalde i Secretaria de
Educacién i Secretariade Salud - de laUnidad de Servicio Técnico y seguridad social concejo
de Bucaramanga

Se presenta la informacion presupuestal correspondiente a gastos de funcionamiento de la
secretaria administrativa, despacho alcalde, secretaria de educacion, secretaria de salud, unidad de
servicio técnico y seguridad social concejo de Bucaramanga para visualizar primer trimestre.

I Gastos de funcionamiento primer trimestre 2026

EJECUCION PRESUPUESTO FUCIONAMIENTO SECRETARIA ADMINISTRATIVA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
OEICINA PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO % % %

DEFINITIVO COMPROMISOS - RP DISPONIBLE EJECUTADO | DISPONIBLE | PARTICIPACION

DESPACHO

SECRETARIA

ADMINISTRATRIVA 127.380.732.746,00 56.464.335.785,42 70.916.396.960,58 44,33% 55,67% 81,91%

DESPACHO ALCALDE 22.187.731.823,00 5.579.411.719,00 16.608.320.104,00 25,15% 74,85% 14,27%

SECRETARIA DE

EDUCACION 820.905.244,00 145.574.920,00 675.330.324,00 17,73% 82,27% 0,53%

SECRETARIA DE SALUD 4.185.530.060,00 1.107.634.790,00 3.077.895.270,00 26,46% 73,54% 2,69%

UNIDAD SERVICIO

TECNICO 250.820.000,00 91.559.930,00 159.260.070,00 36,50% 63,50% 0,16%
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SEGURIDAD SOCIAL

CONCEJO 684.196.176,00 115.299.600,00 568.896.576,00 16,85% 83,15% 0,44%

TOTAL 155.509.916.049,00 63.503.816.744,42 92.006.099.304,58 40,84% 59,16% 100%

En la ejecucién presupuestal de recursos de funcionamiento con corte primer trimestre 2026, cuenta
con un presupuesto definitivo de $155.509.916.049,00, de los cuales el 81,91% corresponden a
gastos de funcionamiento de la secretaria administrativa por la suma de $127.380.732.746, y se ha
ejecutado a nivel de compromisos el 44,33% por valor de $56.464.335.785,42, quedando un
presupuesto disponible de 55,67% que equivale a $70.916.396.960,58.

El 14,27% del presupuesto definitivo corresponde a gastos de funcionamiento del despacho alcalde
por valor de $22.187.731.823,00 y se ha ejecutado a nivel de compromisos el 25,15% por valor de
$5.579.411.719,00 quedando un presupuesto disponible de 74,85% por la suma de
$16.608.320.104,00.

El 0,53% del presupuesto definitivo corresponde a gastos de funcionamiento de la secretaria de
educacion por valor de $820.905.244,00 y se ha ejecutado a nivel de compromisos el 17,73% por
valor de $145.574.920,00 quedando un presupuesto disponible de 82,27% por la suma de
$675.330.324,00.

El 2,69% del presupuesto definitivo corresponde a gastos de funcionamiento de la secretaria de
salud por valor de $4.185.530.060,00 y se ha ejecutado a nivel de compromisos el 26,46% por
valor de $1.107.634.790,00 quedando un presupuesto disponible de 73,54% por la suma de
$3.077.895.270,00.

El 0,16% del presupuesto definitivo corresponde a la unidad de servicio técnico por valor de
$250.820.000,00 y se ha ejecutado a nivel de compromisos el 36,50% por valor de $91.559.930,00
guedando un presupuesto disponible de 63,50% por la suma de $159.260.070,00.

Y el 0,44% del presupuesto definitivo corresponde a seguridad social Concejo de Bucaramanga por
valor de $684.196.176,00 y se ha ejecutado a nivel de compromisos el 16,85% por valor de
$115.299.600,00 quedando un presupuesto disponible de 83,15% por la suma de $568.896.576,00.

Del presupuesto total definitivo por valor de $ 115.509.916.049,00, se ha ejecutado a nivel de
compromisos el 40,84% por valor de 63.503.816.744,42, quedando un presupuesto total disponible
de 59,16% por la suma de $92.006.099.304,58.

(se anexa en medio magnético formato Excel, las ejecuciones presupuestales recursos de
funcionamiento a 31 de marzo de 2026)

1 Gastos de inversiéon Secretaria Administrativa

Se presenta la informacion presupuestal correspondiente a gastos de inversion, para visualizar
primer trimestre.

En la ejecucion presupuestal de recursos de inversion con corte primer trimestre 2026, cuenta con

un presupuesto definitivo de $15.000.000.000,00, para los proyectos de inversién de la secretaria
admi ni strativa, para el cumplimiento de cada una
avanza segura 2024712027 0.

de | a

Dentro de este presupuesto participan oficinas gestoras con proyectos de inversién como TIC,
Prensa y Comunicaciones, DADEP y la propia Secretaria Administrativa.

1 Gastos de inversiéon primer trimestre 2026

OFICINA GESTORA PITZ)EESFLIJI\'TIL#E\/SOTO COMEF"]FESI\L/JI-IZ\ODSO -RP PEIIESSPLg)I\IIJIEEEO EJ EC(L)?TADO DISP(;AI)\IIBLE PARTICOﬁODACION
SECRETARIA
ADMINISTRATIVA 5.324.484.994,00 3.519.820.000,00 1.804.664.994,00 66,11% 33,89% 35,50%
DADEP 350.000.000,00 249.000.000,00 101.000.000,00 71,14% 28,86% 2,33%
TIC 5.225.515.006,00 3.385.175.449,37 1.840.339.556,63 64,78% 35,22% 34,84%
PRENSA 4.100.000.000,00 560.250.000,00 3.539.750.000,00 13,66% 86,34% 27,33%
TOTAL 15.000.000.000,00 7.714.245.449,37 7.285.754.550,63 51,43% 48,57% 100,00%
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En la ejecucion presupuestal de recursos de inversiébn con corte primer trimestre 2026, del
presupuesto definitivo por la suma de $15.000.000.000,00, el 35,50% corresponden a gastos para
los proyectos de inversion de la secretaria administrativa por $5.324.484.994,00, de los cuales se ha
ejecutado a nivel de compromisos el 66,11% por valor de $3.519.820.000,00, quedando un
presupuesto disponible de 33,89% que equivale a $1.804.664.994,00.

El 2,33% del presupuesto definitivo corresponde a gastos de inversién de la oficina del DADEP por
valor de $350.000.000,00, se ha ejecutado a nivel de compromisos el 71,14% por valor de
$249.000.000,00 quedando un presupuesto disponible de 28,86% por la suma de $101.000.000,00.

El 38,84% del presupuesto definitivo corresponde a gastos de inversion de oficina de las TIC por
valor de $5.825.515.006,00, se ha ejecutado a nivel de compromisos el 58,11% por valor de
$3.385.175.449,37,00 quedando un presupuesto disponible de 41,89% por la suma de
$2.440.339.556,63.

Y el 23,33% del presupuesto definitivo corresponde a gastos de inversion de la oficina de prensa y
comunicaciones por valor de $3.500.000.000,00 y se ha ejecutado a nivel de compromisos el 16,01%
por valor de $560.250.000,00 quedando un presupuesto disponible de 83,99% por la suma de
$2.939.750.000,00

Del presupuesto total definitivo por valor de $ 15.000.000.000,00, se ha ejecutado a nivel de
compromisos el 51,43% por valor de $7.714.245.449,37, quedando un presupuesto total disponible
de 48,57% por la suma de $7.285.754.550,63.

3. BIENES Y SERVICIOS.

La Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios de la Alcaldia de Bucaramanga, en su
calidad de lider del proceso de Gestion de Recursos Fisicos, desempefia un papel fundamental
en el adecuado funcionamiento de la administracidon municipal, al asumir responsabilidades clave
orientadas a garantizar la disponibilidad, conservacion y optimo estado de los recursos
institucionales. En este sentido, tiene a su cargo la ejecucién de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor, el mantenimiento de la infraestructura fisica de tipo
menor del Centro Administrativo Municipal y Centros Externos, asi como la gestién de solicitud de
pago oportuno de los servicios publicos del Centro Administrativo Municipal (CAM), contribuyendo
asi a la continuidad y eficiencia en la prestacién de los servicios.

1 PARQUE AUTOMOTOR

Desde la Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios se ejecutan actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo al parque automotor, con el propdsito de garantizar el 6ptimo
estado y funcionamiento de los vehiculos. Esto permite contribuir al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la administracién municipal, apoyando el desarrollo de las actividades
misionales que adelantan las diferentes secretarias, asi como la atencién oportuna de contingencias
que puedan presentarse en las 17 comunas y los 3 corregimientos que conforman el municipio de
Bucaramanga.

La Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios brinda apoyo mediante el suministro de
combustible al parque automotor y a la maquinaria amarilla de la Administracion Municipal,
garantizando asi su adecuada operatividad. Esta labor contribuye de manera significativa al
cumplimiento oportuno y eficiente de las actividades misionales, fortaleciendo la capacidad de
respuesta institucional frente a las diferentes necesidades y requerimientos del municipio.

1.204,22

1.029,39
934,29

843,22
809,66

218,31

GASOLINBORRIENTE DIESEL

Enero . Febrero . Marzo
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Andlisis del Consumo de Combustibles por Galones Primer Trimestre i Vigencia 2026
9 Consumo Total por Tipo de Combustible

Durante el primer trimestre de 2026, el consumo total de combustibles fue de 5.039,09 galones, distribuido de la
siguiente manera:

1 Gasolina Corriente: 3.076,83 galones (61,06% del total)
91 Diésel: 1.962,26 galones (38,94% del total)

El andlisis evidencia que la mayor proporcién del consumo corresponde a gasolina corriente,
asociada principalmente a la operacion de los vehiculos livianos del parque automotor, mientras que
el Diésel corresponde al consumo de los vehiculos que operan con motor diésel.

1 Consumo Mensual Total
El consumo mensual total de combustibles durante el primer trimestre de 2026 fue el siguiente:

1 Enero: 1.061,53 galones (21,07%)
1 Febrero: 2.138,51 galones (42,44%)
I Marzo: 1.839,05 galones (36,49%)

Se evidencia un incremento significativo en el consumo durante el mes de febrero, seguido de una
disminucién moderada en marzo, aunque manteniéndose en niveles superiores a los registrados en
enero. Este comportamiento puede estar asociado a una mayor demanda operativa del parque
automotor durante el segundo mes del trimestre.

1 Tendencias por Tipo de Combustible Gasolina Corriente

El consumo total de gasolina corriente durante el primer trimestre fue de 3.076,83 galones, con la
siguiente distribuciéon mensual:

1 Enero: 843,22 galones (27,40%)
1 Febrero: 1.204,22 galones (39,14%)
1 Marzo: 1.029,39 galones (33,46%)

Se observa un incremento considerable en febrero, seguido de una disminuciéon en marzo, aunque
manteniendo un nivel de consumo superior al registrado en enero. Este comportamiento refleja
variaciones en la utilizacién de los vehiculos que operan con gasolina dentro de las actividades
institucionales.

1 DIESEL
El consumo total de Diésel durante el trimestre fue de 1.962,26 galones, distribuido de la siguiente forma:

1 Enero: 218,31 galones (11,13%)
1 Febrero: 934,29 galones (47,61%)
1 Marzo: 809,66 galones (41,26%)

Se evidencia un incremento notable en el consumo de Diésel durante febrero, seguido de una disminucion en
marzo, aunque manteniéndose en niveles elevados respecto al inicio del trimestre. Este comportamiento puede
estar relacionado con una mayor utilizacion de vehiculos diésel o de mayor capacidad operativa durante este
periodo.

El andlisis del consumo de combustibles durante el primer trimestre de la vigencia 2026, tanto en volumen
(galones) como en valor econémico (pesos), evidencia que la gasolina corriente continta siendo el combustible
de mayor utilizacién dentro del parque automotor institucional, representando la mayor participacion tanto en
cantidad consumida como en gasto total. Este comportamiento se encuentra directamente asociado a la
operacion predominante de vehiculos livianos utilizados en actividades administrativas, operativas y de apoyo
institucional.

Por su parte, el Diésel mantiene una participacién relevante dentro del consumo total, lo que refleja la
importancia de los vehiculos con motor diésel en el desarrollo de actividades logisticas y operativas que
requieren mayor capacidad o desempefio especifico.

A nivel mensual, se identifico que el mes de febrero presentd los niveles mas altos de consumo y gasto en

combustibles, mientras que en marzo se evidencié una disminucién moderada, manteniéndose, no obstante,
por encima de los valores registrados en enero. Este comportamiento sugiere variaciones en la intensidad de
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uso del parque automotor durante el trimestre, posiblemente asociadas a la programacion de actividades
institucionales y a la dindmica operativa propia de la entidad.

RECURSOS FISICOS (RF’s)

La Secretaria Administrativa estd encargada de la administracion y mantenimiento de la
infraestructura fisica de los 62 centros externos y Centro Administrativo Municipal de propiedad del
Municipio de Bucaramanga (CAM) , asi mismo de los recursos fisicos que se determinan los bienes
tangibles como muebles, equipos eléctricos, ascensores y elementos hidrosanitarios, entre otros,
que se encuentran disponibles para el uso de los diferentes funcionarios de la Alcaldia.

Para la gestion de los requerimientos o necesidades de mantenimiento, la Administracién Municipal
cuenta con una herramienta informatica que facilita a un usuario, ya sea funcionario publico o
contratista, reportar o solicitar atencion relacionada con el mantenimiento de los recursos fisicos.
Mencionada herramienta se conoce como la Mesa de Servicios Municipio de Bucaramanga a la cual
se tiene acceso por medio de la plataforma rf.bucaramanga.gov.co.

Durante el primer trimestre del 2026 se recibieron en la Subsecretaria de Bienes y Servicios un total
de 418 requerimientos a través de la plataforma rf.bucaramanga.gov.co, de los cuales se dio atencion
a 315 RF6S y se encuentra en proceso de tr 8mi
eficiencia del 75,36%.

ESTADO GENERAL DE RF'S PRIMER TRIMESTRE 2026

ESTADO RFS %
ATENDIDOS 315 75,36%
EN TRAMITE 103 24,64%
TOTAL 418 100%

ESTADGENERADREwW C PRIMER
TRIMESTRID26

75,36%

Durante el primer trimestre del afio 2026, la Subsecretaria de Bienes y Servicios alcanzo6 un nivel de
eficiencia del 75,36 % en la atencion de los Requerimientos Funcionales (RF), Si bien este porcentaje
es inferior al alcanzado en la vigencia anterior, el resultado evidencia una capacidad operativa activa,
garantizando la atencion de la mayoria de los requerimientos radicados durante el periodo. El
porcentaje de RF en tramite (24,64 %) responde, en parte, a factores operativos y logisticos que
incidieron directamente en los tiempos de respuesta.

En este sentido, es importante sefialar que una de las principales causas de la disminucion en la
eficacia de la atencién fue la falta de disponibilidad de stock de repuestos y materiales, situacion
derivada de la ausencia de un contrato de ferreteria vigente para la vigencia 2026. Esta condicion
limito la ejecucion oportuna de algunos requerimientos, generando acumulacién de casos en tramite,
especialmente aquellos que dependen del suministro de insumos para su solucion. A su vez, la
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atencion de solicitudes acumuladas al final el afo anterior, retraso la atencion de solicitudes del
presente trimestre.

A pesar de estas limitaciones, la gestion adelantada refleja el compromiso institucional por mantener
la continuidad del servicio, priorizando la atencion de solicitudes y avanzando progresivamente en la
resolucién de los casos pendientes. Asimismo, estos resultados permiten identificar oportunidades
de mejora orientadas a fortalecer la planificacion contractual, garantizar la disponibilidad oportuna
de insumos y optimizar los tiempos de respuesta.

En conclusion, aunque se presenta una disminucion en el nivel de eficiencia, esta se encuentra
justificada por factores externos de caracter logistico, y no por falta de gestion. La Subsecretaria
mantiene un desempefio comprometido y cuenta con un margen claro de mejora para recuperar
niveles superiores de cumplimiento en los siguientes periodos.

CLASIFICACION DE SOLICITUDES DE RF'S

PRIMER TRIMESTRE 2026

47% 18% 18% 11%

Mantenimiento Mantenimiento Traslado Mantenimiento

General eléctrico mobiliario H‘defzﬂg‘ﬂ”O

201 66 32

Del total de 418 solicitudes recibidas durante el primer trimestre del afio 2026, 197 de estas que
representan el (47,13%) fueron para Mantenimiento General, en segundo lugar, con un total de 76
requerimientos que representan el (18,18%), estan los mantenimientos eléctricos, seguido de 75
solicitudes (17,94%) para para traslado de mobiliario, 45 (10,77%) para mantenimiento al sistema
hidrosanitario y finalmente 25 (5,98%) solicitudes para mantenimiento del sistema de refrigeracion.

TIPO DE SOLICITUDES DE SERVICIO POR ESTADO PRIMER TRIMESTRE 2026

TIPO DE SERVICIO  FINALIZADO ATENDIDO  ASIGNADO ﬁqll:g:dRAR PENDIENTE = TOTAL % ACUMULADO

Mantenimiento 78 69 13 30 7 197 | 4713% | 47,13%
General,

Mgnte_mmmnto 30 20 25 1 0 76 | 18,18% | 65,31%
eléctrico,

Traslado 40 KL 3 1 0 75 | 17,94% | 83,25%
mobiliario,

M_antemwepto 15 9 8 13 0 45 | 10,77% | 94,02%
Hidrosanitario,

Man?emm@rjto 1 12 1 1 0 25 598% | 100,00%
Refrigeracion,

TOTAL
GENERAL

100% 100,00%

PRI NCI PALES RF06S ATENDI DOS POR LA SUBSECRETARCEA DE BI

Acontinuaci - n, se muestra en detalle | os manteni

qgue fueron atendidos durante el primer trimestre del afio 2026, a través de la atencién a estos
servicios se mejoran las condiciones laborales de los servidores publicos y contratistas, el cual se
deriva en mayor eficiencia del personal de la Alcaldia de Bucaramanga, ayudando a cumplir su
mision de velar por el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, estos
mantenimientos fueron realizados por funcionarios publicos y personal de contratistas.

ACTIVIDADES ELECTRICAS

Lugar: Laboratorio ambiental Zoonosis, Centro Vida Norte, Centro Administrativo Municipal CAM,
centro integral de la Mujer, archivo central ubicado en el CAIV, oficinas del SISBEN
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Actividad: Se llevo a cabo el reemplazo de 68 luminarias tipo LED distribuidas asi; 1 en las jaulas de
caniles del CAM, 3 en la oficina de alumbrado publico, 6 en las oficinas e infancia de la Casa de
Justicia Norte, 3 en el punto digital Nor-Oriente, 38 en distintas oficinas del CAM, 2 Punto Digital Nor-
Oriente, 10 en el agora monterredondo, 3 casa la Joya i Secretaria de Salud, 2 en el CAIV. Lo
anterior, con el objetivo de mejorar las condiciones de iluminacién y optimizar el ambiente para el
desarrollo de actividades formativas y tecnol6gicas. Por las caracteristicas de la luminaria se ofrece
mayor eficiencia energética, mejor calidad de luz y una vida util prolongada, lo que contribuye al
ahorro en consumo eléctrico y a un entorno mas cémodo y seguro para los usuarios del espacio.

Lugar: Oficinas del Centro Integral de Atencién a Victimas CAIV, edificio del CAM Fase |, Punto
Digital Caballo de Bolivar, 3 piso del CAM fase Il - Secretaria de Educacién, Centro de Atencion
Integral a Victimas - CAIV,

Actividad: Se realizd el diagnoéstico, ajuste y puesta en marcha de sistemas de alimentacion
ininterrumpida (UPS) que presentaban alarmas por condicién de sobrecarga. Durante la
intervencion, se efectud la verificacién de conexiones, redistribucién de cargas y restablecimiento de
parametros operativos, garantizando el funcionamiento adecuado de los equipos.

Como resultado, se logré restablecer la operaciéon normal de las UPS, asegurando la continuidad en
la protecciéon eléctrica de equipos tecnoldgicos y servidores de la Alcaldia de Bucaramanga,
mitigando riesgos asociados a interrupciones del suministro y posibles afectaciones en la informacion
y operacion institucional.

Lugar: Cuarto técnico del Sétano del CAM Fase Il

Actividad: En el desarrollo de la visita técnica de inspeccion a instalacion de aires acondicionado en
las instalaciones del Consejo de Bucaramanga, se realizd la verificacion de las instalaciones
eléctricas y la medicion de carga en las lineas trifasicas R, S y T del tablero de distribucion. Se
evidencid inicialmente un desbalance significativo, con sobrecarga en la fase T (conductor azul),
registrando valores entre 50 A 'y 60 A, superiores a la capacidad nominal del breaker general (50 A),
lo que ocasionaba disparos recurrentes y afectacion en el suministro eléctrico de luminarias y
tomacorrientes del area.
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Con base en lo anterior, se procedié a ejecutar la redistribucién de cargas dentro del tablero,
reorganizando los circuitos existentes entre las tres fases, con el fin de lograr un balance adecuado
del sistema. Posterior a la intervencién, se verificd que las cargas quedaron distribuidas de manera
equitativa entre las fases R, Sy T, reduciendo el riesgo de sobrecargas, mejorando la estabilidad del
sistema eléctrico y evitando la operacion indebida de las protecciones.

Se concluye que la intervencion realizada restablece condiciones seguras de operacion, optimiza el
desempefio del sistemay contribuye a la continuidad del servicio eléctrico en las areas intervenidas.

Lugar: Casa Women i Secretaria Salud, Agora Alvarez, Agora Monterredondo, Agora Norte,
Oficinas de Archivo en edificio del barrio San Miguel, Centro Vida Alverez

Actividad: Como respuesta a solicitudes de revision por fallas presentadas en el sistema eléctrico,
se visitaron 6 centros externos, para revisar las instalaciones eléctricas. En mencionadas visitas se
verificd el correcto funcionamiento del sistema, analizando el buen estado de las acometidas
eléctricas, el tablero de distribucion, las tomas e interruptores, tableros de proteccion, el buen estado
de las luminarias y se validaron los niveles de carga eléctrica.
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Lugar: Salén Santurban, quinto piso i CAM Fase |

Actividad: Se realiz6 la revision y ajuste del sistema de cortinas tipo blackout, las cuales se
encontraban fuera de funcionamiento. Durante la intervencion, se verificd el control eléctrico y el
sistema motorizado de subida y bajada, identificando una falla en el sensor de activacion.

Como medida correctiva temporal, se efectuaron ajustes que permiten la operacion manual de las
cortinas, garantizando su funcionalidad béasica mientras se gestiona el reemplazo de los
componentes defectuosos, una vez se cuente con contrato de ferreteria vigente. Esta accién permitié
recuperar parcialmente la operatividad del sistema y mejorar las condiciones de uso del salén.
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Lugar: Taller Municipal

Actividad: Se realiz6 mantenimiento a las instalaciones eléctricas, consistente en la desinstalacion
de red abierta instalada sobre porta percha y la adecuacién mediante instalacién de canaleta para la
correcta canalizacion del cableado. Adicionalmente, se llevé a cabo la instalacion de cajas de paso
y el cambio de empalmes en los circuitos existentes.

La intervencién incluyé la revisién y ajuste de circuitos trifasicos, mejorando la organizacion,
seguridad y confiabilidad del sistema eléctrico. Con estas acciones, se reducen riesgos asociados a
conexiones expuestas y se garantiza un entorno mas seguro y adecuado para la operacion del taller.

Lugar: UIMIST i Centro de Atencion de Vacunas PAl

Actividad: Se realizé inspeccién técnica y cuantificacion para la instalacion de salidas eléctricas a
220 V, requeridas para la conexion de nuevas unidades de refrigeracion (neveras). Durante la visita,
se evaluaron las condiciones de la red eléctrica existente, la capacidad de carga y los puntos
adecuados para la ubicacion de las salidas.

Como resultado, se definieron las necesidades técnicas y de materiales para la futura adecuacion,
garantizando que las instalaciones cumplan con los requerimientos eléctricos necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos y la conservacion adecuada de los bioldgicos.
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Lugar: CAME, Defensoria Espacio Publico, despacho del Alcalde, Oficina Asesora Sistemas, Oficina
de valorizacion, Secretaria Administrativa, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion,
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Planeacién, Secretaria Salud y
Ambiente, Secretaria del Interior, Secretaria Juridica y Tesoreria

Actividad: Se atendieron 76 solicitudes para el mantenimiento eléctrico, los cuales fueron requeridos
para el CAM fase I, Il y sus centros externos. Entre los trabajos adelantados se encuentra la revision
de instalaciones eléctricas, instalacion de tomacorrientes, instalacion de luminarias, cambio de
luminarias fundidas y revision del sistema de alimentacion eléctrico a oficinas por disparo de
protecciones eléctricas.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO A AIRES ACONDICIONADOS

Lugar: Terraza ubicada en el 6 piso del CAM fase I

Actividad: Se realizé la evaluacion técnica del sistema de proteccion eléctrica de una unidad
condensadora de 10 TR, la cual presentaba disparos recurrentes en el breaker de proteccion.
Durante la intervencion, se efectud el andlisis de carga y la medicién del pico de corriente en el
arranque del equipo, evidenciando que el interruptor instalado (40 A) no correspondia a la capacidad
requerida, al ser adecuado Unicamente para equipos de 7.5 TR.

Con base en el diagnéstico, se procedio al reemplazo del breaker por uno de mayor capacidad,
acorde con las especificaciones técnicas de la condensadora. Posterior a la intervencion, se verificd
el correcto funcionamiento del sistema, eliminando las fallas por disparo y garantizando condiciones
seguras y Optimas de operacion del equipo.
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Lugar: 3 piso del CAM fase Il - Secretaria de Educacion

Actividad: Se realiz6 inspeccion técnica a dos (2) unidades condensadoras que presentaban
congelamiento en la tuberia de succién. Durante la intervencion, se efectud el diagnostico de las
condiciones operativas de los equipos, identificando las causas de la anomalia. Con base en lo
anterior, se ejecutaron los mantenimientos correctivos necesarios, logrando restablecer su
funcionamiento adecuado y garantizando condiciones 6ptimas de operacion.

Lugar: Salén de plenarias del Concejo de Bucaramanga

Actividad: Se realizdé la inspeccion y mantenimiento correctivo a dos (2) equipos de aire
acondicionado tipo manejadoras, los cuales se encontraban fuera de servicio. Durante la
intervencién, se identificaron las fallas en el sistema de climatizacion y se efectuaron los ajustes y
reparaciones requeridas. Como resultado, se logré el restablecimiento del servicio de aire
acondicionado, mejorando las condiciones ambientales del espacio y asegurando su adecuada
operatividad.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO GENERAL

Lugar: Bomberos de Bucaramanga, Defensoria del Espacio Publico, despacho del Alcalde,
despacho de la primera dama, OFAI, Oficina Asesora de Sistemas, Secretaria Administrativa,
Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria Educacion, Secretaria Hacienda, Secretaria
Infraestructura, Secretaria de Planeacion, Secretaria Salud, Secretaria Interior, Secretaria Juridica.
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Actividad: Fueron atendidas 75 solicitudes relacionadas con el mobiliario. Los trabajos requeridos
consistian en la reubicacion de puestos de trabajo, cajoneras, mesones, puertas y tableros. Para
organizarlo se hicieron las respectivas adecuaciones y modificaciones segun los requerimientos de
cada oficina. Todo esto con el animo de mejorar las condiciones laborales de los funcionarios y
contratista de la Alcaldia de Bucaramanga.

Lugar: Centro administrativo Municipal (CAM) y centros externos

Actividad: Por requerimiento de algunas Secretarias de la Alcaldia de Bucaramanga, se realizo el
traslado y descargue de distintos elementos. Por otro lado, se realizaron trabajos logisticos para el
apoyo de distintos eventos realizados por la Alcaldia de Bucaramanga como fueron el préstamo de
sillas y adecuaciones locativas.

REDMI NOTE 134’;10 6/02/2026 08:32

Lugar: CAM fase | y Il, oficinas de alumbrado publico, centro vida norte en el Kennedy, centro integral
para la atencion a habitantes de calle, comisaria del oriente, centro vida Alvarez, centro integral de
la mujer, SISBEN, casa de justicia norte, centro vida afios maravillosos, CAIV, laboratorio ambiental,
comisaria nueva Granada, ludoteca Quebrada Seca, casa de la democracia, plaza san francisco,
plaza guarin, plaza concordia, plaza del Kennedy, bafios parque (La Flora, Los Nifios, Virviescas),
casa del consumidor, UIMIS, teatro Santander, inspeccion de policia rural, comisaria la joya y
archivo de la Secretaria de Planeacion en el barrio la Concordia.

Actividad: Se realiz6 jornada de aseo y limpieza en las instalaciones mencionadas anteriormente.
El objetivo principal fue mantener un ambiente de trabajo limpio, ordenado y seguro para el personal.
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Migracion y gestién de lineas telefdnicas institucionales

La Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Subsecretaria de Bienes y Servicios y la Oficina TIC, ha
iniciado un proceso de modernizacion de la infraestructura de telefonia institucional. El objetivo
principal es migrar las lineas IP sobre cobre hacia fibra 6ptica, garantizando continuidad del servicio,
optimizacién de costos y mejor calidad en las comunicaciones.

MIGRACION DE TECNOLOGIA DE RED
LUGAR: Agora La Libertad
ACTIVIDAD: Migracion de servicio de red de tecnologia Coaxial (HFC) a Fibra Optica (FTTH).

El centro contaba con una conexion basada en cable coaxial con el proveedor de servicio de internet
claro Colombia. Se identificé la necesidad de modernizar la infraestructura para mejorar la
estabilidad, reducir la latencia y aumentar las velocidades de carga y descarga de datos para los
usuarios del Agora, La migracion fue exitosa, logrando una conexién simétrica (especialmente
notable en la carga de 934 Mbps) y una latencia minima de 8 ms. Esto garantiza un rendimiento
Optimo para videoconferencias, servicios en la nube y navegacién masiva en el Agora La Libertad.
La tecnologia de fibra dptica elimina las interferencias electromagnéticas comunes en el sistema
coaxial anterior.

Reubicacion de Camara de Seguridad
LUGAR: CAME - Alcaldia de Bucaramanga

ACTIVIDAD: Tras analizar las capturas del sistema de monitoreo Dahua, se identifican los siguientes
puntos criticos en la ubicacion actual de la camara de domo.

La camara actual cubre gran parte del area de atencion, pero pierde detalle en la zona de las
escaleras (donde solo se observa el ascenso/descenso parcial) y en el flujo directo de entrada por
la puerta principal. Los letreros informativos y la sefalética de pisos (ubicada junto a la escalera)
bloguean el angulo de vision hacia los niveles superiores. La vista actual es mayoritariamente cenital
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(desde arriba), lo que dificulta la identificacion facial clara de los ciudadanos que se acercan a los
modulos de atencidn, especialmente cuando hay flujo masivo de personas.
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