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Tema: Seguimiento al proceso de atencién al

Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con
| el Archivo General de la Nacién

Seguimiento X
Evaluacmn

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los avances presentados al Archivo General de la Nacién en el marco del
cumplimiento del plan de mejoramiento archivistico.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los avances en materia de inventariado documental en el marco del plan
de mejoramiento archivistico (PMA)

e Analizar los avances en intervencién documental presentados por las diversas
dependencias en el marco de los informes

¢ |dentificar los avances porcentuales en el cumplimiento de las acciones y tareas
establecidas en el plan de mejoramiento archivistico

+ Estabiecer recomendaciones frente a la forma de presentar las evidencias de
avance frente al PMA

3. ALCANCE

Realizar seguimiento interno al proceso de gestién documental, que incluye la verificacion
de los formatos allegados como evidencias para el décimo informe de seguimiento a ser
presentado al Archivo General de la Nacién, en el marco del cumplimiento a las acciones
propuestas en el plan de mejoramiento archivistico - PMA.

4. MARCO NORMATIVO

» Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.”

» Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion “Por el cual se establece el
Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos vy
juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras
disposiciones.”

»  Articulos 1y 2 del Acuerdo No. 049 (mayo 5 de 2000) del Archivo General de la
Nacién “Por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo 7 “Conservacién de
Documentos” del Reglamento General de Archivos sobre “condiciones de edificios
y locales destinados a archivos”

= Acuerdo No. 002 (enero 23 de 2004) del Archivo General de [a Nacién “Por el cual
se establecen los lineamientos basicos para la organizacibn de fondos
acumulados”

» Manual de gestion documental Cédigo: M-GDO-8600-170-001

» Procedimiento Para la Eliminacién de Documentos en el Archivo Central Cédigo:
P-GDO-8600-170-004

=  Acuerdo No. 008 2014 “Por el cual se establecen las especificaciones técnicas y
los requisitos para la prestacion de los servicios de depédsito, custodia$
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organizacion, reprografia y conservacion de documentos de archivo y demas
procesos de la funcién archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus
paragrafos 1° y 3° de la Ley 594 de 2000”

= Acuerdo No. 006 OCT 2014 “Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47
y 48 del Titulo XI “Conservacién de Documentos” de la Ley 594 de 2000"

» Plan de Conservacion documental, PL-GDO-8600-170-002, V. 0,0

* Plan de preservacion digital, PL-GDO-8600-170-003, V. 0,0

* Plan de transferencias Documentales Primarias. PL-GDO-8600-170-005, V. 0,0

» Acuerdo 005 de 2013. “Por el cual se establecen los criterios basicos para la
clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones”.

* Manual de gestion documental de la alcaldia de Bucaramanga 2022. Cédigo: M-
GDO-8600-170-001, versién 3.0.

» Circular Externa no. 001 de 2021, mayo 27 de 2021 para: todas las entidades de la
administracion publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que
cumplen funciones publicas, archivos privados de interés publico y los demas
organismos regulados por la ley 594 de 2000. Asunto: Medidas preventivas y
correctivas ante el riesgo por presuntas pérdidas de archivos, documentos e
informacién por conflagracion, sustraccién o perdida en el marco de situaciones de
orden publico.

» Acuerdo No. 002 (01/10/2021) “Por el cual se imparten directrices frente a la
prevencion del deterioro de los documentos de archivo y situaciones de riesgo y se
deroga el Acuerdo No. 050 del 05 de mayo de 2000”.

* Demas normatividad vigente relacionada con Gestién Documental

Definiciones de siglas:

AGN: Archivo General de la Nacion

OCIG: Oficina de Control Interno de Gestién
PGD: Programa de Gestién Documental

TRD: Tablas de Retencién Documental

TVD: Tablas de Valoracién Documental

FUID: Formato Unico de Inventario Documental
PMA: Plan de Mejoramiento Archivistico

5. DESARROLLO

En el marco del seguimiento realizado a los procesos gestion e intervencién documental
dentro del desarrollo del PMA, el presente seguimiento se enfoca en la consolidacion de
los avances a los hallazgos de la auditoria del Archivo General de la Nacién, con corte a
marzo de 2026. Estos procesos son parte fundamental de los hallazgos encontrados por
el AGN en el ejercicio de la auditoria realizada entre el 29 de noviembre y el 2 de
diciembre de 2022.

A continuacién, se muestran las volumetrias de documentacion existentes en la alcaldia
de Bucaramanga segun el diagnostico integral de archivos del afio 2022 (Fecha de la

auditoriagg
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Tabla 1. Tabla de medicion de archivos diagndstico integral de archivos 2022

ATARE ST
PEPE! WJASSTOT

|
Control interno disciplinario 2 9% | “ - 24
Departamento administrativo de la defensoria del espacio pablico - |
DADEP 3 504 ! 977 160
DESPACHO DEL ALCALDE 8 270 3w 7l
Oficina Asesora Tics { 51 - 120 ‘ 14
Oficina de Asuntosinternacionales (OFAl) i 14 - 4
|Oficina de Control Interno de Gestidn 1 - 53 - 1] 2
Oficina de Valorizacion 3 130 10 100 | 17
Ofina de Prensa y Comunicadiones 1 25 30 7
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 26 5770 3 7.270 1516
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 6 634 | 1267 2.
SECRETARIA DE EDUCACION 17 - 2163 | 5 5389 595
ISECRETJ’ARM DE HACIENDA 14 z 10.593 49 12.003 l 2.785
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 8 1310 8 3700 . 392
SECRETARIA DE PLANEACION 23 962 2626 45 3376 | 826
SECRETARiA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE. AREA DE |
|GESTION DE LA SALUD PUBLICA 8 ] 1.940 f Ar) 1703 Soe #1551
SECRETARIA DEL INTERIOR 37 ' 4543 | 280 10.313 1.332
SECRETARIA JURIDICA 5 1.457 - 480 369
Unidad Técnica de Servicios Piblicos 1 8 - 548 7
Total general 165 | 969 32282 482 s8] 8636

Fuente: diagnostico integral de archivos alcaldia de Bucaramanga.

Al cierre de la auditoria del Archivo General de la Nacién — AGN, la alcaldia contaba con
un aproximado de:

= 165 depdsitos de archivo de gestion

* 969 unidades de cajas ref. X-100

= 32.282 unidades de cajas ref. X-200

» 482 unidades de cajas ref. X-300

» 47616 centimetros lineales de documentacion sin almacenamiento archivistico o
en unidades que no son consideradas como idéneas por el Archivo General de la
Nacion.

= 8.836 metros lineales de documentacion de archivos de gestién en la alcaldia de
Bucaramanga, que corresponde al total estimado para el afio 2022.

Con base en esta informaciéon se pudo encontrar que las volumetrias de archivo en cada
secretaria u oficina varian segun su produccién documental, asi?
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Tabla 2. Relacién porcentual de ocupacién de los archivos de gestiéon

DEPENDENCIA | PORCENTAJE
HACIENDA L 316%
| ADMINISTRATIVA O 172%
INTERIOR L 151%
PLANEACION ? 94%
' EDUCACION - 68%
SALLD 57%
INFRAESTRUCTURA |~ 44%
JURIDICA L 42%
DESARROLLO SOCIAL | 1,9%
DADEP 1,8%
DESPACHO DEL ALCALDE | 0,8%
VALORIZACION ; 0,4%
CONTROLINTERNO | 0.3%
DISCIPLINARIO |
oCIG | 02%
OATIC | 02%
ursP 0%
PRENSA | = 01%
OFAI , 0,04%

Fuente: Elaboracion propia

La Secretaria de Hacienda para efectos del control de avances de la auditoria representa
el 31,6 % del total de la volumetria de los archivos de gestion, la Secretaria Administrativa
el 17,2% y la Secretaria del Interior el 15,1%, en contraposicién la Oficina de Asuntos
Internacionales OFAI representa el 0,04%, Prensa y Comunicaciones el 0,1% y la Unidad
Técnica de Servicios Publicos el 0,1% del total de los archivos de gestion.

Tabla 3. Resumen de Hallazgos de la Auditoria en Gestion Documental del Archivo General
de la Nacion

AVANCE
HALLAZGO RESPONSABLE* REPORTADO
MARZO 2026
1. Inventarios Toda}s‘ las secretarias, areas y oficinas de la administracion
Documentales — EUID municipal de la Alcaldia de Bucaramanga (Archivos de 53,6%
' | Gestién). Secretaria Administrativa (Archive Central).
ey Todas las secretarias, areas y oficinas de la administracién
i‘ Urganizagion'de municipal de la Alcaldia de Bucaramanga (Archivos de 95,8%
rchivos. Gesti
estién).
Secretaria Juridica y Secretaria Administrativa: Area de
3. Unidad de Gestion del Servicio a la Ciudadania; Area de Gestion de 100.0%
Correspondencia Talento Humano y Area de Mejoramiento Continuo, Area de e
las TICS.
4. Actos Area de TICS, Secretaria Juridica, y Secretaria 80.0%
Administrativos. Administrativa. aE
Secretarfa de Educacién / Area de Gestion de Talento
5. Organizacién de Humano en el Servicio Educativo — Historias Laborales. 36.2%
Historias Laborales. Secretaria Administrativa / Area de Gestion de Talento y£ 70
Humano — Historias Laborales
6. Tablas de
Valoracion Secretarfa Administrativa - Area de Gestién Documental. 100,0%
| Documental - .
; B | Secretaria Administrativa / Area de Bienes y Servicios / Area
7. Elaboracion e | de Seguridad y Salud en el Trabajo / Area de Gestion
implementacioén del | Deeimantal. 83,3%

| Sistema Integrado de
' Conservacion (SIC).

Todas las secretarias, areas y oficinas de la administracion
| municipal de la Alcaldia de Bucaramanga.
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Hallazgo No. 11
Gestion Documental [ '
Convenios
Interadministrativos
No. 040y 117 PIC
Vigencia 2024.

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la auditoria AGN

Alcaldia de Bucaramanga

Es importante sefialar que, el area de Gestidn Documental se encarga del seguimiento y
consolidacién de los reportes para atender los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1, Inventarios Documentales (especificamente del archivo central)
Hallazgo 3, Unidad de Correspondencia

Hallazgo 4, Actos Administrativos

Hallazgo 5, Organizacidn de historias laborales

Hallazgo 6, Tablas de Valoracién Documental

Hallazgo 7, Elaboracién e implementacién del Sistema Integrado de Conservacion
- SIC.

La Oficina de Control Interno de Gestion se encarga del seguimiento y consolidacion de:

s Hallazgo 1, Inventarios Documentales archivos de Gestion
o Hallazgo 2. Intervenciones documentales en los archivos de gestion

El Plan de Mejoramiento Archivistico derivado de la auditoria realizada por el AGN, esta
compuesto por una estructura delimitada por el hallazgo, las acciones de mejora y las
respectivas tareas para la subsanacion de dichos hallazgos; asi:

o 7 hallazgos
+ 36 acciones
¢ 90 tareas

Tabla 4. Relacion de Acciones y Tareas por Hallazgo dentro del PMA

Hallazgo ' Acciones ’ Tareas
1. Inventarios Documentales — FUID. 3 5 _____
2. Organizacién de Archivos. | 4 g
3. Unidad de Correspondencia J 4 9
4. Actos Administrativos. | 5 - 11
5. Historias Laborales 2 14
6Tab|asde Vélb}adién_t)ocumehtal 9 16
7. Elaboracién e implementacion del
Sistema Integrado de Conservacién 9 26
(SIC).

Totales : 36 90

Fuente: Elaboracion propia con basé en resultados de la auditoria AGN

Ademas, dando cumplimiento al Oficio radicado No. 2025EE0265035, de fecha 15 de
diciembre de 2025, expedido por la Contraloria General de la Republica, cuyo asunto es
“Traslado Hallazgo No. 11. AC al Municipio de Bucaramanga — Fondo Local de Salud,
vigencia 2024", se informa que el ente de control, en el marco del proceso auditor, dejé en
firme la observacion identificada como hallazgo y dispuso su traslado a otra instancia,
especificamente al Archivo General de la Nacién “... no se desvirtia la observacion y se
valida como hallazgo con otra instancia para traslado al Archivo General de la Nacion.”.
Lo anterior se articula con la atencién al Oficio AGN-2-2025-16722 del Archivo General de\%
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la Nacion, recibido el 23 de diciembre de 2025, mediante el cual se comunica formalmente
dicho traslado.

Segln lo anterior, para las acciones de mejora y las respectivas tareas para la
subsanacion del dicho hallazgo No.11 de la Contraloria, son asi:

¢ 1 hallazgo
e 3 acciones
e 3tareas

6. ANALISIS DE LA INFORMACION REPORTADA POR HALLAZGO.
Hallazgo 1: Inventarios Documentales — FUID (53,6% de Avance)

Atendiendo el alcance del presente seguimiento, se consolida el avance al onceavo
informe del PMA, a entregarse al Archivo General de la Nacion el 30 de abril de 2026 asi:

Archivo Central

Con respecto a las tareas de inventariado del archivo Central se mantiene un 79,28% de
avance que corresponden a 15.662 cajas x200 que representan 3.915,5 metros lineales
sobre el total estimado de 4.932 metros lineales, con los que contaban los depositos de
archivo central a corte del 31 de marzo del 2026. Es decir, restan por inventariar un total
estimado de 1.016,5 metros lineales, lo cual corresponde a 4.066 cajas x200, que
equivalen al 20,61%.

En mérito de lo expuesto, Véase la siguiente grafica:

Grafico 1. Estado General de Avange de los Inventarios Documentales FUID en el Archivo Central,
Area de Gestion Documental

Avance Gens

Fuente: Tomado del Informe de seguimiento a los avances del plan de mejoramiento archivistico — PMA.
enero de 2026 a abril de 2026

Ademas, el area de Gestion Documental, desde el Informe de Seguimiento a los
avances del plan de mejoramiento archivistico -PMA, enero de 2026 a abril de 2026
comparten un cuadro de la volumetria del universo total de los documentos que custodian
en cada uno de sus depositos del Archivo Centraly
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Ducaramangs

Tabla 5. VVolumetria del universo total de la documentacion por deposito custodiada por el
Archivo Central, adscrito al Area de Gestién Documental.

ARCHIVO CENTRAL
CAJAS POR
e CAJAS TOTALES CAJAS INVENTARIADAS HEARIAR
DEPOSITO | |
CUADRADOS = yeTROS CAJAS METROS CAJAS METROS CAJAS
LINEALES X200 LINEALES X200 LINEALES X200

CAMFASE 14 - ' ' '

ROTANS. A 12702 14985 | Boe4 | 14985 | Soo4 | 0 : 0

CAM FASE 1 -

S tiNG .8 74,22 | 32875 1815 we7s s | 0 0
CALLE&‘S‘ 113'"3 : 144 | 57625 2305 183,5 734 | 30275 1571
CALLE 41# 13-08 - | ' | ' | ' '

s | 126 Coms | a2 | 692 2768 26 04
CALLE 41# 1308 -
e 126 | 257 | 1028 | 27,75 | 111 | 229,25 | 917
CALLE 41#13-08 -
e iy 48 - g8 207 | 828 | 0 | 0
CALLE 41# 13-08 -
IS0 Jib | 80 451 _ 1804 | 252 1008 199 | 798
CALLE 41# 13-08 -
PATIO - A 45 268 5 1074 99 396 169,5 678
f (CONTRATOS) |
CALLE 41# 1308 - : i .
PATIO - B | | |
(CONSERVACION 44 249 | 96 | 249 | o9 0 . 0
TOTAL) _ | [ |
CALLE 41# 13-08 -
PATIO - € (SALON 41 273 1092 273 1092 0 0
DE ELIMINACION)
1
CALLE 45 #0 -54 !
CAMPO HERMOSO 228 105 420 105 420 0 0

(LA CAPILLA)

TOTAL 855,24 4932 19728 39155 15662 1016,5 4066
PORCENTAJES N/A N/A 100% N/A 79,30% N/A 20,61%

Fuente: Tomado del Informe de seguimiento a los avances del plan de mejoramiento
archivistico — PMA, enero de 2026 a abril de 2026

Archivos de Gestion

En materia de inventariado documental de los archivos de gestion de la alcaldia de
Bucaramanga, se ha reportado un total de 3754,3 metros lineales que corresponden al
42,58% del total de expedientes inmersos en la auditoria del Archivo General de la
Nacioén, o cual corresponde a 8836 metros lineales a corte de diciembre del 2022.

Del total de metros lineales del archivo central y los archivos de gestién registrados en el
diagndstico general a 2022, deben inventariarse 13.768, con corte a 31 de marzo de
2026, se logré un avance del 55,7%. Como se mencioné anteriormente y como sera
expresado en |o subsiguiente.

Para dar cumplimiento al proceso de inventariado de los archivos de gestion y del archivo
central, se recomendod a todas las dependencias productoras de documentacion y al
archivo central, presentar sus avances mediante la entrega de los formatos de inventario
documental debidamente diligenciados (ver imagen 1)5
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Imagen 1. Formato tinico de Inventario Documental de la alcaldia de Bucaramanga

T INVENTARIO DOCUMENTAL

b resemns o e om AR END ALY A
on
T — PECHK VR T RRNSS RS X

1
b o HEQBLG POR o

eI T
| seane UREAROECONSAVACOR | |

T S— R | REMEMERE KRR RN 1 1 AAsaenon St L | semenas
| e AR L AL nmc.u T l o |

R IECALOR | BESTHESIN

FEE — - = - —

Fuente: Formato unlco de mventano documenta en:
hitps://nube.bucaramanga.gov.cofindex.php/apps/files/?dir=/PROCES08%205GC/3.%20APOY0/8.%20GES
TION%Z20DOCUMENTAL/8.%20TABLAS%20DE %20RETENCION%20D0CUMENTAL-
TRD/ROTULOS%20Y%20FORMATOS&fileid=271509

Los formatos de inventario documental de la alcaldia de Bucaramanga han sido
modificados con la aplicacion de herramientas archivisticas actualizadas como las Tablas
de Retencion Documental - TRD vigentes. La ultima version de ias TRD fue implementada
a partir de enero de 2022 y cuentan con su formato de inventario, asi como lo hacian las
TRD del afio 2009, es decir, para realizar el inventario documental debe usarse el formato
que aplicaba de acuerdo al afio de los archivos.

Adicionaimente, Segun el Informe de Seguimiento a los Avances del Plan de
Mejoramiento Archivistico-PMA, enero de 2026 a abril de 2026, el cual fue recibido el
30 de abril del 2026, se menciona “Durante el primer trimestre de 2026, el Area de
Gestion Documental de la Secretaria Administrativa, en articulacién con la Oficina de
Control Interno de Gestidn, desarrolld un proceso de continuo y técnicamente orientado
de seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA)".

De lo anterior se puede resaltar el trabajo conjunto entre el area de Gestion Documental y
la Oficina de Control Interno de Gestion, lo cual se puede ver reflejado por las jornadas de
socializacién que se realizaron entre el 2 al 4 de marzo del 2026, segun la circular No. 07
de 2026, con los diferentes enlaces de las Secretarias y Oficinas de la Alcaldia de
Bucaramanga, quienes siguen pendientes de subsanar los hallazgos 1 y 2 del PMA.
Permitiendo fortalecer la comunicacién entre todas las partes y observar un panorama
mas acertado sobre el estado actual de los avances de los hallazgos 1y 2.

Por otra parte, buscando aplicar las recomendaciones dadas por el Archivo General de la
Nacion, en su Respuesta al Informe No. 10 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento
Archivistico — PMA, el cual cuenta con la radicacion AGN-2-2026-02567 y fue recibido el
9 de marzo del 2026. De las recomendaciones dadas el area de gestion documental
elaboro y presento ante el area de sistema de gestion el formato “seguimiento integral a la
gestion documental institucional, el cual se encuentra identificado con el cédigo F-GDO-
8600-238.37-058. Este instrumento permitio fortalecer el seguimiento y control del avance
de los Archivos de Gestién, asi como identificar dependencias que presentaban progresos
superiores a los registrados en seguimientos anteriores.

A continuacién, se muestran los volumenes aproximados de cumplimiento, reportados al

AGN, aplicando el Formato de Seguimiento Integral a la Gestion Documental lnstitucionaliﬂ
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Imagen 2. Formato de Seguimiento Integral a la Gestion Documental Institucional.

Coidigo. # -GIUIBACT 23 37058
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL o
Fecha, 23042028
SEGUIMIENTO INTEGRAL A LA GESTION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL Versien: 0.0
e i
No. Rl 4
Hatros e Matros Fusnia
LLinsates Linestes ’ Tomersidn i Jerice
D Lireiley % Cumplirients | % Faliant o Matrog % Dhearvaciones
ain wigateina | TN | e e mér?l.:n‘:'n:: S D
[Ea—. eajan inveriarion RO
Invaniaaans sinona)
DESPACHD DEL ALCALOE | [
2t | oo | wems | o Bl . 18 76 { 26 8% ]  soas| dan |
SECRETARIA DEL INTLRION
— 2t e L2 - T 4
SECREFARIA JURITICA
- —_ e o L 1 | kL S RO,
SECREATAR ADMENISTRA VA | | I
R | | - | [ 182] X i
SECHETARIA DE WACIENDA I | | |
| o | i § . il , .
4 — = Bos) 83 {
SECRETARIA D FLANEACION | |
194,75
STCRETARIA OF DESARROLLO ]
50CHE 405 gty .16 i
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TQTAL | BB16.39 | 7936 1864 18 344 30,12% 60,865 15076,2 1mv.g§I 4275% ==l

Fuénte: Elaboracion propia con base en informes de seguimiento PMA

De los datos mostrados en la tabla anterior, se evidencia que, el Despacho del alcalde,
Secretaria Administrativa, Secretaria de Desarrollo Social, la Oficina de Valorizacién, la
Oficina de Control Interno de Gestidn, la Oficina de Control Interno Disciplinario, la Oficina
de Asuntos Internacionales y la Unidad Técnica de Servicios Publicos, a corte 31 de
marzo del 2026 ya cumplieron con el reporte de inventariado documental al que refiere el
hallazgo 1. Dando un avance de cumplimiento consolidado de 42,58% y dejando un
restante un estimado del 57,42% de expedientes por intervenir, que corresponden a 5.062
metros lineales de documentacion de archivos de gestién.

Los porcentajes mostrados en la tabla anterior, reflejan el avance reportado a corte 30 de
abril de 2026. Dentro de este analisis se excluyen los formatos que fueron diligenciados
de manera incorrecta, seglin lo estimado en materia de gestion documental y Ila
informacién duplicada de algunos formatos, ademas de aquellos que no hacen parte de la
temporalidad de la auditoria realizada por el AGN'. Por ofra parte, también se esta
llevando a cabo un proceso de rectificaciéon de las evidencias adjuntadas en anteriores
seguimientos, para precisar el porcentaje de avance acumulado.

Hallazgo 2: Organizacién de Archivos (95,8% de Avance)
En relacion con la intervencién documental, el area de Gestion Documental dispuso desde

el afio 2023 al inicio de las tareas de seguimiento documental, un formato para que las
dependencias puedan estimar y presentar los avances en materia de intervencion,

! Es importante acatar las directrices estimadas en las reuniones personalizadas adelantadas por el
area de Gestién Documental y la Oficina de Control Interno de Gestion, en donde se establecio la
necesidad que cada dependencia hiciera una revision del total de los inventarios allegados en los
distintos informes de seguimiento, se unificaran y corrigieran de acuerdo a lo recomendado, y en

el mes de octubre del presente afio, contar con datos consolidados, una vez realizadas las ,

acciones enunciadas%
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entendida esta desde la optica de la ordenacion, clasificacion, depuracion, foliacién y
rotulado de los expedientes.

Imagen 2. Formato de informe de seguimiento a la organizacién documental

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ORGANIZACION DOCUMENTAL
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" Fuente: Formato de Seguimiento a la organizacion documental

Durante el periodo comprendido para el onceavo seguimiento (del 1 de enero al 31 de
marzo de 2026), las diferentes Secretarias y Oficinas llevaron a cabo las labores de
clasificacion, ordenacion y descripcion de aproximadamente 508 metros lineales de
documentacion. Este metraje corresponde al reportado en la elaboracién de inventarios
documentales de los Archivos de Gestion, conforme a lo establecido en la tarea 1, accion
3 del hallazgo 1, lo cual permite mantener un avance uniforme entre las tres tareas
asociadas a la accién 3 del hallazgo 2.

En este contexto, se reporta una intervencion de 7.341 metros lineales de documentacién,
sobre el total de 8.836 metros lineales identificados con corte a diciembre de 2022. En
consecuencia, se evidencia un incremento del 6% en el nivel de cumplimiento, pasando
del 77% al 83%, quedan 1.495 metros lineales por intervenir.

Por otra parte, se implementaron varias de las recomendaciones formuladas por el
Archivo General de [a Nacidon en su “Respuesta al Informe No. 10 de Seguimiento al Plan
de Mejoramiento Archivistico (PMA)". Entre estas, se destaca la realizacion de registros
fotograficos de los procesos técnicos archivisticos (preparacion fisica e identificacion), la
digitalizacion de documentos que evidencian el diligenciamiento de las hojas de control y,
finalmente, la elaboracion del cuadro de volumetria, correspondiente al formato F-GDO-
8600-238.37-058 “Seguimiento Integral a la Gestién Documental Institucional”.

Hallazgo 3: Unidad de Correspondencia (100% avance)
Este hallazgo fue subsanado desde el informe numero 1.
Hallazgo 4: Actos Administrativos (80% de avance)

Referente al hallazgo No. 4, no se han reportado avances relacionado a la Accion No. 5
“Generar una Unica numeracion consecutiva desde el N°1 hasta el “n” por cada vigencia
de los actos administrativos, independiente de la oficina productora”. Segun lo anterior,
desde el Archivo General de la Nacion, han enfatizado en la posibilidad del
“estancamiento en la subsanacién del hallazgo® como mencionaron en los siguientes
fragmentos del Informe de Respuesta a la Remision del Sexto Informe Trimestral del
Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA): “los soportes presentados son los mismos
que se enviaron en el informe anterior, y no se ha remitido la documentacion solicitada en
comunicaciones previas. Esto indica una falta de atencién a los requerimientos y un
posible estancamiento en la subsanacion del hallazgo” y de la Respuesta al Informe
No.10 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA: “... no se
identifican elementos que permitan establecer con precisién que acciones fueron
desarrolladas en el periodo evaluado, cual fue su impacto en el fortalecimiento del control
documental ni como contribuyen a la mitigacién del hallazgo"ﬁ
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En este sentido, es necesario que las areas responsables del cumplimiento de la Accion
No. 5 del Hallazgo No. 4 del PMA, en este caso la Secretaria Administrativa y el area de
las TICS, empleen esfuerzos para garantizar su cumplimiento. Como también, por parte
de la Oficina de Control Interno de Gestion, de realizar el seguimiento y verificacion
correspondiente al cumplimiento del hallazgo, como lo solicita el Archivo General de la
Nacién en la respuesta al Informe No. 10: “... el seguimiento efectuado por la Oficina de
Control Interno no evidencia un analisis critico frente al cumplimiento material de las
acciones, ni se observa valoracion técnica sobre la efectividad de las medidas
implementadas”

Hallazgo 5: Organizacién de Historias Laborales (36,2% de Avance)

En relacién con este hallazgo, la alcaldia de Bucaramanga a corte al onceavo informe a
ser enviado al AGN en abril de 2026, mantiene un 36,2% de avance. Es pertinente
reconocer que como quedd consignado en el Plan de mejoramiento archivistico suscrito
con el AGN, las dependencias responsables del presente hallazgo son la Secretaria
Administrativa y la Secretaria de Educacién.

Historias Laborales de la Secretaria Administrativa

El Plan de Mejoramiento Archivistico implementado por la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga ha logrado un progreso en la organizacién de las historias laborales. Hasta
la fecha, se han organizado un total de 376 cajas, correspondientes a 93,5 metros lineales
intervenidos, los cuales han cumplido con todos los subprocesos (Clasificacién,
Ordenacioén, Descripcién, Hojas de control y FUID). Para esta ocasidn, la medicién de
avances se realizo sobre los metros lineales intervenidos, por lo que, los 93,5 metros
lineales intervenidos corresponden al 40.47% de avances de un aproximado de los 231
metros lineales que corresponderian a las 6681 historias laborales (Inactivos y Activos)
del area de Talento Humano de la Secretaria Administrativa reportadas ante el AGN.

Historias Laborales de la Secretaria de Educacion

Durante el periodo correspondiente al onceavo seguimiento (del 1 de enero al 31 de
marzo de 2026), la Secretaria de Educacién, a través del area de Talento Humano,
adjunté un FUID que contiene 38 cajas inventariadas de historias laborales, de las cuales
37 corresponden a historias laborales activas de la Secretaria de Educacién. Sumado a
las 152 cajas reportadas en seguimientos anteriores, la secretaria de educacion tiene 189
cajas de Historias Laborales intervenidas, lo cual equivale a 47,25 metros lineales y
representa un avance del 17% de los 280 metros lineales estabiecidos a intervenir.

Por otra parte, se implementaron varias de las recomendaciones formuladas por el
Archivo General de la Nacién en su “Respuesta al Informe No. 10 de Seguimiento al Plan
de Mejoramiento Archivistico (PMA)”, Entre estas se destacan la digitalizacion de historias
laborales para facilitar el seguimiento de las Hojas de Control Documental y la adecuada
gestion de los inventarios documentales. Para ello se tomé una muestra de 41 historias
laborales digitalizadas con el fin de realizar el seguimiento a la elaboracién de las hojas de
control.

Asimismo, en lo referente a la accién 1, tareas 1, 2 y 6, y conforme a la respuesta emitida
por el Archivo General de la Nacién al décimo informe de seguimiento, la Oficina de
Control Interno de Gestién verificd el universo total de historias laborales en metros
lineales. Como resultado, se identificd que la Secretaria de Educacién cuenta con 280
metros lineales aproximadamente de historias laborales en el area de Talento Humano y
ja Secretaria Administrativa, en su respectiva area, con 231 metros lineales, ambos con
corte a 2022.

Por Ultimo, es importante resaltar que, durante el presente informe al onceavo
seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA, el proceso de medicion del

avance de cumplimiento a las acciones correspondientes a la intervencién de las Historiay
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Laborales del area de Talento Humano de la Secretaria administrativa y el area de gestion
de Talento Humano de [a Secretaria de Educaciéon se realizd sobre un aproximado de
metros lineales del total de los expedientes activos e inactivos reportados durante el
proceso de auditoria realizado por el Archivo General de la Nacion en el afio 2022. Para
los siguientes seguimientos se continuara realizando la medicién de los avances a través
del numero de expedientes intervenidos sobre el total a intervenir, segun lo reportado en
el PMA.

Hallazgo 6: Tablas de Valoracion Documental (100% de Avance)

El hallazgo frente a la elaboracién y convalidacién de las Tablas de Valoracion
Documental — TVD, para la alcaldia de Bucaramanga fue subsanado en el séptimo
informe con la inscripcidén de las mismas en el Registro Unico de Series Documentales -
RUSD.

Hallazgo 7: Elaboracion e implementacion del Sistema Integrado de Conservacién
(SIC) (83,3% de Avance)

Para el onceavo seguimiento las areas responsables no allegaron a la OCIG soportes que
evidencien avances en el cumplimiento, para este periodo de seguimiento, por tanto, se
mantiene el consolidado reportado en los anteriores avances.

Sin embargo, es importante recalcar que se mantiene un atraso significativo en el
cumplimiento de las acciones y tareas contenidas en este hallazgo en donde resulta
urgente establecer acciones, siendo ejemplo de esto:

Accién 3

Tarea 3 — Proyeccion de necesidad de procesos contractuales para instalacion de techo
tipo cielo raso: 0% venci6 el 09/10/2024.

Tarea 4 - Instalacién de cielo raso en el techo del Archivo Central: 0% vencio el
31/10/2025.

Accidén 4: (Mejorar la infraestructura y las condiciones de almacenamiento de los
depésitos)

Tarea 1 (Realizar requerimiento con especificaciones técnicas y normativas a fin de
proveer de material ignifugo de alta resistencia mecanica y desgaste a la abrasion en los
depositos del archivo central): 30% No presenta avances.

Accion 6: (Adquirir e instalar los equipos necesarios para llevar a cabo el programa de
monitoreo y control de condiciones ambientales en los depositos del archivo central).
Adquirir e instalar los equipos necesarios que garanticen la ventilacion del depésito.
Adquirir e instalar los equipos necesarios para realizar la medicion de la temperatura y
humedad (termohigrémetros / data logger) para los depédsitos de Archivo y para la
conservacién de medios magnéticos. Adquirir e instalar los equipos necesarios (luz
fluorescente de baja intensidad con filtro ultravioleta).

Tarea 2. Instalaciéon de los equipos requeridos (aires acondicionados) en los depositos del
Archivo Central: 44%. (Seguln reporta secretaria Administrativa, se esta gestionando la
adquisicion de estos equipos). (Fecha de vencimiento el 01/11/2025).

Tarea 5. Cambio e instalacion de paneles LED en los depdsitos del archivo central: 50 %
(Fecha de vencimiento el 30/06/2024)

Tarea 6. Instalacién de papel o filtro UV en los ventanales del Archivo Central ubicado en
el CAIV: 25% No presenta avances. (Fecha de vencimiento el 30/09/20242\7
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Hallazgo 11 (Contraloria): COH_9737_2025-2-AU-CU - Gestion Documental
Convenios Interadministrativos No. 040 y 117 PIC vigencia 2024. (Ol) (33.33%)

En cumplimiento del Oficio radicado No. 2025EE0265035, de fecha 15 de diciembre de
2025, expedido por la Contraloria General de la Republica, cuyo asunto es “Traslado
Hallazgo No. 11. AC al Municipio de Bucaramanga - Fondo Local de Salud, vigencia
2024", se informa que el ente de control, en el marco del proceso auditor, dejé en firme la
observacion identificada como hallazgo y dispuso su traslado a otra instancia,
especificamente al Archivo General de la Nacion. Lo anterior se articula con la atencion al
Oficio AGN-2-2025-16722 del Archivo General de la Nacion, recibido el 23 de diciembre
de 2025, mediante el cual se comunica formalmente dicho traslado.

En el marco de las acciones propuestas para la atencién del hallazgo N.° 11, se evidencia
que durante el periodo correspondiente al onceavo seguimiento se llevaron a cabo siete
(7) reuniones entre los meses de febrero y abril, orientadas a su cumplimiento. No
obstante, las actuaciones adelantadas no satisfacen las acciones propuestas. En este
sentido, si bien se adjunté el procedimiento mencionado en la accion de mejora, este no
se encuentra institucionalizado en el Sistema de Gestién de Calidad, lo que impide su
respectiva socializacion.

Respecto a la accidn 2, tarea 1, la Secretaria Administrativa allegé dos circulares (N.° 11y
13), con fechas 20 y 24 de marzo de 2026, respectivamente, correspondientes a
convocatorias para socializaciones en temas contractuales dirigidas a los supervisores de
la entidad. Sin embargo, de acuerdo con la revisién de las evidencias, estas no resultan
aplicables para el cumplimiento de la accidén propuesta.

En cuanto a la accién 3, tarea 1, se observa que se adjunté el informe de seguimiento a la
organizacion documental y a los convenios digitalizados, con el fin de evidenciar la
intervencion realizada en aquellos que presentaban falencias en su organizaciéon
documental.

Segun lo anterior, se cumplid con la realizacidn de la accidon 3 “la Secretaria
Administrativa liderara la intervencién archivistica de los expedientes contractuales, a fin
de dar cumplimiento a la normatividad archivistica vigente”, por medio de la entrega del
informe de seguimiento a la organizacibn documental de los convenios
interadministrativos No. 040 del 2024 y No. 117 del 2024, donde se observa el
cumplimiento de la intervencién archivistica de los convenios que no cumplian
correctamente con los procedimientos técnicos archivisticos, permitiendo establecer un
cumplimiento del 33,3% de! hallazgo.

CONCLUSION

El plan de mejoramiento archivistico presenta un avance promedio del 72,77% de
cumplimiento en el onceavo seguimiento, del periodo comprendido entre enero a marzo
del 2026, reflejando una disminucién a comparacién del anterior seguimiento. Lo anterior
debido a la adiccion del Hallazgo No. 11 por parte de la Contraloria General de la
Republica y a las correcciones realizadas en el seguimiento de avance de algunas

accioneSg
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Tabla 6. Relacion de General de avance PMA

Hallazgos Avance marzo 2026

Hallazgo 1 53,6%

Hallazgo 2 95,8%

Hallazgo 3 100,0%

Hallazgo 4 80,0%

Hallazgo 5 36,2% ]

Hallazgo 6 ~100,0%
- Hallazgo7 | 833%
Hallazgo 11 (Contraloria) 3333%
TOTAL, AVANCE PMA 72,77% 1

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivistico AGN, decimo Seguimiento

7. RECOMENDACIONES

* Mantener la consolidacion de los formatos de inventario documental segun
recomendaciones consignadas en las respectivas actas de reunion efectuadas por
la Oficina de Control Interno de Gestion y el area de Gestién Documental con las
distintas dependencias de la alcaldia de Bucaramanga.

» Realizar el proceso de ajuste, correccion y cuantificacion de la informacion
reportada en los formatos de organizacién documental.

» Titular de manera correcta, los archivos de las evidencias, para reporte al AGN, de
acuerdo lo establecido en la circular No. 11 del 19 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Administrativa y el area de Gestion Documental.

* Revisar e intervenir el total de los archivos de gestion (en fisico), que reposan en
cada una de las dependencias y que pertenecen a las vigencias previas al 31 de
diciembre de 2022.

* Atender a las solicitudes del area de Gestion Documental y del AGN, frente a la
intervencion de las historias laborales desde las dreas y Secretarias responsables.

»  Cumplir con los tiempos establecidos para la realizaciéon del cargue de evidencias
correspondientes por cada area y Secretaria responsable. De la misma forma, la
presentacién del seguimiento y consolidacion de los hallazgos bajo la
responsabilidad del area de Gestién Documental de la Secretaria Administrativa.

Las recomendaciones previas se generan desde una perspectiva de liderazgo estratégico,
centradas en la prevencion y evaluacién de la gestién del riesgo. Su proposito es
proporcionar a la Administracion Municipal sugerencias sobre buenas practicas y acciones
de mejora que pueden facilitar la evidencia efectiva del cumplimiento de las metas
establecidas en los indicadores, contribuyendo asi a un proceso de mejora continua
institucional.

8. FIRMAS B
Firma Firma
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