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INFORME DE EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO

Fecha: 8 de mayo de 2026 Ciudad: Bucaramanga

Profesional(es) asignado(s): Proceso:

Andrea Carolina Maldonado Camargo- Procedimiento:

CPS OCIG Programa:

Clase de Informe: Tema: Realizar seguimiento a la tematica 4

Plan de Transicion "Programa de

Seguimiento X Transparencia y Etica Publica- PTEP" vigencia
Evaluacién 2026 Estrategia de Racionalizacion de tramites.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el primer seguimiento a la tematica 4 del Plan de Transicion “Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP”, Estrategia de Racionalizacién de tramites.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Verificar el cumplimiento de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) incluidos en el Plan de Transicién “Programa de Transparencia y
Etica Publica- PTEP 2026, tematica 4 - Estrategia de Racionalizacion de
conformidad con la normatividad legal vigente.

Adelantar y registrar en el rol de la Oficina de Control Interno de Gestién del Sistema
Unico de Informacion y Tramites- SUIT del DAFP, el primer seguimiento al
cumplimiento de las acciones de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) del PETP vigencia 2026 de la Administracion Municipal,
correspondiente al primer cuatrimestre.

Emitir recomendaciones a las diferentes secretarias y dependencias de la Alcaldia
de Bucaramanga para adelantar la gestién necesaria que garantice el cumplimiento
de las acciones formuladas en la teméatica 4 del PTEP Estrategia de Racionalizacién
de conformidad con la normatividad legal vigente.

3. ALCANCE

En cumplimiento al cronograma de ejecucién del Plan de Accion y Auditorias de la Oficina
de Control Interno de Gestién para la vigencia 2026, se realiza el primer seguimiento a la
tematica 4 del Plan de Transicién “Programa de Transparencia y Etica Publica- PTEP 2026,
correspondiente a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites. Este seguimiento evalla el
cumplimiento de las mejoras en la simplificacion de tramites llevadas a cabo por cada una
de las dependencias responsables durante el primer cuatrimestre de 2026. Asimismo, se
registra el avance verificado por la Oficina de Control Interno de Gestion en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

MARCO NORMATIVO
Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano"

Ley 2052 del 2020. Tramites En Linea, Capitulo 2 “racionalizacién, digitalizacion,
automatizacion, tramites en linea, revisién, compilacién y formularios Unicos”.

El PARAGRAFO 3 del Articulo 15, Capitulo 4 de la Resolucion 455 del 24 de
agosto del 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Establece:
“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion
establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el
seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT”.

La Guia de Usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3, establece

gue: “el seguimiento a la estrategia de racionalizacion lo debe hacer el jefe de
Control Interno de la entidad, ingresando con el Rol de Seguimiento y Evaluacion”.
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> Decreto 088 del 2022 de Mintic “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea".

» Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o trAdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

» Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

» Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica’.

» Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 1081 de 2015 “articulo 2.1.1.2.1.6. Publicacion de los tramites y servicios
que se adelantan ante los sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar
en su sitio web oficial los trdmites que se adelanten ante los mismos, sefialando la
norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos”.

» Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

5. DESARROLLO

La Guia SUIT de Racionalizacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica-
DAFP, establece la importancia frente a la funcionalidad administrativa de la Gestion de
racionalizacion y comprende las siguientes etapas:

1. Priorizacion: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el
trdmite u OPA y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora de
este. Para la priorizacion de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos
gue son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de las
entidades, aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

2. Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites u OPA a través de disminucibn de tiempos, costos, documentos,
requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esguemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacién y a la entidad en su
operacion. Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de
actividades normativas, administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la
relacion del ciudadano frente al Estado.

3. Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluaciéon vy
control permanente a los avances e implementacion de las acciones establecidas
en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

4. Racionalizacion: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se enfatiza en la gestion y ejecucion oportuna y
efectiva de la estrategia de racionalizacion, ya que, con ello, mejora sustancialmente la
eficiencia y la eficacia de la administracion publica del ente territorial y fomenta la
participacién ciudadana, reduciendo brechas entre las partes interesadas.
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La Oficina de Control Interno de Gestion realizé el primer seguimiento a la estrategia de
racionalizacion de tramites, en el aplicativo SUIT, el dia 04 de mayo de manera articulada
con la Secretaria de Planeacion, evaluando el cumplimiento de cada uno de los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
los cuales se relacion a continuacion:

AP w DN PRE

usuarios?

¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad?

¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

¢,Cuenta con el Plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

¢,Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la

mejora del tramite?

Es importante aclarar que las preguntas relacionadas anteriormente se establecen como
criterios de evaluacion al cumplimiento del avance del tramite y se deben aplicar en el
mismo orden en el que se encuentran formuladas para obtener la calificacion ponderada
establecida para cada una en la plataforma SUIT.

5.1.

RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2026.

Para la vigencia 2026 se priorizaron en la tematica 4 del Plan de Transicion "Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP, en la estrategia de racionalizacion los siguientes 13

tramites:

RESULTADOS DEL PRIMER SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE

Nombre

Mejora a implementar

Tipo
racionalizacién

Acciones
racionalizaciéon

Responsable

Cancelacion del registro
de contribuyentes del

Aplicativo web que permita que el
ciudadano realice la solicitud en

Automatizacién

Secretaria de

. : - ; L Tecnolodgica ; Hacienda -
impuesto de industriay |linea, seguimiento y respuesta al parcial OATIC
comercio trdmite
Aplicativo web que permita que el
ciudadano realice la solicitud,
Devolucién y/o seguimiento y respuesta al tramite .
A . : o Secretaria de
compensacion de pagos | en linea de la modalidad saldos a - Automatizacion :
Tecnoldgica ; Hacienda -
en exceso y pagos de lo | favor generados por efecto de parcial OATIC
no debido mayor descuento, conforme a lo
establecido  mediante  acuerdo
municipal.
o . Radicacion,
Aplicativo web que permita que el .
) X . T descarga y/o Secretaria de
Concepto de perfiles | ciudadano realice la radicacion a su . y "
) o P S Tecnologica envio de Planeacion -
viales solicitud en linea, seguimiento y/o
) . documentos OATIC
notificacion de la misma. .
electronicos
L . Aplicativo web que permita que el S .
Legalizacion urbanistica P a per .,q Radicacion, Secretaria de
. ciudadano realice la radicacion a su - "
de asentamientos S P . Tecnologica descarga y/o Planeacion -
solicitud en linea, seguimiento y/o .
humanos I . envio de OATIC
notificacion de la misma.
documentos
electrénicos
Permiso para L . Radicacion,
. L Aplicativo web que permita que el .
espectaculos publicos ; . L descarga y/o Secretaria de
P ciudadano realice la radicacion a su - . -
de las artes escénicas . . . Tecnoldgica envio de Interior -
; solicitud y seguimiento en linea de
en escenarios no documentos OATIC

habilitados

la misma

electrénicos

Licencia de exhumacion
de cadaveres

Aplicativo web que permita la
prestacion del tramite licencia de
exhumacion, y que el ciudadano
realice la solicitud, seguimiento y/o
notificacion en linea del mismo,
reduciendo el tiempo de respuesta
entre 6 a 10 dias.

Tecnolbgica /
Administrativa

Automatizacién
parcial /
Reduccion del
tiempo de
respuesta o
duracion del
tramite

Secretaria de
Salud y
Ambiente -
OATIC
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Certificacion de la

I L . Radicacion, .
personeria juridicay | Aplicativo web que permita que el descaraa v/o Secretaria de
representacion legal de | ciudadano realice la radicacion a su e rgay Desarrollo
A S p S Tecnoldgica envio de .
las organizaciones solicitud en linea, seguimiento y/o Social -
- L . documentos
comunales de primero y | notificacion de la misma. L OATIC
electrénicos
segundo grado
Inscripcién o reforma de L . Radicacion, .
P Aplicativo web que permita que el Secretaria de
estatutos de las ; . L descarga y/o
S ciudadano realice la radicacion a su L . Desarrollo
organizaciones . P o Tecnoldgica envio de .
. solicitud en linea, seguimiento y/o Social -
comunales de primero y S . documentos
notificacion de la misma. L OATIC
segundo grado electronicos
Interoperabilidad interna entre los
OPA: Entregar mercados adulto .
mayor Apoyo alimentario . Secretaria de
Entregar mercados L . ' .- Interoperabilidad Desarrollo
generacién de ingresos y Tecnoldgica - .
adulto mayor : — . interna Social -
autonomia econdémica, y Brindar OATIC
apoyo a adultos mayores en los
centros de proteccion social
- . Radicacion, .
Apovo alimentario Sitio web que permita que el descaraa v/o Secretaria de
pOYo . - ' ciudadano realice la radicacion a su L rgay. Desarrollo
generacioén de ingresos solicitud en linea. sequimiento v/o Tecnoldgica envio de Social -
y autonomia econdémica notificacién de la rﬁism%\ y documentos OATIC
) electrénicos
- . Radicacion, .
Brindar apovo a adultos Sitio web que permita que el descaraa v/o Secretaria de
mavores %nylos centros ciudadano realice la radicacion a su Tecnolégica envic? dg Desarrollo
dZ roteccion social solicitud en linea, seguimiento y/o 9 documentos Social -
P notificacion de la misma. OATIC

electrénicos

Subsidios educativos
para programas de
educacion superior

formal del nivel técnico,
tecnolégico y
profesional.

Optimizar el procedimiento
administrativo Subsidios educativos
para programas de educacion

superior formal del nivel técnico,
tecnolégico y profesional. mediante
la revision y mejora de los procesos
internos, con el fin de reducir el
tiempo de respuesta al ciudadano a
un maximo de dos (2) meses,
garantizando una atencién mas agil,
eficiente y orientada al ciudadano

Administrativa

Reduccion en
tiempo de
respuesta

Secretaria de
Educacion -
OATIC

Auxilio funerario por
fallecimiento de un
docente pensionado

Optimizar el proceso interno del
trdmite de auxilio funerario a
docente fallecido mediante la
revision 'y mejora de los
procedimientos administrativos, con

el fin de reducir el tiempo de
respuesta al ciudadano a un
maximo de dos (2) meses,

garantizando una atencién mas agil,
eficiente 'y oportuna a los
beneficiarios.

Administrativa

Reduccion en
tiempo de
respuesta

Secretaria de
Educacion -
OATIC

Fuente: Elaboracion Propia

En cumplimiento del seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, y una vez
verificados los documentos soporte del monitoreo realizado por la Secretaria de Planeacién
de los 13 tramites priorizados previamente mencionados, la Oficina de Control Interno de
Gestion procedi6 a registrar, en la plataforma SUIT, el avance correspondiente con corte al
30 de abril de 2026; como resultado, se obtuvo la siguiente matriz.
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Valor
. Beneficio al . . ejecutado|Seguimiento
Nombre . Mejora a ciudadano y/o . Tlp_o L, Fe_cha F_echa_flna_l' Responsable| (%) jefe control Observaciones/Recomendaciones
implementar ] racionalizacion| inicio [racionalizacion -
entidad interno
Respondié Pregunta Observacion
La OCIG pudo evidenciar que el
1. ;Cuenta con el plan tramite Inscripcion o reforma de
déc trabaio para estatutos de las organizaciones
Si im Iementarl P la comunales de primero y segundo
r(;)a uesta de meiora del grado cuenta con plan de trabajo,
tprénr’iite? ! cuyo avance se encuentra descrito
’ en acta de reunion realizada el 11
de marzo de 2026.
2. ¢Se implementé la
Aplicativo web | El  ciudadano No me!oragel tramite en la
Inscripciéon o | que permita que | tendré ahorro en entidad?
reforma de | el ciudadano | tiempo y costos Secretaria
estatutos  de | realice la | de de 3. ¢Se actualizé el
las radicacion a su | desplazamiento - . No tramite en el SUIT
organizaciones | solicitud en | para realizar la Tecnolégica 02/02/2026 | 04/12/2026 ggggrlrol_lo 20 S incluyendo la mejora?
comunales de | linea, solicitud, OATIC i
primero y | seguimiento y/o | seguimiento y/o 4. ¢Se ha realizado la
segundo grado | notificacién de la | notificacién de la socializacion  de :a
misma. solicitud No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esti
recibiendo los
No . .
beneficios de la mejora
del trdmite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
No para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?
Licencia de Aplicativo web | El ciudadano - . Secretaria . o aa
exhumacion que permita la | realizara a Administrativa | 02/02/2026 | 04/12/2026 de Saludy 20 Si Respondié Pregunta Observacion
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de cadaveres | prestacion  del | solicitud, Ambiente - . La OCIG pudo evidenciar que el
P . ) o 1. ¢Cuenta con el plan | . ~ . - P
tramite licencia | seguimiento y/o OATIC : tramite de Licencia de Exhumacion
. PN de trabajo para .
de exhumacion, | notificacion  en . . de cadaveres cuenta con plan de
. . Si implementar la -
y que el | linea del mismo, . trabajo, cuyo avance se encuentra
. propuesta de mejora del .
ciudadano ahorrando tramite? descrito en el Informe General con
realice la | tiempo y costos ) fecha del 27 de abril de 2026.
solicitud, de ) ) i
seguimiento y/o | desplazamiento. 2. ¢Se implemento la
notificacion  en | Asimismo, No mejora del tramite en la
linea del mismo, | reduciendo el entidad?
reduciendo el | tiempo de
tiempo de | respuesta entre 3. ¢Se actualizé el
respuesta entre | 6 a 10 dias. No tramite en el SUIT
6 a 10 dias. incluyendo la mejora?
4. ;Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
recibiendo los
No . .
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
No para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?
Optimizar el La reduccion del Respondié Pregunta Observacién
proceso interno | tiempo de
del llltramlte d_e re§pgestad del La Oficina de Control Interno de
Auxilio auxiho fL(Jjnerano tramltez osf‘(‘2) Gestion evidencié avances en la
funerario  por ?” id ocente g}resetsm e:te icia Secretaria 1. ¢Cuenta con el plan estrategia relacionada con el plan
fallecimiento | & ccldo rectamente - a | \qministrativa | 02/02/2026 |  04/12/2026 | de 20 Si de © bai de mejoramiento del aplicativo
mediante la | la ciudadania al L e trabajo para i .
de un docente s Educacién si imol | para Auxilio funerario por
. revision y | asegurar una | Implementar a1 fallecimi d d
pensionado . de | tencion mé propuesta de mejora del allecimiento e un ocente
mejorg_ de los | atencio as tramite? pensionado, los cuales se
p:jocg_lmlentos o?o_rtuna y ’ encuentran soportados en el acta
administrativos, | eficiente, de reunién del 4 de marzo de
con el fin de | permitiendo 2026
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reducir el tiempo
de respuesta al
ciudadano a un
méaximo de dos
2) meses,
garantizando

una atencion
mas agil,
eficiente y
oportuna a los
beneficiarios.

acceder mas
rapidamente al
apoyo

econémico y
fortaleciendo la
confianza en la
gestion de la
entidad

No

2. ¢Se implement6 la
mejora del tramite en la
entidad?

No

3. ¢Se actualizé el
trAmite en el SUIT
incluyendo la mejora?

No

4. ;Se ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢El usuario esta
recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?

No

6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?

Cancelacion
del registro de
contribuyentes
del impuesto
de industria y
comercio

Aplicativo  web
que permita que
el ciudadano

realice la
solicitud en
linea,

seguimiento y
respuesta al
tramite

El ciudadano
tendra ahorro en
tiempo y costos
de
desplazamiento
para realizar la
solicitud,
seguimiento y
respuesta  del
tramite

Tecnolbgica

02/02/2026

04/12/2026

Secretaria
de

Hacienda - 20
OATIC

Respondid

Pregunta

Observacién

Si

1. ¢Cuenta con el plan
de trabajo para
implementar la
propuesta de mejora del
tramite?

La Oficina de Control Interno de
Gestion evidencié avances en la
estrategia relacionada con la
cancelacion del registro de
contribuyentes impuesto de
industria y comercio los cuales se
encuentran soportados con plan de
trabajo y acta de reunién del 24 de
abril de 2026.

No

2. ¢Se implement6 la
mejora del tramite en la
entidad?

No

3. ¢Se actualizé el
trdmite en el SUIT
incluyendo la mejora?

Pégina 7 de 18




Alcaldia de
Bucaramanga

PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION

Version:
2.0

Fecha Creacion:
4-05-2022

Codigo: F-CIG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO

No

4. ;Se ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢El usuario esta
recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?

No

6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?

Legalizacion
urbanistica de
asentamientos
humanos

Aplicativo  web
que permita que
el ciudadano
realice la
radicacion a su
solicitud en
linea,
seguimiento y/o
notificacion de la
misma.

El  ciudadano
tendra ahorro en
tiempo y costos
de
desplazamiento
para realizar la
solicitud,
seguimiento y/o
notificacion de la
solicitud

Tecnolégica

02/02/2026

04/12/2026

Secretaria 20

de
Planeacién
- OATIC

Si

Respondi6

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢Cuenta con el plan
de trabajo para
implementar la
propuesta de mejora del
tramite?

La OCIG pudo evidenciar que el
tramite de Legalizacion Urbanistica
de asentamientos humanos cuenta
con plan de trabajo aprobado
mediante acta de reunién del 17 de
marzo de 2026, en el cual se
establecen actividades para el
cumplimiento de la estrategia.

No

2. ¢Se implement6 la
mejora del tramite en la
entidad?

No

3. ¢Se actualizé el
trdmite en el SUIT
incluyendo la mejora?

No

4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢El usuario esta
recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?

Pégina 8 de 18




Alcaldia de
Bucaramanga

PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION

Version:
2.0

Fecha Creacion:
4-05-2022

Codigo: F-CIG-1300-238,37-027

INFORME DE EVALUACION Y/O SEGUIMIENTO

6. ¢lLa entidad vya
cuenta con mecanismos
para medir los
No - L
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?
Respondié Pregunta Observacion
La Oficina de Control Interno de
Gestion evidencié avances en la
1. ¢Cuenta con el plan | estrategia relacionada con
de trabajo para | la devolucién y/o compensacion de
Si implementar la | pagos en exceso y pagos de lo no
El ciudadano prpp_uesta de mejora del | debido los cuales se encuent_ran
Aplicativo  web | tendra ahorro en tramite? soportados con el plan de trabgjo y
. ) acta de reunion del 24 de abril de
gue permita que | tiempo y costos 2026
el ciudadano | de -
realice la | desplazamiento 2. ¢Se implementé la
solicitud, para realizar la No mejora del tramite en la
seguimiento vy | solicitud, entidad?
Devolucién y/o | respuesta al | seguimiento vy
compensacion | tramite en linea | respuesta  del Secretaria 3 ,Se actualizé el
) P P A
gice’;zgos e; ggldlzsmgdaflfv%?' g:rTgem?)gallligzg Tecnologica 02/02/2026 | - 04/12/2026 a(z\cienda— 20 Si No Frémite en eI_ SUIT
pagos de lo no | generados  por | saldos a favor OATIC incluyendo la mejora?
debido efecto de mayor | generados  por 4. ;Se ha realizado la
descuento, efecto de mayor socializacién  de  la
conforme a lo | descuento, No mejora tanto en la
establecido conforme a lo entidad como con los
mediante establecido usuarios?
acuerdo mediante 5 El usuario esta
municipal. acuerdo - ¢
municipal. No reC|bu_3r_1do . los
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
para medir los
No - S
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?
dCertlflcacmn Apllcatlvo' web | El IC|udadan0 Tecnolégica 02/02/2026 | 04/12/2026 Secretaria 0 No Respondié Pregunta Observacién
e la | que permita que | tendrd ahorro en de
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personeria el ciudadano | tiempo y costos Desarrollo 1. ¢Cuenta con el plan
juridica y | realice la | de Social - de trabajo para
representacion | radicacién a su | desplazamiento OATIC No implementar la
legal de las | solicitud en | para realizar la propuesta de mejora del
organizaciones | linea, solicitud, tramite?
comunales de | seguimiento y/o | seguimiento y/o . i
primero y | notificacion de la | notificacion de la 2. ¢Se implemento la
segundo grado | misma. solicitud No mejora del tramite en la
entidad?
3. ¢Se actualizé el
No tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
No recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
para medir los
No - Lo
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?
Sito web que| El  ciudadano Respondié Pregunta Observacion
A pgr(;ni(tja que el :Qndré ahorroten 1. ¢Cuenta con el plan
generacic'm’ de | radicacion a su | desplazamiento de No implementar ; la
; - ! Tecnoldgica | 02/02/2026 | 04/12/2026 | Desarrollo 0 No propuesta de mejora del
ingresos y | solicitud en | para realizar la Soci A mitan
. . e ocial - tramite?
autonomia linea, solicitud, OATIC
econdmica seguimiento y/o | seguimiento y/o 2. ¢Se implementé la
notificacién de la | notificacién de la No mejora del tramite en la
misma. solicitud entidad?
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3. ¢Se actualizé el

No tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ;Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
No recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
No para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?
La entidad Respondié Pregunta Observacion
realiz_aré cruce La Oficina de Control Interno de
de informacion 1 ;Cuenta con el plan Gestion evidencié avances en la
Interoperabilidad | ENtre_las bases L . PlaN | estrategia relacionada con el plan
! de datos de las de trabajo para| 4o meioramiento  del licati
interna entre los . Si implementar la | 98 Mejoramiento del aplicativo
OPA: Entregar | 3 OPA: Entregar . para la entrega de mercados al
. mercados adulto propuesta de mejora del dul | |
mercados adulto tramite? adulto mayor, los cuales se
mayor,  Apoyo mayor,  Apoyo ’ encuentran soportados en el acta
alimentario allmentgrjo, Secretaria de reunidn del 23 de abril de 2026.
Entregar generacién’ de | 9eneracion de de :
b ingresos y - . 2. ¢Se implement6 la
mercados ingresos Y| autonomia Tecnolbgica 02/02/2026 | 04/12/2026 Des_arrollo 20 Si No mejora del tramite en la
adulto mayor | autonomia P Social - i4ad?
P economica, y entidad?
econdmica, y ind OATIC
Brindar apoyo a Brindar apoyo a
adultos mayores adultlos mayores 3. ¢Se  actualizo el
en los centros én los Centrg)s No tramite en el SUIT
de  proteccion de ~proteccion incluyendo la mejora?
social social, con el fin
de optimizar la 4. ;Se ha realizado la
cobertura en socializacion de la
atencion a No mejora tanto en la

adulto mayor.

entidad como con los
usuarios?
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No

5. ¢El usuario esta
recibiendo los
beneficios de la mejora
del tramite?

No

6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?

Brindar apoyo
a adultos
mayores  en
los centros de
proteccion
social

Sitio web que
permita que el
ciudadano
realice la
radicacion a su
solicitud en
linea,
seguimiento y/o
notificacion de la
misma.

El  ciudadano
tendra ahorro en
tiempo y costos
de
desplazamiento
para realizar la
solicitud,
seguimiento y/o
notificacion de la
solicitud

Tecnolégica

02/02/2026

04/12/2026

Secretaria
de
Desarrollo 0
Social -
OATIC

No

Respondi6

Pregunta

Observacion

No

1. ¢Cuenta con el plan
de trabajo para
implementar la
propuesta de mejora del
tramite?

No

2. ¢Se implementé la
mejora del tramite en la
entidad?

No

3. ¢Se actualizé el
trdmite en el SUIT
incluyendo la mejora?

No

4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

No

5. ¢El usuario esta
recibiendo los
beneficios de la mejora
del trdmite?

No

6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?

Concepto de
perfiles viales

Aplicativo  web
que permita que

El ciudadano
realizara el

Tecnolégica

02/02/2026

04/12/2026

Secretaria

de Interior- 20

Si

Respondié

Pregunta

Observacion
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el ciudadano | registro de la OATIC La OCIG pudo evidenciar que el
realice la | solicitud y 1. ¢Cuenta con el plan | tramite de Concepto de Perfiles
radicaciéon a su | seguimiento de de trabajo para | Viales cuenta con el plan de
solicitud ylla misma a Si implementar la | trabajo aprobado en el mes de
seguimiento en | través del propuesta de mejora del | marzo, en el cual se establecen
linea de la|aplicativo del, tramite? actividades para el cumplimiento
misma ahorrando de la estrategia
tiempo y costos )
en 2. ¢Se implemento la
desplazamientos No mejora del tramite en la
entidad?
3. ¢Se actualizé el
No tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?
5. ¢El usuario esta
No recibiendo los
beneficios de la mejora
del trdmite?
6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
No para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?
Optimizar el | La reduccién del Respondi6 Pregunta Observacion
Subsidios proc_ec_ilmle_nto tiempo de _

} administrativo respuesta  del La Oficina de Control Interno de
educativos Subsidios procedimiento 1. ¢Cuenta con el plan | Gestion evidencié avances en la
para educativos para | administrativo de trabajo para | estrategia del plan de
paogram,a s de programas  de | de subsidios Secretaria Si implementar la | mejoramiento  del aplicativo de
gu;gﬁg:,ofr; rmal educqcién educativos a dos | Administrativa | 02/02/2026 | 04/12/2026 | de 3 20 Si propuesta de mejora del | subsidios educativos_,l soportados
del nivel superior formal | (2) meses Educacién tramite? en el acta de reunién del 4 de
técnico del niv’el'técnico, b_eneficia marzo de 2026.
tecnolé’gico y tecnolpglco y dlre(_:tament(? a 2 Se implements la
profesional profe_smnal. la ciudadania al N - ¢ p’ h

: mediante la|asegurar  una ° mejora del tramite en la
revision y | atencién  mas entidad?
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mejora de los | oportuna, o,
procesos eficiente y 3. ¢Se  actualizé el
internos, con el | transparente  a No tramite en el SUIT
fin de reducir el | los solicitantes. incluyendo la mejora?
tiempo de | Esta mejora 4. ;Se ha realizado la
respuesta al p_ermite a los socializacion de la
ml{dgdano a un | ciudadanos No mejora tanto en la
méaximo de dos | conocer en entidad como con los
) meses, | menor tiempo el usuarios?
garantizando resultado de su - - -
una  atencién | solicitud. 5. ¢El usuario esta
Mas agil, No reublgr)do _ los
eficiente y benefJCK_)S de la mejora
orientada al del tramite?
ciudadano 6. ¢lLa entidad vya
cuenta con mecanismos
No para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?
Respondié Pregunta Observacion
La OCIG pudo evidenciar que el
tramite de Permiso para
El ciudadano 1. ¢Cuenta con el plan espgcyéculos plblicos de las artes
o realizara el : escénicas y escenarios no
Aplicativo  web . de trabajo para i
) p ) registro de la si imolementar la habilitados cuenta con plan de
Perm|sp para | que permita que | . u o o y P d ora del trabajo aprobado mediante acta de
espectaculos | el ciudadano | Jooimiento  de propuesta de mejora Gel | reunion del 18 de marzo de 2026,
plblicos de las | realice a| 2 iema a Secretaria tramite? en el cual se establecen
artes radicacion a su través del Tecnoldgica 02/02/2026 | 04/12/2026 | de Interior - 20 Si actividades para el cumplimiento
escénicas  en soI|C|_tuc_j y aplicativo  del, OATIC de la estrategia.
escenarios no | seguimiento en | . o _ )
habilitados. linea de la tiempo y costos 2. _(;Se |mplfamento la
misma en No mejora del tramite en la
. entidad?
desplazamientos
3. ¢Se actualizé el
No tramite en el SUIT

incluyendo la mejora?
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Alcaldia de
Bucaramanga

4. ;Se ha realizado la
socializacion de la

No mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

5. ¢El usuario esta
recibiendo los

No - .
beneficios de la mejora
del tramite?

6. ¢La entidad vya
cuenta con mecanismos
para medir los
beneficios que recibira
el usuario por la mejora
del trdmite?

No
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El anterior seguimiento fue registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT del DAFP, en el rol de la Oficina de Control Interno de Gestién, el 4 de mayo de
2026. En dicho registro se evidencié que, de los 13 tramites priorizados para la vigencia,
10 alcanzaron un cumplimiento del 20% cada uno, mientras que 3 no presentaron avance.

5.2. ESTADO LA DIGITAL’IZACION Y AUTOMATIZACION DE LOS TRAMITES Y
OPA DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2026

Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 088 de 2022 de MINTIC frente a
conceptos, lineamientos, plazos y condiciones técnicas transversales para la digitalizacion
y automatizacion de los tramites y su realizacion en linea con el fin de facilitar, agilizar y
garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las personas y el cumplimiento de sus
obligaciones con el estado por medios digitales;! segun la informacién reportada en el
Sistema Unico de Informacion y Tramites- SUIT del DAFP, la OCIG verificé el avance de
cumplimiento a los lineamientos de MINTIC, que se muestra en la siguiente grafica.

ESTADO DE LOS TRAMITES Y OPAS VIGENCIA
2026

= EN LINEA (AUTOMATIZADO)
= PARCIALMENTE EN LINEA (DIGITALIZADO)

= PRESENCIAL
Fuente: Elaboracion Propia

La grafica anterior, muestra que el 25% que corresponde a 30 tramites y 2 OPA se
encuentran en linea (automatizados), el 25% que corresponde a 23 tramites y 9 OPA que
se encuentran parcialmente en linea (digitalizados) y el 50% que corresponde a 49
trdmites y 14 OPA se encuentran de manera presencial.

Tabla 1: Estado Actual de los tramites

TRAMITES
EN LINEA PARCIALMENTE EN
(AUTOMATIZADO) LINEA (DIGITALIZADO) | PRESENCIAL TOTAL
30 23 49 102

OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - OPA

EN LINEA PARCIALMENTE EN
(AUTOMATIZADO) LINEA (DIGITALIZADO)

2 9 14 25

PRESENCIAL TOTAL

TOTAL, TRAMITES Y OPA

EN LINEA PARCIALMENTE EN
(AUTOMATIZADO) LINEA (DIGITALIZADO) | PRESENCIAL TOTAL
32 32 63 127

Fuente: Elaboracion propia- Datos tomados del Inventario actual de los Tramites y OPA de la Alcaldia de Bucaramanga 2026.

! Tomado del articulo ABC Digitalizacion y automatizacion de tramites. MINTIC
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6. CONCLUSION

Verificados y registrados en la plataforma SUIT los 13 Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos (OPA) definidos en la tematica 4 del Plan de Transicion “Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP”, en el marco de la Estrategia de Racionalizacién
de Tramites para la vigencia 2026, se priorizaron para la presente vigencia nueve (9)
Tramites y cuatro (4) OPA. de estos, diez (10) corresponden a racionalizacion tecnoldgica,
dos (2) a tramite administrativo de reduccién en tiempo de respuesta y uno (1) a
racionalizacion tecnoldgica/administrativa para la automatizacion parcial y reduccion del
tiempo de respuesta o duracion del tramite. De los anteriores tramites diez (10)

presentaron avance del 20% vy tres (3) no presentaron avance.

En cuanto al estado general de digitalizacion y automatizacion de los tramites y OPA de la
entidad, se observa que el 25% se encuentran automatizados (en linea), el 25%
parcialmente digitalizados y el 50% continGan siendo presenciales, lo que evidencia retos
importantes para el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 088 de

2022.

En este sentido, aunque se registran avances en la fase de planeacion, se requiere
fortalecer la ejecucion de las acciones, a fin de garantizar el cumplimiento de las metas de
automatizacién y digitalizacion definidas por el Gobierno Nacional, asi como mejorar la
eficiencia, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

7. RECOMENDACIONES

» Asegurar la actualizacion oportuna de los tramites en la plataforma SUIT una vez
se implementen las mejoras, garantizando la coherencia entre la operacion real del

tramite y la informacion publicada.

» Fortalecer los procesos de articulacion entre las dependencias responsables y las
areas tecnoldgicas, con el fin de garantizar el desarrollo, implementacion vy

funcionamiento adecuado de los aplicativos web requeridos.

» Se insta a todas las secretarias y dependencias que cualquier modificacion
relacionada con la prestacién, requisitos u otra informacién inherente a los tramites
y procedimientos administrativos registrados en el aplicativo SUIT debe ser
comunicada oportunamente a la Secretaria de Planeacion. Esta accion permitird
su posterior actualizacion en el sistema, asegurando el cumplimiento de la

normatividad vigente y las directrices establecidas por el

Administrativo de la Funcién Publica.

Departamento

» Avanzar de manera progresiva en la digitalizacién y automatizacion de los tramites
y OPA, conforme a los lineamientos del Decreto 088 de 2022, priorizando aquellos

de mayor impacto para la ciudadania.

» Garantizar la socializacién interna y externa de las mejoras implementadas,
asegurando que los usuarios conozcan los cambios y puedan acceder

efectivamente a los beneficios.

» Dar cumplimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites vigente, teniendo
en cuenta los aspectos evaluados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica, toda vez que este incumplimiento impacta el indice de
desempefio institucional IDI de la entidad. Se recomienda que desde la Oficina
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Asesora TIC se garantice el desarrollo de los aplicativos web y el funcionamiento

de los mismos.

8. FIRMAS

Firma

Nombre: O

Firma

(LW

Nombre: AV(DREA CAROLINA MALDONADO
CAMARGO

Cargo: jefe Oficina Control Interno

Cargo: Profesional CPS-OCIG
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