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Bucaramanga, 07 de ABRIL de 2026

Senor: (a)
ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO
BUCARAMANGA

ASUNTO: Respuesta a PQRSD con radicado N° 1-WEB-202603-00080168
Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito comunicarle que la queja radicada el dia 25 de
MARZO de 2026 con ntimero 1-WEB-202603-00080168 fue trasladada a la DIRECCION DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE BUCARAMANGA, al correo electronico:
info@transitobucaramanga.gov.co por tratarse de asuntos de competencias de la citada
entidad, quien le dara respuesta oportuna en los términos establecidos por Ley 1755 de
2015 que en su articulo 21 establece:

.. Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (Funcionario sin competencia. Si la autoridad
a quien se dirige la peticién no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de
la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviaré copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder
se contarén a partir del dia siguiente a la recepcioén de la Peticion por la autoridad
competente).

Agradeciendo su interés, se adjunta al presente oficio la captura del correo enviado.

Atentamente,

' oner
M THA LUCI BAYONA SUAREZ
Profesional Universitario

Proyecto: LAURA LISETH AVILA AYALA%
ABOGADO CPS 0197
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Sefiores

DIRECCION DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE BUCARAMANGA

Cordial Satudo,

Por ser un asunto de su competencia y para los fines pertinentes, nos permitimos remitirle la peticion de la
referencia, Art. 21/ Ley 1755 de 2015, con el fin de que se le dé respuesta al ciudadanc dentro de los términos
sefialados en el Art. 14 f Ley 1755 de 2015.

Para evitar reprocesos, solicitamos redireccionar al funcionario o érea competente si no es de su competencia.

Asi{ mismo, copiar la respuesta o gestion directamente al usuario solicitante y/o a quienes considere pertinente, a
fin de mantener trazabilidad.

Se copia al peticionario{a) para su conocimiento.

Cordiaimente,

1:20 p. m.
7042026

~ T dg ESP

www.bucaramanga.gov.cc
g Pt R e T T W v S e e LTS TR I ENITR Bl Pt AN~ B 4 —E S S £

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase I - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




