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INTRODUCCION

La Rendicién de Cuentas es un principio fundamental del Estado democratico y una
obligacion permanente de las entidades publicas frente a la ciudadania. Mas alla del
cumplimiento normativo, constituye una practica de buen gobierno que fortalece la
confianza institucional, promueve la transparencia y garantiza el derecho de toda persona
a conocer, comprender y evaluar las acciones que la Administracion Municipal adelanta en
nombre de la comunidad bumanguesa.

Para la Alcaldia de Bucaramanga, la rendicion de cuentas es un proceso continuo,
estructurado y participativo que se desarrolla a lo largo de toda la vigencia. No se limita a
la realizacién de audiencias publicas o a la publicacién de informes: comprende el conjunto
de acciones mediante las cuales la Administracion informa con claridad sobre sus avances,
logros y retos; dialoga abiertamente con los distintos grupos de valor del municipio; y
responde con responsabilidad por el uso de los recursos publicos y el cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo Municipal 2026-2027.

La presente Metodologia para la Rendicion de Cuentas 2026 es el instrumento técnico-
operativo que orienta este proceso en la Alcaldia de Bucaramanga. Define la hoja de ruta
institucional, establece las etapas, actividades, responsables y mecanismos de evaluacion,
y garantiza que el proceso se desarrolle de manera progresiva, inclusiva y alineada con los
principios del Estado abierto: transparencia, participacion ciudadana efectiva, rendicion de
cuentas y colaboracién.

Este documento se articula con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, con el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y con los instrumentos propios
adoptados por la Alcaldia de Bucaramanga: el Manual de Rendicion de Cuentas
Institucional y el Manual MIPG Territorial, los cuales adaptan y territorializan los lineamientos
nacionales a las particularidades y necesidades de la gestidn publica del municipio.

Su construccién para la vigencia 2026 parte de tres insumos estratégicos fundamentales:
primero, los resultados del Autodiagndstico de Gestion de Rendicion de Cuentas vigencia
2025, que alcanzé una calificacion de 98,82 sobre 100 (Nivel de Perfeccionamiento) e
identificd oportunidades concretas de mejora para esta vigencia. Segundo, los hallazgos de
la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Rendicion de Cuentas 2026, aplicada a 407
personas representativas de los distintos grupos de valor del municipio, cuyos resultados
orientan los contenidos informativos, los formatos de participacion y la estrategia de
comunicacion del proceso. Y tercero, la experiencia acumulada en vigencias anteriores, que
permite incorporar aprendizajes institucionales y fortalecer las practicas que han
demostrado mayor impacto en la calidad del proceso.

La estructura metodolégica se organiza en cinco etapas: aprestamiento, disefo,
preparacion, ejecucion y seguimiento y evaluacion. Cada etapa incorpora un enfoque de
participacién diferencial e inclusion, reconociendo la diversidad de la ciudadania
bumanguesa y garantizando que el proceso llegue a todos los sectores de la poblacion:
mujeres, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad, comunidades étnicas,
victimas del conflicto, personas en situacién de desplazamiento y demas grupos
poblacionales que forman parte del tejido social del municipio.

Con esta metodologia, la Alcaldia de Bucaramanga reafirma su compromiso con una
gestion publica transparente, abierta y centrada en el ciudadano, donde la rendicion de
cuentas no es un fin en si mismo, sino un medio para construir juntos una Bucaramanga
mas justa, préspera y bien gobernada.
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AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE
CUENTAS - VIGENCIA 2025

En cumplimiento del Manual MIPG Territorial de la Alcaldia de Bucaramanga y en
concordancia con las orientaciones del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la
Administracién Municipal realizé el Autodiagndstico de Gestion de la Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, utilizando el instrumento oficial suministrado por el
DAFP. El ejercicio evalué componentes como la planeacién, ejecucién, seguimiento y
sostenibilidad del proceso, asi como la integracién de mecanismos de participacion, acceso
a la informacién y espacios de dialogo ciudadano.

ENTIDAD ‘ CALIFICACION TOTAL

ALCALDIA DE BUCARAMANGA 98,82 — Nivel de Perfeccionamiento

Escala de niveles: 0-50: Nivel Inicial | 51-80: Nivel de Consolidacion | 81-100: Nivel de
Perfeccionamiento.

ETAPA EVALUADA CALIFICACION

Aprestamiento institucional 100,00

Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 96,84
Preparacion para la Rendiciéon de Cuentas 99,09
Ejecucion de la Estrategia 100,00
Seguimiento y Evaluacion 100,00

El resultado global de 98,82 sitia a la Administracion Municipal en el Nivel de
Perfeccionamiento, reflejando una madurez institucional consolidada. El analisis detallado
identificé oportunidades de mejora en la etapa de Disefio, particularmente en la formulacién
de indicadores de impacto de la estrategia y en la estandarizacion de formatos internos de
reporte. Estos aspectos orientan las acciones de mejora incorporadas en la presente
metodologia para la vigencia 2026.
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DIAGNOSTICO DEL PROCESO — ENCUESTA DE
PERCEPCION CIUDADANA 2026

Con el propdsito de garantizar que el proceso de Rendicion de Cuentas responda a las
necesidades reales de la ciudadania bumanguesa, la Alcaldia de Bucaramanga aplico la
Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Rendicion de Cuentas 2026 en modalidad
presencial y virtual. Esta herramienta permitié recopilar informacion clave sobre el
conocimiento, las expectativas y las preferencias de los distintos grupos de valor del
municipio frente al acceso a la informacion publica, el control social y los mecanismos de
dialogo institucional.
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Metodologia y disefio muestral

Se empled un enfoque probabilistico con seleccidn aleatoria simple. La formula aplicada
fue:

n:(zzxpquN)/(Nxe2+22xpxq)

Donde: Z = 1,96 (nivel de confianza del 95%) | p = q=0,5| N = 614.680 habitantes | e =
5% (margen de error)

El tamafo minimo calculado fue de 384 encuestas. En la practica se recolectaron 407

respuestas validas, superando el umbral estadistico requerido y fortaleciendo Ila
representatividad de los resultados.
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Seccién 1. Caracterizacion de la muestra encuestada

La encuesta incorporé enfoques de género, generacional, diferencial y territorial, lo que
garantiza una visién amplia y representativa de la ciudadania bumanguesa. A continuacion,
se presentan los resultados de caracterizacion:

Grafico 1. Distribucién por género Grafico 2. Distribucién por grupo etario
(n=407)

Adolescentes
No binario 2.0%
1.7%

Adulto Mayor 60+
13.3%

Femenino

Jévenes 18-28
50.1%

Masculino 20.9%

48.2%

Adultos 29-59
63.9%

Grafico 3. Distribucién por ocupacién

Pensionado/a - 2.7%
Fuera fuerza laboral 4.4%
Independiente 4.2%
Contratista - 4.9%
Desempleado 9.8%
Estudiante 12.5%
Empleado 54.1%
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Porcentaje (%)

Grafico 4. Distribucién por enfoque diferencial Grafico 5. Distribucién por enfoque territorial

Pablacién étnica 4 0.7% Rural
1.2%

Con discapacidad 1 1.2%

Migrante { 1.2%

Victima conflicto{ 1.7%

0SIGD 1 2.5%

Desplazado/a {1 2.5%

Cabeza de familia 17.0%

Ninguna condicién 73.2%
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Porcentaje (%) -©/o

La muestra refleja una participacion equilibrada en género (50,1% femenino, 48,2%
masculino) con presencia de personas no binarias (1,7%). El grupo de adultos entre 29
y 59 anos concentra el 63,9% de las respuestas. El 98,8% de los encuestados reside
en zonas urbanas. El 17% se identifica como cabeza de familia, y se registra
participacién de personas en situacion de desplazamiento (2,5%), poblacion OSIGD
(2,5%), victimas del conflicto (1,7%), migrantes (1,2%) y personas con discapacidad

(1,2%), lo que evidencia la inclusion de grupos histéricamente marginados en el
proceso.
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Seccién 2. Conocimiento de derechos y mecanismos de Rendiciéon de Cuentas
Esta seccioén evalua el nivel de conciencia civica de la ciudadania frente a la obligacion

institucional de rendir cuentas, el derecho al control social y el conocimiento del proceso
metodoldgico adelantado por la Alcaldia.

Graficos 6-9. Conocimiento de derechos y mecanismos de rendicion de cuentas

Pl. ;Sabia que los gobernantes estan P2. ;Sabia que tiene derecho a ejercer
obligados a informar sobre su gestion? control social sobre la Administracion?

86.0% 81.6%

S| S|

Il Si: 86.0% (350) NO: 14.0% (57) Il SI: 81.6% (332) NO: 18.4% (75)
P3. ;Conoce que la Alcaldia elabora P4. ;Estaria dispuesto a participar en
un documento metodoldgico de RdC? la elaboracion del documento metodoldgico?

I Si: 68.1% (277) NO: 31.9% (130) I SI|: 74.2% (302) NO: 25.8% (105)

El 86,0% de la ciudadania conoce la obligacion de los gobernantes de informar sobre su
gestion, y el 81,6% sabe que tiene derecho a ejercer control social sobre la Administracién
Municipal. Sin embargo, el 31,9% aun desconoce que la Alcaldia elabora un documento
metodolégico para la Rendicion de Cuentas, lo que orienta acciones concretas de difusion.
El 74,2% manifestd disposicion a participar en la elaboracién de la metodologia,
evidenciando una oportunidad real de co-creacion con la ciudadania.
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Seccioén 3. Participacion ciudadana en ejercicios de Rendiciéon de Cuentas

Esta seccion analiza la experiencia previa de participacion, las barreras identificadas y la
disposicién de la ciudadania para involucrarse en futuros ejercicios de rendicion de cuentas.

Graficos 10-13. Participacion ciudadana y percepcion de la rendicién de cuentas

P5. ;Ha participado alguna vez P9. ;Estaria dispuesto(a) a participar
en ejercicios de rendicién de cuentas? en los ejercicios de rendicion de cuentas?

Il sSi: 54.8% (223) NO: 45.2% (184) Il Si: 87.2% (355) NO: 12.8% (52)
P10. ;Considera que la RdC es el P12. ;La Administracion da a conocer
mecanismo idoneo para evaluar la gestion? de manera proactiva su gestion?

92.6% 85.0%

S Sl

I S|: 92.6% (377) NO: 7.4% (30) I Si: 85.0% (346) NO: 15.0% (61)

El 54,8% ha participado antes en ejercicios de rendicion de cuentas. Entre quienes no lo
han hecho, las razones principales son el desconocimiento de convocatorias y la falta de
informacion oportuna, no el desinterés. Esto confirma que la barrera principal es
comunicacional y orienta la estrategia de convocatoria para 2026. Por otro lado, el 87,2%
expreso disposicion a participar en los ejercicios, y el 92,6% considera la rendicion de
cuentas como el mecanismo idéneo para evaluar la gestién municipal, uno de los resultados
mas altos de toda la encuesta. El 85,0% valora positivamente la divulgacion proactiva de la
gestion por parte de la Administracion.
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Seccién 4. Medios preferidos de comunicacioén y participacion

Grafico 14. P6. ;Cual es el medio idéneo para recibir
la invitacién a los ejercicios de rendicién de cuentas? (multiopcién)

Todas las anteriores 59.2%
Redes sociales

Correo electrdnico
WhatsApp

Pagina web institucional
Emisoras locales

Perifoneo / llamadas

Volantes / afiches

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje de encuestados (%)

El 59,2% optd por 'todas las anteriores' como medio idoneo para recibir invitaciones,
confirmando la necesidad de una estrategia multicanal. Entre los canales individuales, las
redes sociales (26,5%), el correo electronico (23,1%), WhatsApp (20,1%) y la pagina web
institucional (14,7%) lideran las preferencias digitales. Las emisoras locales (13,8%) y el
perifoneo (11,1%) resultan relevantes para poblaciones con menor acceso a internet, y
deberan mantenerse como canales complementarios en la estrategia de comunicacion.

Grafico 15. P7. ;Cual es el medio idéneo para que la ciudadania
participe en los ejercicios de rendicién de cuentas? (multiopcién)

Todas las anteriores 60.7%
Pagina web y redes sociales
Audiencias Publicas Participativas

Reuniones zonales

Foros ciudadanos

Programas radiales y de TV 11.5%

Asambleas comunitarias 11.5%
Ferias institucionales 11.3%

Encuentros diferenciales

World Coffee
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Porcentaje de encuestados (%)

Para participar en los ejercicios de RdC, el 60,7% sefalo 'todas las anteriores', ratificando
la necesidad de una oferta diversificada de formatos. Las audiencias publicas participativas
(18,9%), las reuniones zonales (14,3%) y los foros ciudadanos (12,5%) lideran entre las
opciones presenciales. La pagina web y redes sociales (23,1%) encabeza las opciones
virtuales. Esta informacion orienta el disefio del cronograma de actividades y la seleccion
de formatos para los espacios de dialogo 2026.
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Secciéon 5. Conocimiento sobre quiénes pueden participar en la Rendicion de
Cuentas

Grafico 16. P8. ;Conoce quiénes pueden participar en los
ejercicios de rendicion de cuentas? (menciones)

Todas las anteriores 81.8%
Servidores publicos y contratistas
Ciudadania con enfoque diferencial

Veedurias ciudadanas

Entes de control

Organizaciones sociales

Miembros JAC y JAL A 6.4%
Academia - 6.4%
Gremios / Empresarios - 5.4%
Partidos y movimientos - 4.9%
0 2I0 4IO GIO BIO

Porcentaje de encuestados (%)

El 81,8% de los encuestados reconocié que todos los sectores de la sociedad pueden
participar en los ejercicios de rendicidn de cuentas. Este resultado evidencia un nivel
adecuado de comprension sobre la apertura e inclusividad del proceso. Entre los actores
identificados individualmente se destacan los servidores publicos y contratistas (13,0%), la
ciudadania con enfoque diferencial (11,5%) y las veedurias ciudadanas (8,4%).
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Seccion 6. Temas prioritarios identificados por la ciudadania para la Rendiciéon de
Cuentas 2026

Al consultar sobre los tres temas mas importantes que la ciudadania desea ver abordados
en los ejercicios de Rendicién de Cuentas 2026, los resultados son contundentes. Los tres
temas que concentran mayor atencion ciudadana son:

Grafico 17. P11. Temas mas importantes para tratar en la
rendicién de cuentas 2026 (hasta 3 opciones por encuestado)

Seguridad y convivencia 42.8% (174)

34.2% (139)

Movilidad / Transporte

Infraestructura / Vias 25.1% (102)

Empleo 21.6% (88)
Presupuesto / Recursos 17.7% (72)
Educacion 16.5% (67)
Salud 16.5% (67)
Plan de desarrollo 1 3.7% (15)
Cultura / Deporte A 2.9% (12)

Medio ambiente - 2.7% (11)

Vivienda A 2.5% (10)

0 10 20 30 40 50
Porcentaje de encuestados (%)

Ademas de los tres temas prioritarios, la encuesta identifica otras preocupaciones
relevantes: empleo y desarrollo econdémico (21,6% - 88 menciones), ejecucion
presupuestal y manejo de recursos (17,7%), educacion y salud (16,5% cada uno). En
comparacion con la vigencia 2025, se observa que la movilidad sube significativamente en
la escala de prioridades, la infraestructura aparece como nueva categoria relevante y el
empleo gana peso. Estos cambios reflejan el contexto especifico de la ciudad en 2026 y
deben orientar directamente los contenidos del informe de gestidon y la agenda de los
espacios de dialogo.
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Seccioén 7. Divulgacion proactiva y resumen general de resultados

Grafico 18. Comparativo de respuestas afirmativas (Sl) por pregunta
100 -

92.6%

87.2%

85.0%
80%
54.8%
= 80% (Alto)
- 70-79% (Medio)
< 70% (Oportunidad de mejora)

Porcentaje SI (%)

P4 PlO P12
Informar Control Conoce Elaborar DISpOSICIDrI RdC Divulgacién
social metodologia metodologia paI’tICIpado participar idoneo proactiva

El comparativo de respuestas afirmativas por pregunta muestra que la disposicion a
participar (87,2%) y la percepcion de la RAC como mecanismo idoneo (92,6%) son los
indicadores mas altos de la encuesta, lo que evidencia un capital social robusto a favor del
proceso. Las preguntas con mayor oportunidad de mejora son P3 (conocimiento de la
metodologia, 68,1%) y P5 (participacion previa, 54,8%), lo que orienta dos lineas de accion
prioritarias: ampliar la difusion del documento metodoldgico entre todos los grupos de valor,

y fortalecer las estrategias de convocatoria para reducir las barreras de acceso a los
espacios de dialogo.

En sintesis, la ciudadania bumanguesa muestra una alta conciencia civica y una fuerte
disposicién a participar. Sus prioridades tematicas para 2026 son claras: seguridad y
convivencia, movilidad y transporte, e infraestructura y vias. Estos resultados son el
insumo central que orienta los contenidos, los formatos y la estrategia comunicacional
de la Rendicién de Cuentas 2026 de la Alcaldia de Bucaramanga.
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MARCO NORMATIVO

El proceso de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga se fundamenta en el
siguiente marco constitucional, legal y de politica publica:

NORMA / INSTRUMENTO

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

Ley Estatutaria 134 de
1994

Ley Estatutaria 850 de
2003

Decreto 028 de 2008

CONPES 3654 de 2010

Ley 1474 de 2011

Ley 1437 de 2011

Decreto 2641 de 2012

Ley Estatutaria 1712 de
2014

Ley Estatutaria 1755 de
2015

Ley Estatutaria 1757 de
2015

Decreto 103 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 230 de 2021

DESCRIPCION

Democracia participativa,
soberania popular, derecho a
participar en el control del poder
politico y acceso a la informacién
publica.

Mecanismos de  participacion
ciudadana. Democratizacion vy
fiscalizacion de la administracion
publica.

Reglamentacion de las veedurias
ciudadanas.

Estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al
gasto con recursos del SGP.

Politica de rendicion de cuentas de
la rama ejecutiva. Desarrollo de
cultura de rendicion de cuentas en
Colombia.

Normas orientadas a fortalecer la
prevencion y sancion de actos de
corrupcion y el control de la gestion
publica.

Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Reglamentacion arts. 73y 76 de la
Ley 1474/11. Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano.

Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional.

Derecho Fundamental de Peticion.

Promocion y  proteccion  del
derecho a la participacion
democratica. Rendicién de cuentas
Rama Ejecutiva.

Reglamentacion parcial de la Ley
1712 de 2014.

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Politica de
Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica.

Creaciéon y organizacion del
Sistema Nacional de Rendiciéon de
Cuentas.

ARTICULOS RELEVANTES

Arts. 2, 3, 20, 23, 40, 74, 103, 270

Titulo XI, Art. 99

Art. 9 — Transparencia

Arts. 17,18, 19, 20

Todo el documento

Art. 78

Arts. 3,5, 8

Arts. 1, 2

Arts. 1-17, 24

Titulo 1V, Arts. 48-57

Arts. 48-72

Arts. 1,2, 4

Art. 2.2.22.2.1

Todo el articulado
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NORMA / INSTRUMENTO

Ley 2195 de 2022

Decreto 1122 de agosto de
2024

Manual Unico de
Rendicion de Cuentas —
MURC V2 (DAFP)

Manual Operativo MIPG
V6.1 (febrero 2026)

Manual de Rendicién de
Cuentas — Alcaldia de
Bucaramanga

Manual MIPG Territorial —
Alcaldia de Bucaramanga

DESCRIPCION

Medidas de transparencia,
prevencion y lucha contra la
corrupcion.

Reglamentacion del art. 73 de la
Ley 1474/11 (mod. art. 31 Ley
2195/22). Programas de
Transparencia y Etica Publica.

Instrumento metodoldgico nacional
que orienta el proceso de rendicion
de cuentas en las entidades
publicas colombianas.

Version actualizada del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
32 Dimension: Gestion con valores
para resultados.

Instrumento propio mediante el
cual la Alcaldia de Bucaramanga
adopta, territorializa e implementa
el MURC en su gestion
institucional.

Instrumento propio de adopcién e
implementacion del MIPG V6.1
adaptado a las particularidades de
la Alcaldia de Bucaramanga.

ARTICULOS RELEVANTES

Todo el articulado

Todo el decreto y su Anexo Técnico

Todo el documento

32 Dimension

Todo el manual

Todo el manual

Véase también el Normograma del proceso de Planeacion Estratégica F-MC-1000-238,37-

020.
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OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS 2026

Objetivo general

Garantizar la implementacién de un proceso estructurado, inclusivo y orientado al Estado
abierto de Rendicion de Cuentas en la Alcaldia de Bucaramanga para la vigencia 2026, que
promueva el acceso efectivo a la informaciéon publica, el fortalecimiento del dialogo
ciudadano y el cumplimiento de los principios de transparencia, responsabilidad y mejora
continua en la gestion municipal, en articulacion con el Plan de Desarrollo Municipal 2026 -
2027.

Objetivos especificos

e Asegurar la generacién y divulgacién de informacién clara, completa, accesible y en
lenguaje ciudadano sobre los avances, logros y retos de la gestion publica,
respondiendo a las prioridades tematicas identificadas por la ciudadania en 2026:
seguridad y convivencia, movilidad y transporte publico, e infraestructura y vias.

o Fortalecer los espacios de participacion ciudadana mediante el disefio de
mecanismos de didlogo efectivos, presenciales y virtuales, con énfasis en la
inclusion diferencial y la representacion territorial de los distintos grupos de valor del
municipio.

e Promover la corresponsabilidad institucional, garantizando que las observaciones,
propuestas y compromisos surgidos de los espacios de rendicién de cuentas se
integren en los procesos de planeacién, gestion y mejora continua de la
Administracién Municipal.

e Consolidar una cultura de rendicidon de cuentas permanente, mediante la articulacion
entre dependencias y la implementacién de mecanismos de seguimiento que
garanticen la trazabilidad de los compromisos adquiridos con la ciudadania.

e Ampliar la difusidon del proceso metodoldgico y de los instrumentos de rendicién de
cuentas entre todos los grupos de valor, reduciendo las brechas de conocimiento
identificadas en la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2026.
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IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS DE RENDICION DE
CUENTAS

La metodologia de Rendicién de Cuentas 2026 de la Alcaldia de Bucaramanga se
estructura en cinco etapas secuenciales e interrelacionadas, conforme al MURC y al Manual
MIPG Territorial de la entidad: Aprestamiento, Disefo, Preparacion, Ejecucién y
Seguimiento y Evaluacion.

ETAPA 1: APRESTAMIENTO

La vigencia 2026 inicia con un ejercicio consciente de preparacion institucional. Esta etapa
convoca a la Administracion Municipal a mirarse hacia adentro: reconocer sus capacidades,
actualizar su comprension del entorno ciudadano y sentar las condiciones organizativas que
haran posible un proceso de rendicion de cuentas coherente, articulado y de calidad. El
aprestamiento no es un paso formal previo al proceso: es el cimiento sobre el cual se
construye todo lo que viene. Aqui se conforman los equipos, se revisan los aprendizajes de
la vigencia anterior, se actualizan los grupos de valor y se definen los lineamientos que
orientaran cada decision del proceso a lo largo del afio.

Actividades clave

v" Conformacion del equipo lider de rendicion de cuentas (Nodo RdC)

v' Capacitacién y sensibilizacién interna sobre el proceso, el MURC y el Manual MIPG
Territorial

v" ldentificacién, actualizacion y caracterizacién de los grupos de valor (Matriz F-DPM-
1210-238,37-015)

v' Determinacion de necesidades informativas a partir del diagnéstico ciudadano 2026

v' Andlisis de resultados del autodiagnostico 2025 e incorporacién de oportunidades
de mejora

v" Emisiéon de lineamientos y directrices institucionales para la vigencia 2026

Grupos de valor identificados

e Ciudadania incorporando enfoque diferencial (mujeres, personas con discapacidad,
adultos mayores, jévenes, NNA, poblaciéon OSIGD, victimas, migrantes, poblacién
étnica, cabezas de familia)

e Organizaciones sociales y comunitarias

e Veedurias ciudadanas

e Entes de control (Contraloria, Personeria, Procuraduria, CGR)

e Gremios, empresarios y asociaciones

e Miembros de las JAC y Juntas Administradoras Locales (JAL)

e Academia (universidades e instituciones educativas)

e Partidos y movimientos politicos

e Servidores publicos y contratistas

¢ Medios de comunicacién locales y regionales
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Capacidad institucional — Equipo lider de Rendiciéon de Cuentas

DEPENDENCIA ACTIVIDADES PRINCIPALES

Despacho del Alcalde

Secretaria de
Planeacion

Area de Prensay
Comunicaciones

OATIC y Atencion al
Ciudadano

Oficina de Control
Interno de Gestion

Lideres de
Secretarias, Oficinas
e Institutos
Descentralizados

Emitir ineamientos sobre los ejercicios de rendicion de cuentas.
Presidir y aprobar las fechas de los ejercicios de Rendicién de Cuentas.

Revisar y aprobar las presentaciones de los ejercicios de Rendicion de
Cuentas.

Revisar el documento que consolida las respuestas a las preguntas
ciudadanas.

Elaborar el documento metodolégico de Rendicion de Cuentas 2026.
Consolidar y elaborar los informes de Rendicion de Cuentas.
Coordinar el cronograma, invitaciones y recoleccion de informacion.

Socializar y sensibilizar al equipo lider sobre metodologias y lineamientos
del proceso.

Sistematizar los resultados de los ejercicios de Rendicion de Cuentas.
Gestionar el Plan de Accién de seguimiento a compromisos adquiridos.

Disefiar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro y formatos
accesibles.

Publicar noticias e informacion de gestion en redes sociales, sitio web y
demas canales.

Coordinar el cubrimiento de las Audiencias Publicas y espacios de dialogo.

Garantizar la accesibilidad de contenidos (subtitulos, Lengua de Sefias
Colombiana, lenguaje claro).

Gestionar peticiones ciudadanas generadas del proceso de Rendicion de
Cuentas.

Publicar informes y documentos del proceso en la pagina web institucional.

Administrar los formularios virtuales de participacion y canal de preguntas
previas.

Realizar el seguimiento y evaluacion de las actividades del proceso de
RdC.

Emitir recomendaciones de mejora y verificar el cumplimiento de
compromisos adquiridos.

Suministrar informacion actualizada sobre avances de gestion, metas e
indicadores del Plan de Desarrollo.

Participar en los espacios de dialogo como voceros técnicos de su sector.
Responder preguntas ciudadanas en el marco de los ejercicios de RdC.
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ETAPA 2: DISENO

Con el diagnéstico en mano y los grupos de valor identificados, la Administracion define
como va a contar su gestién y como va a escuchar a la ciudadania. El disefio es la etapa
creativa y estratégica del proceso: se traza el camino, se eligen los formatos, se construye
la estrategia de comunicacién y se planea cada espacio de dialogo con intencién y criterio.
Para la vigencia 2026, el disefio responde directamente a lo que la ciudadania expreso en
la encuesta de percepcién: una estrategia multicanal, formatos accesibles para todos los
grupos de valor, y una apuesta clara por la participacion informada, donde la ciudadania
pueda llegar a los eventos con preguntas propias y salir con respuestas concretas.

Actividades clave

<\

Definicion de actividades, espacios de dialogo y cronograma metodoldgico
Aplicacion de la encuesta de percepcion ciudadana (ejecutada — resultados en
Seccién de Diagnéstico)

Elaboracién del presente documento metodologico

Disefio de la estrategia de comunicacion multicanal

Definicion del presupuesto asociado al proceso

Formulacion de retos, metas e indicadores de impacto del proceso

<\

ANRNENEN

Plan de Transicién — Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2026

En el marco de la Tematica 3: Cultura de la legalidad y Estado abierto, la Alcaldia de
Bucaramanga incorpora en el PTEP 2026 las siguientes acciones estratégicas vinculadas
al proceso de Rendicion de Cuentas:

ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE FECHA LIMITE

Disefiar y divulgar piezas

comunicativas digitales y/o % de piezas disefiadas y Prensay

8.1 - C 100% . L 31/12/2026
fisicas para la participacion en divulgadas Comunicaciones
RdC
Publicar informes sobre la 28/02 - 30/05 -
8.2 gestion en la pagina web 4 N° de informes publicados Todas / OATIC 01/09 -
institucional 30/11/2026
8.3 Publicar el informe anual de 1 N°de informes publicados Secretaria de 31/12/2026
rendicidon de cuentas Planeacién
Revisar y/o actualizar la Matriz Todas / Sec
8.4 de identificacion de grupos de 1 N° de matrices actualizadas L 30/04/2026
Planeacién
valor
Realizar las actividades del Plan Dependencias
8.5 Estratégico de Participacion 100% % de actividades realizadas resp onsables 31/12/2026
Ciudadana y RAC 2026 P
86 Realizar ejercicios Qe rendl(lzlon 3 N° de audle.nuas publicas Despacho ('Sec. 31/12/2026
de cuentas a la ciudadania realizadas Planeacién
Publicar informes de resultados Secretaria de
8.7 de los ejercicios de rendicion de 2 N° de informes publicados 31/12/2026

Planeacion
cuentas
Realizar y publicar el Plan de Sec. Planeacion /
8.8 Accién de RdC de compromisos 1 N° de planes publicados ’ 31/12/2026
. P OATIC
de los espacios de didlogo
Ejecutar el Plan de Accion de Todas las

0, 0, 1 1A
RdC de compromisos adquiridos 100% % de ejecucion del Plan 31/12/2026

o dependencias

Realizar seguimiento al Plan
8.10 Estratégico de Participacion 2
Ciudadana y RdC 2026

N° de seguimientos Oficina de Control 31/07/2026 -
realizados Interno 31/12/2026
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Estrategia de comunicacion multicanal

o Canales digitales prioritarios: redes sociales (Facebook, Instagram, X), WhatsApp
institucional, correo electrénico y pagina web institucional.

¢ Canales tradicionales complementarios: emisoras locales, perifoneo en comunas y
corregimientos, volantes y carteleras comunitarias.

e Accesibilidad universal: contenidos en lenguaje claro, interpretacion en Lengua de
Sefias Colombiana para audiencias y videos, formatos alternativos para personas
con discapacidad visual.

¢ Canal de preguntas previas: formulario en pagina web y cédigo QR distribuido para
que la ciudadania envie preguntas antes de cada audiencia publica.

e Publicacion anticipada del informe de gestion: minimo 15 dias habiles antes de cada
audiencia publica.

Disponibilidad de recursos

La Administracion Municipal asigna recursos desde el Plan de Desarrollo Municipal 2026 -
2027 y el presupuesto institucional para el desarrollo de los ejercicios de rendicién de
cuentas. Se formula un proyecto técnico que contempla las acciones a desarrollar y los
requerimientos financieros asociados, bajo los principios de eficiencia y sostenibilidad del
proceso.
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ETAPA 3: PREPARACION

Entre el disefio y la accidn existe una etapa decisiva que muchas veces pasa desapercibida:
la preparacién. Es el momento en que las ideas se convierten en materiales, los grupos de
valor se agrupan por afinidad tematica y territorial, y la informacion institucional se
transforma en contenido comprensible para la ciudadania. En 2026, esta etapa cobra
especial relevancia porque los temas que la comunidad bumanguesa quiere escuchar son
exigentes: seguridad, movilidad e infraestructura requieren datos solidos, presentados con
claridad y pertinencia. La preparacion garantiza que la Administracién llegue a cada espacio
de dialogo con informacion veraz, actualizada y lista para el intercambio ciudadano.

Actividades clave

v Anadlisis y caracterizacion detallada de los grupos de valor

v Agrupacioén de grupos de valor segun criterios de afinidad tematica y territorial

v ldentificaciéon y recolecciéon de la informaciéon necesaria para cada espacio de
didlogo

v' Preparacién de informes de gestiéon en lenguaje claro, alineados con las metas del
Plan de Desarrollo 2026-2027

v Elaboracion de materiales accesibles (cartillas, infografias, presentaciones, videos)

v" Organizacién y alistamiento logistico de los espacios de didlogo

Necesidades de informacion prioritarias para 2026

1 o Seguridad y convivencia ciudadana
La ciudadania demanda informacién clara y verificable sobre las estrategias de

42,8% prevencion del delito, los operativos territoriales, la articulacion institucional con la

174 Policia Nacional y los resultados concretos en la reduccion de hechos delictivos en
menciones Bucaramanga.

2° Movilidad y transporte ptblico
34.2% Emerge como nueva prioridad frente a la vigencia 2025. La ciudadania espera conocer

]

el estado de los proyectos de movilidad, la inversion en infraestructura vial, los avances

139 . : . o L
del sistema de transporte colectivo y las acciones en semaforizacion y sefalizacion.

menciones

3° Infraestructura y vias

yLELA La malla vial, las obras de pavimentacién, el mantenimiento de espacio publico y los
’ proyectos de infraestructura urbana son temas de alta preocupacion para la comunidad
bumanguesa y deben estar presentes en los informes y espacios de didlogo.

102
menciones
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ETAPA 4: EJECUCION

La ejecucion es donde la planificacion se convierte en accion concreta: audiencias publicas,
ferias de servicios, espacios virtuales, encuentros diferenciales y dialogos territoriales que
ponen cara a cara a la Administraciéon con las comunidades. En esta etapa, tres valores
guian cada accion: informar con claridad, escuchar con genuino interés y responder con
responsabilidad. No basta con organizar eventos; la calidad del dialogo, la accesibilidad de
los contenidos y el registro riguroso de cada compromiso adquirido son los indicadores
reales de un proceso bien ejecutado.

Actividades clave

v"Informar a la ciudadania y grupos de valor de forma clara, completa y oportuna

v' Desarrollar los espacios de diadlogo planificados (audiencias publicas, mesas
tematicas, ferias de servicios, encuentros diferenciales)

v' Registrar y sistematizar preguntas, observaciones, propuestas y compromisos

v" Publicar respuestas escritas a las preguntas ciudadanas en maximo 15 dias habiles

v' Evaluar la calidad de cada espacio de didlogo con instrumentos especificos de
percepcion

Elementos transversales del proceso de ejecucion

ELEMENTO DESCRIPCION Y ALCANCE

Socializacion del informe de rendicidon de cuentas en lenguaje claro, alineado
con las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2026-2027. Publicacion con

INFORMACION N o S .
anticipacion minima de 5 dias habiles antes de cada audiencia, garantizando
participacion informada.

Implementacion del cronograma de encuentros: audiencias publicas, mesas
DIALOGO tematicas, ferias de servicios, encuentros diferenciales y foros ciudadanos.

Canal de preguntas previas (formulario web y QR) y mecanismos de
participacion virtual complementarios.

Plan de Accion de Seguimiento a compromisos adquiridos en cada ejercicio
RESPONSABILIDAD de dialogo, con acciones concretas, responsables institucionales y plazos
definidos. Publicado en la pagina web y reportado en el FURAG.

Elementos para reforzar la calidad de los espacios de dialogo

e Accesibilidad universal: lenguaje claro, subtitulos, interpretacion en Lengua de
Senas Colombiana y formatos alternativos para personas con discapacidad.

e Canal de preguntas previas: mecanismo formal para que la ciudadania envie
preguntas antes del evento, garantizando respuestas estructuradas y mayor calidad
del dialogo.

o Registro y sistematizacion: documentar todas las preguntas, observaciones y
compromisos formulados, como insumo para la etapa de seguimiento.

¢ Participacién territorial y diferencial: incluir participaciéon desde distintas comunas,
corregimientos y grupos con enfoque diferencial.

e Evaluacién ciudadana del espacio: instrumento de evaluacion al final de cada evento
para medir utilidad, claridad y nivel de participacion.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Esta ultima etapa es la que transforma el proceso en un ciclo real de mejora continua y de
confianza ciudadana. Aqui se verifica que cada compromiso adquirido en los espacios de
dialogo tenga un responsable, un plazo y un resultado visible; se publican las respuestas a
las preguntas ciudadanas; se evalla la calidad del proceso con ojos criticos y propositivos;
y se documentan los aprendizajes que alimentaran la metodologia de la vigencia siguiente.
El seguimiento y la evaluacion son la prueba mas contundente de que la rendicién de
cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga es un compromiso real, no un cumplimiento de
forma.

Actividades clave

Recopilar, sistematizar y analizar las propuestas y observaciones de la ciudadania
Dar respuestas escritas a preguntas ciudadanas en maximo 15 dias habiles y
publicarlas en la pagina web

Establecer y ejecutar el Plan de Accidén de seguimiento a compromisos adquiridos
Socializar a la comunidad los resultados y planes de mejora

Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion publica del municipio
Documentar buenas practicas institucionales y sistematizarlas para la vigencia
siguiente

Reiniciar el ciclo con el autodiagnostico 2026 como insumo para la metodologia
2027

Fase Descripcion

Realizado por el Grupo de Desarrollo Econdmico de la Secretaria de
Planeacién. Supervisién periodica de las actividades de la Accidn
Estratégica 8 del PTEP y del Plan Estratégico de Participacion Ciudadana y
RdC. Frecuencia: semestral (julio y diciembre 2026).

AN N

<\

MONITOREO

Liderado por la Oficina de Control Interno de Gestidon. Verifica el
cumplimiento de actividades y valida que las acciones se ajusten a los
principios de transparencia y participacion ciudadana. Frecuencia:
semestral.

SEGUIMIENTO

Realizada por la Oficina de Control Interno de Gestidon. Con enfoque
preventivo y de gestion del riesgo, emite recomendaciones de mejora,
identifica buenas practicas y formula observaciones para fortalecer el
proceso de cara a la vigencia 2027.

EVALUACION
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CONCLUSIONES

La Metodologia para la Rendicién de Cuentas 2026 de la Alcaldia de Bucaramanga es el
resultado de un proceso riguroso, participativo y orientado a la mejora continua de la gestion
publica municipal. Su construccion integra el rigor técnico del MURC y el Manual MIPG
Territorial de la entidad con la voz directa de la ciudadania bumanguesa, expresada a través
de la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2026 aplicada a 407 personas, y con la
experiencia institucional acumulada en vigencias anteriores.

El Autodiagnostico de Gestion de la Rendicion de Cuentas vigencia 2025, que alcanzé una
calificacion de 98,82 sobre 100, situa a la Alcaldia de Bucaramanga en el Nivel de
Perfeccionamiento del proceso. Este resultado es el fruto de un trabajo institucional
sostenido y evidencia practicas solidas en la generacién de informacion, el desarrollo de
ejercicios participativos y el seguimiento a compromisos. Para la vigencia 2026, la
Administracién no se conforma con mantener este nivel: la metodologia incorpora mejoras
especificas orientadas a seguir elevando la calidad del proceso, con foco en la divulgacién
de los instrumentos metodoldgicos, la accesibilidad universal de los contenidos y el
fortalecimiento del canal de preguntas previas a los eventos.

La Encuesta de Percepcion Ciudadana 2026 revela un panorama alentador: el 86% de la
ciudadania conoce el deber de los gobernantes de rendir cuentas, el 87,2% manifiesta
disposicién a participar en los ejercicios, y el 92,6% considera la rendicién de cuentas como
el mecanismo idéneo para evaluar la gestién municipal. Estos datos no son cifras
abstractas: son la expresion de una ciudadania activa, informada y comprometida con el
control social de su gobierno local.

La encuesta también es clara en sus prioridades tematicas para 2026: los bumangueses y
bumanguesas quieren escuchar sobre seguridad y convivencia en primer lugar, sobre
movilidad y transporte publico en segundo, y sobre infraestructura y vias en tercero. Estos
tres temas deben ser el eje central de los informes de gestion y la agenda de los espacios
de dialogo, acompanados de informacion sobre empleo, ejecucion presupuestal y los
sectores de educacion y salud.

La Alcaldia de Bucaramanga asume la rendicién de cuentas 2026 como una oportunidad
para demostrar, con datos y con dialogo, que la gestion publica local esta al servicio de la
comunidad. Cada audiencia publica, cada informe publicado, cada pregunta respondida y
cada compromiso cumplido es un paso concreto hacia una ciudad mejor gobernada, mas
transparente y mas cercana a sus ciudadanos.

Con esta metodologia, la Administracion Municipal reafirma que la rendicién de cuentas
no es un tramite: es un derecho de la ciudadania y un compromiso irrenunciable del
buen gobierno. Bucaramanga avanza, y la ciudadania tiene el derecho y la
responsabilidad de acompanar, evaluar y orientar ese avance.
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