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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

OFICINA ASESORA TIC

La Oficina Asesora TIC tiene como propdsito impulsar la transformaciéon digital del
municipio, promoviendo el uso estratégico de las tecnologias de la informacién para
optimizar los procesos institucionales, fortalecer la gestion publica y facilitar el acceso de la
ciudadania a los servicios digitales. Sus acciones se articulan con los lineamientos
nacionales, especialmente con la Politica de Gobierno Digital, garantizando una gestién
tecnolégica organizada, segura y orientada a resultados.

Asimismo, apoya a las diferentes dependencias mediante la planeacién e implementacion
de soluciones tecnolégicas que mejoran la eficiencia administrativa y la prestacion de
servicios. De igual forma, promueve iniciativas de inclusidon digital, conectividad y
apropiacién tecnoldgica, contribuyendo al desarrollo de una administracién publica
moderna y centrada en las necesidades de los ciudadanos de Bucaramanga.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Oficina Asesora TIC de la Alcaldia de Bucaramanga, dirigida por el Ingeniero Freddy
Alexander Ledn Neira, lidera y coordina la gestidn de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la administracién municipal. El proceso de Gestion de TIC cuenta con los
siguientes funcionarios de planta:

Denominacién
I del Empleo

Freddy Alexander Leén Neira Aseszrij%dff 105, Libre r:;:\zzgxemo y
2 Bernardo José Espitia Sierra Técmcgggzr;gw 314 Adrﬁig:zﬁva
3 Deyanira Sanguino Mateus mees%]zd%n;\:rs“aﬂo Adrr?i?\:g:ti\a
4 Elkin Arley Calderén Rojas meGSicgidL;n;;rSitaﬂo A drr?iigztiva
5 Mayra Alejandra Duran Lora AUXiIiagfger\i;i;'tratiw Adn?i:g:tiva
:

Fuente: Elaboracion propia oficina TIC

Ademas del personal de planta, la oficina asesora TIC cuenta para su funcionamiento con un
grupo interdisciplinario de 25 contratistas de apoyo a la gestién, 2 abogados y 19
profesionales, para un total de 46 CPS, por valor total de $1.331.010.000,00 contratos que

relacionamos a continuacion:
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u OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP)

1162
2 167
3 168
4 an
5 191
6 202
7 205
8 206
9 259
10 340
1 375
12 382
13 386
14 459
15 468
16 498
17 503
18 504
19 506
20 527
21 601
22 651
23 786

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ARTICULACION Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL
PROCESO DE GESTION DE TIC

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION
DE ASPECTOS JURIDICOS Y CONTRACTUALES A CARGO DE
LA OFICINA ASESORATIC.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA GESTIONES
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS A CARGO DEL
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
CUMPLIMIENTO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA TIC DE LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
GARANTIZAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y DE LAS DEPENDENCIAS
REMOTAS ADSCRITAS A LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE
LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS Y DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION
DE ASPECTOS JURIDICOS Y CONTRACTUALES DE
PROYECTOS Y ACTIVIDADES A CARGO DEL PROCESO DE
GESTION DE LAS TIC.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS Y DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
/ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
GARANTIZAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LAS
REDES DE DATOS Y VOZ INSTALADOS EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y EN LAS DEPENDENCIAS
REMOTAS DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS Y DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA

ADMINISTRACION DEL SITIO WEB DE LA ALCALDIA DE

BUCARAMANGA E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES

DIGITALES A CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS
ic.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE
LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
AACOMPANAMIENTO EN LA COORDINACION DE LA
ESTRATEGIA DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PUNTOS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE
LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN DISENO
GRAFICO Y GESTION DE CONTENIDOS PARA EL
CCOMPONENTE DE USO Y APROPIACION DE Tl A CARGO
DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA EJECUCION
DE ACTIVIDADES TECNICAS RELACIONADAS CON EL
PROCESAMIENTO DE DATOS PARA LA RENDICION Y

PRESENTACION DE INFORMACION A LOS DIFERENTES
ORGANOS DE CONTROL Y TRATAMIENTO DE SERIES
DATOS E INFORMACION DE LA ENTIDAD ASOCIADAS AL
PORTAL DE DATOS ABIERTOS.
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PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
COORDINACION Y EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TECNICAS Y ESTRATEGICAS DEL PROCESO DE GESTION DE

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE
LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE
LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
GARANTIZAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LAS
REDES DE DATOS Y VOZ INSTALADOS EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y EN LAS DEPENDENCIAS
REMOTAS DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
FORMULACION, GESTION Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS DENTRO DE LA ESTRATEGIA DE Tl A CARGO
DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
AACOMPARAMIENTO A LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PLANEACION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A POLITICAS, METAS
Y PLANES A CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE
LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO A LAS SOLUCIONES DIGITALES A
CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS Y DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE
LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
PARA EL ANALISIS Y SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y SOLUCIONES DIGITALES RELACIONADAS
ALCUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

OPERACION Y OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

1 Y DEL DATACENTER DE LA OFICINA TIC DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y CONTRACTUALES A CARGO DEL
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE
LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
INCORPORACION, TRASLADO Y BAJA DE BIENES MUEBLES
A CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC,

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
SUPERVISION TECNICA Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO
DE MANTENIMIENTO, ACTIVACION Y OPERACION DE LAS
ZONAS WIFI DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA EN LA OFICINA ASESORA
Tc

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
SUPERVISION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO PARA LA

GENERACION DE NUEVOS MODULOS Y COMPONENTES AL
SOFTWARE SISTEMA INTEGRADO DE FINANICERO SIF.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA GESTION
INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS DATOS,
INCLUYENDO ANALISIS, MANEJO DE BASES DE DATOS Y
VISUALIZACION DE LA INFORMACION EN DASHBOARD
PARA LA ADMINISTRACION DE LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PLANEACION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A POLITICAS, METAS
Y PLANES A CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
OFICINA ASESORA TIC EN TODO LO RELACIONADO CON
LA GESTION DOCUMENTAL Y APLICACION DE LA
NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA DE TI Y DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y SOLUCIONES DIGITALES DE LA ALCALDIA
DE BUCARAMANGA.

Fuente: Elaboracidn propia oficina TIC
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Como parte de los contratos suscritos con cargo al rubro de funcionamiento, se encuent oo
el contrato N.° 005 celebrado con la empresa Science & Technology S.A.S., el cual hace par

de las acciones adelantadas para el cumplimiento de las actividades y objetivos
institucionales.

NUM.
- OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP)

PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
5 ASESORIA TECNICA AL SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO 207.623.346,00
SIF DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Fuente: Elaboracidn propia oficina TIC

GESTION OATIC
SERVICIOS TECNICOS DE SITEMA STS

Prestar el servicio de asistencia técnica en hardware, software de gestion, servicios de red,
datos y voz a las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, con el fin de
garantizar la continuidad y eficiencia en la prestacidon de los servicios institucionales.
Asimismo, asegurar el soporte técnico oportuno a funcionarios y contratistas ante
incidentes o solicitudes relacionadas con estos componentes, contribuyendo al
fortalecimiento de la eficiencia administrativa.

Se registraron 2.169 solicitudes de soporte técnico en la plataforma STS durante el primer
trimestre del afio 2026 en atencién a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de
Bucaramanga de las diferentes dependencias y oficinas adscritas.
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A continuacién, se describen las solicitudes clasificadas de acuerdo con el tipo de servici

BUCARAMANGA

Informacion o carpetas compartidas: Aquellos servicios donde el usuario solicita permisos
de acceso a carpetas especificas, traslado de informacidn, restauracion de archivos, backup
de archivos entre otros.

Computador (hardware): solicitudes donde el usuario menciona problemas con el equipo
o sus periféricos, solicitud de mantenimientos, conceptos de bajas entre otros.

Impresoras y escaner: Aquellos servicios donde el usuario solicita configuracion de
impresora y escaner o menciona problemas por fallas, solicitud de cambio de tonner o kit
de ADF, conceptos de baja entre otros.

Correo electrénico: Solicitudes relacionadas con la asignaciéon de licencia de correo
institucional, fallas en correo, trazabilidad de correos entrantes y salientes, envio masivo de
correo informacidn interna, problemas de ingreso entre otros.

Centro de datos: solicitudes a nivel de centro de datos donde se resuelven problemas con
los usuarios de dominio, restablecer contrasefias, asignacién de pin de impresién, acceso
VPN, soporte en herramientas como SharePoint y Microsoft Teams. A nivel TIC: Restauracion
de bases de datos en ambiente de pruebas, solicitud de Backup, Despliegue de war en
ambiente de prueba y produccion, actualizar ejecutables de impuestos, aprovisionamiento
de maquinas virtuales, entre otros.

Conexiones internet, red y telefonia: solicitudes relacionadas con la instalaciéon de nuevos
puntos de red o linea telefdnica, traslado de extensidn telefénica, mantenimiento puntos de
red.

Aplicativos (Software): atencién a solicitudes relacionadas con fallas, modificaciones,
instalacidn de aplicativos y/o herramientas ofimaticas. Analisis, depuracion, tratamiento de
datos (recoleccion, recepcion, reproduccidn, extraccion y almacenamiento de informacion).
Acceso o soporte a los diferentes aplicativos como lo son: SIF, PQRS, sistema de valorizacién,
sistema de impuestos.

TIPO DE SOLICITUDES
SERVICIO Ene - Mar 2026

Aplicativos (Software) 799
Impresoras y/o escaner 684
Computador (Hardware) 227
Correo Electrénico 197
Internet, red y telefonia 125
Configuracién VPN 76
Informacidn o carpetas compartidas 29
Varias categorias 19
Servidores Centro de datos 13

2.169
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De igual manera, se relacionan a continuacion, el estado de las solicitudes:

Cerrado: Cuando el usuario solicitante califica el servicio resuelto.

Resuelto: Servicios que fueron atendidos y se encuentran pendientes por aprobacién del
usuario.

En espera: Servicios que se encuentran a la espera de informacion por parte del usuario, o
pendiente de garantia de repuestos.

En curso-asignado: Una vez el usuario realice la solicitud por STS se asigna un técnico o
profesional para atender el requerimiento.

N¢ DE
ESTADO DEL SERVICIO
SOLICITUDES

Cerrado 2.147
Resuelto 11
En espera

En curso (asignado) 3

Se comparte a continuacién, la informacién sobre los tiempos de solucion y la calificacién
de los usuarios, las graficas se realizan sobre los servicios resueltos en el periodo.

TIEMPO DE SOLUCION TOTAL DEL SERVICIO

Durante el dia de asignacion del servicio 1.360
Durante las 48 horas a partir del servicio 758
Durante la semana 51
Mas de una semana 0
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B Durante el dia de asignacion
del servicio

M Durante las 48 horas a partir
del servicio

Durante la semana

W Mas de una semana

La siguiente informacién presenta las calificaciones de los usuarios sobre la satisfaccion en
la prestacién del servicio, respondiendo a una pregunta segln su percepcion.

SATISFACCION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PORCENTAJE
(EN SOLUCION) %

Excelente 371 80,30%
Regular 47 10,17%
Bueno 38 8,23%
Malo 2 0,43%
Muy malo 4 0,87%

462 10000%

TOTAL

M Excelente Regular M Bueno M Malo H Muy malo

Se evidencia un aumento en el nimero de calificaciones por parte de los usuarios de la
plataforma de atencidn a los servicios técnicos de sistemas (sts.bucaramanga.gov.co), con
relacion al trimestre anterior. Se realizaron jornadas de capacitacion en el uso de la
herramienta al nuevo personal TIC, nuestro compromiso es mantener la confianza de los
usuarios incluso ante cambios en la gestidon o incidentes relacionados con las TIC.
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ANALITICA DE DATOS i

Durante el primer trimestre de 2026, el Centro de Analitica de Datos ha fortalecido su rol
estratégico en la transparencia, innovacién digital y participacién ciudadana. Bajo el marco
de la Politica de Gobierno Digital y la Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcion, se
ha logrado posicionar a Bucaramanga como un referente regional en la gestidon publica

basada en evidencia y la cultura del dato

Tablero Puntos Digitales: Se socializd una herramienta en Power Bl que permite el
monitoreo en tiempo real del uso y cobertura de los Puntos Digitales, facilitando la equidad

digital y el acceso a datos abiertos sobre conectividad.
Durante este trimestre, se logrd un alcance significativo en la apropiacion digital:

e Atenciones totales: 16.011 ciudadanos.

e Capacitados: 1.276 personas.

e Demografia: Participacién mayoritariamente femenina, con 9.312 mujeres
atendidas frente a 5.423 hombres.

e Cursos destacados: Transformacién Digital, Asesorias informatica y Fotografia con

Celular.

Oficina SERVICIOS CAPACITADDS TOTAL ATENCIONES
+

Asesora tic 2 14.735 ﬁ 1.276 = 16.011
() () (o) (e ) (s ) (D). (B8 (8D (89 (=) (o) () () (=) (=) (=) (=) ()

Vista general de atendidos y capacitados

Total Atendidos | Localizacidn Puntos Digitales

Capacitados | Nombre del Curso
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TRANSPARENCIA ALCADIADE

BUCARAMANGA

Durante el primer trimestre, la gestidon de la Oficina Asesora TIC se enfocé en la transicion
técnica hacia las metas de 2026 y el fortalecimiento de la accesibilidad digital.

Con un cumplimiento del 95,25% en el Plan de Transicién de la Estrategia de transparencia
(PTEP) y del 95% en el Mapa de Riesgos al finalizar 2025.

Accesibilidad y Gobierno Digital

Se han implementado medidas rigurosas para garantizar que los servicios ciudadanos sean
inclusivos y equitativos:

e Pagina Web Institucional: Implementacién de la guia de verificacidon de controles de
accesibilidad web.

e Inclusidn Social: Acompafiamiento técnico en jornadas de consulta con poblacién
con discapacidad para el desarrollo de la linea LAID.

e Tramites en Linea: Diagndstico constante de criterios de accesibilidad en los
servicios digitales de la alcaldia.

Apoyo Estratégico e Interinstitucional

La Oficina TIC ha actuado como un aliado técnico clave en proyectos transversales de la
administracion:

e Linea LAID (Acuerdo 049 de 2025): Asesoria tecnoldgica para la creacién y puesta en
marcha de esta iniciativa de atencién.

e Incidelab Joven: Estructuracién y disefio del micrositio "Conéctate Bucaramanga",
enfocado en la participacion juvenil.

MANEJO EN REDES Y COMUNICACION DIGITAL - DISENO GRAFICO

Durante el primer trimestre de 2026, la estrategia de disefio y comunicacién se centré en la
dinamizacion de la oferta institucional y el fortalecimiento de la identidad visual de los
Puntos Digitales de Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co
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e Actividades: Disefio de piezas graficas de alto impacto, creaciéon de contenidos pulicagnoe

para convocatorias académicas y edicidon de materiales audiovisuales institucionalé
para redes sociales (Instagram y Facebook).

e Impacto y Enfoque: Se logré democratizar el acceso a la informacién tecnoldgica con
un enfoque diferencial inclusivo, donde el 75-78% de la audiencia beneficiaria es
femenina. El contenido impacté positivamente en ciudadanos de todas las comunas,
especialmente jovenes y adultos en busca de formacién gratuita.

e Ejecucion Fisica: Se reporta un cumplimiento del 100% de las metas de difusién y
posicionamiento digital programadas para este trimestre.

Resultados, logros y beneficiarios
La gestion visual permitié transformar la comunicacidén técnica en mensajes ciudadanos
persuasivos, alcanzando hitos histéricos en la interaccién institucional:

e Alcance Masivo: Se consolidaron mas de 28,000 visualizaciones totales en
publicaciones institucionales, con un rendimiento destacado en febrero donde el
66% de los espectadores fueron nuevas audiencias.

e Engagement Institucional: Se superaron las 1,900 interacciones combinadas,
evidenciando una participacidn activa de la comunidad. En Facebook, la efectividad
del contenido generd un alto volumen de visitas al perfil y el registro de nuevos
seguidores.

e Retencidon de Audiencia: En contenidos de video, se logré un tiempo promedio de
reproduccion de 10 segundos, cifra superior al estdndar organico, validando la
pertinencia y calidad estética de los disefos.

e Beneficiarios: Ciudadanos, emprendedores y personas interesadas en cerrar la
brecha digital, quienes recibieron informacion clara sobre cursos de alfabetizacion
digital y servicios tecnolégicos.

Otras actividades
Complementariamente, se fortalecio la gestion institucional mediante:
e Identidad Corporativa: Actualizacion de plantillas institucionales para el
cumplimiento de lineamientos de MIPG e ITA, asegurando uniformidad y excelencia
visual en la OATIC.

www.bucaramanga.gov.co
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e Soporte Transversal: Disefio de material grafico para eventos internos de la Alcaldjiee®
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y acompafamiento en la comunicacién de jornadas especiales y programa
institucionales fuera del cronograma estandar.

FEBRERO

SEGURIDAD DIGITAL

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2026, la Oficina
Asesora TIC de la Alcaldia de Bucaramanga avanzd en la implementacién del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), mediante la formulacién del Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacion (PESI) 2026. Este instrumento fue elaborado con
base en las necesidades institucionales, los objetivos estratégicos en seguridad digital y los
requerimientos normativos vigentes, definiendo la hoja de ruta para la gestién de la
seguridad de la informacidn, asi como los responsables y lineas de accidon orientadas a
fortalecer la proteccidn de los servicios tecnoldgicos y los datos de la entidad.

El plan fue presentado y socializado ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio
(MIPG), donde fue aprobado por sus miembros, consoliddandose como el instrumento rector
para la implementacion de las acciones de seguridad digital durante la vigencia. De manera
complementaria, se estructuré el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de Ia
Informacidén, mediante el cual se definieron acciones orientadas a mitigar riesgos asociados
a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional.

Asimismo, se elaboraron lineamientos de seguridad digital para iniciativas de ciudades y
territorios inteligentes (Smart City), incorporando criterios de seguridad y privacidad desde
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la fase de diseio, con el fin de garantizar la implementacién de soluciones tecnolégicq ylicustoe

seguras y confiables.

En relacidn con la gestidn técnica de riesgos, se adelantaron acciones de articulacién con el
CSIRT del Ministerio TIC para la ejecucidén de analisis de vulnerabilidades sobre activos de
informaciéon de la entidad, priorizando aplicativos criticos que soportan la operacién
institucional y la atencioén a la ciudadania.

En el componente de fortalecimiento de capacidades institucionales, se desarrolld una
capacitacion dirigida al equipo de Mesa de Ayuda sobre el procedimiento de gestidon de
incidentes de seguridad digital, mejorando la capacidad de respuesta ante eventos que
puedan comprometer la disponibilidad, integridad o confidencialidad de los sistemas
institucionales. Adicionalmente, se implementaron acciones de sensibilizacién frente a
riesgos de seguridad digital, como campariias preventivas sobre phishing, orientadas a
alertar a los funcionarios sobre posibles intentos de fraude y fortalecer la cultura de
seguridad al interior de la entidad.

RESULTADOS, LOGROS Y BENEFICIARIOS

Como principales resultados, se destacan la formulacién de tres (3) instrumentos
estratégicos (PESI 2026, Plan de Tratamiento de Riesgos 2026 y lineamientos de seguridad
para Smart City), la ejecucién de una (1) jornada de capacitacion en gestion de incidentes
de seguridad digital con la participacién de aproximadamente 20 funcionarios, y la gestion
de analisis de vulnerabilidades sobre al menos cuarenta (40) aplicativos criticos de la
entidad.

La poblacidn beneficiada corresponde a los funcionarios y contratistas de la Alcaldia de
Bucaramanga, asi como a los equipos de tecnologias de la informacién y Mesa de Ayuda, y
a la ciudadania usuaria de los servicios digitales institucionales. Estas acciones contribuyen
al fortalecimiento de la seguridad, disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de
informacidn, impactando directamente en la proteccion de la informacién publica y en la
continuidad de los servicios digitales ofrecidos a la comunidad en el municipio de
Bucaramanga.

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

De manera complementaria, se estructurd el plan de trabajo y cronograma de seguridad
digital para la vigencia 2026, articulando las actividades del equipo de Seguridad Digital y de

www.bucaramanga.gov.co
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infraestructura tecnoldgica. Asimismo, se organizé el repositorio de evidencias acaDiADE

BUCARAMANGA

cumplimiento, fortaleciendo el seguimiento, control y trazabilidad de la implementacién &
la estrategia de seguridad digital en la entidad.

2026 &

O ﬁc,'n a BUCAD;AWCA
Asesora
TIC

Plan Estratégico de Seguridad de
la Informacién - PESI

Alcaldia de Bucaramanga 2025-2027

b"’
ESTRATEGIA
DE SEGURIDADE DE

LA INFORMACION
ALCALDIA DE BUCARAMANG

Estrategia PESI 2026

Canacitacion Gestion de Incidentes de Seguridad Digital
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Prevencion de Phishing
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AVANCE PLAN DE DESARROLLO mmm
BUCARAMANGA
OFICINA ASESORA TIC

Durante el primer trimestre del afio 2026 se han consolidado los principales avances
alcanzados por la Oficina Asesora TIC, los cuales reflejan el compromiso permanente con el
cumplimiento de las metas institucionales y el fortalecimiento de la gestion publica. Através
de la implementacién de estrategias integrales, el desarrollo de iniciativas tecnolégicas y
una gestion articulada entre las diferentes dependencias, se han impulsado acciones
orientadas a optimizar los procesos internos, mejorar la prestacién de los servicios y
fortalecer el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Estas acciones han permitido avanzar de manera significativa en el cumplimiento de los
objetivos trazados, contribuyendo a una administracién mas eficiente, transparente y
orientada a resultados. Como resultado de este trabajo, se generaron avances verificables
gue evidencian el impacto positivo de las estrategias implementadas, los cuales se
encuentran alineados con las necesidades de la entidad y con las expectativas de la
ciudadania, promoviendo asi una gestion publica moderna, eficiente y enfocada en la
mejora continua. El plan indicativo para el afio 2026, incluye 6 metas para la oficina asesora
TIC:

LEL Recursos Recursos Ejecucion
Descripcion Meta 2025 Indicador L. Comprometidos )
Fisico (%) Programados (RP) Presupuestal (%)

Otorgar 20 becas de estudios de posgrados .
g POsg] Becas de maestria otorgadas

Meta 79 (Maestria) dirigildaocaiulszdprofesionales de (350600300) 0% 600.000.000,00 $ - 0%

Construir un Centro o laboratorio para la . .
1+D+i, de conformidad con lo establecido R O TR G Ry
Meta 81 e'n las politicas, normatividad dotados. 0% $  300.000.000,00 $ o 0%
| CHEDREINEE, MEEEY (390601800)
lineamientos técnicos. Incluye la dotacion.
Habilitar veinticuatro (24) espacios

- o Espacios publicos para la promocién
publicos para el acceso, uso, apropiacion y

Meta 82 e e de las TIC habilitados. 100% $  835.515.006,00 $ 761.825.463,40 91%
promocion de las TIC en el municipio de (230107600)
Bucaramanga.
Desarrollar e implementar una Herramientas tecnoldgicas de
Meta 83 herramientas o servicio tecnolégicoenel ~ Gobierno digital implementadas. 33% $ 1.000.000.000 $ 841.260.000 84%
marco de la Estrategia de Gobierno digital. (230208600)

Proyecto para fortalecimiento,

Desarrollar un (1) Proyecto para L )
analisis y prospectiva del sector TIC

Meta 84 fortalecimiento, analisis y prospectiva del 28% $90.000.000 $ 60.900.000 68%
desarrollados.
sector TIC.
(230203600)
Implementar un Sistema de Informacion
integrado que garantice la gobernanza de
datos y disponibilidad de informacidn, de Sistema de Informacion
Meta 267 manera accesible, confiable y oportuna Implementado. 20% $3.000.000.000 $1.721.189.986 57%
que permita la interaccion con los (230107500)

ciudadanos, gestion territorial y la toma de
decisiones informada.

Fuente: Elaboracion propia oficina TIC
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De un total asignado de $5.825.515.006,00 para el presupuesto d

inversion del aflo 2026, la oficina asesora TIC en el primer trimestre
58% ha comprometido mediante registros presupuestales (RP)

$3.385.175.449,37, para un total del 58% de ejecucion.

A continuacidn, presentamos el avance de cada una de las metas a cargo de la oficina TIC:

LINEA ESTRATEGICA
Territorio seguro que progresa

SECTOR
Ciencia, tecnologia e innovacion.

PROGRAMA
Fomento a vocaciones y formacién, generacién, uso y apropiacién social del conocimiento
de la ciencia, tecnologia e innovacion (3906)

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Meta 79. Otorgar 20 becas de estudios de posgrados (Maestria) dirigido a los
profesionales de la ciudad.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 Fisico 2026 programados comprometidos (RP) | presupuestal

Becas de maestria
otorgadas 20 0 0% $ 600.000.000,00 $ - 0%
(390600300)

PROYECTO DE INVERSION

.. Valor vigencia
Nombre del proyecto Cédigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

Fortalecimiento de las capacidades y
vocaciones cientificas en el Municipio de 2024680010234 $ 600.000.000,00 $ 1.385.951.488,00
Bucaramanga.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS
El proyecto “Fortalecimiento de las capacidades y vocaciones cientificas en el municipio d

Bucaramanga” se encuentra en estudio de mercados.

A fecha del 31 de marzo de 2026 no se ha dado inicio al proyecto.

LINEA ESTRATEGICA
Territorio seguro que progresa

SECTOR
Ciencia, tecnologia e innovacién.

PROGRAMA
Fomento a vocaciones y formacién, generacién, uso y apropiacién social del conocimiento
de la ciencia, tecnologia e innovacion (3906)

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Meta 81. Construir un Centro o laboratorio para la I+D+i, de conformidad con lo
establecido en las politicas, normatividad y lineamientos técnicos. Incluye la dotacién.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 Fisico 2026 programados comprometidos (RP) | presupuestal

Centros o laboratorios
construidos y dotados. 1 0 0% $ 300.000.000,00 $ - 0%
(390601800)

PROYECTO DE INVERSION

o Valor vigencia
Nombre del proyecto Cédigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

Fortalecimiento de las capacidades y
vocaciones cientificas en el Municipio de 2024680010234 $ 300.000.000,00 $ 1.385.951.488,00
Bucaramanga.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El primer trimestre de 2026 representd una etapa fundamental de cimentacidn estratégica
para el Municipio de Bucaramanga en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Bajo el
marco normativo del Decreto 0742 de 2025, el Comité se enfocd en la transicion de la
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reglamentacion a la operatividad, priorizando la creacion de una hoja de ruta técnica (Pl SEerEs

BUCARAMANGA

de Accidn) y la articulacion con las diversas dependencias de la Administracién Municipal®

El objetivo central ha sido alinear las metas del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) con los
actores de la academia, el sector productivo y la sociedad civil para fortalecer la
competitividad regional. Se desarrollaron mesas de trabajo con diferentes dependencias y
secretarias clave para definir roles y responsabilidades dentro del Plan Estratégico de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PECTI) entre ellas: Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Salud y Ambiente y Oficina TIC.

LINEA ESTRATEGICA
Territorio seguro que progresa

SECTOR
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

PROGRAMA
Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en todo
el territorio (2301).

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Meta 82. Habilitar 24 espacios publicos para el acceso, uso, apropiacion y promocidn de
las TIC en el Municipio de Bucaramanga.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 Fisico 2026 programados comprometidos (RP) | presupuestal

Espacios publicos para
la promocioén de las TIC
habilitados.
(230107600)

6 6 100% S 835.515.00600 $  761.825.463,40 91%

PROYECTO DE INVERSION

.. Valor vigencia
Nombre del proyecto Cédigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

Implementacion de una estrategia integral
para el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, incorporado a un
esgquema de conectividad comunitaria en el
Municipio de Bucaramanga.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Durante el primer trimestre del afio 2026, las 82 zonas wifi se mantuvieron activas de form3a

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

ininterrumpida, mediante vigencias futuras por valor de $835.515.006,00 del contrato de
prestacion de servicios 137 de 2025 suscrito con la empresa INFOTIC SA, cuyo objeto es
“Prestacién de servicios para el mantenimiento correctivo, activaciéon, puesta en
funcionamiento y operacion integral de las zonas Wifi del Municipio de Bucaramanga”
impactando de forma positiva a los ciudadanos que se conectan y disfrutan de internet de
alta calidad de forma gratuita.

El avance fisico de la meta durante este periodo llegd al 100%, lo que implica que de manera
acumulada desde que se inicié la ejecucién del proyecto, se han impactado 725.705 usuarios
con el servicio de acceso gratuito a internet o formacidn y capacitacién en los puntos vive
Digitales.

Las Zonas Wifi han constituido un componente fundamental para el desarrollo social,
educativo y econdmico del municipio. Su operacién continua ha beneficiado principalmente
a la poblacién en edad escolar, al facilitar la educacién virtual, el acceso a contenidos
académicos, la resolucién de tareas y la consulta de informacién actualizada. De igual
forma, las zonas instaladas en espacios publicos deportivos, recreativos y comunitarios han
fortalecido la inclusion digital, impulsado el emprendimiento, permitido el acceso a servicios
del Estado y fomentado actividades turisticas y comerciales al mejorar la experiencia de
ciudadanos y visitantes. La conectividad publica gratuita se ha consolidado como un
habilitador clave del desarrollo tecnolégico y social en las 17 comunas de Bucaramanga,
garantizando equidad, oportunidades y continuidad en los beneficios que hoy reciben miles
de usuarios.

Tel: (607) 633 7000
Fax 652 1777
Cédigo Postal: 680006
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Territorio seguro que progresa

SECTOR
Tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones.

PROGRAMA
Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién
de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) (2302).

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Meta 83. Desarrollar e implementar tres (3) herramientas o servicio tecnolégico en el
marco de la Estrategia de Gobierno Digital.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 Fisico 2026 programados comprometidos (RP) | presupuestal

Herramientas
tecnoldgicas de
Gobierno digital 0,5 0,165 33% $ 1.000.000.000 $ 841.260.000,00 84%
implementadas.

(230208600)

PROYECTO DE INVERSION

. Valor vigencia
Nombre del proyecto Cédigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

Fortalecimiento de la poltica de gobierno ) 105010090 $  1.000.000.000,00 $ 5.874.200.719,00
digital en el Municipio de Bucaramanga.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el marco del desarrollo de este proyecto, se realizé la contratacion de 24 profesionales,
con el propdsito de apoyar la implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la
entidad. Este equipo fue conformado estratégicamente para atender las diferentes lineas
de accidon y componentes establecidos dentro de la politica, garantizando asi una adecuada
ejecucidn de las actividades previstas.

En este contexto, para cada una de las actividades y grupos de trabajo definidos, se dio inicio
a la estructuracion y elaboracidn de los respectivos planes de trabajo. Estos planes fueron
formulados en concordancia con los lineamientos, habilitadores y ejes estratégicos de la
Politica de Gobierno Digital, con el fin de orientar de manera organizada y eficiente el
desarrollo de las acciones programadas, facilitando el seguimiento, la articulacion
institucional y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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El primer trimestre del afio 2026 inicia con la aprobacion formal del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI), un hito fundamental que define la hoja de ruta
estratégica para la inversion y el desarrollo tecnolégico de la presente vigencia.

Este instrumento no solo actla como una guia técnica, sino como el eje articulador que
garantiza la coherencia entre los recursos financieros y la transformacién digital de la
entidad, bajo este marco, la Meta 83 de Gobierno Digital se consolida mediante un equipo
multidisciplinario encargado de ejecutar los lineamientos técnicos y estratégicos, el cual esta
integrado de la siguiente manera:

USO Y APROPIACION DE LAS TIC

La estrategia de Uso y Apropiacion durante el primer trimestre de 2026 se centré en el cierre
de la brecha digital y el fortalecimiento técnico institucional, logrando avanzar con los
indicadores de gestion.

e Capacitacion Ciudadana: Se impacté a 969 personas mediante programas de
formacién en competencias digitales basicas y avanzadas, talleres de alfabetizacién
digital y fotografia con dispositivos méviles, promoviendo la inclusién productiva,
articulado con aliados estratégicos como Cadmara de Comercio de Bucaramanga, y el
SENA. Estas instituciones contribuyeron de manera significativa a fortalecer los
procesos de inclusion digital en el municipio.

e Fortalecimiento del Talento Humano: 31 funcionarios de la entidad capacitados en
Gestidn de Incidentes de Seguridad Digital, optimizando la capacidad de respuesta
ante amenazas y formacion técnica en el Plan Institucional de Mantenimiento
Preventivo, asegurando la sostenibilidad y prolongacion de la vida util de la
infraestructura tecnolégica de la entidad.

e Puntos Digitales: A través de la red de los 8 puntos del municipio, se brindaron

servicios de conectividad y espacios de coworking a 13.433 ciudadanos,
consolidando estos centros como nodos de servicios digitales.

www.bucaramanga.gov.co
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Fuente: Elaboracidn propia oficina TIC

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Oficina Asesora TIC, en articulacién con las dependencias responsables, lidera el proceso
de racionalizacién tecnoldgica de los tramites municipales.

El objetivo es garantizar la infraestructura necesaria para su integracion en la Sede
Electrénica, asegurando procesos oOptimos que generen valor publico y faciliten la
interaccidén digital de la ciudadania. Estado de Avance de 11 Tramites Priorizados:

e Secretaria de Hacienda (Avance: 25%)
Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.
Devolucién y/o compensacidn de pagos en exceso y pagos de lo no debido.

e Secretaria de Planeacion - OATIC (Avance: 15%)
Concepto de perfiles viales.
Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos.
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e Secretaria del Interior - OATIC (Avance: 15%) mmm

BUCARAMANGA

Permiso para espectdculos publicos de las artes escénicas en escenarios
habilitados.

e Secretaria de Salud - OATIC (Avance: 15%)
Licencia de exhumacion de cadaveres.

e Secretaria de Desarrollo Social - OATIC (Avance: 15%)
Certificacién de personeria juridica y representacidon legal de organizaciones
comunales.
Inscripcidn o reforma de estatutos de organizaciones comunales.
Entrega de mercados para el adulto mayor.
Apoyo alimentario, generacion de ingresos y autonomia econémica.
Apoyo a adultos mayores en centros de proteccién social.

DESARROLLO DE SOFTWARE

Durante el primer trimestre de 2026, el drea de desarrollo de software se centré en la
optimizacion de la experiencia del ciudadano, la transparencia institucional y la
modernizacidon de servicios clave. Se destacan avances significativos en el sistema de
transporte masivo (Metrolinea), la caracterizacion de poblaciones vulnerables y la eficiencia
operativa de los tramites de urbanismo. Proyectos Clave:

e Inclusion y Caracterizacion Ciudadana
Se implementd un nuevo médulo (pop-up) en las plataformas institucionales para la
caracterizacién con enfoque diferencial.

v Alcance: Registro exitoso de 8.987 personas.

v’ Variables capturadas: Datos criticos sobre discapacidad, etnia, género, condicién
de victimas y enfoque territorial.

v' Impacto: Permite a la administracién tomar decisiones basadas en evidencia y
optimizar la inversidn social segun las necesidades reales de la poblacion.

e Gestion de Movilidad y Subsidios (Metrolinea)
El proyecto enfocado en la administracion de subsidios de transporte presenta un avance
del 60% en su ejecucion fisica.
v" Logro actual: Consolidacion de un prototipo funcional para la trazabilidad de
beneficios.

www.bucaramanga.gov.co
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v’ Poblacién objetivo: Estudiantes, adultos mayores y personas con discapacidad BU&AD;M

v Préximos pasos: Validacidn técnica y finalizacién de pruebas para asegurar @
despliegue robusto.

e Modernizacion del Sistema PPM (Secretaria de Desarrollo Social)
En cumplimiento con los requerimientos de la Contraloria General de la Nacién, se liderd
la actualizacidn del sistema para mejorar la transparencia.
v Mejoras técnicas: Disefio de flujos de célculo para variables, nuevas interfaces de
consulta de convenios y digitalizacion del formato "Verificacién de Requisitos".
v Transparencia: Estas acciones aseguran un control riguroso de los recursos de la
estampilla Pro-Anciano y facilitan el cruce de informacidon entre centros de
bienestar y programas de mercados.

e Urbanismo y Tramites de Cesion
Se completd el despliegue del mdédulo de Zonas de Cesién dentro de la plataforma
municipal de tramites.
v’ Funcionalidad: Optimiza los procesos de Cesién Normal y la Legalizacion de
Asentamientos Humanos.
v Beneficio: Agiliza significativamente la atencidn técnica en los proyectos de
urbanismo del municipio.

e Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
Se brindé acompafiamiento técnico integral para la habilitacion del Canal RITA (Red
Institucional de Transparencia y Anticorrupcién).

v’ Gestion realizada: Configuracion de accesos, documentacion de la arquitectura
del aplicativo y capacitacion técnica al funcionario encargado para garantizar su
correcto funcionamiento Soporte y Eficiencia Operativa.

v' UTSP (Servicios Publicos): Cumplimiento del 100% en ajustes de programacion,
permitiendo ahora exportar reportes que incluyen a los funcionarios
responsables para una trazabilidad total.

v' Mesa de Ayuda (GLPI): Se generd el reporte de soporte de febrero, cumpliendo
estrictamente con los tiempos de respuesta y resolucidn de incidencias internas.

Finalmente, se culminé la elaboracion del concepto técnico de viabilidad tecnoldgica para
la Linea LAID, bajo el marco del Acuerdo 049 de 2025, asegurando el soporte necesario para
la atencion integral de la poblacién vulnerable.

www.bucaramanga.gov.co



Datos Estadisticos Numero de ALCALDIADE
. o e a0 BUCARAMANGA
Tramite/servicio solicitudes

Concepto uso del suelo 2.649
Puntos digitales 2.336
Inhumacién 991
Certificados de discapacidad 149
Atencién UTSP 36
Solicitudes rita 15
Espectaculos publicos 1

Categorizacion de

1
parqueaderos

Fuente: Elaboracidon propia oficina TIC

INCLUSION DIGITAL

Durante el primer trimestre de 2026, la gestién de la Oficina Asesora TIC se centrd en
derribar las barreras de acceso a la informacidon mediante la estructuracion de contenidos
formativos inclusivos y el fortalecimiento de los canales de atencién para poblacién con
discapacidad. Estas acciones aseguran el cumplimiento de los lineamientos nacionales de
Gobierno Digital y consolidan a Bucaramanga como un territorio inteligente y equitativo.

Formacion Incluyente (Campus Virtual)
e Capacitacion LSC: Estructuracidon de contenidos y material audiovisual para el curso
de Lengua de Sefias Colombiana y atencion al usuario sordo.
e Cultura de Inclusion: Diseifio del programa sobre fundamentos de discapacidad
dirigido a servidores publicos.

Accesibilidad
e Auditoria Técnica: Implementacién de la guia de verificacion de controles de
accesibilidad en la Sede Electrdnica para garantizar la navegacion de personas con
discapacidad visual y auditiva.
e Cumplimiento Normativo: Verificacién de estandares internacionales (W3C/WCAG)
en los servicios digitales de la entidad.

Apoyo Transversal y Social
e Politica de Discapacidad: Produccidén de encuestas accesibles en video (LSC) para la
actualizaciéon de la politica publica municipal.

e [inea LAID: Concepto de viabilidad tecnoldgica para la atencidn integral a poblacion
vulnerable (Acuerdo 049 de 2025).
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e Puntos Digitales: Disposicion de los 8 centros como nodos de apoyo logistico parafi@feymn
caracterizaciéon de comunidades con discapacidad

DATOS ABIERTOS

Durante el primer trimestre se ha consolidado la implementacién de la estrategia de Datos
Abiertos, fundamentada en la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos de MinTIC, para
fortalecer la transparencia y la toma de decisiones basada en evidencia.

e Red Institucional: Designacion de 57 enlaces técnicos mediante la Circular Interna
No. 3 de febrero de 2026 para descentralizar la gestion de la informacion.

e Diagndstico y Calidad: Identificacion de brechas en la estructuracion de datos (uso
de PDFs y falta de estandares) y aplicacion de lineamientos para la normalizacién en
formatos .CSV y .JSON.

e (Capacitacion Técnica: Formacion especializada en el ciclo de vida del dato,
metadatos, seguridad de la informacién y anonimizacién de datos sensibles.

e Cultura de Datos: Ejecucidon de una estrategia de sensibilizacion que incluyd la
difusion de un video institucional educativo en redes sociales para fomentar el uso
ciudadano de la informacion.

e Resultado Operativo: Transicion de un estado de baja estructuracién hacia una base
sélida para la publicacion de datos en el portal del Estado Colombiano.

A continuacidn, se presenta la relacién detallada de los 24 contratos de prestacién de
servicios profesionales suscritos para el cumplimiento de la Meta 83, los cuales ascienden a
un valor total de $841.260.000.

Estos contratos se ejecutan en el marco del proyecto de inversidon identificado con BPIN
2024680010090, y tienen como finalidad apoyar el desarrollo de las actividades, metas y
objetivos establecidos, contribuyendo al fortalecimiento de la gestién institucional y al
cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL

OBJETO DEL

INTRATO

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA DE Tl Y DE LOS SISTEMAS DE

VALOR (RP)

1 602 SEGUIMIENTO DE PROYECTOS LIDERADOS DESDE EL 41.700.000,00 13917 | R MACION Y SOLUCIONES DIGITALES RELACIONADAS 32.400.000,00
PROCESO DE GESTION DE LASTIC. AL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA GESTION DE ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS DE
LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA
2 642 COMPONENTE DE USO Y APROPIACION DE LAS TIC, PARA 37.800.000,00 14 976 TECNOLOGICA QUE PERMITEN GARANTIZAR LA 32.400.000,00
EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE GOBIERNO SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN EL MARCO DE LA
DIGITAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.
BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES, EN LA GESTION .
|NTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS DATOS, PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION
INCLUYENDO ANALISIS, LA VISUALIZACION Y EL MANEIO ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS
3 661 oSS DE DATOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, 36.000.000,00 15 977 VINCULADOS ALAESTRATEGIA DE DATOS ABIERTOS, A 36.000.000,00
ALINEADOS CON LOS PRINCIPIOS, GOBERNANZA Y CARGO DEL PROCESC,) DE GESTION DE LASTIC EN EL
ESTADO ABIERTO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ANALISIS Y PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION
SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS
4 713 SOLUCIONES DIGITALES RELACIONADAS AL 34.800.000,00 16 1021 CON ENFOQUE SOCIAL A CARGO DEL PROCESO DE 32.400.000,00
CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE GESTION DE LAS TIC EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL. GOBIERNO DIGITAL.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DISERO,
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DESARROLLO EIMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS A COMUNICACION PARA LA DIFUSION DESA OFERTA
s Mmoo sicamonse s e 7500000 ottt el
MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. p .
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER Y
CONSOLIDAR LOS EJES DE ARQUITECTURA DE LA PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
q 7 INFORMACION, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RGN 18 1173  PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE I ERATHE
SERVICIOS CIUDADANOS, MEDIANTE LA VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE DE LOS
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS QUE PROMUEVAN SISTEMAS DE INFORMACION.
LOS PROCESOS DE MEJORA CONTINUA.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA EJECUCION
IMPLEMENTACION Y CONCEPTUALIZACION DE LA DE PROCESOS INTERNOS SEGUROS Y EFICIENTES A
7 797  ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITALEN EL 43.560.000,00 19 1410 CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC EN EL 32.400.000,00
HABILITADOR DE SEGURIDAD DIGITAL Y SUS MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL DEL
COMPONENTES. MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA EJECUCION
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION gl Sty ety
g g (RN ISIEE BN EIEEA 32.400.000,00 20 1437 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 32.400.000,00
CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC EN EL TECNOLOGICA EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. GOBIERNO DIGITAL DEL MUNICIPIO DE BUCARMANGA
PR;:L’E';?;’;‘QELZ?{F:COJS&%“TS E;“T::\TE':GCI:E'SN PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS PROCESOS
) ADMINISTRATIVOS DE PLANEACION, IMPLEMENTACION Y
9 860  ANALITICADE DATOS, DENTRO DEL COMPONENTE DE 32.400.000,00 211578 (oo IMIENTO A POLITICAS, METAS Y PLANES A CARGO 36.000.000,00
ESTADO ABIERTO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC.
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA EJECUCION
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE ACTIVIDADES VINCULADAS A LA ESTRATEGIA DE DATOS
DEL COMPONENTE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA ABIERTOS, DENTRO DEL COMPONENTE DE ESTADO
10 861  INFORMACION A CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE 32.400.000,00 22 1999  ABIERTO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL 32.400.000,00
LAS TIC EN EL MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO PROPOSITO DE FOMENTAR LA TRANSPARENCIA Y
DIGITAL. FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL ANALISIS, PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES, EN LA GESTION
DISENO, ESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DE LOS INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS DATOS,
bocum E(NTOS Y PROCESOS ENMARCADOS DENTRO DE INCLUYENDO ANALISIS, LA VISUALIZACION Y EL MANEJO
1 e07 ;:ﬁé;';‘: 'E:&?g':mgg';':ﬁs A:STTCINDZOD:S‘ 32.400.000,00 23 2283 pg pass DE DATOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, 32.400.000,00
. ALINEADOS CON LOS PRINCIPIOS, GOBERNANZA Y
ASOCIADAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL ESTADO ABIERTO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ANALISIS Y
BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN LA IMPLEMENTACION, SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
12 916  FORTALECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE 40.800.000,00 24 2441 SOLUCIONES DIGITALES RELACIONADAS AL 37.800.000,00

GOBIERNO DIGITAL ADOPTADA POR EL ESTADO
COLOMBIANO, EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL.

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Fuente: Elaboracion propia oficina TIC

La Alcaldia de Bucaramanga ha logrado avances significativos en la implementacion de la
estrategia de Datos Abiertos, avanzando en un estado inicial de baja estructuracién de datos
a la consolidacién de un modelo organizacional basado en la gobernanza de la informacion.
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LINEA ESTRATEGICA
Territorio seguro que progresa

SECTOR
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

PROGRAMA
Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) (2302).

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Meta 84. Desarrollar un (1) Proyecto para fortalecimiento, analisis y prospectiva del
sector TIC.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 Fisico 2026 programados comprometidos (RP) | presupuestal

Proyecto para
fortalecimiento, analisis
y prospectiva del sector 0,25 0,07 28% $ 90.000.000 $ 60.900.000,00 68%
TIC desarrollados.
(230203600)

PROYECTO DE INVERSION

Valor vigencia
Nombre del proyecto Cédigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

FUEEENETDOR AFENCAE: UMD | H00zsamages 90.000.000,00 $ 5.874.200.719,00
digital en el Municipio de Bucaramanga.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el marco del desarrollo de este proyecto para la meta 84, se realizé la contratacion de 2
profesionales, la conformacién de este equipo permitié fortalecer la capacidad operativa
necesaria para avanzar en el cumplimiento de los lineamientos y objetivos establecidos en
la politica, garantizando una adecuada organizacion de las tareas, una mejor articulacion y
un desarrollo mas eficiente de las acciones orientadas a la transformaciéon digital y al
fortalecimiento de la gestidén publica.
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NUM.
u OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP)

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A PROYECTOS PARA
EL FORTALECIMIENTO, ANALISIS Y PROSPECTIVA DEL
SECTOR TIC EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO DIGITAL
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA CONTRIBUIR
A LA PLANEACION, EJECUCION Y DOCUMENTACION DE LA
5 e FORMUMCION DE PROYECTOS PARA FORTALECIMIENTO, 29.100.000,00
ANALISIS Y PROSPECTIVA DEL SECTOR TIC EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
GOBIERNO DIGITAL.

Fuente: Elaboracidn propia oficina TIC

1 983 31.800.000,00

El primer trimestre del afio 2026 la Meta 84 de Economia Digital se establece como el motor
para la transformacidn productiva de Bucaramanga, enfocdndose en la convergencia entre
la arquitectura institucional y el fortalecimiento del ecosistema empresarial local.

e [Estrategia de Economia Digital: Estructuracidn y validacion técnica de una encuesta
dirigida al sector productivo, coordinada con el Sistema Integrado de Gestién para el
tratamiento de datos.

e Hallazgos y Diagndstico Estratégico
El diagndstico del ecosistema empresarial del municipio revelé una dualidad en Ia

madurez digital:

v' Uso Bdsico: Se observa una adopcién generalizada de herramientas ofimaticas,
correo electrénico y redes sociales.

v Brecha Critica: Existe un uso limitado de soluciones avanzadas como e-commerce,
analitica de datos y automatizacidn de procesos, especialmente en micro y pequeiias

empresas.
v’ Eficiencia Interna: El plan de mantenimiento ejecutado logré reducir incidencias de
hardware y software, mejorando la satisfaccién de los funcionarios.

LINEA ESTRATEGICA
Territorio seguro que genera valor

SECTOR
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

PROGRAMA
Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en

todo el territorio nacional (2301)

www.bucaramanga.gov.co
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META E INDICADOR DE PRODUCTO mmg

BUCARAMANGA

Meta 267. Implementar un Sistema de Informacion integrado que garantice la gobernan
de datos y disponibilidad de informacion, de manera accesible, confiable y oportuna que
permita la interaccién con los ciudadanos, la gestion territorial y la toma de decisiones
informada.

Indicador Meta Logro PINELES Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 Fisico 2026 programados comprometidos (RP) | presupuestal

Sistema de Informacion
Implementado. 0,2 0,0 20% $ 3.000.000.000 $1.721.189.985,97 57%

(230107500)

PROYECTO DE INVERSION

.. Valor vigencia
Nombre del proyecto Coédigo BPIN Valor total proyecto
proyecto

Implementacion de un sistema maestro
integrado de informacion, gestion territorial y
toma de decisiones en el Municipio de
Bucaramanga.

2024680010062 $ 3.000.000.000,00 $ 11.330.650.000,00

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actividad N. 01 Diseilo, Desarrollo e Implementacion de una herramienta de
procesamiento de informacion de la administracién

Contrato No. 022 - 2026

Objeto. Prestar servicios para el mejoramiento, actualizacién, generacion de nuevos
maodulos y componentes al software sistema integrado financiero SIF, atendiendo el andlisis
de la informacidn proveniente de las actividades administrativas, financieras y operativas de
la gestion municipal de la Alcaldia de Bucaramanga.

En el marco del contrato No. 22 de 2026 suscrito entre el Municipio de Bucaramanga (BGA),
y Science & Technology S.A.S. (SCITECH) por valor de $1.248.240.000,00 con fecha de inicio
4/02/2026 y fecha de terminacién 3/10/2026. Se han venido ejecutando las actividades de
fabrica de software, soporte y mantenimiento enfocado en la implementacion vy
actualizacion de diversos mdodulos clave del sistema integrado financiero de la Alcaldia de
Bucaramanga, que incluye los siguientes componentes con el fin de optimizar la gestidon
financiera y administrativa de la entidad:

e Componente 1 Publico: Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP de la Alcaldia

de Bucaramanga.
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e Componente 2 Liquidacion: Tablero de indicadores en Power Bl, Componente

BUCARAMANGA

(Mddulo de contratacién electrénica) y (Mddulo de control del Plan de Desarrolld
En este documento se detalla el cumplimiento de las actividades segun el
cronograma aprobado, los logros alcanzados, los retos gestionados, y se incluyen
anexos con evidencias que respaldan el avance de cada actividad realizada.

e Componente 3 Sl: (Mddulo de contratacion electrénica) y (Médulo de control del
Plan de Desarrollo)

Con la ejecucion del proyecto se busca prestar servicios de mejoramiento, actualizacién y
desarrollo de software para el Sistema Integrado Financiero (SIF) de la Alcaldia de
Bucaramanga, a través de la implementacién de nuevos moddulos y la mejora de
funcionalidades existentes. Ademads, Science & Technology SAS, garantizard la transferencia
de conocimiento al equipo de soporte y la prestacion de servicios de soporte vy
mantenimiento para asegurar el correcto funcionamiento y continuidad de las operaciones
del SIF.

Objetivo Componente Publico - Desarrollo de nuevas funcionalidades de la APP de la
Alcaldia de Bucaramanga

Fortalecer los canales de atencién a los ciudadanos mediante la aplicacion mévil de la
Alcaldia de Bucaramanga (para tecnologias Android y iOS), a través de la implementacion de
nuevas funcionalidades y servicios que permitan:

o Divulgar informacidn institucional mediante la integracion de noticias desde la
pagina web o la red social X, y a través del envio de notificaciones PUSH y/o correo
electrénico masivo a los ciudadanos registrados.

e Mejorar la interaccién y atencion al ciudadano mediante una funcionalidad de
reporte ciudadano que permitird registrar, en una primera etapa, solicitudes
relacionadas con poda, seguridad, recoleccidon de residuos y labores de limpieza,
contando con un backend unificado para la gestién, seguimiento, y el envio de
notificaciones al ciudadano.

o Facilitar el acceso a documentos fiscales permitiendo la descarga del comprobante
de pago del impuesto predial, asociado a una vigencia especifica, siempre y cuando
el pago haya sido efectivamente realizado.
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Objetivo Componente Liquidacion - Tablero de indicadores en Power BI. ALCALDIADE

BUCARAMANGA

Implementar un tablero de control en Power Bl que permita visualizar y analizar la atencién,
gestion y aplicacion de las novedades catastrales integradas a través del mecanismo de
interoperabilidad establecido con el gestor catastral (Area Metropolitana de Bucaramanga).
Esto fortalecera la interoperabilidad existente y tendrd un impacto directo en la gestién de
la Secretaria de Hacienda.

Objetivo Componente SIF

Mejorar la gestién administrativa, financiera y de control del Municipio de Bucaramanga, asi
como de sus entidades descentralizadas, mediante el desarrollo e implementacién de las
siguientes herramientas:

e Generacion de indicadores de Contratacion: Implementar un mddulo de
contratacion electrénica con un tablero de control en Power Bl para consolidar el
resumen y realizar el seguimiento del estado de los Contratos de Prestacién de
Servicios (CPS), facilitando el analisis y la toma de decisiones por parte de las
secretarias.

e Maddulo de control del Plan de Desarrollo: Integrar y validar la ejecucién
presupuestal y financiera mensual de las entidades descentralizadas con los
proyectos de inversidn del Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Bucaramanga.

v' Este mdodulo incluye la habilitacion de un componente para la gestién de usuarios
y roles de acceso para cada entidad descentralizada.

v Incluye la funcionalidad de validacién automatica de la informacién presupuestal
cargada, conforme al catalogo definido por la Alcaldia.

v Implementar un tablero de indicadores en Power Bl que permita visualizar las
estadisticas de ejecucidn presupuestal de dichas entidades.

Gestion General.

Cémo estd planteado a nivel metodoldgico, se ha llevado a cabo una planificacion
estructurada que incluyd la generacion y aprobacion de la linea base de planeacion:

e Plan de proyecto.

e Cronograma General.

e Matriz de Riesgos.

e Plan de Pruebas.

e Instrucciones de Entrega.
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e Plan de Transicion. T
BUCARAMANGA

En esta fase, se definieron los objetivos especificos, entregables, cronograma y recursos
necesarios para asegurar el éxito del proyecto. Se establecieron también los criterios de
aceptacion para cada médulo, y se documentaron los riesgos potenciales junto con las
estrategias de mitigacion correspondientes. Se enviaron los documentos via correo
electrénico. Al no recibir comentarios, se dan por aprobados los activos de la linea base de
planeacion.

Adicionalmente, se aseguraron los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del
proyecto, incluyendo la disponibilizacion de entornos de desarrollo y pruebas,
infraestructura de soporte remoto, y plataformas para el almacenamiento y versionamiento
del cédigo fuente.

Para garantizar una comunicacidon constante y efectiva con el equipo de trabajo y los
representantes del Municipio de Bucaramanga, se organizaron las siguientes sesiones de
seguimiento semanal.

e Sesidn Presencial de Kickoff del 12 de febrero del 2026.
e Seguimiento de actividades de seguimiento del 20 de febrero de 2026.
e Seguimiento de actividades de seguimiento del 27 de febrero de 2026.

Estas sesiones permitieron evaluar el progreso de cada mddulo, resolver cualquier
incidencia que pudiera afectar los tiempos de entrega y asegurar el alineamiento continuo
con las expectativas y necesidades del Municipio de Bucaramanga. Durante cada sesidn, se
revisaron métricas de avance, se actualizaron los cronogramas segun el progreso real, y se
documentaron los acuerdos alcanzados.

Actividades Ejecutadas Componente Publico - Desarrollo de nuevas funcionalidades de la
APP de la Alcaldia de Bucaramanga.

Revisidn y analisis del contexto del componente de trabajo

Se realizé la revision de los lineamientos del proyecto y de los objetivos definidos para el
fortalecimiento de los canales de atencion ciudadana mediante la aplicacion mévil de la
Alcaldia de Bucaramanga, identificando los servicios y funcionalidades prioritarias a
implementar en las plataformas Android e iOS.
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Definicidn del alcance funcional de la solucion

Se estructuré el alcance funcional del componente, delimitando los mddulos y
funcionalidades que seran implementados en la aplicacion mdvil, asi como los servicios
asociados para la gestion de informacidn institucional, la recepcidn de reportes ciudadanos
y la consulta de comprobantes de pago.

Elaboracion del documento de alcance del componente

Se consolido la documentacidn técnica y funcional del alcance de la solucidn, incluyendo la
descripcién de funcionalidades, los servicios a implementar, las integraciones requeridas y
las consideraciones generales para el desarrollo e implementacidn del componente.

Avance de Cronograma Componente Publico — Desarrollo de nuevas funcionalidades de la
APP de la Alcaldia de Bucaramanga

Segun cronograma el médulo presenta un avance porcentual del 10% y se subdivide en las
siguientes fases con su respectivo porcentaje de avance.

Las actividades pendientes por ejecutar contemplan el analisis, disefio, desarrollo y pruebas
en los servicios y funcionalidades prioritarias a implementar en las plataformas Android e
iOS.

Actividades Ejecutadas Componente Liquidaciéon — Tablero de indicadores en Power Bl

e Revisidon del contexto funcional y normativo del componente de liquidacidn,
analizando los procesos de atencidn, gestidn y aplicacién de novedades catastrales
gue impactan la gestién de la Secretaria de Hacienda.

e Analisis del mecanismo de interoperabilidad existente con el gestor catastral (Area
Metropolitana de Bucaramanga), con el fin de identificar las fuentes de informacién
disponibles para la construccién de indicadores y su periodicidad de actualizacién

e Estructuracién del documento de alcance funcional y técnico del componente,
definiendo objetivos, alcance de la solucién, actores involucrados y resultados
esperados

e Consolidacion de los resultados del analisis en documentacion técnica, como insumo
para las siguientes fases de disefio, desarrollo e implementacidon del tablero de
indicadores en Power BI.

Avance de Cronograma Componente Liquidacién — Tablero de indicadores en Power B

Segun cronograma el médulo presenta un avance porcentual del 7% y se subdivide en las

siguientes fases con su respectivo porcentaje de avance.
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Las actividades pendientes por ejecutar contemplan el analisis, disefio, desarrollo en
implementacién de tablero de control en Power Bl que permita visualizar y analizar la
atencién, gestiéon y aplicacién de las novedades catastrales integradas a través del
mecanismo de interoperabilidad establecido con el gestor catastral

Actividades Ejecutadas Componente Sistema Integrado Financiero SIF

e Modulo de contratacion electronica:

1. Levantamiento de requerimientos funcionales del moddulo de contratacion
electrénica, orientados a la captura, consulta y seguimiento del estado de los
Contratos de Prestacién de Servicios.

2. Identificacion de los actores y dependencias involucradas en el proceso de gestion
contractual, con el propésito de establecer los roles funcionales dentro del sistema.

3. Analisis de las fuentes de informacidn relacionadas con la contratacién, evaluando
la disponibilidad de datos, su estructura y los mecanismos requeridos para su
integracion en el médulo.

4. Elaboracién del documento de alcance funcional del mdédulo de contratacion
electrénica, describiendo los objetivos, funcionalidades esperadas, actores
involucrados y resultados proyectados.

e Moddulo de control del plan de desarrollo:

1. Revision del contexto funcional y administrativo del Sistema de Informacion
Financiera (SIF) del Municipio de Bucaramanga, identificando los procesos
relacionados con la gestidn contractual y el seguimiento al Plan de Desarrollo.

2. Levantamiento de requerimientos para el modulo de control del Plan de Desarrollo,
orientados a la integracidn de la informacidn presupuestal y financiera mensual con
los proyectos de inversién definidos en el Plan de Desarrollo municipal.

3. Elaboracién del documento de alcance funcional y técnico del Componente SIF,
consolidando los requerimientos identificados, los actores involucrados, las
funcionalidades esperadas y los resultados proyectados de la solucién.

4. Consolidacién de la documentacidon de analisis y alcance del componente, como
insumo para las fases posteriores de disefio, desarrollo e implementacién de los
maodulos contemplados en la solucién.
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Avance de Cronograma Componente SIF ALCALDIAOE
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Segun cronograma el médulo presenta un avance porcentual del 5% y se subdivide en las
siguientes fases con su respectivo porcentaje de avance.

Actividades de Soporte, Monitoreo y Control

Durante toda la vigencia del contrato, se han brindado los servicios de soporte,
mantenimiento y supervision de las actividades ejecutadas en el proyecto. Esto ha permitido
alcanzar los siguientes avances porcentuales:

e Soporte General: 12%

e Monitoreo y Control: 9%

Actividad No. 02 Actualizaciéon de los procesos para la toma de decisiones basadas en
datos, la transparencia y acceso a la informacion y la gestidn territorial (Ciudadania
Inteligente).

Contrato No. 012 de 2026

Objeto. Prestar el servicio de mejoramiento del software sistema de valorizacidon SGV vy
fortalecimiento de la gestion de la oficina de valorizaciéon del municipio de Bucaramanga en
el recaudo, facturacion y liquidacién de la contribucién de valorizacidn.

Contrato de prestacién de servicios suscrito con la empresa Proyectos y Desarrollo en
Ingenieria SAS - PRODINGE SAS, por valor de $472.949.985,97 con fecha de inicio
30/01/2026 y fecha de terminacion 29/12/2026.

Objetivos:

e Mejoramiento del software para el médulo de valorizacidén: Ajuste de informes del
sistema en cuanto a su formato digital, estructura y contenido; Validacién a través
de pruebas de los procesos masivos de datos como son: facturas, englobes, des
englobes, informacién de cobros e interfaz contable; validacion de informes y su
procesamiento para atender requerimientos de entes externos, clientes o procesos
especiales, tales como reclamaciones o reliquidaciones; realizar el analisis de datos
para facilitar la defensa técnica y sustentacién de la metodologia utilizada en la
irrigacion de valorizacion antes las entidades judiciales; realizar las mejoras
necesarias para permitir la digitalizacion de los documento soporte de los
expedientes de cobro persuasivo y coactivo; Realizar las mejoras requeridas para dar

impulso a los procesos de cobro coactivo en las diversas etapas y implementacién
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coactivo.

e Actividades complementarias del médulo de valorizacién: Realizar la aplicacion a las
novedades prediales presentadas ante la oficina de valorizacién, des englobes,
englobes, resoluciones de insolvencias, conforme a la metodologia y pardmetros de
la resolucién distribuidora 0674 de 2013 y liquidaciones obras antiguas, realizando
las respectivas migraciones del mdédulo de facturacién del sistema de gestion de
valorizacion; apoyo en aspectos técnicos en procesos judiciales que se adelanten
contra el municipio de Bucaramanga respecto a la contribucién de valorizacion -
Resolucidn 674 de 2013 y su metodologia de irrigacidn; realizar el mantenimiento
periddico de la interfaz contable entre Valorizacién - Tesoreria- Contabilidad de los
recaudos de devoluciones, exoneraciones, novedades prediales y cierres contables
mensuales; Apoyar a la oficina de valorizacidén en aspectos técnicos sobre respuestas
a peticiones y solicitudes de los contribuyentes.

e Personal para el médulo de valorizacidn: Jefe de proyecto: ingeniero de sistemas,
especialista en Telecomunicaciones con experiencia profesional minima de veinte
(20) afios; Ingeniero de desarrollo y soporte: Ingeniero de sistemas especialista en
ingenieria de software con experiencia profesional minima de veinte (20) afios;
Ingeniero de soporte oficina: Ingeniero de sistemas especialista en seguridad
informatica con experiencia profesional minima de diez (10) afos; Ingeniero de
soporte Web: Ingeniero de sistemas con experiencia minima profesional de diez (10)
afos y Ingeniero de base de datos: Ingeniero de sistemas, especialista en ingenieria
de Software con experiencia profesional minima de veinte (20) afios.

Actividades:
Software de valorizacion

e Implementacién consultas para obtener la siguiente informacién:

- Todos los predios con deuda activa por concepto de contribucién de valorizacién.
- Predios con o procesos de insolvencia o reorganizacion.

- Predios correspondientes al proceso de la calle 54.

- Predios en estado de cartera inactiva.

- Predios con acuerdo de pago.
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e Implantacion mejora a la pantalla de parametros en la parte de firmas A DE

documentos, para que cuando se cambien los periodos de vigencia de una firm3 —
cambie automaticamente los periodos de vigencia de las firmas de los documentos
para esa firma.

e Implantacién del proceso de registro en el sistema de los abogados que firman cada
una de las resoluciones de devolucion de titulos.

e Implantacién mejoras relacionadas con la resolucién de devolucién de titulos, al
momento de la impresién de las firmas en la resolucién.

¢ Implantacién mejoras relacionadas con la resolucién de aplicacion de titulos, al
momento de la impresién de las firmas en la resolucién.

¢ Implantacién de base de datos de prueba actualizada con la informacién hasta la
facturacion de febrero de 2026. Lo anterior para realizar las pruebas de los cambios
a realizar.

e Implantacién mejora pantalla administrativa de predios, permitiendo activar o
inactivar propietarios.

e Implantacién mejora para la realizacion de la auditoria en la opcidon de otros
propietarios, permitiendo hacer seguimiento de los cambios realizados e ingresando
estos cambios en las observaciones del predio.

e Implementaciéon de la consulta que obtiene los recaudos por contribucion de
valorizacion, posteriores a la resolucién 674 de octubre 10 de 2023,

e Implantacidon mejora en el nombre de las opciones de mendu, los titulos y el ingreso
de las observaciones del predio, en las pantallas de generacién de la solicitud de
levantamiento de la inenajenabilidad, para que donde se menciona “carta de
registro” diga “oficio para registro”.

e Implantacion mejora en la pantalla que genera la solicitud de levantamiento de
inenajenabilidad de forma individual, para que se pueda incluir el abogado que
revisé dicha solicitud.

e Implantacién mejora en el reporte de solicitud de levantamiento de la medida de
inenajenabilidad de forma individual, para que en la redaccién diga “se encuentra
en pazy a salvo” y para que muestre el abogado que revisé la solicitud.

e Implementacién de las sentencias para que quede registrada en el sistema la
informacidn relacionada con una solicitud de levantamiento de la medida de
inenajenabilidad y dejar la trazabilidad de dicha actualizacién.

e Implementacién de las sentencias necesarias para actualizar las fechas de las
resoluciones realizadas el dia 11 de febrero de 2026 a fecha 17 de febrero de 2026 y
dejar la trazabilidad de dichas actualizaciones.
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e Implementacién de las sentencias necesarias para actualizar informacion de plainoe

resolucién de aplicacién de titulos nimero 22 del 17 de febrero de 2026 para
impresidn y dejar la trazabilidad de dichas actualizaciones.

e Implementacién consulta para obtener los predios con deuda que no tienen
mandamiento de pago.

e Revision informacién para aclarar derecho de peticion por parte de la empresa
Construvias de Colombia SAS.

e Implementaciéon consulta para obtener los recaudos por contribucién de
valorizacion en un rango de fechas.

e Se realizaron los procesamientos de desenglobes, cambios de numero predial y
novedades prediales asignados por la oficina de valorizacidn mediante PQRSD.
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