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INTRODUCCIÓN 

 
El presente informe tiene como objetivo dar a conocer al honorable Concejo de 

Bucaramanga, las actividades más importantes del primer trimestre 2026 que ha 

ejecutado la Oficina Asesora de Asuntos Internacionales OFAI del municipio de 

Bucaramanga. 

La OFAI, creada por decreto municipal 018 de 2011, es una dependencia enfocada 

en articular, apoyar y asesorar la gestión del señor alcalde y de las diferentes 

dependencias de la administración local. Su misión consiste en gestionar, orientar  

y coordinar técnicamente la cooperación internacional, la inversión nacional y 

extranjera, así como brindar apoyo a las diferentes dependencias de la alcaldía y 

entes descentralizados en la atracción de cooperación financiera, asistencia técnica         

y experiencias de intercambio que promuevan el fortalecimiento de capacidades 

orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas y 

a la visibilización y globalización de la ciudad - región. 

Por tanto, a continuación se presentan las actividades desarrolladas por cada una 

de las líneas estratégicas de la OFAI, enmarcadas en el significado de la mentalidad 

global: BGA Cooperación Internacional Global, BGA Inversión Extranjera Global, 

BGA Turismo Global, BGA Comercio Global, BGA Relaciones y Alianzas Globales 

y BGA Gestión interna.  

 

Atentamente, 

 

 
   BELKYS MORENO MESA 
   Jefe OFAI 
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CONTEXTO OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNACIONALES – OFAI 

 

 

 VISION 
 

En el año 2027, la Oficina de Asuntos Internacionales será el l íder local 

y referente nacional e internacional en la creación y aplicación de 

acciones que sean un puente para conectar con ciudades y países del 

mundo, para compartir beneficios internacionales económicos, sociales e 

institucionales a la sociedad, y así lograr ser una ciudad Global. 

 

 

 MISION 

Contribuir al crecimiento económico, turístico, social e institucional a través 
del relacionamiento local, nacional e internacional con los diferentes actores, 
para apoyar el comercio internacional tradicional y no tradicional, impulsar 
el turismo, gestionar la consecución de recursos monetarios y en especie de 
cooperación y demás aspectos estratégicos de una ciudad global, 
obteniendo como resultado beneficios que generen bienestar a la sociedad 

 

 ACCIONES ESTRATEGICAS 

 

- Gestión del desarrollo empresarial y competitividad 

- Manejo de los asuntos y redes internacionales 

- Promoción de la ciudad en el exterior 

- Atracción de inversiones 

- Diversificación de mercados 

- Comercialización internacional 

- Citymarketing 

- Alianzas estratégicas 
 



 

 

INFORME DE GESTIÓN – PRIMER TRIMESTRE 2026 
ENERO-MARZO  

 
1. BGA COOPERACIÓN INTERNACIONAL GLOBAL 

 
- CONVOCATORIA KUSANONE (JAPON) 

 
La convocatoria Kusanone es una oportunidad ofrecida por el gobierno japonés de manera 
exclusiva para Colombia y está orientada a proyectos que apoyen temas de seguridad 
humana en campos de salud, educación, gestión del riesgo, desarrollo agropecuario y 
capacitación, entre otros. 
 
Desde 1989 esta convocatoria es realizada cada año sin excepción hasta el momento y 
han apoyado proyectos en diferentes partes del país, cuyo valor aproximado en cada uno 
de dichos proyectos aprobados está alrededor de los diez millones de yenes (aprox unos 
300 millones de pesos), aunque en algunos proyectos según su impacto en la población 
beneficiaria, se puede incluso doblar esta cifra. 
 
La convocatoria fue socializada desde la OFAI a las diferentes dependencias de la alcaldía 
y entes descentralizados, habiendo tenido reuniones de apoyo solicitadas por los equipos 
técnicos del ISABU, de la dirección de bomberos y de la secretaría del interior, quienes 
hasta el momento han manifestado interés de presentar alguna propuesta para esta 
convocatoria.  
 
Esta convocatoria no tiene fecha de cierre, lo que indica que está abierta todo el año, 
aunque la embajada de Japón recomienda presentar las propuestas en la medida de lo 
posible durante el primer semestre del año. 
 
 

- CONVOCATORIA GLOBAL GREEN HUB KOREA 2026 
 
la oficina de asuntos internacionales OFAI recibió invitación de Korea Trade-Investment 
Promotion Agency (KOTRA), para participar en el evento internacional Global Green Hub 
Korea 2026 (GGHK 2026), que se llevará a cabo los días 20 y 21 de abril de 2026 en Yeosu, 
Corea del Sur, la cual fue socializada con las dependencias y entes descentralizados para 
su participación. 
 
Global Green Hub Korea (GGHK) es una plataforma internacional que desde 2009, reúne 
a entidades gubernamentales, desarrolladores de proyectos, empresas públicas y privadas, 
EPCs, compradores e instituciones financieras, con el objetivo de fomentar la cooperación 
y el desarrollo de proyectos en los sectores de energía, medio ambiente y sostenibilidad. 
  
El evento incluye: 
  
·         Foro Global Green Vision 
·         Seminario de Proyectos 
·         Reuniones de negocios uno a uno (B2B) con empresas coreanas líderes 
·         Visitas técnicas a instalaciones ambientales (para participantes preinscritos) 
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Las áreas temáticas para las propuestas eran: 
  
·         Tratamiento de agua y aguas residuales 
·         Gestión de residuos 
·         Control de la contaminación del aire 
·         Energías renovables y eficiencia energética 
·         Captura y neutralidad de carbono (CCUS) 
 
Para esta convocatoria, el área metropolitana de Bucaramanga presentó una propuesta la 
cual finalmente no alcanzó a clasificar entre los 40 proyectos seleccionados por Corea a 
nivel mundial, pero desde OFAI queremos destacar su participación. 
 

- LATAM SMART CITY AWARD 2026 

La organización de este evento internacional remitió a OFAI, invitación para participar en 

los premios (Award) que destacan a los gobiernos subnacionales (alcaldías), entre otras 

entidades y organizaciones participantes, para que puedan presentar propuestas que 

visibilicen los proyectos más destacados de las diferentes ciudades y organizaciones. 

Los premios se celebran en el marco de Smart City Expo LATAM Congress, el principal 
encuentro de la región sobre ciudades inteligentes, donde gobiernos, instituciones y 
empresas comparten retos y avances en la transformación de las ciudades de América 
Latina, actuando como catalizador para el desarrollo sostenible, donde la innovación, la 
tecnología y la colaboración se fusionan para impulsar un futuro más inclusivo, próspero y 
seguro. 
 
Por parte de la alcaldía de Bucaramanga, la subsecretaría de medio ambiente presentó una 
propuesta a esta convocatoria y estamos a la espera de que la organización de este evento 
internacional informe en su web, las propuestas finalistas en cada categoría. 
 

 

 

- REUNIONES CON REPRESENTANTES DE PANAMÁ 

En el marco del relacionamiento con las embajadas que tienen sede en Colombia, la OFAI 

realizó contactos con diferentes consejeros y agregados diplomáticos de este país, con el 

fin de facilitar los acercamientos para el Instituto Municipal de Cultura y Turismo (IMCT), ya 

que Panamá será el país invitado para la Feria Bonita 2026. 
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Igualmente, el equipo de OFAI ha invitado al embajador de este país, Su Excelencia Señor 

Mario Boyd, para que participen con compradores internacionales en el Global Business 

Summit a realizarse en el mes de agosto. 

Así mismo, los representantes diplomáticos panameños facilitaron invitación al señor 

alcalde y a nuestra jefe de OFAI, para participar en EXPOCOMER 2026, evento del cual en 

este informe se presentará información en el acápite de comercio global. 

 

 
- PROGRAMA FULBRIGHT TEACHING EXCELLENCE (TEA) 

 
Desde la oficina de asuntos internacionales OFAI, y con información facilitada por la 
embajada de EEUU a finales de enero, socializamos a la secretaría de educación el 
programa internacional dirigido a profesores de tiempo completo de secundaria 
denominado "Fulbright Teaching Excellence and Achievement Program - (TEA)" 
 
El Programa Fulbright de Excelencia y Logros Docentes trae a educadores internacionales 
de secundaria a Estados Unidos para una oportunidad de formación profesional de seis 
semanas en una universidad anfitriona.  
 
Los profesores seleccionados participan en seminarios académicos, observan y 
coenseñan en aulas estadounidenses, y colaboran en las mejores prácticas educativas con 
educadores y estudiantes de la universidad anfitriona y de escuelas secundarias locales. 
Los participantes participan en diversas actividades cívicas y culturales en sus 
comunidades anfitrionas para promover el entendimiento mutuo. 
 
El Programa Fulbright de Excelencia y Logros Docentes (TEA) está abierto a docentes de 
todas las disciplinas, incluyendo inglés, inglés como lengua extranjera, matemáticas, 
ciencias, lenguas extranjeras, estudios sociales, periodismo o comunicación, incluyendo 
docentes de educación especial en dichas disciplinas. Los solicitantes deben poseer una 
licenciatura o formación y experiencia equivalentes, y demostrar dominio del inglés. Los 
solicitantes deben poder viajar a Estados Unidos durante seis semanas. 
 
Desde la secretaría de educación, se realizaría posteriormente la socialización al equipo de 
profesores que prestan sus servicios en las instituciones educativas, para que pudieran 
realizar su inscripción. 
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- PREMIO MUNDIAL DEL AGUA – EMIRATOS ARABES UNIDOS (EAU) 

 
Desde la oficina de asuntos internacionales OFAI, hicimos extensiva esta convocatoria 
internacional sobre el "Premio Mundial del Agua 2026", a las dependencias y entes 
descentralizados que puedan tener proyectos en esta temática, premio que será otorgado 
en efectivo por el Shelk Mohammed Bin Rashid Al Maktoum de los Emiratos Árabes Unidos 
(EAU) por un valor de UN MILLON DE DOLARES en cada una de las categorías aprobadas 
para el premio. 
 
El Premio Mundial del Agua Mohammed Bin Rashid Al Maktoum reconoce a personas, 
organizaciones públicas y privadas, así como a centros de investigación por sus modelos 
innovadores que producen agua potable utilizando energía renovable 
 
El objetivo de este premio mundial no se limita a proporcionar agua potable a quienes la 
necesitan. También buscamos cómo las tecnologías innovadoras y sostenibles pueden 
contribuir a la solución de la crisis hídrica mundial. Entendemos que la magnitud de esta 
crisis exige enfoques que van más allá del simple suministro de agua. Por ello, en 
consonancia con el objetivo de los EAU de convertirse en una economía basada en el 
conocimiento, con un fuerte enfoque en la tecnología, la I+D y la innovación, Su Alteza el 
Jeque Mohammed bin Rashid Al Maktoum, Vicepresidente y Primer Ministro de los EAU y 
Gobernante de Dubái, lanzó un premio mundial de un millón de dólares para encontrar 
soluciones sostenibles a la escasez de agua. 
 
El Premio Mundial del Agua Mohammed bin Rashid Al Maktoum apoya la investigación y el 
desarrollo de tecnologías nuevas e innovadoras para la producción, distribución, 
almacenamiento, monitoreo, desalinización y purificación de agua mediante energías 
renovables, con el fin de fortalecer la posición global de los EAU en el desarrollo de 
soluciones para los desafíos que enfrentan las comunidades afectadas por la pobreza y los 
desastres en todo el mundo. 
 
 

2. BGA INVERSION EXTRANJERA GLOBAL 
 
 

- VISITA DE REPRESENTANTES – GRUPO SALT VENTURES 
 
En este primer trimestre tuvimos la visita de representantes del grupo Salt Ventures de 
Estados Unidos, los cuales manifiestan interés de abrir una academia de inglés técnico, 
dirigido especialmente a profesionales del área de la salud, ya que la idea es posteriormente 
capacitar a personal médico y de salud para que puedan presentarse para trabajar luego 
en clínicas y hospitales en los EEUU. 
 
Hasta el momento, está pendiente la visita del grupo principal de inversionistas, quienes 
están por definir fechas de visita a Bucaramanga para formalizar esta posibilidad de 
inversión en nuestra ciudad. 
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3. BGA TURISMO GLOBAL 

 
- MESA DE TRABAJO WINGO – RUTAS NUEVAS 

 
A finales del mes de enero, la OFAI participó en la mesa de trabajo con la aerolínea WINGO, 
en la cual también estuvieron la Gobernación de Santander, IMCT, Cotelco, HIC (oficina de 
internacionalización), Aeropuertos de oriente, representante de la autoridad de turismo de 
Aruba de ventas en Colombia, Destino Santander de la CCB. 
 
Esta mesa de trabajo permite unificar las estrategias para que el primer vuelo de ruta directa 
entre a Aruba y Bucaramanga sea lleno total, pero también que sea una ruta que no sea 
por temporalidad, sino que podamos mantener una demanda constante para que no 
detenga su operación. 
 
Importante señalar que con esta aerolíea “low cost”, ya se tienen importantes rutas aéreas 
directas como a Barranquilla, Santa Marta, Medellín, Cartagena, Bogotá y la nueva ruta 
internacional que inicia en el mes de junio hacia Aruba. 
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- EVENTO ANATO – VITRINA TURISTICA NACIONAL E INTERNACIONAL 
 
Este escenario reúne a los principales actores del sector turístico a nivel nacional e 
internacional, consolidándose como un espacio estratégico para la promoción de destinos, 
el fortalecimiento institucional y la generación de alianzas globales. 
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Se tuvo la oportunidad de reunirse con diferentes directivos de aerolíneas como Wingo, 
Avianca, Copa, Iberia, American Airlines y JetSmart, además de contactar a la presidenta 
de ANATO para explorar la posibilidad de que en 2027, se realice en Bucaramanga el 
congreso nacional de esta organización. 
 
Al respecto, se remitió una comunicación oficial desde la OFAI para iniciar las gestiones 
para que este importante congreso, se realice en nuestra ciudad. 
 
 
 

- EVENTO – CORTE CONSTITUCIONAL 
 
 
La OFAI participa en la socialización del encuentro de la corte constitucional que se propone 
realizar en fecha por definir entre el mes de agosto y septiembre, en nuestra ciudad.  
 
En esta reunión participó la secretaria Juridica, la jefe de OFAI, el asesor de competitividad 
y la persona de apoyo de la secretaria jurídica. Se socializo la agenda estipulada por la 
corte y se deben diseñar los momentos claves de ciudad para esta propuesta. 
 
Es un evento muy importante para nuestra querida ciudad, pues por primera vez se realiza 
un encuentro de esta magnitud, además que muy posiblemente se pueda contar con la 
presencia del nuevo presidente de la república en dicho evento, lo cual magnifica el alcance 
y visibilidad de este congreso jurisdiccional. 
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- PROPUESTA PARA JUEGOS BOLIVARIANOS 2029 
 
Se participó desde la OFAI en la mesa de trabajo para la postulación de sede para los 
Juegos Bolivarianos 2029 y aunque esta fecha de ejecución esta fuera de nuestro periodo 
de trabajo, si es importante el poder lograr que ganemos como sede y que este tipo de 
evento deportivo se haga en nuestra región, el cual hace parte del ciclo olímpico. 
 
Esta sería una oportunidad para mover la economía de la ciudad, hoteles, restaurantes, 
economía popular y demás sectores del ecosistema que podrán reflejar un incremento 
importante durante el desarrollo de esos eventos. 
 
Se trabajó de la mano con la Gobernación de Santander, INDERSANTANDER, INDERBU, 
IMCT, destino Santander y la OFAI, donde se proyectaron los posibles escenarios y las 
problemáticas a resolver para poder presentar una gran propuesta que nos permita ser los 
merecedores de este gran evento deportivo. 
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- LANZAMIENTO BUCARASANTA 

 
A finales de febrero, se participa por parte de la OFAI en el evento de lanzamiento de 
BucaraSanta, una de las estrategias del IMCT. Se apoya en la difusión de esta gran apuesta 
de ciudad que tendrá una agenda de más de 60 eventos, conciertos, actividades deportivas, 
gastronómicas, de patrimonio, arte y cultura, celebraciones religiosas. Eventos para todos 
los gustos y que fortalecen el turismo de nuestra región. 
 
 

 
 
 
 
 

- CARRERA ATLETISMO – NICKELODEON 
 
El 10 de febrero, la OFAI participó en la reunión con la gerente y jefe de mercadeo de 
Cacique Centro Comercial, donde se acordó la promoción de la carrera recreativa de la 
marca Internacional Nickelodeon que llega a la ciudad el 26 de abril.  
 
Esta es una gran apuesta de ciudad que el centro comercial cacique tiene y que desde la 
OFAI apoyaremos pues permite visualizar a la ciudad como un destino de grandes eventos, 
esta carrera es la primera vez que se hace en Colombia, solo se ha realizado en Mexico y 
en Brasil. 
 
Adicional a la carrera, la marca trae la experiencia de “Héroes del Mar”, donde se educará 
de manera dinámica y creativa a sobre la importancia de cuidar las fuentes hídricas de 
nuestra ciudad y país. Un evento de ciudad que reúne a la familia por una causa muy 
importante y es el cuidado del agua. 
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- FESTIVAL DE CINE – SANFICI 
 

El 23 de febrero, la OFAI participó en la apertura de SANFICI – 10 años del festival 
internacional de cine independiente. Este evento conto con 250 películas, que se 
presentaran en diferentes escenarios y de manera gratuita.  
 
Este evento, permite presentar a la ciudad ante el cine independiente como un destino 
que le apuesta a este medio, de arte, de historia y de cultura. Un evento que fortalece 
la agenda de ciudad.  

 
 
 

- CONGRESO COLOMBIANO DE CANCER 
 
La OFAI participó en la primera jornada del congreso nacional de cáncer, que se realizo del 
19 al 21 de marzo en Neomundo. 
 
Después de 35 años nuestra ciudad vuelve a ser elegida para este evento nacional que 
reúne los especialistas de la salud, proveedores, laboratorios y estudiantes para conocer 
las nuevas tecnologías y tratamientos que luchan contra esta enfermedad. 
 
La ciudad sigue siendo epicentro de eventos de turismo MICE. 
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- NUEVA RUTA AEREA BGA-BOG / JETSMART 
 
 
Se participó en diferentes espacios con la jefe de comunicaciones de Jetsmart, así como 
con el country manager y el equipo de apoyo con el fin de poder plantear las estrategias de 
comunicación para la divulgación de la nueva ruta nacional que por primera vez tendremos 
con esta aerolínea chilena (BGA – BOG). 
 
La OFAI junto con Destino Santander, buscaremos los espacios para llegar a la comunidad 
por medio de ruedas de prensa y reuniones con el ecosistema turismo que permita 
comunicar esta oportunidad de conectar no solo nuestra ciudad con una nueva ruta, sino 
que esta aerolínea permite conectar con otros países como Chile, Perú, Argentina, entre 
otros, lo cual amplía la conectividad internacional para la ciudad. 
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4. BGA COMERCIO GLOBAL 
 

- REUNION CAMARAS BINACIONALES – GLOBAL BUSINESS SUMMIT 
 

Reunión con las cámaras Binacionales  de Canada, Colombo francesa, China, España, 
India, Colombo Alemana en donde se revisaron puntos importantes como la búsqueda de 
compradores internacionales  para la versión 2026 del Global Business Summit 
 
Esta reunión fue clave para iniciar los contactos con estas organizaciones comerciales 
internacionales para ir planificando nuestro evento Global Busness Summit a realizarse en 
el mes de agosto. 
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- EVENTO VISION COMPETITIVA 
 
Desde la OFAI se participó en el lanzamiento durante el mes de febrero, de la “Visión 
Competitiva”, efectuada por parte del señor alcalde de Bucaramanga, en la cual se presentó 
a la ciudadanía e interesados, el ecosistema de competitividad de la ciudad, del cual hacen 
parte OFAI, INDERBU, IMEBU y el IMCT. 
 
Este evento contó con una masiva asistencia al Teatro Santander y permitió el contacto con 
diferentes empresarios, emprendedores y otros actores locales, además de informar a la 
comunidad sobre más de 200 eventos que beneficiarán a nuestros empresarios y 
comunidad en general. 
 

 
 
 

- SOCIALIZACION EVENTO – GLOBAL BUSINESS SUMMIT 
 
Participación de la OFAI en  la mesa de internacionalización realizada en la cámara de 
comercio en donde se revisaron los ejes de trabajo como Inversión, exportaciones, 
importaciones, promoción destino. También se socializó la fecha del 18 y 19 de Agosto para 
la realización del Global Business Summit. 
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Para esto, se aprovechó el espacio de la mesa de internacionalización en la cámara de 
comercio y de esta manera, varios actores del ecosistema regional quedaron enterados de 
los aspectos principales de este evento institucional, logrando crear interés para participar 
en el evento. 
 
 

 
 
 

- FERIA INTERNACIONAL DEL CUERO, EL CALZADO Y LAS MANUFACTURAS 
DE CUERO IFLS 

 
Con el fin de atender la invitación emitida por la Junta Directiva Nacional de la Asociación 
Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas – ACICAM, la jefe de 
OFAI estuvo en Bogotá con el fin de apoyar este evento en compañía del señor alcalde, 
como invitados especiales en la inauguración de la Versión 51 de la Feria Internacional del 
Cuero, el Calzado y las Manufacturas de Cuero IFLS y la Versión 33 de la Exhibición 
Internacional de Materias primas e Insumos, Maquinaria y Tecnología  EICI (IFLS + EICI),  
 
Este importante evento gremial permitió realizar procesos de contacto con diferentes 
empresarios para invitarlos a participar del Global Business Summit, entre otros, además 
de comprobar la excelente calidad del calzado y de nuestras manufacturas en cuero por 
parte de las diferentes empresas de nuestra ciudad. 
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- EVENTO EXPOCOMER – PANAMA 
 
La exposición comercial internacional (EXPOCOMER), se ha destacado como una de las 
ferias internacionales más importantes de América Latina durante cuarenta y un años con 
una participación de más de 30 países. 
 
La jefe de OFAI tuvo la oportunidad de participar durante todo el evento, permitiendo esto 
un networking de alto nivel, con diferentes empresas de diferentes países como China, 
México, Suiza, Paraguay, Indonesia, República Dominicana, Costa Rica, entre otros, así 
como con importantes autoridades panameñas. 
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5. BGA RELACIONES Y ALIANZAS GLOBALES 
 

- PROMOCIÓN NUEVO OTROSI - EDUCA EDTECH (UNIMIAMI) 

Se inició la promoción de un nuevo convenio educativo en articulación con Educa Edtech, 
orientado a fortalecer la oferta de formación con enfoque internacional avanzando en 
acuerdos estratégicos para la internacionalización. 

Se apoyaron actividades de divulgación de las estrategias de la OFAI mediante la 
promoción del convenio educativo con Educa Edtech en la Emisora Cultural FM, 
fortaleciendo la visibilidad de las iniciativas de internacionalización ante la ciudadanía.  
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- ARTICULACION OFAI – PROCOLOMBIA 
 

Se sostuvo en el mes de enero una mesa de trabajo con ProColombia Regional 
Santander orientada a conocer y analizar su plan de trabajo para este 2026, 
identificando oportunidades de articulación conjunta y fortaleciendo la red de aliados 
estratégicos para la proyección internacional de Bucaramanga. 

ProColombia es uno de los aliados importantes para el proceso de 
internacionalización ya que es una entidad del orden nacional que dispone de 
relacionamiento en diferentes países, debido a su red de oficinas y alianzas con 
diferentes actores inversionistas y empresariales, ubicados alrededor del mundo. 

 

 
- EVENTO INTERNACIONAL - UPB 

Se participó en el evento “Venezuela en el nuevo tablero geopolítico”, realizado en 
la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y durante este espacio se realizaron los 
agradecimientos y reconocimientos correspondientes a todos los “asesores U” que 
nos estuvieron apoyando el año pasado en los eventos cómo el Global Business 
Summit 2025. 

Para la OFAI, es fundamental tener dentro de su red de aliados, a la academia 
establecida en la ciudad, ya que resulta ser de gran apoyo para diferentes espacios 
y actividades. 
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- SOCIALIZACION PARA UNIVERSIDADES – GLOBAL BUSINESS SUMMIT 
 
Reunión para presentación de “Asesores U-2026”,  con el fin de conformar el nuevo equipo 

que apoyará la fase de comercio internacional del Global Business Summit. 

Destacamos el acompañamiento y respaldo al evento por parte de las universidades UPB, 

UNAB, UDES y USTA, en sus facultades de negocios internacionales. 
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6. BGA GESTIÓN INTERNA 
 

- PREPARACION PARA AUDITORIA INTERNA (SIGC) 
 
La OFAI se encuentra en proceso de preparación para la auditoría interna que se realizará 
por el equipo de auditores internos del Sistema Integrado de Gestión de la Calidad (SIGC), 
para lo cual se viene revisando la documentación existente dentro del proceso de 
internacionalización de la ciudad ubicado en la nube institucional, además de revisar las 
evidencias en la utilización de dicha documentación correspondientes a la vigencia 2025 y 
lo que va de la vigencia 2026. 
 
Dicha auditoría se realizará por parte del equipo auditor interno durante el mes de mayo y 
revisará la aplicación de las normas internacionales ISO 9001 y 45001, en las cuales se 
encuentra certificada la alcaldía de Bucaramanga. 
 
De esta manera se da por terminado el informe de gestión correspondiente al primer 
trimestre de 2026. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
BELKYS MORENO MESA 
Jefe OFAI 
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