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INFORME DE GESTION DEL PRIMER TRIMESTRE 2026 PARA EL CONCEJO DE
BUCARAMANGA

INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de planeacion, transparencia y responsabilidad en la gestiéon
publica, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga presenta al Honorable Concejo
Municipal el Informe de Gestion correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero
y el 31 de marzo de 2026.

Este informe da cuenta de las acciones, programas y resultados obtenidos durante la vigencia,
en el marco de las competencias asignadas a la Secretaria y en coherencia con los objetivos,
lineas estratégicas y metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027. Asi
mismo, refleja el trabajo articulado con las diferentes dependencias de la Administraciéon
Municipal y los actores del territorio, orientado al fortalecimiento de la salud publica, la gestion
ambiental y la proteccién del bienestar colectivo.

El documento se constituye en un insumo fundamental para el ejercicio del control politico, el
seguimiento a la gestion administrativa y la toma de decisiones informadas, evidenciando el
compromiso institucional con la eficiencia, la legalidad, la participacion ciudadana y la mejora
continua de la calidad de vida de los habitantes de Bucaramanga.

OBJETIVO

Presentar al Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga un informe técnico y consolidado
de la gestién adelantada por la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2026, que permita evaluar el
cumplimiento de las metas, programas y acciones establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027.

ALCANCE

El presente informe de gestion comprende la descripcion y anadlisis de las acciones,
programas, actividades y resultados desarrollados por la Secretaria de Salud y Ambiente de
Bucaramanga entre el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2026, en el
ejercicio de sus competencias misionales.

Su alcance incluye la consolidacién de la informacién contenida en el informe de gestion en
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 031 de 2018 del articulo 136 del numeral 2, como
instrumento que permite al Honorable concejo Municipal ejercer sus funciones de control
politico y seguimiento a la gestion administrativa.

El informe de caracter ejecutivo evidencia la transparencia, responsabilidad institucional y el
compromiso de la Administracion Municipal con el bienestar colectivo, a través de la
implementacion y ejecucion de los programas y estrategias a cargo de la Secretaria de Salud
y Ambiente alcanzados en el marco de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027.
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LINEA ESTRATEGICA

Territorio seguro que integra

SECTOR

Salud Publica y Proteccién Social

PROGRAMA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

LINEA DE ACCION: ASEGURAMIENTO Y AUDITORIAS DE VISITAS INSPECTIVAS (IVC)

TABLA N° 1 Meta e Indicador de Producto

. Meta Logro
- -

Auditorias y
visitas  inspectivas 553 155 28% $1.088.334.438,00 $771.510.000,00 22.80%
realizadas

%
Ejecucion

% Recursos Recursos

Avance programados
2026

comprometidos
(RP)

presup
uestal

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

*El porcentaje de ejecucion esta sobre lo obligado

TABLA N° 2 Meta e Indicador de Producto

%

: Meta Logro Recursos Recursos Ejecucion
leligelor 2026 2026 %?gggce programados | comprometidos presupu
estal
Distritos que
realizan la
vigilancia sanitaria
e Inspeccion
Vigilancia y
Control de Ila
gestion del
Sistema general 1 0 % $1.822.616.950,86 $0 0%

de Seguridad
Social en Salud
en
su jurisdiccion real
y efectivamente
realizados
(190304100)
Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion
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TABLA N° 3 Meta e Indicador de Producto

)
. Meta % Recursos Recursos Ejecucion
Indicador A ;
2026 vance programados comprometidos presupu
2026 (RP) estal
Personas
afiliadas al

régimen 279.285 289.869 103% $481.023.320.858,14 $143.653.444.527,92 29.86%
subsidiado
(190604400)

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversidon

TABLA N° 4 Descripcién del Proyecto.

Nombre del Proyecto Cédigo BPINJValor Vigencia Proyecto]  vajor Total Proyecto
De Ia

Fortalecimiento
Inspeccion, Vigilancia vy
Control Sanitario en

Instituciones de Salud para

el Cumplimiento Normativo 202500000034640 $2.910.951.388,86 $5.967.450.347,26
y de Calidad
Bucaramanga.

Ampliacion de la cobertura

de la seguridad social en

salud de para residentes

en situacion de pobreza y

sin capacidad de pago del 2024680010044  $481.023.320.858,14 $ 1.588.651.710.306,53
municipio de

Bucaramanga

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga,
desarroll6 acciones integrales en la linea de Aseguramiento y Auditorias de Inspeccion,
Vigilancia y Control (IVC), orientadas a fortalecer el acceso efectivo al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, garantizar la calidad en la prestacion de los servicios y ejercer
control institucional sobre los actores del sistema de salud en el territorio.

La gestiéon se enfocd en la verificacion permanente del cumplimiento normativo, la
identificacion de barreras de acceso, la vigilancia sobre la entrega oportuna de medicamentos,
la calidad de la atencion en servicios de urgencias y la correcta afiliacion de la poblacion a los
diferentes regimenes del SGSSS, priorizando a la poblacién en condicién de vulnerabilidad.
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Acciones de inspeccion, vigilancia y control desarrolladas: bty

- Auditorias y visitas realizadas (I Trimestre 2026)

Durante la vigencia evaluada se realizaron 90 auditorias y visitas de inspeccion y vigilancia,
dirigidas a Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y gestores farmacéuticos, permitiendo una
supervision sistematica del funcionamiento del sistema de salud en el municipio.

TABLA N° 5 Resumen Auditorias vigencia de 2026

ipo de Auditoria/Visita Total, Realizado |
Visitas a Dispensarios de Medicamentos (Operadores) 20
Auditoria Circular 228 10
Indicadores PAMEC (IPS primarias y complementarias) 45
Auditoria Integral (incluye servicios de urgencias) 9
Auditoria GAUDI 6
Verificacion y seguimiento de Rutas 0

Fuente: Oficina de aseguramiento 2026- SSAB

Las acciones desarrolladas incluyeron:

- Auditorias a dispensarios de medicamentos, orientadas a verificar la disponibilidad,
entrega completa y oportuna de medicamentos, insumos y dispositivos médicos
formulados.

- Auditorias a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) primarias,
complementarias y de urgencias, evaluando indicadores de calidad, resolutividad,
oportunidad en la atencion y condiciones de habilitacion.

- Auditorias de Circular 228 de la SSS y GAUDI de la Supersalud

Estas acciones fortalecieron el control institucional y permitieron identificar de manera
oportuna situaciones que afectan el acceso y la calidad de los servicios de salud.

Las auditorias realizadas no solo permitieron la identificacion de hallazgos, sino la exigencia
de planes de mejoramiento a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB)
e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), con seguimiento por parte de la
Secretaria.

Principales hallazgos y acciones de mejora

Como resultado del ejercicio de inspeccion y vigilancia, se identificaron hallazgos relevantes
que incidian directamente en la experiencia de los usuarios del sistema de salud, entre ellos:

- Barreras de acceso en asignacion de citas, evidenciadas en agendas cerradas para la
atencién presencial.

- Se evidenciaron afectaciones en la entrega de medicamentos asociadas a dificultades
en el flujo de recursos desde algunas Empresas Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB) hacia los operadores farmacéuticos, lo cual incide en la continuidad
de los tratamientos.

- Limitaciones en servicios de urgencias, como sobreocupacion, uso de camillas no
habilitadas y ausencia de medicion de indicadores de resolutividad.

- Se identificaron incumplimientos criticos en algunas Empresas Administradoras de
Planes de Beneficio (EAPB), especialmente en Nueva EPS, con niveles de

- cumplimientos inferiores al 40%, relacionados con contratacion de servicios, garantia
de rutas integrales de atencion y acceso efectivo a los servicios.
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Frente a estos hallazgos, la Secretaria de Salud y Ambiente formuld y realizé seguimiento a
planes de mejoramiento, orientados a:

- Garantizar la entrega completa y oportuna de medicamentos.

- Fortalecer la capacidad resolutiva de los servicios de urgencias.

- Mejorar los procesos de asignacion de citas y la oportunidad en la atencion.

- En respuesta a estos incumplimientos, la Secretaria de Salud y Ambiente realizé
requerimientos formales a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio
(EAPB) involucradas, adelanté seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos y
fortalecio los espacios de articulacion institucional, con el fin de garantizar la correccion
de las fallas identificadas y prevenir su reincidencia.

De manera complementaria, la Secretaria de Salud y Ambiente utilizé el Canal de Atencion en
Salud de Bucaramanga — CASSIB como herramienta estratégica para la identificacion,
seguimiento y gestion de las barreras de acceso reportadas por la ciudadania. Durante el
primer trimestre de 2026 se registraron 159 solicitudes, de las cuales 104 correspondieron a
casos de riesgo priorizado, lo que permitié activar rutas de atencién inmediata y priorizar la
intervencion institucional.

La informacion derivada del canal CASSIB fue integrada al proceso de inspeccion, vigilancia
y control, orientando la focalizacién de auditorias, la emision de requerimientos formales y el
seguimiento a planes de mejoramiento a las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) con mayor nimero
de reportes, especialmente frente a problematicas relacionadas con la entrega de
medicamentos, la asignacidn de citas, la programacion de procedimientos y los tramites de
autorizacion.

Estas acciones permitieron no solo la atencion oportuna de las solicitudes presentadas por
los usuarios, sino también la implementacion de medidas correctivas orientadas a la reduccién
de barreras de acceso, el mejoramiento en la oportunidad de la atencién y el fortalecimiento
de la calidad en la prestacion de los servicios de salud. No obstante, se reconoce que
persisten dificultades de caracter estructural en el sistema de salud, frente a las cuales la
Secretaria mantiene acciones permanentes de seguimiento, control y articulacion institucional.

Aseguramiento en salud y cobertura del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS)

En el componente de aseguramiento, el municipio de Bucaramanga consolidé durante el
periodo evaluado una cobertura del 100% en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, superando el total de poblacién residente estimada en el municipio. No obstante, y
reconociendo que la afiliacion no garantiza por si sola el acceso efectivo a los servicios de
salud, la Secretaria orientd sus acciones al fortalecimiento del control sobre los actores del
sistema, asi como a la intervencioén de las principales barreras identificadas en la prestacion
de los servicios.
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TABLA N° 6 Comparativo afiliaciones en el marco territorial del orden nacional,
departamental y municipal.

Nacional

Descripcion Santander Bucaramanga

enero febrero enero febrero enero febrero
Contributivo 23.085.435 23.041.609 1.087.572 1.082.465 471.566  470.308
Subsidiado 26.979.302 27.114.302 1.173.209 1.184.070 287.975 291.909
Excepcién & Especiales 2.248.362 2.268.637 72.431 72.780 23.372 23.501
Afiliados 52.313.099 52.424.548 2.333.212 2.339.315 782.913 785.718
Poblacion DANE 53.256.727 53.285.182 2.405.538 2.406.567 618.178  618.252
Cobertura 98,23% 98,38% 96,99% 97,21% 100,00% 100,00%

Afiliados Subsidiado sin SISBEN 5.743.034  5.743.034 184.844 184.844 60.320 60.320

\Y

Afil. Pob. Especiales Subsidiado 2.410.396  2.410.396 39.451 39.451 13.855 13.855
sin SISBEN IV

Afiliados de oficio sin SISBEN IV 11.306 11.306 381 381 114 114
Afiliados Régimen Sub. No 26.274 26.790 382 395 141 142

Pobre, No Vulnerable

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccidn social — *Cifras aseguramiento hasta el 28 de febrero del 2026.

Nota: es importante tener en cuenta que los cortes a marzo de poblacion afiliada se obtendran
a finales del mes de abril.

La informacién muestra una alta cobertura del sistema de salud tanto a nivel nacional (98,51%)
como en Santander (97,54%), lo que indica que la gran mayoria de la poblacién esta afiliada.
A nivel nacional, el régimen subsidiado (26,6 millones) supera al contributivo (23,4 millones),
evidenciando una mayor proporcion de poblacion con menor capacidad de pago. En
Santander ocurre lo contrario: el régimen contributivo (1,15 millones) es ligeramente superior
al subsidiado (1,10 millones), lo que sugiere una estructura econémica mas formal.

Los regimenes especiales y de excepcion tienen una participacion baja en ambos casos.
Finalmente, la diferencia entre poblacion total y afiliados es minima, lo que confirma un
sistema con cobertura casi universal, aunque con un pequefio margen de poblacién aun no
asegurada.
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TABLA N° 7 Historico de afiliados al SGSSS del régimen subsidiado y contributivo -Corte:
febrero de 2026

Nombre de la entidad Contributivo  Especiales/excepcion
Afiliados

Subsidiado Total
Afiliados

Afiliados % Afiliados % %

NUEVA EPS 112.770 23,98% 86.552 29,65% = 199.322 25,37%
EPS SANITAS 139.529 27,54% 31.795 10,89%  161.324 20,53%
SALUD TOTAL EPS 91.722 19,50% 40.473 13,86% = 132.195 16,82%
EPS SURA 81.611 17,35% 26.732 9,16%  108.343 13,79%
COOSALUD EPS 10.395 2,21% 80.789 27,68% 91.184 11,61%
FAMISANAR 26.812 5,70% 20.275 6,95% 47.087 5,99%
REGIMEN DE EXCEPCION 23.501 100,00% 23.501 2,99%
FUNDACION SALUD MIA EPS 16.378 3,48% 5.290 1,81% 21.668 2,76%
FERRONALES - EAS 1.083 0,23% 1.083 0,14%
CAPRESOCA EPS 7 0,00% 7 0,00%
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 2 0,00% 2 0,00%
DUSAKAWI EPSI 1 0,00% 1 0,00%
PROTEGER EPS (ANTES CAJACOPI EPS) 1 0,00% 1 0,00%
TOTAL 470.308 100,00% 23.501 100,00%  291.909 100,00%  785.718 100,00%

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién social.

AFILIADOS REGIMENES SUBSIDIADO (SB) CON MOVILIDAD (CM) EN SALUD

TABLA N° 8 Afiliados al SGSSS del régimen subsidiado -Corte: febrero de 2026

Nombre de la entidad Afiliados al régimen subsidiado
en salud

NUEVA EPS 86.552
EPS SANITAS 31.795
SALUD TOTAL EPS 40.473
EPS SURA 26.732
COOSALUD EPS 80.789
FAMISANAR 20.275
REGIMEN DE EXCEPCION
FUNDACION SALUD MIA EPS 5.290
FERRONALES - EAS
CAPRESOCA EPS
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA %)
DUSAKAWI EPSI 1
PROTEGER EPS (ANTES CAJACOPI EPS)
TOTAL 291.909

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién social.
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AFILIADOS REGIMENES CONTRIBUTIVO (CT) EN SALUD

TABLA N° 9 Afiliados al SGSSS del régimen contributivo -Corte: febrero de 2026

Nombre de la entidad Afiliados al régimen contributivo en

salud
NUEVA EPS 12770
EPS SANITAS 139.529
SALUD TOTAL EPS 91,792
EPS SURA 81,611
COOSALUD EPS 10.395
FAMISANAR 06.812
REGIMEN DE EXCEPCION
FUNDACION SALUD MIA EPS 16.378
FERRONALES - EAS 1083
CAPRESOCA EPS ;
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA
DUSAKAWI EPSI
PROTEGER EPS (ANTES CAJACOPI

1

EPS)
TOTAL 470.308

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion social.

Impacto generado en la comunidad

En primer lugar, la alta proporcién de afiliados en el primer trimestre del 2026 (567 en total)
refleja un avance importante en la garantia del acceso a los servicios de salud, reduciendo
barreras econdmicas y promoviendo la atencion oportuna de la poblacién. El hecho de que
447 afiliados pertenezcan al régimen subsidiado indica que se esta logrando una proteccion
efectiva de la poblacién mas vulnerable, contribuyendo a la equidad social y al mejoramiento
de la calidad de vida.

Por otra parte, los 120 afiliados en el régimen contributivo muestran la participacion activa de
la poblacion con capacidad de pago, fortaleciendo la sostenibilidad del sistema de salud a
nivel local. La presencia de multiples Entidades Promotoras de Salud (EPS) como Nueva EPS,
Salud Total, Famisanar, Sanitas, Salud Mia, Coosalud y Sura, evidencia ademas una
diversificacion en la oferta de aseguramiento, lo que favorece la libre eleccidén y mejora la
competencia en la prestacion de servicios.

Asi mismo, la concentracién de afiliados en algunas Entidades Promotoras de Salud (EPS)
(como Nueva EPS) permite identificar actores clave en la atencién de la poblacién, facilitando
la focalizacion de estrategias institucionales y el seguimiento a la calidad del servicio.

En conjunto, estos resultados reflejan un avance en la cobertura, inclusion social y
fortalecimiento del sistema de salud en Bucaramanga, impactando positivamente en el
bienestar general de la comunidad y en la reduccion de poblaciéon no asegurada.
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No obstante, la alta cobertura no implica acceso efectivo a los servicios de salud, razén por la
cual la Secretaria fortalecio las acciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS), orientadas a la reduccién de barreras en asignacion de citas, entrega de
medicamentos y atencidn en urgencias.

LINEA DE ACCION: PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD (PAMEC)

Descripcion de actividades desarrolladas

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) del municipio de
Bucaramanga se constituye como una herramienta de mejoramiento continuo de caracter
transversal, con un enfoque basado en el sistema de informacioén para la calidad mediante
indicadores. Estos indicadores se construyen a partir de los aspectos prioritarios identificados
en el Andlisis de Situacion de Salud (ASIS) del municipio, asi como de los requerimientos
normativos vigentes de los diferentes actores del sistema de salud, con el fin de garantizar el
acceso, la oportunidad y la integralidad en la atencion en salud. Asi mismo, se definieron
mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica, que permitieron verificar el cumplimiento
de las acciones formuladas, garantizando la trazabilidad de las intervenciones y el control
sobre los resultados esperados en la mejora de la calidad de la atencién en salud.

Durante el primer trimestre de 2026, se desarrollaron las siguientes actividades:

Consolidacién y analisis técnico del PAMEC 2025 (IV trimestre).

Identificacién de brechas en indicadores de calidad y acceso.

Integracion de fuentes de informacién 2024- 2025 (ASIS, PTS, Resolucion 256, otros
indicadores de lineas de accion).

Desarrollo de 21 mesas técnicas de trabajo para la formulacion de PAMEC 2026, con
referentes y apoyos de secretaria de salud y ambiente.

Priorizacion de oportunidades de mejora por competencia.

Definicion de indicadores estratégicos para 2026.

Formulacién de 130 acciones de mejoramiento mediante estructura del ciclo PHVA.
Estandarizacion metodolégica del PAMEC 2026.

Asistencia técnica a ESE ISABU para formulacién de su PAMEC 2026,

10 Armonizacion de necesidades institucionales con prioridades del municipio.

11. Inicio de estructuracion del tablero de control de indicadores 2026.

12. Definicién de criterios de seguimiento y evaluacion.

wn -~

B
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A partir del analisis realizado, el PAMEC 2026 se orient6 a generar resultados medibles en la
prestacion de los servicios de salud, estableciendo acciones concretas sobre problematicas
previamente identificadas, tales como barreras en la asignacion de citas, oportunidad en la
atencion y seguimiento a eventos prioritarios en salud publica.

Resultados ejecucion actividades:

- EI PAMEC 2025 presenté un alto nivel de ejecucion (90%), pero con brechas importantes
en resultados y cumplimiento del 56,2% de los indicadores evaluados (16 indicadores).
- Las principales debilidades se concentran en acceso, oportunidad y calidad clinica
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- EI PAMEC 2026 se formuld con un enfoque mas robusto, basado en evidencia y analisis
situacional.

- Se fortalecié la articulacion interinstitucional, especialmente con la ESE ISABU. con el
objetivo de que la ESE priorice en su PAMEC aquellas oportunidades de mejora que
generen mayor impacto. Esto permite trabajar de manera conjunta y alineada, enfocando
los esfuerzos en las necesidades estratégicas identificadas

- Se establecen bases solidas para mejorar el desempenio del sistema de salud municipal
en 2026.

- Dentro de las oportunidades priorizadas para 2026 se encuentran: Fortalecimiento del plan
de parto, Seguimiento a recién nacidos con bajo peso al nacer a término, Mejoramiento
de procesos estratégicos en salud publica y prestacion de servicios.

En este sentido, el fortalecimiento del PAMEC durante el primer trimestre de 2026 permitié no
solo la formulacion técnica de acciones de mejoramiento, sino la consolidacion de un
instrumento de gestion orientado a la toma de decisiones, priorizando intervenciones sobre
las principales brechas identificadas en el sistema de salud municipal, especialmente en
acceso, oportunidad y calidad en la atencion.

TABLA N° 10 competencias vs oportunidad mejora, indicadores y acciones para 2026:

PAMEC 2026 MUNICIPIO BUCARAMANGA

Competencia Priorizadas: Articulo 44 Ley 715 | Oportunidad | Indicadores 2026

de 2001 mejora
Priorizadas Acciones
Formuladas

3.Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de

los servicios de salud para la poblacién de su 6 6 54
jurisdiccion.

5.Adoptar, administrar e implementar el sistema

integral de informacién en salud, asi como generar y 1 22 4

reportar la informacién requerida por el Sistema.
10. Ejercer vigilancia permanente a las EPS para que

cumplan con todas sus obligaciones frente a los 4 4 30
usuarios.

11. Adoptar, implementar y adaptar las politicas y

planes en salud publica de conformidad con las 1 1 9

disposiciones del orden nacional y departamental, asi
como formular, ejecutar y evaluar, los planes de
intervenciones colectivas

13.1 Formular y ejecutar las acciones de promocion,

prevencion, vigilancia y control de vectores y 2 2 15
Zoonosis.

13,3Cumplir y hacer cumplir en su jurisdiccion las

normas de orden sanitario previstas en la Ley 92 de 2 2 8

1979 y su reglamentacién o las que la modifiquen,

adicionen o sustituyan.

13.5 Vigilar las condiciones ambientales que afectan

la salud y el bienestar de la poblacién generadas por 2 2 10
ruido, tenencia de animales domésticos, basuras y

olores, entre otros.

TOTAL 18 39 130

Con el fin de realizar seguimiento a las acciones formuladas, se definieron indicadores
especificos alineados a cada competencia priorizada, orientados a medir resultados en
acceso, calidad, vigilancia en salud publica y condiciones ambientales.

Pagina 12 de 145




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

TABLA N° 11 Indicadores especificos alineados a cada competencia priorizada:

PAMEC 2026 MUNICIPIO BUCARAMANGA-INDICADORES

Competencia Priorizadas : Articulo

44 Ley 715 de 2001

Indicadores

3.Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion
de los servicios de salud para la poblacion de su
jurisdiccion.

5.Adoptar, administrar e implementar el sistema
integral de informacion en salud, asi como
generar y reportar la informacién requerida por el
Sistema.

10. Ejercer vigilancia permanente a las EPS para
que cumplan con todas sus obligaciones frente a
los usuarios.

11. Adoptar, implementar y adaptar las politicas y
planes en salud publica de conformidad con las
disposiciones del orden nacional y
departamental, asi como formular, ejecutar y
evaluar, los planes de intervenciones colectivas

13.1 Formular y ejecutar las acciones de
promocion, prevencion, vigilancia y control de
vectores y zoonosis.

13,3Cumplir y hacer cumplir en su jurisdiccion las
normas de orden sanitario previstas en la Ley 9?
de 1979 y su reglamentacion o las que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

13.5 Vigilar las condiciones ambientales que
afectan la salud y el bienestar de la poblacion
generadas por ruido, tenencia de animales
domésticos, basuras y olores, entre otros.

Aumentar 5% el nivel de cumplimiento de la calidad
esperada de los indicadores de resultado en las IPS
priorizadas, en relacion con los resultados evaluados en la
vigencia 2025

Lograr 84% en la efectividad en el acceso, oportunidad y
continuidad en las citas médicas de las IPS evaluadas

Lograr que el 45,4% de las IPS brinden una Resolucioén de la
atencién inicial de Urgencias dentro 12 primeras horas.

Lograr que el 66% de las IPS priorizadas cumplan en la
implementacion del Plan de Parto

Lograr = 90% de los casos remitidos sean atendidos en los
servicios de salud para confirmar o descartar tuberculosis

Lograr el 100% de recién nacidos a término con bajo peso
al nacer contactados y seguidos segun la base nominal

Lograr 60% de Cumplimiento de la calidad esperada en los
Indicadores Res. 256 que aplica ET

Lograr el 90% de Planes de mejora con seguimiento

Lograr el 98% de Entrega en completitud de las Férmulas
medicas recepcionadas

Lograr el 80% del Cumplimiento de Lineamiento/ Adherencia
a la GPC de Diabetes Mellitus en las EAPB

Garantizar 285 % Planes mejora con seguimiento y cierre
efectivo, documentando acciones de mejora sostenibles.

Reducir en 80% indice larvario en vivienda

Lograr 10% de cobertura en la poblacion intervenida con
toldillos en 2025 realizar seguimiento de adherencia en 2026.

Aumentar 7,26 % Vacunacion antirrabica de caninos y
felinos Municipio de Bucaramanga 2026

Lograr el 100% de caracterizacion de 2 Plazas de mercado
(Central- Porvenir) del Municipio Bucaramanga

Lograr el 100% de visitas de inspeccién a establecimientos
carnicos de plazas de mercado caracterizadas en 2025 (P:
Satélite, Kennedy, guarin, concordia, san francisco)

Lograr la capacitacion de 10,000 personas en tenencia
responsable de animales en el municipio de Bucaramanga

Lograr el 100% de esterilizacion de Caninos y felinos del
Municipio de Bucaramanga
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De esta manera el Municipio de Bucaramanga- SSAB da cumplimiento a Circular 012 2016,
Articulo 8.1.1.2.2 Decreto 780 2016 , Articulos 33, 34, Numeral 3 articulo 35, Numeral 1y 2
articulo 36 y Articulo 39 de Decreto 1011del 2006, Pautas y Guias del MPSS 2007. Por Tanto,
hasta la fecha es una evaluacion satisfactoria.

POBLACION BENEFICIADA:

La Formulacién e implementacién del PAMEC del Municipio de Bucaramanga beneficia a toda
la poblacion de Municipio, garantizando acceso, oportunidad, continuidad, seguridad,
integralidad y satisfaccion.

La implementacién del PAMEC permitio fortalecer el cumplimiento de la normatividad del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, promoviendo el mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios, mediante el fortalecimiento del talento humano y la
consolidacién de una cultura organizacional orientada a la calidad.

IMPACTO GENERADO:

Mediante la Formulacion e implementacion del PAMEC del Municipio de Bucaramanga, se
permite dar cumplimiento a la normatividad aplicable para el ente territorial en cuanto al
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en salud , garantizando el Mejoramiento
continuo de la calidad de la prestacion de servicios de salud, que mediante la fortaleza del
talento humano ( referentes de las lineas de acciéon) que tiene la SSAB; y de manera
trasversal- trazadora el municipio — secretaria de salud viene con una cultura Organizacional
en PAMEC como una herramienta valiosa para mejoramiento Continuo

Durante el | TRIM de 2026, la Secretaria de Salud de Bucaramanga (SSAB) reportd de
manera oportuna y con calidad los registros individuales de Proteccion Especifica - Deteccion
Temprana, conforme a la Resolucion 4505 y la Resolucion 202, asi como la aplicacion de las
guias de atencion correspondientes.

Los reportes se generan de forma mensual y trimestral, con fecha limite de entrega el dia 15
del mes siguiente al periodo reportado, y deben incluir la firma digital del alcalde. Previo al
envio, el municipio realiza cruces y auditoria del 100 % de las historias clinicas, solicitando
ajustes cuando es necesario para garantizar la calidad de la informacion.

De esta manera el Municipio de Bucaramanga ha dado cumplimiento a Numeral 2. De Articulo
5 de resolucion 4505 del 2012.

TABLAN® 12

Mes de # Archivo | Se reporté
Reporte Archivos | reportad archivo Fecha Reporte | Tipo de Reporte

Reportad 0 con plano con
0s previa | firma digital
auditoria
| TRIM* 2026 19 Si Si 15 marzo Oportuno

Fuente: Archivos de reportes a la SSS
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Durante el periodo de | TRIM de 2026, la SSAB recolectd la informacion (ENERO- FEBRERO)
enviada por la ESE ISABU correspondiente al mes respectivo, dando seguimiento a los
registros de atencion a poblacion migrante en los servicios de parto, control prenatal (CPN),
eventos de interés en salud publica.

Los registros son auditados de manera mensual en un 100% de las historias clinicas,
utilizando el aplicativo establecido en el Anexo Resolucién 202 de 2021 versus Resolucién
4505. Los hallazgos son retroalimentados y se solicita a la ESE ISABU realizar los ajustes
inmediatos necesarios, garantizando asi la calidad de la informacién, la correcta
documentacién en las historias clinicas y su posterior reporte a la SSS.

De igual forma, se solicita tomar acciones de mejora frente a las brechas identificadas en la
deteccion del riesgo y la intervencion correspondiente. Los archivos reportados al
departamento son validados mediante cruces con SIVIGILA, RUAF, ADRES y SISBEN.

De esta manera, el municipio de Bucaramanga ha dado cumplimiento de manera satisfactoria
a los numerales 3y 4 del articulo 5 de la Resolucion 4505 de 2012.

IMPACTO GENERADO:

Estas acciones permitieron orientar decisiones institucionales sobre las principales brechas
del sistema, especialmente en acceso, oportunidad y calidad en la atencion, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion del riesgo y la mejora progresiva en la prestacion de los servicios
de salud.

LINEA DE ACCION: PARTICIPACION SOCIAL
Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre del afio en curso se registraron 664 PQR, las cuales fueron
gestionadas por el Programa de Participacion Social y Defensoria del Usuario de la Secretaria
de Salud y Ambiente de Bucaramanga. Este programa reafirma su papel como primer receptor
de las inquietudes ciudadanas, fortaleciendo el ejercicio del derecho a la participacion y
garantizando la defensa de los derechos en salud.

TABLA N° 13 Consolidado de PQRS por mes

Enero 67
Febrero 334
Marzo 263
Total 664

FUENTE: F-GSP-7200-238,37-148 PQR DEFENSORIA DEL USUARIO V4 — 2026.

Se evidencia un pico significativo en el mes de febrero, con 334 PQR, lo que representa el
50,3% del total del primer trimestre 2026, consolidandose como el periodo de mayor reporte.

Por otro lado, el mes de enero presenté el menor nimero de casos (67 PQR), comportamiento
que puede estar asociado a dinamicas propias del inicio de afo, como periodos vacacionales,
menor demanda de servicios y ajustes en los procesos administrativos del sistema de salud.
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El incremento observado en el mes de febrero responde a diversos factores, entre los cuales
se destacan:

- Mayor afluencia de usuarios debido a procesos de afiliacion, traslados y entrega de
medicamentos.

- Incremento en las acciones de control social y vigilancia ciudadana.

- Desarrollo de procesos de auditoria y visitas institucionales, que fortalecen la
identificacion y reporte de inconformidades.

Las principales inconformidades se concentran en los procesos de autorizacion de servicios,
entrega de medicamentos y oportunidad en la atencion, lo que evidencia posibles falencias
en la gestion por parte de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS).

Las PQR permitieron identificar fallas recurrentes en el acceso efectivo a los servicios de
salud, especialmente en la asignacion de citas, entrega oportuna de medicamentos y
continuidad de los tratamientos, lo que orientd la priorizacién de acciones de inspeccién y
vigilancia por parte de la Secretaria de Salud y Ambiente, enfocadas en las entidades con
mayor numero de reportes.

TABLA N° 14 Distribucién de PQRS por Entidades Promotoras de Salud (EPS) — primer

trimestre de 2026.

EPS / Entidad PQR (I Trimestre) % sobre el total \
Nueva EPS 233 35,1%
Coosalud 138 20,8%
Sanitas 73 11,0%
Salud Total 70 10,5%
Otras Eps 58 8,8%
SURA 48 7,2%
Famisanar 37 5,6%
Salud Mia 7 1,1%
Total, general 664 100%

FUENTE: F-GSP-7200-238,37-148 PQR DEFENSORIA DEL USUARIO V4 — 2026.

TABLA N° 15 Estado de los casos registrados

Estado Casos % sobre el total |
Resuelta 562 84,6 %
En tramite 102 15,4 %
Total general 664 100 %

FUENTE: F-GSP-7200-238,37-148 PQR DEFENSORIA DEL USUARIO V4 — 2026.

Del total de 664 casos registrados, el 84,6% fueron resueltos, lo que evidencia una gestion
eficiente y un compromiso institucional con la respuesta oportuna a las solicitudes de los
usuarios.

El incremento en el nimero de PQR no necesariamente refleja un deterioro en la prestacion
de los servicios, sino un fortalecimiento de los canales de participacion ciudadana y del
ejercicio del control social, lo que permite una mayor visibilizacion de las inconformidades y
una intervencion institucional mas oportuna.

Por otra parte, el 15,4% de los casos se encuentra aun en tramite, asociado principalmente a
solicitudes relacionadas con certificacion de discapacidad, las cuales requieren validaciones

Pagina 16 de 145




&

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

técnicas y administrativas por parte del equipo competente. Estos casos se encuentran en
proceso de gestién, con seguimiento institucional orientado a garantizar su resolucion
oportuna.

Durante el primer trimestre de 2026 se llevaron a cabo 62 visitas a instituciones prestadoras
de servicios de salud (IPS) y gestores farmacéuticos, en el marco de las cuales se
desarrollaron acciones de educacion y orientacion a 329 usuarios, se aplicaron 16 encuestas
de evaluacioén de la calidad y oportunidad en la atencion, y se gestionaron 6 casos orientados
a la superacion de barreras en el acceso a los servicios de salud. Estas actividades
contribuyeron al fortalecimiento del acompafiamiento a la comunidad y al seguimiento a la
prestacion de los servicios.

En el desarrollo de estas acciones, se realizaron visitas a instituciones como el Hospital
Universitario de Santander, Hospital Local del Norte, Los Comuneros Hospital Universitario
de Bucaramanga, Clinica Chicamocha (sede La Rosita), Clinica Materno Infantil San Luis y
Clinica de Urgencias Bucaramanga. Asi mismo, se incluyeron gestores farmacéuticos como
Audifarma, Pharmasan, Neuromédicas, Cruz Verde y Cafam, con el fin de verificar la
prestacién de los servicios, realizar seguimiento a los procesos asociados y fortalecer las
acciones de inspeccion y vigilancia en salud.

TABLA N° 16 Acciones de proteccion al usuario en el primer trimestre del afio 2026.

Actividad realizada Resultado
Visitas a IPS y gestores farmacéuticos 62
Educacion / orientacion al usuario 329
Aplicacién de encuestas de evaluacién de la calidad y oportunidad en 16
IPS
Gestion de casos (apoyo a la resolucion de barreras) 6

FUENTE: ARCHIVOS EN FORMATO XLS Y FORMULARIOS DISPONIBLES EN LA CARPETA FORMS DEL CORREO
ELECTRONICO SSALUDSAC@BUCARAMANGA.GOV.CO.

Adicionalmente, el programa de Participacion Social brindé acompafamiento logistico los dias
5y 6 de febrero a la Superintendencia Nacional de Salud, a través de las Protectoras del
Usuario, en el marco de una jornada de atencion ciudadana orientada a garantizar el derecho
fundamental a la salud.

Durante la jornada se atendieron requerimientos presentados por veedores en salud y la
ciudadania en general, con el propésito de identificar barreras en el acceso a servicios,
tecnologias y medicamentos, y contribuir a su resolucion oportuna.

El espacio conto con la participacion de directivos de la Superintendencia Nacional de Salud,
el Secretario de Salud Departamental, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga,
representantes de 11 Entidades Promotoras de Salud (EPS) y la ciudadania, lo que permitié
la articulacion interinstitucional y la atencion en tiempo real de solicitudes relacionadas con
asignacion de citas, entrega de medicamentos y acceso a servicios especializados.
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Se implementaron acciones orientadas al fortalecimiento de la Politica Puablica de
Participacién Social en Salud, en cumplimiento de la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Durante el primer trimestre de 2026 se llevaron a cabo siete (7) auditorias a instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS), con el propésito de verificar el cumplimiento de los
lineamientos de participacion social. Estas acciones se desarrollaron en entidades como IPS
Cabecera, Clinica La Riviera, IPS Fomesalud, Clinica Revivir, IPS Health & Safety, Centro
Médico Sinapsis e IPS Neurotrauma Center, asi como una (1) asistencia técnica a la IPS
Fomesalud.

En el marco de estas actividades, se aplico un instrumento de evaluacién compuesto por 26
items, orientados a medir la implementacion de estrategias de participacion social,
evidenciando un cumplimiento promedio del 94%, lo que refleja un alto nivel de adherencia
por parte de las instituciones evaluadas a los lineamientos establecidos por el Ministerio.

Estos resultados permitieron dar continuidad al acompafamiento técnico a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), asi como ajustar y fortalecer las acciones de
mejoramiento institucional, orientadas a garantizar una atencién efectiva, oportuna y
transparente a los usuarios del sistema de salud.

Durante el primer trimestre de 2026 se adelantd el proceso de recoleccion de informacién
mediante solicitud formal a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y
Entidades Promotoras de Salud (EPS) que operan en el municipio, lo que permitié consolidar
datos actualizados de los representantes de los diferentes mecanismos de participacion en
salud, tales como: Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACOS), Consejos
Territoriales de Seguridad Social en Salud (CTSSS), veedurias ciudadanas, organizaciones
de usuarios y representantes de asociaciones de usuarios ante las Juntas Directivas de las
ESE.

Asi mismo, en el marco del fortalecimiento de la participacion social, se llevaron a cabo el
Comité de Participacion Comunitaria en Salud (COPACO) el 17/03/2026 y el Consejo
Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS) 26/03/2026, espacios orientados a
promover la articulacion institucional y la incidencia de la comunidad en la gestién del sistema
de salud.

17 mar 2026 2:32:12 p.m.
34-52 Carrera 11
Garcia Rovira

Bucaramanga
SEWEE

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD - COPACO - 17/03/2026.

Durante el primer trimestre de 2026 se aplicaron 363 encuestas de veedurias ciudadanas
(VEECAS) en instituciones prestadoras de servicios de salud del municipio de Bucaramanga,
principalmente de manera presencial, permitiendo recoger la percepcion directa de los
usuarios frente a la calidad y oportunidad en la atencion.
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Los resultados evidencian una valoracion general positiva del servicio, con un 85,1% de
satisfaccion global (categorias “Muy bueno” y “Bueno”), destacandose especialmente el trato
digno y humanizado por parte del personal de salud, con un 99,7% de respuestas favorables.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios,
particularmente en la atencion a través de las Entidades Promotoras de Salud (EPS), donde
se presenta un menor nivel de satisfaccion (62,8%), asi como en los tiempos de espera, con
un 44,4% de usuarios que reportan demoras superiores a 31 minutos.

LINEA DE ACCION: SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

SECTOR: Salud y Proteccién Social
PROGRAMA: INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

META E INDICADOR DE PRODUCTO: Generar 48 informes de eventos de servicio de
informacion de vigilancia epidemiolégica.

Vigilancia en salud publica se fundamenta en la responsabilidad de detectar, identificar y
recolectar informacion que permita el analisis y comprension de las situaciones en salud
definidas como prioritarias para el municipio, las cuales estan soportadas en la normatividad
vigente, que define las responsabilidades de cada uno de los actores del sistema.

TABLA N° 17 Meta e indicador de producto Vigilancia en Salud Publica 2024-2025

%

Indicador Meta Logro Recursos Recursos_ EJ%(;]UCI
2026 | 2026 programados comprometido
s (RP) presupu
estal
Informes de
genefg'sgfen a 14 3 14,28% $960.000.000,00  $597.900.000,00  19.91%
vigencia

Descripcion del Proyecto

TABLA N° 18 Descripcién del proyecto, cddigo BIPIN, valor vigencia y valor total del proyecto

. Valor Vi i
Nombre del Proyecto Cadigo BPIN agr 'gencia Valor Total Proyecto
royecto

Fortalecimiento de Ia
vigilancia en salud
publica en el municipio de
Bucaramanga

2024680010023 $960.000.000,00 $4.265.577.974,17

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.
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— Notificacién y calidad del dato (SIVIGILA) ey

Notificacién trimestral del 98% de cumplimiento en la notificacion semanal por parte de las
UPGD y la Unidad Notificadora Municipal y del municipio al departamento. Cumpliendo con
la meta establecida en el Decreto 3518 de 2006 (>95%).

— Notificacion inmediata

- Oportunidad en notificacion inmediata: 88% a semana epidemioldgica 12 (marzo
28 ano 2026).

- 58 UPGD (12%) presentaron notificacién inoportuna. Frente a esta situacion, se
implementaron acciones correctivas inmediatas mediante asistencias técnicas
focalizadas, capacitacion al talento humano y seguimiento a las UPGD con mayor
nivel de incumplimiento, con el fin de mejorar la oportunidad en la notificacion de
eventos de interés en salud publica.

- Acciones correctivas: 21 asistencias técnicas focalizadas, orientadas a

- Mejorar la calidad del dato.

- Ajustes oportunos de casos posibles 0 sospechosos

- Fortalecer la oportunidad en la notificacion (especialmente inmediatas y
super inmediatas).

- Realizar auditoria de fichas de notificacién en la WEB SIVIGILA 4.0.

- Acompanar procesos de ajuste y clasificacion final de casos en SIVIGILA
(presencial o virtualmente).

- 21 capacitaciones dirigidas al personal de las UPGD y Ul. Los temas
abordados incluyeron (Reiteracién de lineamientos en los comités COVE y
COEV):

» Lineamientos del Sistema de Vigilancia en Salud Publica.

» Eventos de notificacion inmediata y super inmediata.

= Criterios de definicion operativa de caso.

» Importancia de la notificacion oportuna y la calidad del registro.

— Volumen de eventos vigilados y ajustes de casos

- Casos notificados a semana epidemioldgica 12: 652 casos sospechosos o
probables.

- Casos ajustados en SIVIGILA: 111 ajustes realizados.

- Casos pendientes de ajuste obligatorio: 119 casos, correspondientes a eventos
como Cancer En Menores De 18 Afios, Chagas, Dengue Con Signos De Alarma,
Dengue Grave, Encefalitis Equina Venezolana, En Humanos, Leptospirosis,
Meningitis Bacteriana y, Enfermedad Meningocdcica, Mortalidad Por Dengue,
Sarampién, Tos Ferina. Estos casos se encuentran en proceso de ajuste por parte de las
UPGD, bajo seguimiento permanente de la Secretaria, priorizando aquellos eventos de
mayor impacto en salud publica, con el fin de garantizar su clasificacion final y analisis
oportuno.

— Vigilancia activa institucional

- Busqueda Activa Institucional (BAI) y RIPS, cumplimiento del 100% de oportunidad
en el envio de BAI y RIPS por parte de las UPGD al municipio y del municipio al
departamento (Cumplimiento sostenido durante todo el periodo enero—marzo).

- Visitas a potenciales operadores: 24 visitas realizadas en el | trimestre afio 2026,
cumpliendo con el 60% de las visitas estimadas para el trimestre (meta del INS
159 visitas en el afio 2026). El cumplimiento parcial de la meta trimestral obedece

- alapriorizacion de acciones de respuesta epidemioldgica frente a brotes y eventos
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- de interés en salud publica, garantizando la atencion oportuna de situaciones que
representaban mayor riesgo sanitario.

— Comités de vigilancia y analisis técnico

- 100% de cumplimiento de los comités:
- COVE.
- COEV.
-  COVECOM.
- Participacion acumulada de mas de 100 personas de Entidades Promotoras de
Salud (EPS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y comunidad.

— Respuesta epidemiolégica en territorio

- Investigacion Epidemiolégica de Campo (IEC): 79 IEC acumuladas de enero a
marzo de 2026. Eventos con mayor numero de IEC:

- Tuberculosis: 29 IEC, constituyéndose en el evento con mayor carga de
investigacion epidemioldgica, dada su importancia en salud publica, el riesgo
de transmisién y la necesidad de seguimiento permanente de casos y
contactos.

- Tos Ferina: 23 IEC con énfasis en la identificacion temprana de casos,
seguimiento de contactos y control de brotes, especialmente en poblacion
infantil y entornos cerrados.

- Enfermedades exantematicas: 12 IEC incluyendo eventos como varicela,
sarampién, sindrome manos, pies y boca, con intervenciones priorizadas en
instituciones educativas y comunidad en general.

- Mortalidad perinatal: 03 IEC, orientadas al analisis de causas, identificacion de
fallas en la atencion y formulacién de acciones de mejora para la reduccion de
la morbimortalidad evitable.

- Dengue grave: 02 IEC, desarrolladas como parte del seguimiento
epidemioldgico, la investigacion de casos y la articulacion con las acciones de
control vectorial, en el marco de la alerta epidemioldgica vigente.

- Busquedas Activas Comunitarias (BAC): 27 BAC realizadas de enero a marzo

2026.

Durante el periodo enero a marzo de 2026, el municipio de Bucaramanga fortalecié la
vigilancia en salud publica mediante el cumplimiento en la notificacién, la ejecucién de
investigaciones epidemiologicas de campo, busquedas activas comunitarias y acciones de
control de brotes, lo que permiti6 mejorar la deteccién temprana de eventos, la respuesta
oportuna en territorio y la implementacién de medidas de control orientadas a proteger la salud
de la poblacion.

— Atencion de brotes y alertas sanitarias

- Atencion y control de brotes en:
- Instituciones educativas.
- Instituciones universitarias.
- Clinica Materno Infantil San Luis

- Intervencion a 86 personas en brotes de:
- Varicela.
- Tos ferina.
- Hepatitis A

Posterior al analisis de la Investigacion Epidemiolégica de Campo en la institucion educativa
Santa Maria Goretti, la capacitacion y situacion identificada en la misma y la alerta
epidemiolégica en Bucaramanga por aumento inusitado de enfermedades infectocontagiosas
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en las instituciones educativas del municipio, se crea la circular No 3-C-SdSyA-202603-
00000039-2026 dirigida a la Secretaria de Educacion de Bucaramanga con asunto:
fortalecimiento de medidas de prevencioén y control frente a Sarampion, rubeola y varicela en
Instituciones Educativas del Municipio de Bucaramanga (05 de marzo de 2026).

Adicionalmente se desarrolldé reunion de capacitacion con los rectores de las instituciones
educativas de Bucaramanga (25-3-2026) cuya finalidad fue informar sobre los brotes activos
de los Eventos de interés en Salud Publica - EISP (varicela, Tos Ferina, Hepatitis A), en
Bucaramanga (corte 19-03-2026), alertas epidemioldgicas internacionales activas
(Sarampion), y capacitar a rectores sobre las caracteristicas, sintomatologia, periodos de
incubacién y transmision, definicion de brotes, tiempos de incubacién y duracion del virus en
los fomites, acciones preventivas, medidas universales de contencién, aislamiento mas
limpieza y desinfeccidon de areas (de las enfermedades mencionadas) quienes estan en el
compromiso de replicar la informacion a sus docentes e informar alertas epidemiolégicas de
nuevos casos activos oportunamente a la SSAB.

— Estadisticas vitales

- Registros de nacidos vivos y defunciones: Se alcanzé un 94% de oportunidad en
el registro de hechos vitales (€24 horas), un 1% por debajo de la meta
establecida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

- Asistencias técnicas y capacitaciones:

- Se realizaron 4 asistencias técnicas a Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS) del municipio (27% de cumplimiento del 100% esperado),
orientadas a fortalecer la calidad, oportunidad y correcto diligenciamiento de
los registros en la plataforma RUAF-ND.

- Se desarrollaron 2 capacitaciones durante la vigencia 2025, enfocadas en las
directrices para el registro de nacimientos y defunciones, asi como en la mejora
continua de la calidad del dato.

Para concluir durante el periodo enero a marzo de 2026, el municipio de Bucaramanga
alcanzé el 100% de cumplimiento en la notificacidn semanal al Instituto Nacional de Salud,
Realizé6 de 79 investigaciones epidemioldgicas de campo, mas 27 Busquedas activas
comunitaria, 24 visitas a potenciales operadores, y una oportunidad del 94% en el registro de
hechos vitales, fortaleciendo la capacidad de respuesta del municipio frente a eventos de
interés en salud publica, reduciendo los riesgos de propagacién y mejorar la toma de
decisiones en salud publica basada en evidencia.

LINEA DE ACCION: INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL-SANEAMIENTO

SECTOR

Visitas a veterinarias, centros comerciales, restaurantes, salones de belleza, centro de
tatuajes y afines, plazas de mercados, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS),
toma de muestras de aguas a piscinas, hoteles, carnicerias, colegios, centros pedagdgicos.

PROGRAMA

Inspeccion y vigilancia de las intervenciones de saneamiento de la Secretaria de Salud y
Ambiente de Bucaramanga.
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TABLA N° 19 Meta e indicador de producto

%
Ejecucion
presupuestal

Recursos
comprometido
s (RP)

Meta Recursos
2026 2026 programados

Indicador

Municipios
especiales 1,2 y 3
con vigilancia y
control sanitario real
y efectvo en su
jurisdiccién,  sobre
los factores de riesgo
para la salud, en los
establecimientos 'y
espacios que
pueden generar
riesgos para la
poblacion realizados
(190304200)
Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

4500 728 16.17% $1.189.000.000,00 $ 796.680.000 21.85%

*Este reporte corresponde a las visitas realizadas por personas contratista asociado al
proyecto; sin embargo, contando los técnicos de planta se han realizado un total de 6.835

TABLA N° 20 Descripcién del Proyecto

Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento de las
intervenciones de
saneamiento  dirigidas a
mejorar las relaciones entre
ambiente y salud en el
municipio de Bucaramanga

2024680010011 $1.189.000.000,00 $6.302.118.620,81

Descripcion de actividades desarrolladas

TABLA N° 21 Registro de visitas de Inspeccion, vigilancia y control del programa de
saneamiento.

Categoria N° de Visitas Objetivo Resultados |
Alimentos Inspeccion de Se aseguro la
procesos de inocuidad alimentaria
manipulacion, y proteccion al
almacenamiento, consumidor.
782
transporte y
comercializacion de
alimentos para
prevenir ETA.
Ruido Evaluacion de niveles = Se previno el impacto

de presién sonora en  de la contaminacién

33 entornos urbanos, acustica en la salud

industriales y de la comunidad.
comerciales para
mitigar
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Categoria N° de Visitas

Aguas

45
Publicidad Visual y
Enfermedades
Transmitidas por 88
NSRCLEI SN (Publicidad visual)

28 (ETV)

Instituciones
Prestadoras de
Servicios de Salud
(IPS)y
Residuos Peligrosos L
IVC General

661

Fuente: Programa de saneamiento SSAB 2026.

Objetivo
contaminacion
acustica.
Control de calidad del
agua para consumo

humano, uso
recreativo e
industrial, verificando
parametros fisico-
quimicos y
microbioldgicos.

Verificacion de
permisos y
normativas en
publicidad visual.
Inspeccién y control
de criaderos de

vectores (zancudos,
roedores).
Supervision del
manejo de residuos
peligrosos (salud vy
afines),  evaluando
segregacion,
almacenamiento,
transporte y
disposicion.
Revisién
condiciones
higiénico-sanitarias
en establecimientos
(peluquerias, centros
estéticos, funerarias,
entre otros).

de

Resultados

Se verific6 manejo

adecuado de
vertimientos liquidos

y cumplimiento
normativo en
sistemas de
abastecimiento y

saneamiento basico.

Acciones de
prevencion para
evitar brotes de

enfermedades como
dengue y prevencién
de la contaminacion
visual.

Reduccién de riesgos
para la salud humana

y el ambiente

mediante
cumplimiento

normativo.

Garantia del

cumplimiento de
requisitos técnicos y
legales en
establecimientos de
interés sanitario.

En total se cumplieron con 1.755 visitas entre técnicos y contratistas, donde se desarrollaron
acciones de campo, se elaboraron conceptos técnicos y se orientaron a los establecimientos
a aplicar medidas sanitarias conforme a la normativa vigente.

Estas acciones permitieron intervenir factores de riesgo sanitario en establecimientos de alto
impacto, mejorar las condiciones higiénico-sanitarias, prevenir enfermedades transmitidas
por alimentos, reducir riesgos asociados a la contaminacion ambiental y fortalecer el
cumplimiento de la normatividad sanitaria en el municipio.

TABLA N° 22 Medidas aplicadas

Medida de seguridad Total

Clausura temporal parcial 3
Clausura temporal total 1
Congelacion 30
Destruccion o desnaturalizacion 3
Sin medida de seguridad 1718
Suspension total de trabajos o servicios 0
Suspensidn parcial de trabajos o servicios 0
Otro 0
TOTAL 1755

Fuente: Programa de saneamiento plataforma IVC SSAB
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Fuente: Programa de saneamiento plataforma IVC SSAB

Es importante precisar que la mayoria de los establecimientos inspeccionados
cumplian con las condiciones higiénico-sanitarias exigidas, por lo que no fue necesario
aplicar medidas de seguridad. Las acciones de inspeccion se orientan prioritariamente
a la prevencion, educacion sanitaria y correccién de hallazgos, reservando las
medidas sancionatorias para casos de incumplimiento que representen riesgo
sanitario.

TABLA N° 23 Conceptos higiénicos sanitario

Concepto higiénico sanitario

FAVORABLE 1197
NO APLICA 323
FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS 231
DESFAVORABLE 4
TOTAL 1.755

Fuente: Programa de saneamiento plataforma IVC SSAB

Las acciones desarrolladas durante el primer trimestre de 2026 contribuyeron a la reduccion
de riesgos asociados a enfermedades transmitidas por alimentos, enfermedades de origen
hidrico y eventos relacionados con condiciones ambientales inadecuadas, fortaleciendo la
proteccion de la salud publica y la prevencion de eventos sanitarios en la comunidad.

Las medidas sanitarias fueron aplicadas de manera proporcional a los hallazgos identificados
durante las visitas de inspeccion, vigilancia y control, priorizando la intervencion en aquellos
establecimientos que representaban riesgo para la salud publica. En este sentido, se
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realizaron acciones de tipo preventivo, correctivo y cuando fue necesario, la imposicién de
medidas de seguridad como clausuras, decomisos y destruccion de productos, garantizando
el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente.

LINEA ESTRATEGICA 1 Territorio seguro que integra.

Establecida en el plan de desarrollo periodo 2024-2027, la Secretaria de Salud y Ambiente
lidera los procesos en Mejorar las condiciones de vida, bienestar y calidad de vida de las
personas, familias y comunidades Vs reducir la mortalidad evitable y su impacto en los afios
de vida perdidos, asi como la morbilidad y discapacidad evitables y su impacto en los afios de
vida saludables, a través de la Subsecretaria de Salud Publica dentro del proceso de Gestidon
de la salud publica por tanto, se adopta e implementa PAMEC.

SECTOR: SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Dando cumplimiento al marco normativo vigente desde la vision del mejoramiento continuo de
todos los procesos, programas para garantizar principios de calidad en la prestacion de
servicios a la comunidad del municipio impactando con todas las actividades de inspeccion,
vigilancia, asistencia técnica en la mitigacién de morbimortalidad evitable y la reduccion de la
pobreza multidimensional.

PROGRAMA: SALUD PUBLICA (1905)

Garantizar de manera integral la salud de la poblacion desarrollando acciones individuales y
colectivas buscando de esta manera promover la salud, prevenir la enfermedad y recuperar
la salud en los habitantes del territorio, asegurando un modelo de atencién integral, integrado
y continuo, asegurando la complementariedad y concurrencia de recursos.

TABLA N° 24 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Estrategias de Promocion de la salud implementadas

%
Ejecucion

%
Meta Logro 0 Recursos
Avance

Recursos

Indicador comprometidos

2026 2026 programados (RP

2026

presupu
estal

Estrategias de

Promocion de

la salud 10 3.8 38% $1.070.000.000 $976.565.000 28.14%
implementadas

190505400

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.
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llustracion 2 lineas de accion en salud Publica que contribuyen al cumplimiento de la meta:

Victimas del
Conflicto

S\ Discapacidad
)

ECOnETi | Envejecimientc
Popular § ,
Habitanza en Ty QAR Poblacion
Calle e = gl Migrante
Salud Sexual anzmige
Segura

P Seguridad
®  Alimentaria

Salud Infantil §

TABLA N° 25 Descripcién del Proyecto

Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Caodigo BPIN Valor Total Proyecto Proyecto

Fortalecimiento de las

acciones de promocién

de la salud, prevencién

de la enfermedad en la

poblacion en situacion 2024680010016 $6.802.126.695,00 $1.630.000.000,00
ylo condicion de

vulnerabilidad en el

Municipio de

Bucaramanga.

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

LINEA DE ACCION: DISCAPACIDAD

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre 2026 el municipio de Bucaramanga adelanté acciones integrales
orientadas a la garantia de derechos, la inclusion social y la mejora en la calidad de la atencion
en salud de las personas con discapacidad, en el marco del proyecto Fortalecimiento de las

acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad en la poblacion en situacion
y/o condicién de vulnerabilidad.
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La gestion se enfocd en cuatro ejes estratégicos:

1. Avance en la Politica Publica de Discapacidad

Durante la vigencia evaluada, la Secretaria de Salud y Ambiente, ejercié la Secretaria Técnica
del Comité Municipal de Discapacidad, liderando junto con la secretaria de planeacion, el
proceso de actualizacion de la Politica Publica de Discapacidad.

Avances logrados:

- Comité Municipal de Discapacidad
Se programo para el dia 13 de marzo de 2026 la primera reunién de comité municipal de
discapacidad, dando cumplimiento a la Resolucion 3317 de 2012, sin embargo, no se pudo
realizar el comité por falta de quorum, se realiza nueva convocatoria para el dia 13 de abril
2026.

- Avances de la Politica Publica:
- Marco normativo
Marco referencial y tedrico.
Diagndstico cuantitativo.
Validacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

Marzo 10 de 2026: Grupo Focal Estratégico y funcionarios de la alcaldia, para Actualizacion
Politica Publica de Discapacidad cuyo objetivo fue transversalidad de la politica de
discapacidad. Identificacion de cuellos de botella en la gestion presupuestal y articulacion
interinstitucional y Sostenibilidad financiera de las metas propuestas para el periodo.

2. Estrategias intersectoriales e interinstitucionales

Durante enero-marzo de 2026 se adelantaron acciones de articulacion con diferentes sectores
y entidades, orientadas a responder a las necesidades de la poblacién con discapacidad y sus
familias:

Principales lineas de articulacion:

- Inclusion laboral: Mesas de trabajo con IMEBU, feria de empleabilidad realizada
24/03/2026 en Neomundo.

- Articulacion tematica:

- Trabajo conjunto con Enfermedades Huérfanas en la conmemoracion del dia
mundial de enfermedades huérfanas realizado 28/02/2026

- Trabajo articulado con Transferencias monetario con la secretaria de desarrollo
social.16/02/2026

- La linea LAID del acuerdo 049 de 2015 liderada con la secretaria de desarrollo
social (salud, interior, tic, planeacion, INVISBU, IMEBU)

- Garantia del derecho a la salud: seguimiento al caso con Secretaria de Salud
Departamental frente a persona victima del conflicto armado que solicito certificado de
discapacidad el cual fue atendido y se realiz6 el respectivo proceso de certificacion
satisfactoriamente.

- El dia 19 de febrero se realiz6 en el centro vida del barrio Kennedy la Socializacion a
120 Cuidadoras, de la ruta de atencion para el proceso de certificacion a personas con
discapacidad en el marco del relanzamiento del programa "ASEGURARTE"".

Estas acciones fortalecieron la respuesta institucional y la articulacion intersectorial para la
atencion integral de esta poblacion.
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3. Reconocimiento y abordaje de las personas cuidadoras

En cumplimiento de la Resolucién 2646 de 2024, del Ministerio de salud y de la proteccién
social, la cual tiene por objeto establecer el registro de caracterizacion e identificacién de los
cuidadores o asistentes de personas con discapacidad y determinar sus criterios de
caracterizacion, para la vigencia 2026 se han realizado las siguientes acciones:

Actividad de reconocimiento y autocuidado.

Relanzamiento programa ASEGURARTE en el centro vida Kennedy el dia 19 de febrero de
2026 Participacion de 120 personas cuidadoras.

Se socializo la Oferta Institucional de la secretaria de salud de Bucaramanga.
Impacto generado en la comunidad

Las acciones desarrolladas en la linea de Discapacidad durante enero—marzo de 2026
permitieron:

- Mejorar la gestion de la calidad en la atenciéon en salud con enfoque diferencial.

- Fortalecer la gobernanzay la participacion de la poblacién con discapacidad en latoma
de decisiones.

- Avanzar en la inclusion social y laboral mediante articulacion intersectorial.

- Reconocer ¢ iniciar el abordaje integral de las personas cuidadoras.

- Incrementar de manera significativa la cobertura del proceso de certificacién de
discapacidad.

TABLA N° 26 Meta e indicador de producto

%
Ejecucion
presupuest
al

) Recursos

Recursos .
programados comprometid
os (RP)

Indicador Meta Logro Avance
2026 2026 2026

Personas con

servicio de

certificacion de 2000 106 4.6% $360.000.000,00  $359.941.608,00 0%
discapacidad

(190504000)

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

TABLA N° 27 Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Valor Total Proyecto Valor Vigencia
Proyecto

Fortalecimiento de las

acciones de

promocion de la salud,

prevencion de la

enfermedad en la

poblacion en situacion y/o 2024680010016 $6.802.126.695,00 $1.630.000.000,00
condicién de

vulnerabilidad en el

Municipio de

Bucaramanga.

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.
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Descripcion de actividades desarrolladas:

Se suscribié el Contrato 011 con la ESE ISABU el 06 de febrero de 2026 cuyo objeto es
“prestacion de servicios para realizar el proceso de valoracion y expedicion de la certificacion
de discapacidad en la poblacion con discapacidad del municipio de Bucaramanga” (meta
anual: 2.000 personas).

Contrato con RECURSOS DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

(RESOLUCION 2545 DE 2024) permitiendo la valoracién y certificacién de personas con
discapacidad.

La Secretaria de Salud y Ambiente desde el programa de discapacidad viene realizando la
revision de 300 solicitudes de las cuales con corte 30 de marzo de 2026, se generaron 195
cbdigos en la plataforma SISPRO para la atencién y agendamiento de citas, de las cuales se
expidieron 106 certificaciones de discapacidad por parte de la ESE ISABU.

llustracién 3 Representacion Certificados de discapacidad 2026

CERTIFICADO DE

AQUIi TE CONTAMOS
COMO SOLICITARLO

PUEDES SOLICITAR DE 2 MANERAS

@ En el Centro de Atencién Municipal Especializada e —
(CAME) Médulo 14 o 24. Direccién: Fase I: Cra 11 CERTIFICADOS
#34-52 Bucaramanga Santander

: G B CON RECURSOS 106
@ En linea, a travéz de la pagina - opcion tramites. PROPIOS

Ten en cuenta los siguientes documentos
para la certificacion:

1. Historia Clinica con los diagnésticos relacionados
a la discapacidad.

2. Documento de identidad.

3, Copia de cualquier recibo publico donde
aparezca la direccién de la persona
solicitante.

LINEA DE ACCION: ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre del 2026, el municipio de Bucaramanga desarrollé acciones
integrales en la linea de Envejecimiento y Vejez, orientadas a promover la inclusion social, el
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bienestar y la calidad de vida de las personas mayores, mediante estrategias de promocién
de la salud, prevencion de la enfermedad, inspeccion, vigilancia y control, en el marco del
programa de fortalecimiento de acciones dirigidas a poblacion en situacion de vulnerabilidad,
priorizando el trato humanizado, la garantia de derechos y el cumplimiento de la normatividad
vigente.

— Inspeccioén, vigilancia y control

En cumplimiento de la Resolucion 055 de 2018 y la Ley 1315 de 2009, se realizaron 18 visitas
de verificacién a centros vida, centros de bienestar y hogares geriatricos, con una cobertura
aproximada de 1.262 personas mayores.

Como resultado de estas acciones, cuatro (4) instituciones obtuvieron autorizacion de
funcionamiento (Hogar Geriatrico Maria Auxiliadora, Hogar Geriatrico San Joaquin y Santa
Ana, Centro Vida AVAC y Centro de Bienestar AVAC), mientras que a los demas
establecimientos se les solicité la implementacién de planes de mejoramiento, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en la atencién.

Estas acciones permitieron verificar el cumplimiento de condiciones de habilitacion, promover
el trato digno y humanizado, y fortalecer la calidad de los servicios dirigidos a la poblacion
adulta mayor en el municipio.

— Fortalecimiento de capacidades

Durante el primer trimestre de 2026 se realizaron 22 asistencias técnicas dirigidas a
trabajadores de centros vida, centros de bienestar y hogares geriatricos, con la participacion
de 134 personas, abordando tematicas relacionadas con atencién humanizada, garantia de
derechos, prevencion de enfermedades transmisibles, manejo del duelo, primeros auxilios
psicologicos y normatividad vigente.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de las competencias del talento humano
encargado de la atencién a personas mayores, promoviendo una atencion integral, segura y
con enfoque diferencial.

— Promocién y prevencion

Se desarrollaron acciones de sensibilizacion orientadas a promover el buen trato y prevenir la
violencia contra las personas mayores, beneficiando a 26 personas del asentamiento humano
12 de octubre, asi como intervenciones en instituciones como el Hogar Geriatrico Flor de Vida,
fortaleciendo la conciencia comunitaria frente a la proteccion de los derechos de esta
poblacién.

LINEA DE ACCION: SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

SECTOR: SALUD Y PROTECCION SOCIAL
PROGRAMA: SALUD PUBLICA
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Durante el primer trimestre del 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, a
través de la linea de accion de Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos,
desarrolld un proceso sistematico de asistencia técnica dirigido a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios con operacién en el municipio, en articulacién con
las Instituciones Prestadoras de Servicios de sus redes de atencion.

Estas asistencias se llevaron a cabo mediante la modalidad de mesas de trabajo,
constituyéndose en escenarios técnicos de analisis, seguimiento y mejora continua,
orientados a verificar la adecuada implementacion de las Rutas Integrales de Atencidn en
Salud RIAS, particularmente en los componentes materno—perinatal y de salud sexual y
reproductiva.

En este marco, durante el primer trimestre de 2026 se realizaron un total de 8 mesas de trabajo
con las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) y sus respectivas redes de
prestadores, asi: Sanitas EAPB (09/02/2026), Nueva EPS (10/02/2026), Sura EAPB
(17/02/2026), Salud Total EAPB (20/02/2026), Coosalud EAPB (02/03/2026), Famisanar
EAPB (09/03/2026), Salud Mia EAPB (10/03/2026) y FOMAG (26/03/2026), incluyendo en
todos los casos la participacién de prestadores de atencion primaria y de atencion del parto.

Estas mesas permitieron realizar una revision integral del cumplimiento de las rutas de
atencion en consulta preconcepcional, planificacion familiar, interrupcion voluntaria del
embarazo (IVE), atencion a victimas de violencia sexual, manejo integral de infecciones de
transmisiéon sexual (ITS) y VIH, asi como la ruta para la prevencién de la transmisién materno
infantil de VIH.

Como resultado del ejercicio técnico desarrollado, se identificaron oportunidades de mejora
prioritarias, entre las cuales se destacan:

- El fortalecimiento del acceso efectivo a las consultas de planificacion familiar y consulta
preconcepcional, reconociéndolas como espacios fundamentales para la valoracion
integral e identificacién temprana de riesgos en salud que puedan impactar la salud sexual
y reproductiva de las mujeres. En este sentido, se enfatizé la necesidad de incorporar de
manera sistematica procesos de educacién en derechos sexuales y reproductivos durante
dichas atenciones, incluyendo componentes relacionados con la interrupciéon voluntaria
del embarazo IVE vy la salud e higiene menstrual.

- Lanecesidad de fortalecer los tamizajes gestacionales en VIH e ITS en el marco de la ruta
materno perinatal, conforme a lo establecido en la Resolucion 3280 de 2018,
recomendando de manera prioritaria la implementacién de pruebas rapidas para VIH, sifilis
y hepatitis B, con el fin de garantizar diagndsticos oportunos, inicio temprano de
tratamiento y reduccién de barreras de acceso.

- La implementacion efectiva del plan de parto como herramienta clave para la garantia del
parto humanizado, promoviendo la autonomia de las gestantes, la toma de decisiones
informadas y la prevencion de practicas asociadas a violencia obstétrica.

- El fortalecimiento del acceso a las atenciones brindadas por profesionales no médicos
contemplados en la ruta materno perinatal, tales como odontologia, psicologia y nutricion,
asi como la vinculacién efectiva a los cursos de preparacion para la maternidad y
paternidad, con el propésito de detectar oportunamente condiciones de salud que puedan
afectar el curso del embarazo, el parto y el puerperio, y brindar educacion integral a las
gestantes y sus familias.

En este sentido, estas acciones permitieron fortalecer el seguimiento institucional a la
implementacion del enfoque de parto humanizado en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) del municipio, orientando la mejora en la atencién a las gestantes y
la garantia de sus derechos durante el proceso de embarazo, parto y puerperio.

Estas oportunidades de mejora fueron priorizadas en el marco de las asistencias técnicas,

orientando el seguimiento institucional a las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio, con
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el fin de fortalecer la implementacion de las rutas integrales de atencién en salud y mejorar la
calidad, oportunidad y acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva.

TABLA N° 28 Mesas de trabajo y Asistencias técnicas a Instituciones durante el | trimestre
del afo 2026 en el municipio de Bucaramanga

Trimestre N° Asistencias N° Asistencias Total Asistencias
Técnicas EAPB Técnicas IPS Técnicas
Trimestre
| TRIMESTRE 8 0 8
TOTAL 8 0 8

Fuente: Linea de Accion Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos SSAB.

De manera complementaria, se incluyé la revision de la ruta de atencién del parto, el manejo
de la morbilidad materna extrema, la planificacion familiar post evento obstétrico, la ruta de
atencion de sifilis gestacional y congénita y la prevencién de la violencia obstétrica,
fortaleciendo la calidad de la atencidn en los servicios. Adicionalmente, durante las visitas se
verificd la adherencia a la ruta de atencién integral en VIH, el manejo de coinfecciones y la
implementacion de estrategias orientadas a alcanzar la indetectabilidad viral en los usuarios,
asi como el fortalecimiento de las acciones de prevencion de la transmision vertical materno
infantil en gestantes viviendo con VIH.

En el componente normativo, durante las mesas de trabajo se brindd asistencia técnica para
la apropiacion e implementacién de disposiciones territoriales vigentes, destacandose el
Acuerdo Municipal 038 de 2024, orientado a la atencién integral en salud de victimas de
feminicidio, sobrevivientes de intento de feminicidio y sus nucleos familiares, enfatizando la
garantia de una atencién prioritaria, integral, continua y con enfoque diferencial.

Asi mismo, se brindé asistencia técnica frente a la implementacién del Acuerdo Municipal 021
de 2025, relacionado con la garantia del acceso a la salud menstrual, en articulacion con la
Estrategia Intersectorial para la Promocion de la Salud y el Cuidado Menstrual del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, promoviendo la inclusion de contenidos educativos sobre ciclo
menstrual, métodos de gestion menstrual, practicas de higiene y signos de alarma.

Las acciones desarrolladas durante este periodo evidencian un avance significativo en el
fortalecimiento de la articulacién interinstitucional, la estandarizacién de procesos de atencion
y la identificacion de brechas en la prestacién de los servicios, permitiendo orientar acciones
correctivas y de mejora continua. En este sentido, la asistencia técnica se consolida como una
herramienta estratégica para la garantia efectiva de los derechos sexuales y reproductivos de
la poblacién del municipio de Bucaramanga.

Por otra parte, durante el primer trimestre de la vigencia 2026, la linea de accion de
Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos desarrolld6 un conjunto de
intervenciones educativas y de sensibilizacion dirigidas a poblacion general, con énfasis en
adolescentes y jévenes del municipio, incluyendo poblacién del sistema de responsabilidad
penal adolescente, estudiantes de instituciones educativas, talento humano en salud y
funcionarios de entidades prestadoras de servicios.

Estas acciones tuvieron como propdsito fortalecer el conocimiento, la apropiacion y el ejercicio
de los derechos sexuales y reproductivos, abordando tematicas prioritarias como la
prevencion del embarazo en adolescentes y embarazos no intencionados, la prevencion de
infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH, el acceso a métodos anticonceptivos y servicios
de planificacion familiar, la interrupcién voluntaria del embarazo (IVE) en el marco del
cumplimiento de la normatividad vigente, garantizando los derechos fundamentales en salud
y la atencion integral de la poblacion, asi como la promocién de la salud e higiene menstrual,
en el marco de la estrategia “Menstruar con Dignidad”.
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A través de estas intervenciones, se promovieron en la comunidad procesos de reflexion y
toma de decisiones informadas, orientadas al ejercicio de una sexualidad responsable, libre
de estigmas, discriminacién y coercién, contribuyendo a la prevencion de violencias por
razones de sexo y género en el municipio de Bucaramanga.

En cuanto a cobertura, durante el periodo se logré una intervencion total de 759 personas,
distribuidas en 597 adolescentes, 136 jovenes y 26 adultos, lo cual evidencia un alcance
significativo en poblacion priorizada, especialmente en adolescentes, consolidando las
acciones de promocion y prevencion como un componente fundamental para reducir riesgos
en salud sexual y reproductiva y fortalecer el bienestar integral.

De manera complementaria, en el marco de estas intervenciones se fortalecié el componente
de salud e higiene menstrual, abordado de forma transversal dentro de las actividades
educativas, promoviendo el reconocimiento de la menstruacion como un proceso natural, el
uso adecuado de métodos de gestidon menstrual y la identificacion de signos de alarma, en
concordancia con la estrategia “Menstruar con Dignidad”.

TABLA N° 29 Poblacion beneficiada en actividades con comunidad durante el | trimestre del
afo 2026 en el municipio de Bucaramanga

A
s | 3
Actividad Lugary 2 | 5
comuna ) >
° 5
S =
<
Taller Educativo en 16/02/2026 Barrio La 14 0 0 0 14 14 0
Hogares Claret, prevencion Joya
abuso sexual. (Comuna 5)
Capacitacion Guia Practica = 24/02/2026 Barrio 0 0 20 O 20 1 19
Clinica Sifilis Gestacional y Ciudadela
Congénita talento humano Real de
en salud ISABU Minas
(Comuna 7)
Feria de Bienestar 25/02/2026 Barrio 13 49 2 0 64 34 30
Universitario UTS Ciudadela
Real de
Minas
(Comuna 7)
Jornada educativa en 11/03/2026 = Barrio Alvarez =~ 5 66 4 0 75 19 56
derechos sexuales y (Comuna 13)
reproductivos en UCC
"Semana de la equidad"”
Actividad educativa con 9/03/2026 Barrio 0 19 0 0 19 5 14
gestantes "Planear es (Comuna 1)
proteger" en Hospital Local
del Norte.
Actividad educativa con 4/03/2026 = Barrio Antonia | 0 2 0 0 2 1 1
gestantes en mesa de Santos Sura.
trabajo politica publica (Comuna 9)
PIIAFF
Taller Educativo en 12/03/2026 Barrio La 15 0 0 0 15 15 0
Hogares Claret, derechos Joya
sexuales y derechos (Comuna 5)
reproductivos.
Jornada educativa en 18/03/2026 Barrio 550 0 0 0 | 550 250 300
derechos sexuales y Kennedy
reproductivos y prevencion (Comuna 1)
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Actividad Lugary
comuna

Adolescencia
Juventud
Hombres

de embarazo adolescente
IE Maiporé

Total 597 136 26 0 759 339 420
Fuente: Linea de Accion Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos SSAB.

1t:mar 2026 9:54:32 a.m.
33-51 Calle 30 A

Bucaramanga
Santander
Altitud:1036.1msnm

Actividad educativa en UCC (11/03/2026)

Las actividades desarrolladas por la linea de Salud Sexual y Reproductiva durante el periodo
permitieron fortalecer las acciones de promocion y prevencion en la poblacién, especialmente
en la reduccién de riesgos asociados a embarazo adolescente, infecciones de transmision
sexual y violencias basadas en género, contribuyendo a la generacién de entornos mas
seguros e informados.
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Interrupcion Voluntaria del Embarazo IVE

Las lineas de accion de Salud Sexual y Reproductiva y Maternidad Segura, desarrollaron
durante el | trimestre de 2026 acciones orientadas a la garantia del derecho fundamental a la
Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE), en cumplimiento de la Sentencia C-055 de 2022
de la Corte Constitucional y la Resolucion 051 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Es por esto que, en el marco de las mesas de trabajo con las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) del municipio, se realizd la verificacion del cumplimiento de la normatividad
vigente, asi como la revision, ajuste y estandarizacion de las rutas de atencién para la IVE,
con el propésito de garantizar el acceso oportuno, seguro, confidencial y sin barreras a este
servicio. Estas acciones permitieron fortalecer la capacidad de respuesta institucional y la
articulacion entre actores del sistema de salud.

De manera complementaria, se desarrollaron acciones educativas en comunidad y entornos
institucionales, orientadas a la promociéon de los derechos sexuales y reproductivos,
incluyendo el derecho a la IVE. En estos espacios se socializé la obligacion de las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) de garantizar una atencién integral, la valoracién oportuna de las usuarias, la
activacién de la ruta de atencion y la remision efectiva cuando se requiera, bajo principios de
calidad, dignidad y confidencialidad.

Como resultado de las acciones implementadas, durante el primer trimestre de 2026, con
corte a febrero, se garantizo el acceso a la IVE a 96 mujeres y personas con capacidad de
gestar, asegurando la realizacion del procedimiento de manera oportuna y sin barreras.
Asimismo, se logré que el 100% de las usuarias accedieran a un método anticonceptivo
posterior al evento, contribuyendo a la prevencibn de embarazos no deseados y al
fortalecimiento de la autonomia reproductiva. Estas acciones se desarrollaron en
cumplimiento del marco normativo vigente, garantizando el acceso efectivo, oportuno y sin
barreras a la interrupcion voluntaria del embarazo, asi como la atencién integral posterior, en
el marco del cumplimiento de la normatividad vigente, garantizando los derechos
fundamentales en salud y la atencién integral de la poblacién.

Salud e Higiene Menstrual — Estrategia “Menstruar con Dignidad”

Durante el primer trimestre del 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga
fortalecié la implementacion de acciones en salud e higiene menstrual, en el marco de la
estrategia “Menstruar con Dignidad”, consolidandola como un componente transversal de
la linea de Salud Sexual y Reproductiva. En este sentido, en la totalidad de las mesas de
trabajo realizadas con las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio se brindd asistencia
técnica orientada a la apropiacion de los lineamientos normativos y técnicos, promoviendo la
inclusion de la salud menstrual en los procesos de atencién individual y colectiva.

De manera complementaria, se desarrollaron actividades educativas y de sensibilizacion
dirigidas a la comunidad, enfocadas en el reconocimiento de la menstruacion como un proceso
bioldgico natural, el acceso a informacion clara y basada en evidencia, el uso adecuado de
métodos de gestion menstrual y la identificacion de signos de alarma. Como resultado, durante
el periodo se logré la intervencion de 386 mujeres y personas con experiencias menstruantes
en el municipio, contribuyendo a la disminucion de estigmas, el fortalecimiento del
autocuidado y la garantia de los derechos en salud menstrual.

Estas acciones evidencian un avance significativo en la incorporacién del enfoque de salud
menstrual dentro de la gestién institucional, promoviendo entornos mas equitativos,
informados vy libres de discriminacion.
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Comités

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de
Bucaramanga garantizé la realizacion periddica de las sesiones del Comité de Salud Sexual
y Reproductiva, desarrolladas con frecuencia mensual como instancia técnica de
coordinacién, seguimiento y fortalecimiento de la linea de accién. Este espacio tuvo como
proposito consolidar capacidades en el talento humano en salud, fortalecer la implementacion
de las rutas integrales de atencion, y promover la articulacion efectiva entre los actores del
sector salud, educacién y comunidad. Asi mismo, permitioé orientar acciones de promocion y

prevencién basadas en evidencia, encaminadas a la garantia de los derechos sexuales y
reproductivos, la reduccion de riesgos en salud, la prevencion de violencias basadas en
género y el fortalecimiento de la autonomia y la toma de decisiones informadas en la
poblacion.

En la primera sesion del comité, realizada el 18/02/2026, se llevd a cabo la socializacion del
analisis de los indicadores de maternidad segura y salud sexual y reproductiva del municipio
de Bucaramanga con corte a diciembre de 2025, evaluando su comportamiento
epidemiolégico y programatico. Como resultado, se concertd el plan de trabajo
interinstitucional para la vigencia 2026, fortaleciendo la articulacion entre la Secretaria de
Salud y Ambiente, las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y los actores comunitarios, en
concordancia con la normatividad vigente y el Plan de Desarrollo Municipal.

Por su parte, en la segunda sesion, realizada el 25 de marzo de 2026, el comité se oriento al
fortalecimiento de capacidades del talento humano en salud mediante procesos de
capacitacién técnica en la implementaciéon de la Profilaxis Preexposicion (PrEP) en
poblaciones con riesgo de infeccién por VIH, la Profilaxis Posexposicion (PEP) en victimas de
violencia sexual, y la socializacion del plan de parto como herramienta clave para la garantia
del parto humanizado. Estas acciones se desarrollaron en concordancia con los lineamientos
técnicos vigentes, con el propdsito de optimizar la calidad de la atencién y fortalecer las
acciones de promocion, prevencion y atencion integral en salud sexual y reproductiva en el
municipio.

Resultados y logros alcanzados

Las acciones ejecutadas durante el primer trimestre de 2026, tienen el objetivo de generar
conciencia en la poblacion del municipio de Bucaramanga, en cuanto a sus derechos sexuales
y reproductivos, logrando impactar en los indicadores de la linea de accién.

¢ Tasa de Fecundidad en Adolescentes de 15 a 19 afos: Durante el primer trimestre
del 2026, el municipio de Bucaramanga registra una tasa de fecundidad en
adolescentes de 15 a 19 afos de 3,17 nacimientos por cada 1.000 mujeres
(correspondiente a 67 nacimientos en total en este grupo). Este resultado se ubica
significativamente por debajo de la meta establecida en el PDM (33 por 1.000 mujeres),
lo que evidencia un avance sustancial en la reduccién del embarazo adolescente en
el territorio. El comportamiento del indicador refleja el impacto positivo de las acciones
implementadas por la linea de accién, particularmente en lo relacionado con la
educacion integral en derechos sexuales y reproductivos, el fortalecimiento del acceso
a métodos anticonceptivos, la articulacion intersectorial y las estrategias de
intervencion dirigidas a poblacion adolescente y joven, con énfasis en la ampliacion de
coberturas, la eliminacion de barreras de acceso a los servicios de salud y el
acompanamiento continuo a esta poblacion, consolidando intervenciones integrales
con enfoque diferencial, territorial y de curso de vida.
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Grafico 1
Tasa de Fecundidad en Adolescentes de 15 a 19 afios Municipio
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Fuente: Elaboracion propia linea de accion salud sexual y reproductiva SSAB - PAMEC.

¢ Tasa de Fecundidad en nifias de 10 a 14 afios: Durante el primer trimestre de 2026
se registré 1 nacimiento en nifias de 10 a 14 afios, correspondiente a una tasa de 0,05
por 1.000 mujeres de este grupo etario, valor que se encuentra por debajo de la meta
establecida (1,5 por 1.000 mujeres), evidenciando cumplimiento del indicador. No
obstante, por tratarse de un evento de alta prioridad en salud publica, asociado a
posibles situaciones de violencia sexual y vulneracion de derechos, se requiere
mantener y fortalecer las acciones de prevencién, educacion integral en sexualidad,
deteccion temprana de riesgos y activacion oportuna de rutas de atencion, con el fin
de garantizar la proteccion integral de nifias y adolescentes.

Graéfico 2
Tasa de Fecundidad en Adolescentes de 10-14 afios Municipio
Lo Bucaramanga (Enero - Febrero 2026)
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Fuente: Elaboracién propia linea de accién salud sexual y reproductiva SSAB - PAMEC.
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e Prevalencia de infeccién por VIH en poblacién de 15 a 49 ainos: Durante el primer
trimestre de 2026, con corte al 28 de febrero, se notificaron 53 casos nuevos de VIH
en poblacion de 15 a 49 afios, para una prevalencia acumulada de 0,02% en el
municipio de Bucaramanga. En respuesta a este comportamiento, la Secretaria de

e Salud y Ambiente ha fortalecido las acciones de asistencia técnica a Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS), priorizando el tamizaje oportuno en poblacion en riesgo, el
diagnostico temprano, la vinculacion efectiva a tratamiento y el seguimiento integral de
los casos, con el fin de contribuir al control de la transmisién y mejorar los resultados
en salud de la poblacién.

Grafico 3
Prevalencia de Infeccién de VIH en poblacién de 15-49
anos Municipio Bucaramanga Enero - Febrero 2026
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e Cumplimiento de 4 o mas controles prenatales: Durante el primer trimestre de
2026, con corte al 28 de febrero, el municipio de Bucaramanga alcanzé un 94,15% de
cumplimiento en la realizacion de cuatro 0 mas controles prenatales, superando la
meta establecida para la vigencia (93,6%), lo que evidencia un adecuado desempefio
en la adherencia a la Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal. Este resultado
refleja el fortalecimiento de las acciones de seguimiento y articulacion con Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) para garantizar el acceso y la continuidad en la atencion de

las gestantes. No obstante, se requiere mantener y consolidar estas estrategias,
asegurando la calidad, oportunidad e integralidad de los controles prenatales, asi
como la identificacion temprana de riesgos, con el fin de sostener los resultados
alcanzados y contribuir a la reduccién de la morbimortalidad materna y perinatal.

Gréfico 4
Cumplimiento de 4 o méas controles prenatales establecidos en la Ruta
Integral Perinatal — Municipio de Bucaramanga
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Fuente: Elaboracion propia linea de accion salud sexual y reproductiva SSAB - PAMEC.
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Descripcion de actividades desarrolladas

En el marco del macroproyecto de fortalecimiento de las acciones de promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad en poblacion en situacion de vulnerabilidad, el programa de
Maternidad Segura desarrollo las siguientes actividades durante el primer trimestre de 2026:

- ASISTENCIAS TECNICAS Y MESAS DE TRABAJO

Durante el periodo evaluado se realizé intervencion directa sobre una cohorte consolidada de

gestantes a través de mesas de trabajo con Empresas Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB) y sus redes de prestacion: Febrero: 2.528 gestantes, 208.467 mujeres en
edad fértil y Marzo: 651 gestantes y 49.243 mujeres en edad feértil.

TABLA N° 30
Total 12-17 anhos 18-28 anos 29-59 ainos Migrantes
gestantes

‘Sanitas 809 3 326 480 22 54483
Nueva 754 1 230 523 80 92413
SURA 550 3 192 355 13 40291
Salud Total 415 0 123 292 6 21280
Coosalud 377 2 156 219 57 27536
Famisanar 136 0 94 42 3 10346
Salud Mia 108 0 52 56 3 8865
FOMAG 30 0 10 20 0 2496
TOTAL 3179 9 1183 1987 184 257710

Los principales hallazgos de estas mesas de trabajo permitieron identificar las siguientes
fortalezas del sistema para el municipio:

- Coberturas superiores al 95-100% en tamizajes obligatorios (sifilis, VIH, Chagas en
algunas Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB)).

- Implementacion progresiva de parto humanizado (85-90%) y analgesia obstétrica
garantizada.

- Seguimiento activo de eventos de MME con reporte oportuno en varias Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB).

- Captacion temprana destacada en algunas redes (hasta 88%).

Asi mismo, se identificaron las siguientes brechas criticas:

- Baja cobertura en servicios complementarios: Odontologia (55-75%), Nutricion (55%),
Psicologia (=50-60%), en la mayoria de las instituciones con hallazgos de citas
programadas, pero incumplimientos por parte de la poblacién gestante.

- Fallas en flujo de informacion y depuracién de cohortes (hasta 13.3% sin registro).

- Baja adherencia a controles prenatales en poblacion migrante (45%).

El analisis evidencia que las principales brechas identificadas no corresponden a limitaciones
clinicas, sino a factores operativos y de acceso, relacionadas con oportunidad en la atencion,
continuidad del seguimiento y gestion del riesgo en poblacion vulnerable.
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Estas brechas fueron priorizadas en el marco de las mesas de trabajo, orientando el
seguimiento institucional a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio, con el fin de fortalecer la
oportunidad, continuidad e integralidad de la atencién en la ruta materno perinatal.

- ANALISIS DE ATENCION HUMANIZADA DEL PARTO Y NACIMIENTO (LEY 2244
DE 2022)

Durante el trimestre se consolida un avance significativo en el cumplimiento de la Ley 2244
de 2022 asi: Acompafamiento durante el parto: 85-90%, Contacto piel a piel y lactancia
temprana: 95%, Analgesia obstétrica: 100% garantizada, Instituciones con enfoque de duelo
perinatal: 100%. Los hallazgos relevantes se encuentran en que persisten barreras
administrativas en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) publicas para el
acompanamiento de las gestantes (turnos y areas de observacion), sélo el 66-80% de
instituciones cuenta con condiciones 6ptimas para parto activo (movilidad, elementos).

La humanizacion del parto se consolida como una intervencion estructural en salud publica,
con impacto en la reduccion de la morbilidad materna extrema, la mejora de la experiencia
materna y la adherencia a los servicios, por lo que el programa orienta sus esfuerzos al
cumplimiento del plan de parto como herramienta clave, adelantando capacitaciones
institucionales y la entrega de formatos estandarizados para su implementacion.

- CAPACITACIONES A TALENTO HUMANO EN SALUD Y COMUNIDAD

Capacitacion a 40 profesionales de salud en emergencias obstétricas, sifilis gestacional y
congénita, Ley 2244 plan de parto y consulta preconcepcional. También se realizaron
Intervenciones comunitarias en Educacién en SSR en jévenes y poblacién vulnerable,
especialmente gestantes migrantes.

De esta manera se fortalece la capacidad resolutiva del sistema en atencién oportuna de
emergencias, prevencion primaria (preconcepcional), y enfoque de derechos.

Estrategia "Maternidad Segura y Bonita": Se desarrollaron acciones de sensibilizacion
comunitaria orientadas a la reduccidn de barreras de acceso a los servicios de salud,
priorizando poblacién en condicion de vulnerabilidad, especialmente gestantes migrantes no
regularizadas. En este marco, se realizé seguimiento telefonico a 32 gestantes migrantes, y
en articulacion con el programa de migrantes se llevé a cabo una mesa de trabajo para la
definicién de acciones conjuntas con cooperantes, orientadas a garantizar la integralidad de
la atencién en este grupo poblacional.

Através de esta estrategia se abordan determinantes sociales en salud, tales como el acceso
a servicios, el aseguramiento y las barreras administrativas.

- SEGUIMIENTO INDICADORES DE SALUD PUBLICA
Se realizé el seguimiento nominal de los eventos de interés en salud publica para identificar

retos en la atencion:

- Mortalidad Materna: Se mantiene en 0 casos durante la vigencia 2026, cumpliendo
la meta establecida.

- Morbilidad Materna Extrema (MME): Febrero: 31 casos, Seguimiento: 100%
mediante PAREMM. Marzo: seguimiento continuo (34 eventos referenciados), con
100% de cumplimiento.
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Razon de Morbilidad materna Extrema Municipio Bucaramanga, Sem 7 2026, pr.
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Fuente: Programa Maternidad segura (RUAF/SIVIGILA)

- Mortalidad Perinatal y Neonatal Tardia: Hasta la semana 08 (28 febrero de 2026)
se cuenta con un total de 7 eventos notificados, en el mes de febrero se notificaron
4 mortalidades neonatales, de las cuales 1 requiere enmienda y ajuste por ser del
municipio de Berlin, en total con 6 eventos para el municipio. En las siguientes
graficas se muestra un analisis por segregacion de datos de este indicador para el
municipio de Bucaramanga. La tasa de mortalidad perinatal acumulada hasta
octubre de 2025 fue de 7.46 por 1000 Nacidos Vivos (NV).

Grafico 6
Tasa de Mortalidad Perinatal Municipio Bucaramanga Enero- febrero (sem 8) 2026 pr*
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Fuente: Programa Maternidad Segura Bga

El municipio de Bucaramanga presenta un desempefio altamente favorable en reduccion de
mortalidad materna, sustentado en la implementacion efectiva de la estrategia PAREMM, el
seguimiento nominal de MME vy el fortalecimiento de la vigilancia epidemioldgica.

Sin embargo, el analisis integrado evidencia que el principal determinante de riesgo actual no
es la capacidad resolutiva hospitalaria, sino las brechas en el primer nivel de atencién,
particularmente en la captacion temprana, la continuidad del control prenatal y la adherencia
en poblaciones vulnerables como migrantes.
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Adicionalmente, se identifican fallas persistentes en servicios complementarios (nutricion,
psicologia, odontologia), los cuales son determinantes clave en desenlaces como
prematuridad y morbilidad materna extrema, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
integralidad de la Ruta Materno Perinatal conforme a la Resolucién 3280.

En este sentido, el programa continuara orientando sus acciones al fortalecimiento del primer
nivel de atencion, la deteccidén temprana del riesgo, mejorar la oportunidad en la atencién y reducir
eventos adversos en la poblacién materna y perinatal.

LINEA DE ACCION: SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

Descripcion de actividades desarrolladas

- Articulacion intersectorial

En el primer trimestre de 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga a través
de la linea de accion de Seguridad Alimentaria y Nutricional adelant6é acciones encaminadas
a la implementacion del Plan Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional, con el
propésito de aunar esfuerzos que permitan avanzar a una alternativa de autonomia y
sustentabilidad alimentaria para los habitantes del municipio. En este contexto, como actor
clave, se realiz6 participacion activa en la primera sesién del Comité Municipal de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COMSA) el 24 de marzo, avanzando en la construccion conjunta
de plan de accion para la vigencia 2026.

Adicionalmente, se adelantd articulacion intersectorial con actores tales como la Secretaria
de Educacion de Bucaramanga para el fortalecimiento del programa de comunidades
escolares del alimento, encaminado a promover una alimentacion saludable en el entorno
escolar que permita generar una relacion mas cercana y saludable con los alimentos y, con

el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el abordaje de la atencién a la poblacion
materno infantil en pro de su Seguridad Alimentaria y Nutricional.

- Promocion, proteccién y apoyo a la lactancia materna

En el primer trimestre se fortalecieron las acciones de promocion, proteccion y apoyo a la
lactancia materna como eje fundamental de la seguridad alimentaria y nutricional desde la
primera hora de vida, a través de diferentes acciones

- Comité Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia con Enfoque Integral (IAMII)

Se lider6 el primer encuentro de Comité IAMII en articulacién con los programas de salud
infantil y maternidad segura, definido como un espacio para el fortalecimiento de capacidades
institucionales en torno a la atencion integral en salud de la poblacién materno infantil,
contando con la participacion de 23 personas representantes de entidades tales como ICBF,

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), Empresas Administradoras de Planes
de Beneficio (EAPB) y Ente Territorial del municipio.

- Estrategia Salas Amigas de la Familia Lactante en el Entorno Laboral
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Dando alcance a la Resolucion 2423 de 2018, durante el primer trimestre se adelantaron
visitas de asistencia técnica y de verificacion a la implementacion de la Estrategia Salas
Amigas de la Familia Lactante en el Entorno Laboral tanto en entidades publicas como
privadas, brindando orientacion sobre criterios normativos, requisitos técnicos y condiciones
necesarias para la adecuaciéon de las salas de extraccion de leche materna, asi como la
revision de su aplicabilidad en cada organizacion, permitiendo fortalecer las capacidades
institucionales para la promocion, proteccion y apoyo de la lactancia materna en el entorno
laboral a través de la generacion de espacios adecuados para las mujeres en periodo de

lactancia.

TABLA N° 31 Relacion de visitas de Asistencia Técnica a entidades: Salas Amigas de la
Familia Lactante en el Entorno Laboral, durante el primer trimestre de 2026.

Entidad

N° de
participantes

Actividad

Objetivo actividad

Enlace Empresarial de
Servicios SA

Loteria de Santander

Notaria Octava de
Bucaramanga

Copetran Bucaramanga
Sistemas y
Computadores S.A.

Huevos Kikes
Bucaramanga

Universidad de

Investigacion y
Desarrollo

Lineas Hospitalarias

13

12

Visita de
asistencia
técnica

Visita de
verificaciéon a la
implementacién
de la Estrategia

Brindar orientacion sobre los
lineamientos normativos y
requisitos técnicos para la
implementacion de la
estrategia Salas Amigas de la
Familia Lactante en el
entorno laboral.

Realizar verificacion de la
implementacion de la
estrategia Salas Amigas de
la Familia Lactante en el
Entorno Laboral

Fuente: Linea de Accion Seguridad Alimentaria y Nutricional-SSAB

- Inspecciodn, vigilancia y fortalecimiento técnico en el componente nutricional

Dando continuidad a las acciones de Inspeccion, vigilancia y fortalecimiento técnico al
componente nutricional en el marco de las Rutas Integrales de Atencion en Salud de
Promocién y Mantenimiento de la Salud y Materno Perinatal, durante este trimestre se
realizaron visitas a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) publicas y privadas
del municipio orientadas al fortalecimiento del componente nutricional en la atencién en salud,
asi como fortalecer la calidad y oportunidad en la atencion nutricional de la poblacion materno-

infantil.
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TABLA N° 32. Relacion de visitas componente nutricional a Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) durante el primer trimestre de 2026

No de

Comuna o
participantes

Actividad Objetivo Actividad

Centro de Salud

3 3
Comuneros
Centro de Salud
6 2
Kennedy
Centro de Salud Café 1 2
Madrid
— Evaluar el cumplimiento
Centro Medico de la  normatividad
Colsubsidio 13 3 vigente  asociada al
Bucaramanga componente nutricional,
Virrey Solis Centro 12 5 en el marco de la
Integral de Servicios implementacion d?, EE
Visita de Rutas de Promocién vy
Hospital Local del 1 3 Inspeccion Mantenimiento de Ila
Norte vigiFI)anciay Salud y la Ruta Materno
C.S Morrorico 14 ) asistencia Permatgl, incluyendo el
técnica seguimiento a los casos
Centro d(—?- Salud 17 3 de desnutricibn aguda
Mutis reportados en el sistema
de vigilancia en salud
IPS Forpresalud 12 3 pablica (SIVIGILA),
Centro de Salud 4 5 conforme a los
Gaitan Iineamientos
Centro de Salud La 5 2 establecidos.
Joya
Centro de Salud 4 >
Girardot
IPS Campo Hermoso S 3
Centro Mgdlco EPS 12 5
Sanitas

Fuente: Linea de Accion Seguridad Alimentaria y Nutricional-SSAB

- Vigilancia nutricional

Respecto a la generacion y reporte de indicadores, se realiz6 la consolidacion y analisis del
indicador de prevalencia de desnutricién aguda en nifios menores de cinco afios a partir de
la informacion reportada en el sistema de vigilancia en salud publica (SIVIGILA). De acuerdo
con lo anterior, para la semana epidemioldgica 11, 23 nifios y nifias fueron notificados a este
evento, con una prevalencia de 0,05%, de los cuales, 17 casos correspondieron al régimen
subsidiado. Y el 8,7% son de nacionalidad venezolana.

A todos los casos se les realizd seguimiento y se solicitd a las Empresas Administradoras
de Planes de Beneficio (EAPB) la informacion correspondiente a la atencién y tratamiento,
conforme a los lineamientos vigentes.

La mortalidad por desnutricion aguda en menores de 5 anos durante el primer trimestre de
2026 es de cero casos.
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En cuanto al indicador de proporcién de nacidos vivos a término con bajo peso (<2500 g) a
corte de 26 de febrero, Del total de 804 nacidos vivos a la 37 semana de gestacion, 27 recién
nacidos presentan bajo peso, lo que representa una proporcion del 3,36%, segun reporte de
Estadisticas Vitales. Por su parte, con corte a cierre de la vigencia 2025, el 86,3% de los nifios
y nifias nacidos vivos recibieron lactancia materna durante la primera hora de vida, superando
la meta municipal (282%) y la media nacional (72,6%).

Gréfico 7. Tendencia lactancia materna en la primera hora de vida

Porcentaje de Nifios y Nifias RN que recibieron Lactancia Materna en la Primera
Hora de Nacidos- Municipio Bucaramanga IV TRIM 2025

86,70 86,60
. 86332
P
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Fuente: Elaboracion propia Programa Seguridad Alimentaria y Nutricional/SSAB

Estos resultados evidencian el impacto de las acciones intersectoriales en el fortalecimiento
del componente nutricional, asi como en la reduccion de riesgos asociados a la desnutricion
en la poblacién infantil del municipio. Asi mismo, permitieron orientar el seguimiento
institucional a los casos identificados, fortaleciendo la articulacion con las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) para garantizar la atencidn oportuna, el tratamiento adecuado y la recuperacion
nutricional de los menores de cinco afos.

- Promocion de alimentacion saludable

Durante el periodo se desarrollaron actividades educativas orientadas a la promocion de
habitos de alimentacion saludable en el entorno laboral y universitario. En este sentido, se
desarrollaron actividades abordando tematicas orientadas a fortalecer las capacidades y
sensibilizando a la comunidad en general para la lectura e interpretacién del etiquetado
nutricional de alimentos procesados y ultra procesados, asi mismo mitos y realidades en torno
a la alimentacién, permitiendo identificar creencias erréoneas a fin de promover practicas
alimentarias saludables basadas en evidencia cientifica para la toma de decisiones
informadas y sostenibles que genere la adopcion de estilos de vida saludables como
estrategia de autocuidado para la prevencion de enfermedades y el mantenimiento de la
salud.
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TABLA N° 33. Relacion de acciones con comunidad en educacion alimentaria y nutricional

No de

participantes YIRS
Alianza operativa 15
_ Estrategia de
. . , alimentacion
Universidad Santo Tomas 15 saludable
Unidades Tecnoldgicas de Santander 38

Estas acciones permitieron fortalecer el conocimiento de la poblaciéon en torno a practicas
alimentarias saludables, promoviendo la toma de decisiones informadas y contribuyendo a la
prevencion de enfermedades asociadas a la malnutricion.

LINEA DE ACCION: POBLACION MIGRANTE.

Descripcion de las actividades desarrolladas:

Durante el primer trimestre de 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, en
el marco de la linea de accién de atencion a poblacion migrante y retornada, desarrollé
acciones orientadas al fortalecimiento del acceso a los servicios de salud, la gestion del
aseguramiento y la articulacién interinstitucional, priorizando poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

— Atrticulacioén interinstitucional

Se fortalecio la articulaciéon con actores interinstitucionales, sectoriales y de cooperacion, con
el fin de establecer alianzas estratégicas que permitieran mejorar la atencién en salud de la
poblacion migrante.

En este marco, se participé6 en la primera sesién del Comité Municipal de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COMSA), realizada el 24 de marzo de 2026, avanzando en la
construccion del plan de accién para la vigencia.

Adicionalmente, se consolidaron articulaciones con entidades como Migracién Colombia,
Centro Intégrate, Cruz Roja, ADRA, Profamilia, AHF/Liga Sida, Proyecto PAISS, Secretaria de
Desarrollo Social y areas internas de la Secretaria de Salud, orientadas a la regularizacién, el
acceso a servicios de salud, la atencion en salud sexual y reproductiva, y la gestién del
aseguramiento.

Estas articulaciones permitieron fortalecer la respuesta institucional frente a las necesidades
de la poblacién migrante, facilitando la coordinacién intersectorial y el acceso a servicios de
salud, especialmente en poblacion en condicién de vulnerabilidad.

— Ejecucion operativa y actuaciones en beneficio de la poblaciéon

Durante el periodo se desarrollaron las siguientes acciones:

- Aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): Se establecié
articulacion entre el area de aseguramiento y el Centro Intégrate para el acceso a la
plataforma SAT, mediante la cual se realizaron 39 tramites efectivos de afiliacién de
personas migrantes al SGSSS.
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- Jornada de atencidn integral en salud: Se coordind y ejecutdé una jornada de atencion
integral en salud y servicios sociales, dirigida a poblacion migrante, de acogida vy
poblacion general, desarrollada en una comunidad en condicién de vulnerabilidad,
beneficiando a 65 personas del asentamiento 12 de octubre y barrios aledafios.

- Atencion y orientacion en salud a poblacion migrante: Se brindé atencion y orientacién en
54 casos de salud a personas migrantes, a través de canales telefénicos, correo
electrénico y atencién presencial, orientando sobre el proceso de aseguramiento, acceso
a servicios y rutas de atencion.

- Coordinacion de acciones en la comuna 13: Se adelanté articulacion intersectorial e
interinstitucional para la coordinacion de acciones en beneficio de la comuna 13,
incluyendo estrategias dirigidas a poblacién migrante, con la participacién de 28 personas
entre actores institucionales y comunidad.

Las acciones desarrolladas durante el periodo permitieron resultados concretos en la atencion
a la poblacién migrante, destacandose la afiliacion de 39 personas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, la atencion integral de 65 personas en jornada extramural en
territorio, la orientacion en salud a 54 personas migrantes y la articulacién interinstitucional en
territorio con la participacion de 28 actores. Estos resultados evidencian avances en la
reduccion de barreras de acceso, el fortalecimiento del aseguramiento y la mejora en la
respuesta institucional frente a las necesidades de esta poblacion.

- Atencion a mujeres gestantes migrantes no aseguradas: Se desarrollaron acciones de
articulacion interinstitucional e intersectorial orientadas a fortalecer la atencion de mujeres
gestantes migrantes no aseguradas en el municipio de Bucaramanga.

En este marco, se realizaron reuniones con referentes institucionales y el area de
aseguramiento, asi como la conformacion de una mesa de trabajo con la participacion de
ADRA, ISABU, Cruz Roja y la Secretaria de Salud y Ambiente.

Estas acciones permitieron avanzar en la identificacion y atencion de una poblacion altamente
vulnerable como lo son las mujeres gestantes migrantes no aseguradas, facilitando la
activacion de rutas de atencion y la articulacion institucional para garantizar su acceso a
servicios de salud.

Fuente: Mesa de trabajo Mujeres gestantes no aseguradas — SSAB
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- Articulacion con el Proyecto PAISS: Se coordiné con el Proyecto PAISS del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, con el fin de fortalecer la regularizacién, el aseguramiento y la
convergencia de la oferta institucional, mediante el apoyo logistico a jornadas de atencion
colectiva y acciones de promocién y prevencion en poblacién migrante, a través de la
estrategia “Parque te cuides”.

— Mesa técnica de salud y migracion

Se liderd la convocatoria y coordinacion de la Mesa Técnica de Salud y Migracion, orientada
a articular acciones para la atencion de la poblacion migrante, refugiada y retornada en el
SGSSS, en cumplimiento de la Resolucién 032 de 2022.

Este espacio contdé con la participacion de 30 representantes de diferentes entidades,
fortaleciendo la coordinacion sectorial frente al fendmeno migratorio.

12:mar2026:2:38

Fuente: Mesa tecnica de salud y migrantes SSAB

— Otras acciones relevantes
Se actualiz6 el directorio de actores que brindan atencién a poblacién migrante.

Se avanzo en la construccion de la linea base, mediante la recoleccion de informacion de las
diferentes lineas de accion de la Secretaria de Salud y Ambiente.

Durante el primer trimestre de 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga
avanzo en el fortalecimiento de la atencion a la poblacién migrante mediante acciones de
articulacion interinstitucional, gestion del aseguramiento y atencion en territorio, logrando
resultados concretos en la afiliacion, orientacion y acceso a servicios de salud. No obstante,
persisten barreras estructurales asociadas a la regularizacién migratoria y el acceso al
aseguramiento, frente a las cuales la entidad mantiene acciones de gestion, seguimiento y
articulacion, orientadas a garantizar la atencion oportuna de esta poblacion.

LINEA DE ACCION: SALUD INFANTIL
Descripcién de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre de 2026, el municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria
de Salud y Ambiente, desarrollé acciones integrales orientadas a proteger la salud y el
desarrollo integral de nifias y niflos, mediante la implementacion de estrategias de promocion,
prevencion, atencion integral y fortalecimiento institucional, en el marco del curso de vida y la
garantia de derechos.Las acciones se enfocaron en el fortalecimiento de la atencion en salud
infantil, la vigilancia de eventos de interés en salud publica, el acompafiamiento a las
instituciones prestadoras de servicios de salud y el trabajo comunitario con familias y
cuidadores.
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— Estrategia AIEPI

Durante la vigencia evaluada se fortalecid la Estrategia de Atencion Integrada a las
Enfermedades Prevalentes de la Infancia (AIEPI) en 16 Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS) del municipio, con acciones de asistencia técnica, seguimiento y verificacion
del cumplimiento de los lineamientos técnicos, con el 90% de cumplimiento global,
contribuyendo a la deteccion oportuna y el manejo adecuado de las principales causas de
morbilidad infantil.

— Estrategia IAMII

Se realiz6 seguimiento a la implementacion de la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer
y la Infancia Integral (IAMIl), en 16 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del
municipio, con el 91,1% de cumplimiento global, promoviendo practicas institucionales que
favorecen la atencion integral de la primera infancia, la lactancia materna, la atencion
humanizada y la continuidad del cuidado desde el nacimiento, con el fin de mejorar la
identificacion de signos de peligro en la nifiez, promover practicas clave de cuidado en el
hogar y contribuir a la reducciéon de la morbilidad y mortalidad infantil mediante una atencién
oportuna, integral y basada en la comunidad.

— Ruta Integral de Atencién en Salud - Primera Infancia

Se fortalecio la implementacion de la Ruta Integral de Atencion en Salud (RIAS) para la
primera infancia, en 16 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio,
con un cumplimiento global del 88%, verificando la articulaciéon entre promocion, prevencion,
atencion y seguimiento, con énfasis en la deteccion temprana de riesgos y el acceso oportuno
a los servicios de salud.

— Vigilancia en salud publica y resultados relevantes

En los meses enero, febrero y marzo de 2026, se realiz6 seguimiento permanente a los
principales eventos de interés en salud publica en poblacion infantil, evidenciando los
siguientes resultados:

- Mortalidad por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en menores de 5 afos: 0 casos.
- Abandono del tratamiento en leucemia pediatrica: 0 casos.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de las acciones de vigilancia, seguimiento clinico
y acompafamiento institucional en la proteccién de la vida y la salud de la poblacién infantil;
fortaleciendo la continuidad, oportunidad y calidad de la atencion integral.

— Acciones comunitarias y fortalecimiento de capacidades

En articulaciéon con actores comunitarios, educativos y del sector salud, se desarrollaron
acciones de promocion y prevencion dirigidas a familias, cuidadores y comunidad, logrando:

- Impactar a mas de 456 personas en el municipio, a lo largo del curso de vida mediante
actividades educativas y comunitarias.

- Capacitar a 88 agentes comunitarios y educativos, fortaleciendo el reconocimiento de
signos de alarma, practicas de cuidado infantil y promocién de entornos protectores.
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Estas acciones fortalecieron el rol de la comunidad en la proteccion de la salud infantil y la
detecciéon temprana de riesgos.

Durante el primer trimestre de 2026, Bucaramanga fortalecié la salud infantil mediante la
implementacién de las estrategias AIEPI, IAMIIl y la Ruta Integral de Atencién en Salud en 16
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio, alcanzando niveles de
cumplimiento superiores al 88%.

Estas acciones permitieron mantener en cero la mortalidad por enfermedad diarreica aguda
en menores de cinco afos y el abandono del tratamiento de leucemia pediatrica. Asi mismo,
se logré impactar a mas de 456 personas en el municipio y capacitar a 88 agentes
comunitarios, consolidando avances significativos en la proteccién de la nifiez.

En este sentido, las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la deteccion temprana de
riesgos, la oportunidad en la atencion y la continuidad del cuidado en la poblacion infantil,
contribuyendo a la garantia del derecho a la salud de nifias y nifios en el municipio.

LINEA DE ACCION: ECONOMIA POPULAR Y COMUNITARIA (EPC)

DESARROLLO DE LAACTIVIDAD:

Durante el primer trimestre de 2026 se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de
la Economia Popular y Comunitaria, enfocadas en mejorar las condiciones de salud de los
trabajadores ubicados en distintas comunas del municipio, priorizando aquellos con mayor
exposicion a riesgos laborales y en situacién de vulnerabilidad social.

Durante el primer trimestre de 2026, se han realizado 221 caracterizaciones, lo que representa
un avance inicial del 31,5% respecto a la meta total establecida.

Este avance ha permitido consolidar una linea base diagnéstica preliminar sobre condiciones
socioecondmicas, organizativas y riesgos laborales presentes en las unidades productivas no
formales abordadas. La caracterizacion se realizé de forma digital mediante instrumentos
estandarizados para la identificacion de condiciones del trabajador y condiciones del trabajo,
permitiendo reconocer riesgos ocupacionales, condiciones sociales y barreras de acceso a
servicios de salud.

A continuacién, se presenta la distribucion de trabajadores caracterizados por mes, territorio y
actividad econdmica:

TABLA N° 34 Caracterizacion de Trabajadores de la Economia Popular y Comunitaria.

TOt?I Comunas Actividades Econémicas Principales
Caracterizados

Trabajadores ambulantes de servicios y
Febrero 60 6y17 afines

Trabajadores ambulantes de servicios y
afines / Vendedores de Frutas y Verduras
Marzo 161 1 / Vendedores de Comidas rapidas

Fuente: Programa de Economia Popular y Comunitaria SSAB 2026
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Este proceso permitié identificar condiciones de riesgo laboral, barreras de acceso a se
de salud y necesidades sociales de la poblacion trabajadora de la economia popular,
orientando la priorizacién de intervenciones y el disefio de estrategias de promocion
prevencion en salud en el territorio.

Para el primer semestre de 2026 la meta de capacitacion en Riesgos Laborales es del 30%
de 700 unidades productivas no formales, equivalente a 210 unidades.

Con corte al primer trimestre se han intervenido 75 unidades productivas, alcanzando un
cumplimiento del 35,7% respecto a la meta semestral establecida.

Este avance evidencia un cumplimiento progresivo de la meta, con énfasis en la formacion
en gestion del riesgo bajo la metodologia GTC 45.

llustracion 4

PERFIL DE LA POBLACION
(DATOS 1ER TRIMESTRE)

PRIMARIA
Ve N COMPLETA:

A B\ g
> p » >

PREDOMINIO
FEMENINO EN LA
ECONOMIA POPULAR
MUJERES HOMBRES
62% 38%
(137 personas)

10-29 30-40 4S5-64 %Ams
LOS ADULTOS MAYORES NIVEL EDUCATIVO

SON EL GRUPO CONCENTRADO EN
MAYORITARIO ) EDUCACION BASICA

(94 personas)

R
T

AAARN
SEMIESTA(;.IONARIO g

(29 TRABAJADORES)

FORMAS DE
OCUPACION

AMBULANTE
- 52%
ESTACIONARIO B (114 TRABAJADORES)

(78 TRABAJADORES)

TABLA N° 35 Capacitaciones en Prevencion de Riesgos Laborales: 1er trimestre 2026.

Numero de
Tema S Lugar
beneficiarios

Gestion del riesgo Comunas 17y 7
Febrero 25y 27 de feb (GTC 45)

Gestion del riesgo 60 Plaza de
Marzo 25y 26 de marzo (GTC 45) mercado
Kennedy

Fuente: Programa de Economia Popular y Comunitaria SSAB 2026

En el marco de las acciones de promocion y prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo,
se desarrollaron jornadas dirigidas a trabajadores de la economia informal, orientadas a
fortalecer la identificacion de riesgos y promover practicas de autocuidado.

Estas capacitaciones permitieron fortalecer las capacidades de los trabajadores en la
identificacién, evaluacion y control de riesgos laborales, promoviendo practicas de
autocuidado y la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.
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TABLA N° 36 Eventos de Promocién y Prevencion.

Participantes Acciones Realizadas

Jornada de atencién 15 trabajadores “Cuidarnos es  Crecer”
20 de marzo  integral -Asentamiento 12 informales Prevencion de Riesgos

de octubre. Laborales

Feria de Empleo del 99 buscadores de “Conociendo los Riesgos”

Instituto  Municipal de empleo Prevencion de Riesgos
24 de marzo | Empleo y Fomento Laborales

Empresarial — IMEBU,

“Camello si hay”
Fuente: Programa de Economia Popular y Comunitaria SSAB 2026.

Estas jornadas contribuyeron a sensibilizar a la poblacion trabajadora frente a la importancia
de la seguridad y salud en el trabajo, fortaleciendo la cultura del autocuidado y la identificacion
temprana de riesgos en entornos laborales informales.

Con el prop6sito de evaluar el avance de la linea de accién EPC, se presentan los siguientes
indicadores de gestion correspondientes al primer trimestre de 2026:

TABLA N° 37 Indicadores de Progreso.

Indicador Meta 2026 Avance 1er trimestre 2026
Trabajadores Caracterizados 700 221 (31,5%)
Trabajadores Capacitados (30% de 210 75 (35,7%)
caracterizados)
Participacion en eventos de PyP 5 eventos 2 eventos

Los resultados obtenidos durante el primer trimestre evidencian avances significativos en la
caracterizacion, capacitacion y sensibilizacion de la poblacién trabajadora de la economia
popular, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion del riesgo laboral y la promocion de
condiciones de trabajo mas seguras. Asi mismo, estos avances permiten orientar las acciones
del programa hacia el cierre de brechas en cobertura, el fortalecimiento de procesos
formativos y la ampliacién de estrategias de promocién y prevencion en el municipio.

LINEA DE ACCION: HABITANZA EN CALLE

Desarrollo de la actividad

Durante el primer trimestre de 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, a
través de la linea de accion de habitanza en calle, desarrollé acciones orientadas a fortalecer
el acceso a los servicios de salud, la articulacion interinstitucional y la promocién del
autocuidado en la poblacion en situacion de calle.

Es importante senalar que, durante el primer trimestre de 2026, las acciones de esta linea
iniciaron su ejecucion a partir del mes de febrero, en el marco del proceso de organizacién
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operativa y articulacion interinstitucional requerido para el abordaje de esta poblacién. En este
sentido, las actividades desarrolladas corresponden a una fase inicial de implementacion,

enfocada en el fortalecimiento de las rutas de atencidon, la articulacion con actores
institucionales y el reconocimiento de la poblacién en territorio, como base para la ampliacién
de cobertura en los siguientes periodos.

— Ejecucion operativa y resultados del periodo

Durante el periodo se desarrollaron las siguientes acciones:

- 3 asistencias técnicas a Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio.

- 4 visitas técnicas a instituciones de salud para verificacion de rutas de atencién con
enfoque diferencial.

- 1 mesa de participacion comunitaria realizada el 6 de marzo de 2026, con la participacién
de 27 personas en condicion de calle.

- 2 actividades psicoeducativas y de promocion de la salud, con la participacion de 20
personas en condicion de habitanza en calle.

- 1 intervencion individual prioritaria, con acceso efectivo a servicios de salud mediante
articulacion institucional.

Estas acciones permitieron fortalecer la implementacioén de las rutas integrales de atencion en
salud con enfoque diferencial, mejorar la articulacion entre actores institucionales y facilitar el
acceso efectivo a servicios de salud en poblacion en situacion de calle, contribuyendo a la
reduccion de barreras de acceso y a la garantia del derecho fundamental a la salud.

— Fortalecimiento institucional y articulacién en salud

Se realizaron asistencias técnicas y visitas a Empresas Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio,
orientadas a verificar la implementacion de las rutas integrales de atenciéon en salud con
enfoque diferencial, con énfasis en la garantia de los principios de accesibilidad, integralidad,
continuidad y calidad en la atencion de la poblacién en situacion de calle.

De igual manera, se desarrollaron acciones de socializacion de rutas de atencion para mujeres
gestantes en situacién de habitanza en calle, fortaleciendo la capacidad institucional para la
atencion de esta poblacion.

— Acciones comunitarias y de promocion de la salud

En el Hogar de Dia (calle 30 #17-74) se desarrollaron acciones psicoeducativas orientadas a
la promocion del autocuidado en salud sexual y reproductiva y la prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas, con la participaciéon de 20 personas en condicion de habitanza en
calle.

Estas actividades permitieron fortalecer la toma de decisiones informadas, el reconocimiento
de factores de riesgo y el desarrollo de habilidades para el autocuidado, la autoestima y el
bienestar emocional, promoviendo factores protectores en una poblacién altamente
vulnerable.
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— Espacios de participacion y articulacién intersectorial BUCARAMANGA

Se desarrollé una mesa de participacion comunitaria el 6 de marzo de 2026 en la Fundacién
Santa Rita (vereda Los Helechos), con la participacidon de 27 personas en condicién de calle,
asi como actores institucionales y comunitarios.

Este espacio permitié recoger insumos para el fortalecimiento del diagndstico territorial, asi
como orientar la construccion de estrategias para la atencién integral de esta poblacién.

Adicionalmente, se particip6 en espacios interinstitucionales orientados al fortalecimiento del
relacionamiento con grupos poblacionales y la articulacién de la oferta institucional.

— Atencion de casos individuales priorizados

En el marco de las acciones de atencién a poblacién en condicion de habitanza en calle, se
realiz6 el abordaje de un caso prioritario con compromiso en su estado de salud, garantizando
su traslado asistido y el acceso oportuno a servicios médicos en el Hospital del Norte,
mediante articulacion entre la Secretaria de Salud y Ambiente y la Secretaria de Desarrollo
Social.

Esta intervencion permiti6 asegurar la atencién integral del usuario y el inicio de manejo
médico oportuno frente a una condicion de salud de alta complejidad.

Durante el primer trimestre de 2026, la linea de habitanza en calle consolid6 acciones
orientadas al fortalecimiento de la articulacion interinstitucional, la implementacién de rutas de
atencion con enfoque diferencial y la promocién del autocuidado en poblacion en situacién de
vulnerabilidad.

Asi mismo, las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la deteccion de necesidades en
salud, facilitar el acceso a servicios y sentar las bases para la ampliaciéon de cobertura y el
fortalecimiento de intervenciones en los siguientes periodos, contribuyendo a la garantia del
derecho a la salud de la poblacion en situacion de calle en el municipio.

LINEA DE ACCION: VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Dentro del programa de Victimas del conflicto armado, desde el area de salud, se desarrollan
diferentes acciones encaminadas a la reparacion integral de la poblaciéon beneficiaria, que
contribuyen al desarrollo y cumplimiento de la politica publica, la cual, a su vez, fundamenta
la ejecucion del SUBPROGRAMA llamado PAPSIVI, el cual, es un programa del Ministerio de
Salud y Proteccion Social que contribuye a la rehabilitacion fisica y emocional de esta poblaciéon

TABLA N° 38 Meta e indicador de producto

%
Recursos Recursos Ejecucion

Meta ;
Indicador programados comprometidos presupuest

2026 (RP) al

Personas victimas
del conflicto
armado

atendidas con
atencion
psicosocial

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversién.

300 29 9,66% $200.000.000,00 $ 168.600.000,00 28.09%
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TABLA N° 39 Descripcion del Proyecto Sl

Fortalecimiento

acciones de

promocion de la salud,

prevencion de la enfermedad

en la poblacion en situacion 2024680010016 $1.630.000.000,00 $6.802.126.695,90
ylo condicién de

vulnerabilidad en el municipio

de Bucaramanga

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

Actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre de 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga
desarrollé acciones orientadas a la atencion integral en salud y rehabilitacion psicosocial de
la poblacion victima del conflicto armado, en el marco del Programa de Atencién Psicosocial
y Salud Integral a Victimas — PAPSIVI, con enfoque diferencial, de derechos y de ciclo de vida.

— Ejecucion operativa y resultados del periodo

Durante el primer trimestre de 2026 se realizaron:

- 22 atenciones psicosociales
- 7 atenciones en promocién y prevencién en salud
- 29 personas atendidas en total

Estas acciones corresponden a la fase inicial de implementacion del programa PAPSIVI
durante la vigencia 2026, la cual incluye procesos de validacion ante el Ministerio de Salud,
focalizacion de la poblacion, formulacién de planes de atencion y gestion de barreras de
acceso, elementos fundamentales para garantizar una ejecucién efectiva y sostenida de la
meta anual de 300 atenciones psicosociales.

— Gestion del programa y fortalecimiento institucional

En el marco del PAPSIVI:

- Serealizé la formulacion y entrega del programa al Ministerio de Salud y Proteccién
Social para su aprobacion

- Se formularon 24 planes de atencién individual y familiar

- Se desarrollaron acciones de orientacién y acompanamiento psicosocial

- Se fortalecio la articulacién con el Centro de Atencion a Victimas (CAIV)

— Focalizacion y gestion de barreras de acceso

Durante el periodo evaluado:

- 24 nucleos familiares fueron focalizados
- 25 personas no residen en Bucaramanga
- 17 personas no aceptaron atencion

En el marco del seguimiento a poblacion priorizada:
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- 88 contactos realizados (base de 9 sentencias) N Sl
- 25 barreras de acceso identificadas de acceso a los servicios de salud
- 10 barreras superadas

- 15 en gestion ante Entidades Promotoras de Salud (EPS) y aseguradoras

Estas acciones permitieron avanzar en la identificacién y mitigacion de barreras de acceso a
los servicios de salud, fortaleciendo la garantia del derecho a la salud de la poblacion victima.

— Inspeccién, vigilancia y articulacion institucional
- 1 visita institucional a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
(Clinica Chicamocha)
- 12 asistencias técnicas recibidas para fortalecimiento del programa
- 1 sesion del Subcomité de Atencion y Asistencia (Justicia Transicional)

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento institucional y al seguimiento de la calidad en
la atencidn en salud de la poblacién victima.

— Caracterizacion de la poblacién atendida
- 26 adultos (29-59 afos)
- 2 adultos mayores (>60 afos)
- 14 mujeres
- 8 hombres
- 1 persona LGBTIQ+

Lo anterior permitié establecer una linea base de intervencion, priorizar casos y estructurar la
atencion psicosocial, garantizando una respuesta institucional progresiva y sostenible durante
la vigencia.

LINEA DE ACCION: SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS (SEM)

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Atender a 20.000 personas reguladas para urgencias, emergencias y desastres del
Municipio de Bucaramanga

TABLA N° 40 Meta e indicador de producto

Recursos

_ Meta Recursos comprometidos % Ejecucion
Indicador 2026 programados Gl presupuestal
Personas
atendidas
en centros
regulador 3000 1.832 61,06% $730.000.000,00 $ 285.666.000 11,49%
de
urgencias,
emergencia

y desastres

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.
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TABLA N° 41 Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cddigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto

Mejoramiento  En
Gestion De Emergenuas
Médicas Y Desastres

Sanitarios  En  El 5054680010022 $730.000.000,00  $ 2.200.833.333,00
Municipio De
Bucaramanga

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

Descripcion de actividades desarrolladas:

Durante el primer trimestre de 2026, el Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del municipio
de Bucaramanga garantizo la atencion continua de la poblacion ante situaciones de urgencia,
emergencia y desastres, operando las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, mediante la
articulacion entre el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, el web service, la linea
de atencion del SEM vy la interoperabilidad con la Policia Nacional a través de los médulos
SECAD-SEM.

Sistema de
Emergencias
Medicas
lknmal Sl i Total, de
3 16 467 7841 atenciones 3827
| Trimestre
& '_’"' 1 lL

[Salvamos
vidas cuando

lo necesitas! 1
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Del total de solicitudes atendidas, el 90% requirié traslado, correspondiendo principalmente a
eventos clasificados en triaje I, Il y Ill, con predominio diagnéstico de politraumatismo no
especificado (CIE-10). Las comunas con mayor incidencia de eventos fueron la comuna 3
(barrio San Francisco) y la comuna 10 (sur occidente).

— Indicadores de desempeio
- Atenciones registradas: 3827
- Cumplimiento de la meta para la vigencia 2026 (corte primer trimestre): 19,1%

— Estadistica de eventos — Vigencia 2026
Durante el primer trimestre de 2026 se registraron 3827 eventos, distribuidos de la siguiente
manera:

- Accidentes de transito: 958 eventos
- Atencion de urgencia vital: 81 eventos
- Otros eventos: 1995 eventos

La mayor carga de atencién correspondio a accidentes de transito y eventos clasificados como
otros, manteniendo una demanda constante durante el periodo evaluado.

— Acciones de fortalecimiento del sistema

- Se adelant6 el proceso de certificacién de mision médica a las unidades de traslado
asistencial basico y medicalizado, asi como a las tripulaciones de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) privadas y operadores del Sistema de
Emergencias Médicas.

- Se actualizé el sistema de informacién “Guia de Atencion para Usuarios con ACV”,
fortaleciendo la georreferenciacion de la capacidad instalada del municipio y
optimizando los tiempos de respuesta del SEM.

- Se realiz6 formacion al personal técnico y profesional del SEM en la valoracion e
implementacién del triage prehospitalario, conforme a las guias técnicas vigentes.

- Serealizé revision con la oficina de planeacién para el ajuste de metas del Plan de
Desarrollo.

Estas acciones permitieron garantizar la atencién oportuna de eventos de urgencia y
emergencia en el municipio, optimizar los tiempos de respuesta del sistema y fortalecer la
capacidad de resolucién ante eventos de alta complejidad, contribuyendo a la proteccién de
la vida y la reduccion del riesgo en la poblacion.

LINEA DE ACCION: DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA)

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre de 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga
continué con el desarrollo del Programa de Desfibrilador Externo Automatico (DEA), en el
marco del Sistema de Emergencias Médicas, con el objetivo de proteger la vida de los
ciudadanos, mejorar la respuesta temprana ante eventos cardiorrespiratorios y consolidar a
Bucaramanga como una ciudad cardio protegida.

Las acciones se desarrollaron en cumplimiento de la Resolucion 3316 de 2019 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social y la Resoluciéon Municipal 011 de 2022, priorizando entidades
publicas, privadas y eventos de afluencia masiva.

Pagina 59 de 145




o

ALCALDIA DE

— Actividades de inspeccién, vigilancia y control BUCARAMANGA
Durante el periodo enero a marzo de 2026 se realizaron:

- 53 visitas de inspeccion y vigilancia al programa DEA en empresas
- 26 visitas de inspeccion y vigilancia en eventos de afluencia masiva

Estas visitas se efectuaron mediante la aplicacién de la lista de chequeo oficial, evaluando
criterios como:

- Caracteristicas técnicas del equipo

- Instalacién y dotacién

- Registro ante la autoridad competente

- Capacitacion del personal

- Ubicacion, simulacros y uso documentado

— Resultados de cumplimiento normativo
De las 53 visitas realizadas, se obtuvo el siguiente resultado:

Cumple: 26 visitas

Cumple parcialmente: 19 visitas
No cumple: 6 visitas

No aplica: 2 visitas

— Acciones complementarias

- Se realiz6 1 operativo de inspeccién, vigilancia y control a Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) de atencién prehospitalaria con servicios
Transporte de Atencion Basica (TAB) y Transporte de Atencion Medicalizada
(TAM).

- Se desarrollé capacitaciéon al equipo del programa de Aguas en el Laboratorio
Ambiental Municipal, orientada a la implementacion de la normativa vigente para
establecimientos con piscinas o zonas acuaticas (Resolucién 234 de 2026).

— Articulacion interinstitucional

Durante el periodo, el programa DEA participé en espacios de articulacion interinstitucional,
destacandose la asistencia a 7 sesiones de la Comision Técnica de Eventos Masivos (10, 17
y 24 de febrero; 3, 9, 17 y 24 de marzo), 2 sesiones de la Comisién Local de Seguridad,
Comodidad y Convivencia en el Futbol (6 y 10 de marzo), 2 sesiones del Comité de Vigilancia
Epidemioldgica — COVE y COVECOM (19 de febrero y 19 de marzo), 2 sesiones del Comité
Municipal y Consejo de Gestién del Riesgo (16 de febrero y 20 de marzo), asi como la
participacién en 6 Puestos de Mando Unificado (PMU) desarrollados en el marco de eventos
de afluencia masiva en el municipio (8, 14, 15, 18, 21 y 27-29 de marzo). Estas acciones
fortalecieron la coordinacion interinstitucional y la capacidad de respuesta ante emergencias
en escenarios de alto riesgo.

Estos resultados permitieron identificar brechas en el cumplimiento de la normativa vigente,
orientar la implementaciéon de acciones de mejora y fortalecer los procesos de inspeccion,
vigilancia y control, con el fin de garantizar una respuesta oportuna ante eventos
cardiorrespiratorios en el municipio.

Durante el primer trimestre de 2026, el programa DEA fortalecié las acciones de inspeccion,
vigilancia y control mediante la realizacion de 79 visitas a establecimientos y eventos de
afluencia masiva, asi como la participacion activa en espacios de articulacion interinstitucional
y gestion del riesgo, lo que permitid6 mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias
cardiovasculares, promover el cumplimiento de la normativa vigente y avanzar en la
consolidacion de Bucaramanga como una ciudad cardio protegida.
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LINEA DE ACCION: ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

TABLA N° 42 Meta e indicador de producto

. Meta
b

Campafas de
gestion del
riesgo para
abordar
condiciones
cronicas
prevalentes
(190502300)

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

)
Avance

Recursos

Recursos :
comprometidos

programados

% Ejecucion

presupuestal

2026 (RP)

1 0,3 30% $575.000.000,00 $328.160.000 18%

TABLA N° 43 Descripcién del Proyecto

L Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cabdigo BPIN Valor Total Proyecto
de

Implementacion
medidas efectivas de
prevencion, deteccion
temprana y manejo

integral de las

enfermedades crénica no 2024680010024 $575.000.000,00 $4.088.723.872,68
transmisibles de los

habitantes del

municipio de

Bucaramanga

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.
Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre de 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga
desarroll6 acciones orientadas a la prevencién, deteccion temprana y manejo integral de las
Enfermedades Croénicas No Transmisibles (ECNT), mediante el seguimiento a la
implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), el fortalecimiento
institucional y la promocién de estilos de vida saludables en la poblacion.

— Ejecucion operativa y resultados del periodo
Durante el periodo enero a marzo de 2026 Se desarrollaron acciones de inspeccién, vigilancia y

asistencia técnica en los siguientes componentes:

- 64 acciones de inspeccion y vigilancia a Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB) e Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)

- 73 asistencias técnicas y capacitaciones programaticas

- 24 procesos comunitarios en salud mental asociados a Enfermedades Cronicas
No Transmisibles (ECNT)

- 12 jornadas educativas en poblacion priorizada
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Estas acciones permitieron fortalecer la implementacion de las rutas integrales de aten GSRFeRrwIN
salud, promover la adherencia a programas de control y avanzar en el mejoramient@
calidad de los servicios prestados, a partir del seguimiento al cumplimiento de estandares
técnicos, la verificacion de la adherencia a las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS)
durante las acciones de inspeccion, vigilancia y asistencia técnica, y la formulacién de planes

de mejoramiento en las entidades evaluadas. Lo anterior, en el marco del monitoreo continuo
de indicadores como oportunidad en la atencidon, tamizaje, control clinico y deteccion
temprana, contribuyendo a la reduccion de factores de riesgo asociados a enfermedades
cronicas no transmisibles.

— Fortalecimiento institucional por componentes
Se desarrollaron 106 acciones de inspeccion, vigilancia y asistencia técnica en los siguientes
componentes:

- Salud auditiva: 30 visitas y 2 planes de mejoramiento

- Salud oral: 14 visitas y 19 asistencias técnicas

- Salud visual: 20 visitas y 16 asistencias técnicas

- Enfermedades cardio metabdlicas y precursoras: 5 asistencias técnicas
- Cancer: 2 asistencias técnicas

Se generaron 2 planes de mejoramiento activos, dirigidos a Nueva EPS v Salud Mia EPS,
orientados a fortalecer la implementacion de las rutas de atencion.

Las acciones desarrolladas permitieron identificar brechas en la prestacion de servicios, tales
como debilidades en la adherencia a las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS),
limitaciones en la oportunidad del diagndstico y seguimiento clinico de pacientes con
enfermedades cronicas, baja implementacién de lineamientos técnicos en componentes
especificos como salud auditiva, asi como deficiencias en el reporte oportuno de informacion
por parte de las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) en indicadores
clave como tamizaje, control clinico y deteccién temprana de cancer.

Estas brechas orientaron la formulacién y seguimiento de planes de mejoramiento, asi como
el fortalecimiento de las acciones de inspeccion, vigilancia y asistencia técnica en las
entidades evaluadas.

Subcomponente de enfermedades huérfanas:

En el marco del fortalecimiento del componente de enfermedades huérfanas, durante el primer
trimestre de 2026 se desarrollaron las siguientes acciones:

- Conmemoracion del Dia Mundial de las Enfermedades Huérfanas (28/02/2026)
- Primera Mesa Técnica Municipal de Enfermedades Huérfanas/Raras del municipio de
Bucaramanga (19/03/2026).

Estas intervenciones contribuyeron a la articulacion institucional, al reconocimiento de las
enfermedades huérfanas en el territorio y al avance en la coordinacion de estrategias para la
atencion integral de esta poblacion, en el marco del enfoque diferencial en salud.

— Promocién, prevencion y gestion del riesgo
Se desarrollaron acciones comunitarias y educativas, logrando impactar a 1539 personas en
los diferentes ciclos de vida:
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TABLA N° 44 Impacto especifico por Ciclo de vida de intervenciones de linea Enfermedades
Crénicas No Transmisibles (ECNT)

CICLO DE VIDA TOTAL

INFANCIA 105
ADOLESCENCIA 340
JUVENTUD 83
ADULTEZ 366
VEJEZ 645

Adicionalmente:

- 327 personas participaron en actividades de promocion de la actividad fisica.

- 24 procesos de educacién, informacion, sensibilizacién y acompafiamiento
comunitario en salud mental asociados a Enfermedades Crénicas No
Transmisibles (ECNT).

- 12 jornadas educativas a cuidadores, agentes comunitarios y grupos poblacionales
con enfoque diferencial.

Estas intervenciones permitieron fortalecer habitos de vida saludable, promover la actividad
fisica y reducir la exposicion a factores de riesgo como el consumo de tabaco, alcohol y
vapeadores, mediante procesos educativos y comunitarios dirigidos a la poblacién. Asi mismo,
contribuyeron a mejorar el conocimiento en la comunidad sobre la prevencion de
enfermedades cronicas, lo cual se evalua a través del seguimiento a la participacion en las
actividades, la apropiacién de contenidos durante las jornadas educativas y el monitoreo de
indicadores relacionados con estilos de vida saludable en el municipio.

En el componente de salud mental asociado a Enfermedades Crénicas No Transmisibles
(ECNT), se desarrollaron 41 acciones orientadas al fortalecimiento del bienestar emocional y
la reduccioén de barreras de acceso a los servicios de salud, a través de:

5 asistencias técnicas en Empresas Administradoras de Planes de Beneficios

(EAPB), Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), hogares geriatricos y Recreares

- 8 sesiones educativas en bienestar emocional

- 12 jornadas educativas dirigidas a cuidadores y poblacion priorizada

- 10 procesos informativos enfocados en la reduccion de barreras de acceso a
servicios de salud para personas con Enfermedades Crénicas No Transmisibles
(ECNT)

- 5 procesos de sensibilizacion sobre signos de sobrecarga y el impacto de las
Enfermedades Cronicas No Transmisibles (ECNT)

- 1 jornada educativa dirigida a poblacion vulnerable y en situaciéon de calle

Estas acciones favorecieron a fortalecer el bienestar emocional de la poblacion, mejorar el
reconocimiento de factores de riesgo psicosocial asociados a las enfermedades cronicas no
transmisibles y promover el acceso a los servicios de salud mental, especialmente en
poblaciéon cuidadora y grupos vulnerables, mediante procesos educativos y comunitarios
orientados a la prevencién y el autocuidado.

Jornadas, eventos y movilizacién social: en el marco de las acciones de promocion y
prevencion, se desarrollaron jornadas y eventos interinstitucionales orientados a la
sensibilizacion, educacién en salud y fortalecimiento del acceso a servicios, logrando impactar
a la comunidad de la siguiente manera:
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TABLA N° 45 Jornadas, eventos y movilizacién social

Actividad Personas impactadas

Primera Brigada Interinstitucional de 540
Prevencion y Promocién para Nifios
Nifas y Adolescentes

Jornadas teméticas de salud y tamizaje: 7
Articulacién con la linea de Habitanza en Calle

Evento Dia Mundial de las Enfermedades Raras 100
2026

Acompafiamiento a XXIl Congreso Colombiano 900

de Cancer - Asoprocancer

Estas intervenciones contribuyeron a la articulacion interinstitucional, ampliar la cobertura de
las estrategias de promocion y prevencion y sensibilizar a la poblacion frente a factores de
riesgo asociados a enfermedades cronicas no transmisibles, asi como promover el acceso a
servicios de salud en poblacion priorizada y vulnerable.

— Acciones especificas en cancer
Durante el primer trimestre de 2026 se desarrollaron acciones orientadas a la prevencion y
control del cancer, entre ellas:

- Conmemoracion del Dia Mundial contra el Cancer (04/02/2026)

- Conmemoracion del Dia Mundial del Cancer de Cuello Uterino (28/02/2026)

- Participacion en la Primera Mesa Departamental de Cancer (28/02/2026)

- Acompanamiento al Congreso Colombiano de Cancer, con impacto en 900
personas.

Las acciones desarrolladas durante el periodo se enfocaron en procesos de promocion de la
salud, prevencién de la enfermedad y fortalecimiento del conocimiento en la comunidad frente
a la deteccion temprana y el acceso a las rutas de atenciéon en cancer, en el marco de
intervenciones educativas y de sensibilizacion dirigidas a poblacién priorizada, contribuyendo
al posicionamiento de estrategias de prevencion en el territorio.

— Vigilancia epidemiolégica y control en salud
Durante el periodo se reportaron:

- Cancer de mama: 7 casos nuevos (tasa 2,7 por 100.000).
- Cancer de cuello uterino: 5 casos nuevos (tasa 1,9 por 100.000 mujeres).

Mortalidad por ECNT

- Cancer de mama: 9 muertes (2,76 por 100.000).

- Cancer de cuello uterino: 6 muertes (1,8 por 100.000).

- Cancer de prostata: 6 muertes (2,02 por 100.000).

- Céncer de colon y recto: 17 muertes (2,72 por 100.000).

- Enfermedad cerebrovascular: 9 muertes (1,44 por 100.000).
- Diabetes: 16 muertes (2,56 por 100.000).

- Enfermedad renal crénica: 5 muertes (0,80 por 100.000).

- Cancer de estomago: 0 muertes.

Se identificaron retos importantes en el seguimiento a indicadores de tamizaje, control clinico
y oportunidad diagnéstica, asociados principalmente al reporte no oportuno por parte de las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), lo cual limita el analisis integral
de la situacion en salud.
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En este sentido, se evidencian vacios de informaciéon en indicadores clave como Diabetes
Mellitus e hipertension arterial, asi como en procesos de tamizaje y deteccion temprana,
incluyendo mamografia, ADN-VPH, colposcopias, tamizaje de préstata y colon, y en la
oportunidad diagnéstica para cancer de estdbmago, mama, colon y préstata, los cuales
registran condicion de no reporte por parte de las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB) durante el periodo evaluado.

Frente a esta situacion, desde la Secretaria de Salud y Ambiente se han adelantado acciones
de seguimiento y requerimiento a las entidades responsables, en el marco de las funciones
de inspeccion, vigilancia y control, orientadas a mejorar la calidad y oportunidad del reporte
de informacion, asi como a fortalecer el analisis y la toma de decisiones en salud publica.

— Gestion estratégica y articulacion
- Avances en la propuesta de Politica Publica de Obesidad del municipio, en
articulacion con SIVIGILA y Seguridad Alimentaria.
- Inicio de programa “Bucaramanga se mueve, se cuida y vive mejor”.
- Participacion diferencial en el programa de actividad fisica: 4 personas con
discapacidad (2%), 25 migrantes (12%) y 178 sin enfoque diferencial reportado
(86%).

LINEA DE ACCION: PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PAl).

TABLA N° 46 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Recursos
comprometidos
(RP)

Recursos
programados

% Ejecucion

Indicador presupuestal

Campairias de
gestion del riesgo
para enfermedades
inmunoprevenibles

implementadas -

jornadas de 5 3 60% $339.951.522 $262.466.522 24.73%
vacunacion

(190502700)

Mantener 1 cuarto frio 0 0,0 0% $150.000.000,00 $0 0%

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion. TABLA N° 47 Descripcion del Proyecto
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- Valor Vigencia

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento del

Plan  Ampliado de

Inmunizaciones (PAl)en 2024680010018 $489.951.522,96 $ 2.926.090.343,81

el Municipio de
Bucaramanga, Santander

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

Descripcion de actividades desarrolladas

— seguimiento del programa

Durante la vigencia del primer trimestre de 2026 se realizaron dos (2) Comités del Programa
Ampliado de Inmunizaciones, con una asistencia promedio de 87 actores clave del nivel
municipal, entre ellos Secretaria de Educacion, coordinadores PAl de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), Empresas Administradoras de Planes de Beneficio
(EAPB), Procuraduria para la Infancia y Adolescencia, Policia de Infancia e ICBF.

En estos espacios se analizaron los indicadores trazadores y coberturas de vacunacion,
permitiendo la definicion de estrategias de busqueda activa de poblacion susceptible y el
fortalecimiento de las jornadas de vacunacion.

— Asistencia técnica a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
vacunadoras

Durante el periodo enero a marzo de 2026, se realizaron 29 visitas de asistencia técnica a
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) con servicio de vacunacién habilitado
en el municipio, las cuales incluyeron visitas de seguimiento, verificacién y acompafamiento
técnico, orientadas a fortalecer el cumplimiento de los 12 mddulos que rigen el Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

Adicionalmente, se adelanté acompafiamiento técnico para la disminucion del rezago en el
registro de dosis en la plataforma PAIWEB, asi como la firma de actas unilaterales para el
ajuste de inventarios correspondientes a vigencias anteriores.

— Estrategias de vacunacion desarrolladas (enero a marzo 2026)

Durante los primeros 3 meses de la vigencia se realizaron:

- 1 jornada Nacional de Vacunacion.

- 5 jornadas en Instituciones educativas fortaleciendo la Ruta Escolar.

- 1 jornada de vacunacion al Parque.

- 9 bloqueos vacunales en el marco de la alerta sanitaria por Sarampion.

- Vacunacién diaria sin barreras en cada una de las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS) del Municipio de B/manga.
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Estas estrategias permitieron vacunar a 31.860 personas colombianas y 896 personas
venezolanas y de otros paises, con los diferentes biolégicos del esquema nacional.

TABLA N° 49 Estrategias especificas ejecutadas

Estrategia Jornadas Personas
realizadas beneficiadas

Jornada Nacional de Vacunacion 1 494
Vacunacion Sarampién (alerta sanitaria) 9 288
Ruta escolar de vacunacion 5 90
Vacunacion al parque 1 30
Total 16 902

Fuente: Registros y consolidado diario de vacunacion de las IPS-Primer trimestre 2026

Con corte a marzo de 2026 se inmunizaron 896 personas migrantes, distribuidas asi:

TABLA N° 50 Poblacién migrante vacunada

Primera infancia (0—6)

Infancia (7-11) 76 84 160
Adolescencia (12-18) 70 61 131
Juventud (19-28) 159 22 181
Adultez (29-59) 135 42 177
Vejez (=60) 4 2 6

Total 569 327 896

Fuente: Registros y consolidado diario de vacunacion de las IPS-Primer trimestre 2026

Durante enero a marzo de 2026 se protegieron 31.860 personas colombianas con esquema
nacional de vacunacion:

TABLA N° 51 Poblacién colombiana vacunada por curso de vida

Primera infancia 6280 6722 13002
Infancia 740 645 1385
Adolescencia 1680 919 2599
Juventud 4526 1487 6013
Adultez 5241 2462 7703
Vejez 678 480 1158
Total 19145 12715 31860

Fuente: Registros y consolidado diario de vacunacién de las IPS-Primer trimestre 2026.
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TABLA N° 52 Coberturas acumuladas diciembre 2025 — 2026

Biolégico Coberturas Coberturas a marzo
diciembre de 2025 2026

BCG 116,5% 24,20%
Hepatitis B 114,70% 24,20%
Pentavalente 3ra dosis 88,80% 29,60%
Rotavirus 2 dosis 93,80% 31,50%
Neumococo 2 dosis 94% 31,40%
Triple Viral 1 afio 84,30% 24,50%
Refuerzo Neumococo 80,50% 23,70%
Pentavalente 18 meses 76,70% 22,10%
VIP 18 meses 76,40% 22,10%
Fiebre Amarilla 18 meses 85,10% 20,50%
DPT 5 afios 79,40% 21,00%
Varicela 5 afios 77,80% 20,90%

Fuente: Registro diario de vacunacién IPS Bucaramanga diciembre 2025 a marzo 2026.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de las coberturas del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI) durante el primer trimestre de 2026, se realizé una semaforizacion de
los biolégicos con base en la meta nacional del 24,9%.

Como resultado de este analisis, se identifican biolégicos que cumplen la meta establecida,
otros en condicién de alerta y algunos en incumplimiento, evidenciando la necesidad de
fortalecer las estrategias de busqueda activa, recuperaciéon de esquemas y vacunacion
extramural, especialmente en los refuerzos de 18 meses y 5 anos.

— Estrategias de fortalecimiento del PAI — 2026

Durante la vigencia se desarrollaron las siguientes acciones:

- Apoyo en los bloqueos vacunales ante la emergencia sanitara de Sarampién vy
Tosferina.

- Apoyo en la Programacion y participacion en la Ruta escolar para la vacunacion con
el bioldgico de Virus del Papiloma Humano (VPH) en nifios y nifas.

- Monitoreo permanente de indicadores trazadores.

- Seguimiento y capacitacion del sistema nominal PAIWEB en las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) del Municipio.

- Apoyo al centro de acopio en todas las actividades relacionadas con inventario, kardex,
recepcion de bioldgicos, entrega de insumos y funcionamiento del mismo atendiendo
todos los requerimientos.

- Concertacion de trabajo en equipo con actores del sistema (Empresas Administradoras
de Planes de Beneficio (EAPB)- Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)-
Educacién-ICBF-Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) -Equipos Basicos de Salud
(EBS)) como parte del fortalecimiento de estrategias para lograr la captacion de
susceptibles y a su vez coberturas utiles de vacunacion.

Durante el primer trimestre de 2026, Bucaramanga fortalecié el Programa Ampliado de
Inmunizaciones mediante asistencia técnica a las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
vacunadoras y la implementacion de estrategias territoriales de vacunacién, logrando la
proteccidén de 32.756 personas entre poblacién colombiana y migrante. Asi mismo, se avanzé
en la respuesta a eventos de interés en salud publica como sarampion y tosferina, y se
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consolidaron acciones orientadas al cierre de brechas en cobertura, mediante Ia
intensificacién de la busqueda activa y la articulacion interinstitucional, con el propésito de
alcanzar las metas establecidas durante la vigencia 2026.

LINEA DE ACCION: SALUD MENTAL

TABLA N° 53 Meta e indicador de producto

. Meta % Avance
- -

Campafias de

gestion del

riesgo en 1 03 30%
temas de

trastornos

mentales

Implementadas
Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

TABLA N° 54 Descripcién del Proyecto

%
Recursos Ejecucion

Recursos .
comprometidos presupue

programados (RP) stal

$810.000.000,0 $672.299.970 27,83%

: Valor Vi i
Nombre del Proyecto Cabdigo BPIN alor vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto
de

Implementacién

acciones para la

promocion de la salud

mental y la convivencia

social en los habitantes 2024680010021
de la  ciudad de

Bucaramanga.

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

Descripcion de actividades desarrolladas

$810.000.000,00 $ 3.928.054.504,26

Durante el primer Trimestre del afio 2026, en el marco de la estrategia “Mientras hay vida,
hay esperanza”, se fortaleci6 la atencion en salud mental a través de la Linea ESPERAME,
un servicio de atencién 24/7 orientado a la prestacion de primeros auxilios psicoldgicos.
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Total, de atenciones 576

| Trimestre

ospérame
th’entras haya vida,

esperanza!

Linea amiga

3229643755

Linea nacional 106
Primeros auxilios psicolé

@ Secretariade
e | Saludy Ambiente

www.bucaramanga.gov.co

A través de esta linea, se brind6 atencion a un total de 465 personas, quienes presentaban
crisis emocionales, riesgo de conducta suicida y otras necesidades en salud mental,
proporcionando orientacion oportuna y acompanamiento especializado.

Este servicio garantiz6 atencion inmediata, gratuita y confidencial, a cargo de un equipo de
profesionales en psicologia capacitados en intervenciéon en crisis, contribuyendo a la
contencién emocional, la reduccidn de riesgos y la activacion de rutas de atencion en el

municipio.
Gréfico 8
ATENCION LINEA ESPERAME
= ENERO = FEBRERO MARZO
200 181
158
150 126
100
50
0
Reporte Mensual

Fuente: Linea de Accién de Salud Mental, Secretaria de Salud de Bucaramanga, 2026.
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Asi mismo, se brindé acompafnamiento complementario a 51 casos clasificados como de alto
riesgo, identificados a través de la Linea ESPERAME, garantizando seguimiento continuo
durante el proceso de atencién y tratamiento adelantado por sus respectivas Entidades
Promotoras de Salud (EPS).

Esta intervencion permitio fortalecer la continuidad del cuidado, facilitando la adherencia a los
procesos terapéuticos y contribuyendo a la mitigacién de riesgos en la poblacién atendida.

Adicionalmente, se llevd a cabo 60 seguimientos efectivos a casos reportados a través del
sistema de vigilancia SIVIGILA, correspondientes a los eventos de violencias, intento de
suicidio e intoxicacion por sustancias psicoactivas (SPA).Esta accion tuvo como propdsito
verificar la oportunidad y calidad de la atencién brindada, asi como identificar posibles barreras
en el acceso a los servicios por parte de los prestadores de salud, garantizando el
cumplimiento de los protocolos establecidos y la proteccién integral de la poblacién afectada.

En el marco de la campana “Inofendibles”, orientada a la generacion de espacios de
sensibilizacidon en temas como regulaciéon emocional, primeros auxilios psicolégicos (PAP),
establecimiento de limites y promocion del respeto hacia los demas, se obtuvieron los
siguientes resultados:

- 13 encuentros realizados, con la participacién de 851 personas.

- Poblaciéon beneficiada: personas privadas de la libertad (PPL), nifios, nifias y
adolescentes, comunidad en general, personas mayores, profesionales de la salud,
docentes, asi como familiares y redes de apoyo.

Estas acciones permitieron fortalecer habilidades para la convivencia, el manejo adecuado de
las emociones y la promocion de entornos protectores en los diferentes grupos poblacionales
intervenidos.

A través de la estrategia “Prevencion 360: Mente, Emociones y Decisiones”, orientada a
la generacion de espacios de sensibilizacion y formacion en temas relacionados con la
prevencion de violencias, conducta suicida y consumo de sustancias psicoactivas (SPA), se
obtuvieron los siguientes resultados:

- 7 actividades desarrolladas, con la participacion de 1.172 personas.
- Poblacién beneficiada: nifios, nifas y adolescentes, jovenes, adultos y profesionales
de la salud.
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Estas acciones permitieron fortalecer factores protectores, promover la toma de decisior
informadas y contribuir a la prevencién de conductas de riesgo en los diferentes grupos
poblacionales intervenidos.

Para finalizar, la_estrategia “Prevencién _en Red: Construyendo Entornos Protectores”,
contemplé el desarrollo de procesos de asistencia técnica, informativa, de inspeccion y
vigilancia dirigidos a las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) y Empresas Promotoras de
Salud (EPS del municipio de Bucaramanga.

Estas acciones estuvieron orientadas al abordaje de temas prioritarios en salud mental como
violencias, intento de suicidio, consumo de sustancias psicoactivas (SPA), ansiedad, epilepsia
y depresion, con el propdsito de actualizar la normativa y los protocolos de atencion, asi como
revisar los procesos internos de los servicios de salud para garantizar una atencién integral,
oportuna y de calidad.

Como resultado, se realizaron 27 asistencias técnicas, con un alcance de 103 profesionales

de la salud y adicionalmente, se llevé a cabo una jornada especial dirigida a 239 mujeres,
enfocada en la socializacion de las rutas de atencion en salud mental.

Grafico 9

ABORDAIJE EN SALUD MENTAL

CAMPANA INOFENDIBLES

576; 19%
851; 29% ESTRATEGIA 360°

342; 12%

M ESTRATEGIA PREVENCION EN
RED

1172; 40% W ESTRATEGIA MIENTRAS HAY

VIDA HAY ESPERANZA

Fuente: Linea de Accién de Salud Mental, Secretaria de Salud de Bucaramanga, 2026.

Durante el primer trimestre de 2026, las acciones en salud mental desarrolladas en el
municipio lograron un alcance significativo, con un total de 2.941 personas abordadas a través
de las diferentes estrategias implementadas, integrando intervenciones comunitarias,
educativas e institucionales. Estas acciones se articularon con los principales ejes
establecidos en la Ley 2460, tales como la promocién de la salud mental, la prevencién de
trastornos mentales y conductas de riesgo, la atencién integral, la rehabilitacion psicosocial y
la inclusién social, garantizando un enfoque integral e intersectorial.

De esta manera, se contribuye al fortalecimiento de entornos protectores, la deteccién
oportuna de riesgos, la continuidad en la atencién y el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién, asi como a la reduccién de factores de riesgo asociados a la conducta suicida y
las violencias, en coherencia con las politicas publicas y lineamientos nacionales en salud
mental.
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TABLA N° 55 Meta e indicador de producto

)
Recursos

0,
Indicador Meta Logro % Avance

2026 2026 2026

programados

(RP) estal

Campafias de

gestién del

riesgo para

enfermedades

emergentes,

reemergentes 'y

desatendidas 1 0,3 30%
implementadas-

(tuberculosis,

$310.500.000 $ 205.575.000

lepra o]
enfermedad de
Hansen
(190502600)

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

TABLA N° 56 Descripcién del Proyecto

Valor Vigencia

Nombre del Proyecto Cddigo BPIN Valor Total Proyecto

Proyecto

Fortalecimiento de las

acciones de
Promocion, prevencién vy
control de
enfermedades 2024680010019 $754.500.000,00 $5.337.853.987,79
transmisibles en el
municipio de
Bucaramanga

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el periodo enero a marzo de 2026, el municipio de Bucaramanga desarrollé acciones
orientadas a la prevencion, diagnostico, tratamiento y control de la Tuberculosis y la
enfermedad de Hansen, en el marco de la Resolucién 227 de 2020, el Plan Estratégico de
Tuberculosis 2025-2031 y el Plan Estratégico de Enfermedad de Hansen 2016-2025, mediante los
cuales se actualizan los lineamientos técnicos y operativos del programa, los cuales son
adoptados a nivel municipal, segun las responsabilidades contenidas en dicha normatividad.

— Situacioén epidemiolégica

Durante el periodo se notificaron 133 casos de tuberculosis con residencia en Bucaramanga,
con mayor afectacién en poblacién masculina (70%), incluyendo el reporte de 3 casos en
menores de 18 afnos. Se evidencié una mayor incidencia en poblacién privada de la libertad,
con 26 casos reportados, de los cuales 23 corresponden a la Carcel Modelo de Bucaramanga,
2 a estaciones de policia y 1 al reclusorio de mujeres. En consideracion a los factores de
riesgo presentes en los centros de reclusion, se fortalecieron las acciones de busqueda activa
de personas con sintomas respiratorios, con el fin de favorecer la deteccion temprana y el
control de la transmision de la enfermedad.
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En cuanto a la enfermedad de Hansen, no se registraron casos notificados durante el [EFSeow "

evaluado.

— Ejecucion operativa
Se realizaron 11 asistencias técnicas a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
y Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), orientadas al fortalecimiento de
la atencion integral y el cumplimiento de los lineamientos técnicos del programa.

Se llevaron a cabo 7 jornadas de busqueda activa de sintomaticos respiratorios en poblacion
vulnerable, logrando tamizar 1.382 personas de los cuales se identificaron 18 sintomaticos
respiratorios, contribuyendo a la deteccién temprana y al control de la cadena de transmision.

Asi mismo, se realizaron 98 visitas de vigilancia epidemiolégica de campo a personas
diagnosticadas y sus contactos, identificando 175 contactos, de los cuales 5 presentaron
sintomatologia respiratoria.

— Entrega de tratamiento
Durante el periodo se garantizé el suministro oportuno de medicamentos a la red de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del municipio, con la entrega de 92.042
tabletas, asegurando el acceso al tratamiento para las personas afectadas.

TABLA N° 57 Entrega de tratamiento por meses

Cantidad de tabletas

entregadas
enero 36105
febrero 25804
marzo 30133
Total 92042

Se logro garantizar el tratamiento al 100% de los casos que requirieron manejo farmacoldgico,
fortaleciendo la adherencia terapéutica y evitando la progresion de la enfermedad.

— Acciones complementarias

Se realizaron actividades de conmemoracién del Dia Mundial de la Tuberculosis y de la
enfermedad de Hansen, con el fin de fortalecer capacidades en el talento humano y reducir el
estigma en la comunidad, logrando impactar a 32 personas en el marco de la conmemoracion
de Hansen y capacitar a 119 personas en la jornada correspondiente a tuberculosis.

Adicionalmente, se brindé apoyo a 6 casos con riesgo de pérdida de seguimiento, mediante
acompanamiento para garantizar la adherencia al tratamiento.

Asi mismo, se fortalecio la calidad del dato en los sistemas de informacion mediante el cruce
y validacidon de registros provenientes de diferentes fuentes, lo cual permiti6 mejorar la
confiabilidad de la informacién para la toma de decisiones en salud publica.

De igual forma, se dio cumplimiento a la realizacion de dos (2) unidades de analisis de
mortalidad por tuberculosis en poblacién priorizada, orientadas a identificar factores asociados
y fortalecer las acciones de prevencion, seguimiento y control de la enfermedad en el
municipio.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la deteccion temprana de casos, garantizar
la continuidad del tratamiento, reducir el riesgo de transmisidon en poblacién vulnerable y
mejorar la respuesta institucional frente a la tuberculosis en el municipio, especialmente en
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contextos de alto riesgo como los centros de reclusion, contribuyendo al controEEsEw
enfermedad y a la proteccion de la salud publica.

LINEA DE ACCION: INFECCIONES ASOCIADAS A LAATENCION EN SALUD - IAAS

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre de 2026, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga
desarrollé acciones orientadas al fortalecimiento del Programa de Infecciones Asociadas a la
Atencién en Salud (IAAS), mediante actividades de alistamiento técnico, analisis de
informacion y ejecucién de acciones de asistencia técnica en las instituciones prestadoras de
servicios de salud del municipio.

En el mes de marzo se dio inicio a la fase operativa del programa, mediante la ejecucion de
cinco (5) visitas de asistencia técnica en vigilancia epidemiolégica e infecciones en
instituciones prestadoras de servicios de salud del municipio, con participacion de equipos
interdisciplinarios, orientadas al fortalecimiento de las capacidades institucionales y al
seguimiento de eventos asociados a IAAS.

TABLA N° 58 Numero de visita por cada institucion

Visitas Vigilancia Epidemiolégica e
Infecciones

Profamilia IPS

Clinica Urgencias Bucaramanga SAS (CUB)

Clinica Materno Infantil San Luis (CMISL)

Centro Médico EPS Sanitas Sotomayor

Unidad de Urgencias Bucaramanga — Bolarqui
Fuente: Actas de Asistencia Técnica — Programa IAAS, 2026.

1
1
1
1

Las visitas de asistencia técnica ejecutadas en el primer trimestre de 2026 tuvieron como
objetivo el fortalecimiento de capacidades institucionales en vigilancia epidemiologica de
IAAS. Durante cada visita se abordaron los siguientes temas: generalidades del programa
IAAS y su importancia en salud publica, identificacion de eventos de interés de notificacion
obligatoria, criterios de notificacion al sistema SIVIGILA, tiempos y procedimientos
institucionales de reporte, e identificacion y manejo de brotes asociados a la atencidn en salud.
Las visitas fueron presenciales y contaron con la participacién del equipo institucional de cada
UPGD (enfermeras de infecciones, referentes SIVIGILA, médicos PROAy directivos clinicos,
segun disponibilidad de cada institucién).

En el marco de las visitas realizadas en marzo de 2026, se realizaron dos (2) visitas de
seguimiento a eventos de brote de IAAS:

- Clinica Materno Infantil San Luis (CMISL) — 04 de marzo de 2026: Se realizé visita de
seguimiento y verificacion del cierre del brote institucional de varicela identificado en
poblacion gestante (con inicio el 17 de enero de 2026, fecha de notificacién 09 de
febrero de 2026). Se verificaron las medidas de contencién implementadas:
aislamiento tipo aéreo, rastreo de contactos con seguimiento durante el periodo de
incubacién (10-21 dias), verificacion del estado de vacunacién del personal de salud
expuesto en plataforma PAIWEB, refuerzo de uso de tapabocas obligatorio en todos
los servicios, lista de chequeo de bioseguridad y elaboracion de plan de contingencia
de brote de varicela. A la fecha de la visita, el brote fue declarado cerrado sin nuevos
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- Centro Médico EPS Sanitas Sotomayor y Unidad de Urgencias Bucaramanga —
Bolarqui — 19 de marzo de 2026: Se realizé asistencia técnica para verificacion de
acciones de prevencion, vigilancia y control ante sospecha de brote de IAAS por
introduccion de nuevo microorganismo (sarampion), en cumplimiento del Protocolo de
Vigilancia en Salud Publica de Brotes de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud
(Version 02 - 2024) del Instituto Nacional de Salud. Se verificaron en las dos (2)
instituciones: existencia de procedimiento escrito para identificacién de enfermedades
altamente contagiosas, identificacion y seguimiento del listado de contactos (personal
de salud, pacientes en sala de espera, acompanantes), estado de vacunacién del
personal, adherencia a medidas de bioseguridad y realizacién de notificacién
inmediata al ente territorial dentro de las 24 horas.

Estas acciones permitieron fortalecer las capacidades institucionales de las Unidades
Primarias Generadoras de Datos (UPGD) en la identificacion, notificacion y manejo de eventos
asociados a infecciones en la atencién en salud, mejorar la adherencia a los protocolos de
vigilancia epidemioldgica y fortalecer la respuesta oportuna ante brotes, contribuyendo a la
seguridad del paciente y del talento humano en salud.

Se realizo la consolidacién de los indicadores propios del programa (PAMEC), con base en la
informacion disponible en la plataforma SIVIGILA correspondiente al | trimestre de 2026,
segun la disponibilidad del dato al momento de corte del presente informe.

TABLA N° 59 Comportamiento de los indicadores PAMEC del municipio de Bucaramanga:

Indicador Denominador Resultado
| Trim 2026

Incidencia 1.925 0,26% < Meta cumplida.
IAAS en procedimientos 1,0% Comportamiento
procedimientos v favorable respecto
médico- a la linea base
quirdrgicos 2025 (0,20%) vy
dentro del rango
de control.
Tasa de IAAS O 7.371 dias de 0,00 < 2,5 Meta cumplida
asociadas a dispositivo V4 con resultado de 0
dispositivos  — casos. Mejoria
UCI Adultos (por significativa
1.000 dias respecto a linea
estancia) base 2025 (1,09).
Tasa de IAAS O 464 dias de 0,00 < 3,6 Meta cumplida
asociadas a dispositivo v con resultado de 0
dispositivos  — casos. Mejoria
UCI Pediatrica notable respecto a
(por 1.000 dias linea base 2025
estancia) (4,53) que

presento

incumplimiento.
Fuente: Base de datos SIVIGILA semana epidemioldgica 10, 2026. Secretaria de Salud y Ambiente de
Bucaramanga.

Los tres indicadores PAMEC del | trimestre de 2026 presentaron cumplimiento de meta, lo que
evidencia un comportamiento adecuado de la vigilancia de IAAS en el municipio. En particular,
el indicador de Tasa de Incidencia de IAAS en UCI Pediatrica presenté un resultado de 0,00
por 1.000 dias de dispositivo, representando una mejoria significativa respecto a la linea base
de 2025 (4,53).
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LINEA DE ACCION: ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES (ETV). bty

META E INDICADOR DE PRODUCTO
TABLA N° 60 Meta e indicador de producto

%
Meta} Logrol avance
2026 2026

Recursos

% Ejecucion

Recursos comprometidos
presupuestal

Indicador programados (RP)

Camparnias de
gestion del riesgo
para abordar
situaciones
situaciones
endemo-
epidémicas
implementadas-
DENGUE,
(190504300)

1 0,3 30%  $444.000.000.00 $ 307.740.000 19,89%

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

Descripcion del Proyecto

TABLA N° 61 Fortalecimiento de las acciones de promocion prevencién y control

- Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Total Proyecto

Fortalecimiento de las
acciones de promocion
prevenciony control de

enfermedades

municipio de
Bucaramanga

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

Descripcion de actividades desarrolladas

Teniendo en cuenta la situacion de alerta a nivel nacional por fiebre amarilla, de acuerdo a la
Resolucion No. 0691/2025 y el nivel de brote tipo | por dengue, en el que se encuentra el
municipio de Bucaramanga, con el objetivo de reducir y controlar la morbi-mortalidad por estos
dos (2) eventos, el programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores — ETV, en
cumplimiento a la Circular Conjunta Externa No. 0013 de 2023, el Decreto No. 0172 del 2024,
Circular Nacional No. 12/2025, en el primer trimestre de 2026, el programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores (ETV) del municipio de Bucaramanga desarrolld acciones
orientadas a la prevencién, control y mitigacién del riesgo frente a eventos como dengue y
fiebre amarilla, en el marco de la situacién epidemioldgica nacional y local, mediante la
implementacién de estrategias de vigilancia, control vectorial, educacion en salud vy
fortalecimiento institucional.

De igual forma, se realiz6 el reporte mensual de seguimiento al plan de contingencia a la
Secretaria de Salud de Santander, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en los
anexos técnicos y la Circular 013, garantizando el monitoreo y control de las acciones
implementadas en el municipio.
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— Gestion integral de la contingencia
Durante el periodo se desarrollaron acciones orientadas al control vectorial y la gestion del
riesgo, entre las cuales se destacan:

- Se actualizo el Plan de Manejo de Dengue del afio 2025 incluyendo en el primer
trimestre 2026 Fiebre Amarilla y quedando para el proximo trimestre Chagas y
leishmaniasis quedando como Plan de Manejo Integrado de Vectores (PMIV) a
solicitud del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

- Implementacion de herramientas tecnoldgicas para seguimiento (Epicollect 5)

- Se realizaron barridos sanitarios e inspeccion a 622 viviendas de los barrios
Cristal alto, Girardot, Campohermoso, Colorados, El Pablon, Café Madrid,
Bolivar, San Francisco, Luz de Salvacion 2 y Brisas del Mutis de las cuales
41 viviendas con presencia de formas inmaduras del vector Aedes,
transmisor del dengue y fiebre amarilla. Cabe mencionar que se impartié
educaciéon y se eliminaron fisicamente los criaderos del Vector Aedes
encontrados en tanques bajo, diversos, plantas y llantas. Lo anterior, con el
fin de realizar control y reducir los factores de riesgo de proliferacién del
vector Aedes, transmisor del dengue en el municipio de Bucaramanga.

- Visitas a establecimientos sujetos de riesgo (Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud e instituciones educativas)

TABLA N° 62 Inspeccion a establecimientos sujetos de riesgo

Institucion Nombre Estado |
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER Positivo

CLINICA URGENCIAS BUCARAMANGA Positivo
CLINICA CHICAMOCHA negativa
CLINICA COMUNEROS Positivo
= HOSPITAL LOCAL DEL NORTE Negativo
CLINICA SAN LUIS Negativo
HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Negativo
CLINICA SAN PABLO Negativo
CLINICA ISNOR Negativo
uIS Positivo
FACULTAD DE SALUD UIS Negativo
SANTOTOMAS Negativo
ANTONIO NARINQ Negativo
UNIVERSIDADES MANUELA BELTRAN Negs.a’gvo
uccC Positivo
uDlI Negativo
UNIDADES TECNOLOGICAS Positivo
UNAB Negativo
UDES Negativo
INSTITUCIONES 44 colegios de todas las comunas 14 positivas

EDUCATIVAS

- Implementacion de la estrategia combate Aedes en Instituciones educativas
Publicas y privadas:
- Elaboracion circular 212 del 20 de febrero del 2026, de la Secretaria de Salud
y Ambiente de Bucaramanga con el fin de Implementar medidas preventivas
para el control de criaderos del mosquito transmisor del dengue al interior de
las instituciones educativas
- Jornada de socializacion de estrategia Combate Aedes con los Rectores de las
Instituciones educativas publicas del municipio de Bucaramanga
- Aplicacion de control larvario en 404 alcantarillas ubicadas en los barrios Pan de
Azucar, Provenza, San Francisco, Sotomayor, San Alonso, Comuneros y Campo
hermoso.
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- Instalaciéon de 219 toldillos, beneficiando a 275 personas a poblacién objeto
(menores de 5 afos, adulto mayor, mujeres gestantes y personas en condicién de
discapacidad) de los barrios Claverianos, Balcones del sur, Luz de Salvacion,
Brisas del Paraiso, Quebrada la iglesia, El Rocio, El Porvenir, Dangon, Los Héroes,
Nueva Colombia, Real de minas, Los Conquistadores, Granjas Julio Rincén,
Garcia Rovira, Villa del Nogal, Manuela Beltran, El Nogal y El Sol 1y 2.

- Asi mismo, se desarrollaron acciones de fortalecimiento de capacidades dirigidas
al talento humano técnico y profesional del programa Enfermedades Transmitidas
por Vectores (ETV), abordando tematicas relacionadas con la biologia vy
comportamiento de los insectos vectores, metodologia de inspeccion de viviendas,
taller entomolégico con el apoyo del Laboratorio Departamental de Salud Publica,
adherencia a la guia de manejo clinico para dengue, revision de herramientas para
aplicacion en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y capacitacion
en toma de muestras para leishmaniasis visceral.

— Intensificacion de la vigilancia en salud publica

- Se particip6 de (2) Comités de Vigilancia Epidemiolégica (COVE)

- Se realiz6 el seguimiento semanal de las bases de las notificaciones de los casos
reportados por parte de la linea de vigilancia epidemiologica de los eventos de
transmision vectorial (dengue), generando asi acciones de control de acuerdo a la
situacion real del municipio, priorizando las busquedas activas comunitarias en
barrios priorizados:

- El Pablén: 96 viviendas (19 positivas)
- Campo hermoso: 110 viviendas (12 positivas)
- Bolivar: 22 viviendas (1 positiva)

— Promocién de la salud y prevencion
El equipo técnico y auxiliar del programa desarrollé acciones operativas orientadas al control
vectorial y la prevencion, incluyendo actividades de informacién en salud, control de criaderos,
apoyo a jornadas de lavado y cepillado de tanques, recoleccion de inservibles y acciones de
Informacion, Educaciéon y Comunicacion (IEC) en establecimientos sujetos de riesgo, en el
marco del Plan de Manejo Integrado de Vectores (PMIV).

Asi mismo, se desarrollaron 4 jornadas de sensibilizacion en prevencién del dengue en
sectores como el barrio San Martin, Parque Garcia Rovira, barrio 12 de octubre y la Institucion
Educativa Rafael Garcia Herreros, fortaleciendo el conocimiento comunitario frente a la
prevencion del riesgo.

— Manejo integral de casos

En el marco del manejo integral de casos, se desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento de la respuesta del sistema de salud frente a las Enfermedades de Transmisién
Vectorial (ETV), incluyendo la realizacion de 9 visitas de inspeccion a Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) para evaluacion del riesgo, 4 asistencia técnica a instituciones
prestadoras de servicios de salud (Clinica Los Comuneros, Clinica Urgencias Bucaramanga,
Clinica San Luis y Hospital Psiquiatrico San Camilo) para la adherencia de la guia clinica, el
seguimiento a la ejecucion de las actividades contempladas en el plan de contingencia de las
7 Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), el monitoreo a la red prestadora
para la activacion de planes hospitalarios de emergencia, la verificacién de adherencia a las
guias clinicas y la revision de casos de dengue con signos de alarma, asi como la realizacion
de 1 reunion del grupo funcional SAR ETV.

Adicionalmente, se desarrollaron acciones de vigilancia en salud publica mediante la toma de
31 muestras rapidas para Chagas, en articulacion con la Secretaria de Salud de Santander y
el Ministerio de Salud en el marco del proyecto ‘Ningun bebé con Chagas’, asi como la
recoleccién de material bioldgico para su identificacion taxondmica, fortaleciendo los procesos
de vigilancia epidemiolégica en el municipio.
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Las acciones implementadas durante el primer trimestre permitieron intervenir territorios
priorizados, reducir la presencia de criaderos del vector, fortalecer la vigilancia epidemiolégica
y mejorar la capacidad de respuesta institucional frente a eventos como dengue y fiebre
amarilla. Asi mismo, se fortalecié el conocimiento comunitario en medidas de prevencion,
promoviendo el autocuidado y la reduccién de factores de riesgo asociados a la proliferacién
del vector, contribuyendo a la proteccion de la salud publica en el municipio.

LINEA DE ACCION: PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

TABLA N° 63 Meta e indicador de producto

%
Ejecucion

Meta | Logro Recursos Recursos

Indicador comprometidos (RP)

2026 2026 programados

presupues
tal

Documento de
planeacién
elaborado.

0,1 10% $3.175.788.000,00 $ 3.175.788.000,00 0%

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversién

Descripcion de actividades desarrolladas:

Durante el primer trimestre de 2026, el municipio de Bucaramanga adelantd las acciones
necesarias para garantizar el inicio oportuno y la adecuada ejecucion del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC), en cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Salud
y Proteccién Social y en concordancia con la Resolucién 1597 de 2025.

En este sentido, se suscribié el Contrato Interadministrativo No. 08 del 27 de enero de 2026,
con fecha de inicio el 27 de marzo de 2026 y fecha de finalizacion el 26 de diciembre de 2026,
con un valor de $3.175.788.000 y una duracién de nueve (9) meses, cuyo objeto es la
ejecucion de las acciones de promocion de la salud, calidad de vida y prevencién del riesgo
en el municipio. Este contrato contempla el desarrollo de 373 actividades dirigidas a los
entornos comunitario, educativo e institucional.

Durante el primer trimestre de 2026, en el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC),
se desarrollaron procesos de planeacion, articulacién intersectorial y concertacion
institucional, orientados a garantizar una implementacion organizada, oportuna y con
cobertura territorial. En este periodo, se avanzé en la estructuracién, programacion y
organizacion operativa de las actividades a ejecutar en el territorio, consolidando el
cronograma correspondiente al mes de abril en articulacion con la ESE ISABU. Este proceso
permitio definir las intervenciones por linea de accion, priorizar territorios y poblaciones objeto,
asi como asegurar la disponibilidad de talento humano y logistica requerida, dejando
capacidad instalada para el inicio oportuno de la ejecucién en el segundo trimestre.

En el marco de estas acciones, se realizd articulacion con la Secretaria de Educacion
Municipal para la definicion de las instituciones educativas oficiales en las cuales se
desarrollaran las intervenciones, incluyendo nueve (9) instituciones educativas urbanas y tres
(3) centros educativos rurales, priorizando poblacién infantil, adolescente y joven.
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Instituciones Educativas Urbanas Instituciones Educativas
Rurales

- Instituciéon Educativa Santo Angel - Centro educativo rural el
- Institucion Educativa Centro Piloto Simoén Bolivar Paulon

- Institucién Educativa Club Unién - Centro educativo rural la
- Instituciéon Educativa Café Madrid Fe y Alegria Malafia

- Institucion Educativa Rafael Garcia Herreros - Centro educativo rural
- Institucion Educativa Gabriela Mistral Bosconia

- Institucién Educativa San José de La Salle

- Institucion Educativa Bicentenario de la
Independencia de la Republica de Colombia

- Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento

Asi mismo, se llevé a cabo una mesa intersectorial con las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) el dia 27 de marzo de 2026, con el fin de socializar las actividades del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC) y promover su articulacion en la ejecucién de las
intervenciones en el territorio.

Estas acciones permitieron establecer las bases técnicas, operativas e interinstitucionales
para la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) 2026, garantizando su inicio
oportuno, la articulacion con actores clave del sistema de salud y educacion, y la adecuada
focalizacion de las intervenciones en la poblacion priorizada del municipio.

LINEA DE ACCION: ZOONOSIS
TABLA N° 64 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Recursos
Meta

% Ejecucion

Logro | Avance
2026

Recursos | comprometidos

Indicador programados (RP)

2026

presupuestal

Campanasde gestion
del riesgo para
abordar situaciones

_ de saud 03  30% $710.000.000,00 $460.205.000 22,11%
relacionadas con
condiciones
ambientales
implementadas.

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

TABLA N° 65 Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento de las

acciones de promocion y

prevencion de salud

relacionadas con 2024680010017 $710.000.000,00 $3.985.508.137,00
condiciones ambientales

en el municipio de

Bucaramanga.
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Vacunacion antirrabica de caninos y felinos
El primer trimestre 2026, se adelantaron jornadas de vacunacion en el municipio, logrando:

TABLA N° 66 Vacunacion antirrabica

Tipo de animal Animales vacunados

Caninos 895
Felinos 530
Total, animales inmunizados 1.425

Las jornadas de vacunacion se realizaron de manera focalizada en sectores priorizados del
municipio, de acuerdo con criterios epidemiolégicos y reportes de riesgo, complementandose
con acciones de vigilancia epidemiolégica y seguimiento a eventos de agresion animal, lo que
permite garantizar el control del riesgo de transmision de rabia en el territorio.

Estas acciones contribuyen a la reduccion del riesgo de transmision del virus de la rabia entre
animales y hacia los humanos, especialmente en casos de accidentes por mordedura, al
tratarse de una enfermedad de alta letalidad.
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TABLA N° 67 Vigilancia epidemioldgica de eventos zoonéticos bty

Clasificacion Casos / Observacion
Evento del evento Descripcion Seguimientos técnica
segun 2026
SIVIGILA
Animales agresores Seguimiento a Permitié descartar
potencialmente agresiones por oportunamente el
transmisores de animales con riesgo 475 virus de la rabia 'y
rabia 300 de transmisién de seguimientos  orientar medidas de
rabia epidemioldgicos  control
Evento zoonético Seguimiento
asociado a epidemioldgico
Leptospirosis exposiciéon oportuno de todos los
455 ambiental y 5 reportes casos
animales
Accidente ofidico Mordedura por Vigilancia y
100 serpiente 1 caso articulacion para
atencién oportuna
Accidente por Picaduras o Seguimiento
animales venenosos 101 co.ntacto con 9 casos fepidemiolé.gico e
animales venenosos intersectorial

Educacion, sensibilizaciéon y tenencia responsable de mascotas

Como parte del componente educativo y preventivo, se desarrollaron actividades de
sensibilizacién y capacitacion dirigidas a la comunidad, abordando temas como la tenencia
responsable de mascotas, la prevencion de enfermedades zoondticas, el control ético
poblacional y la prevencion del maltrato animal en el marco de la Ley 1774 de 2016,
fortaleciendo el conocimiento comunitario y logrando impactar a 2.104 personas en el
municipio.

Estas acciones contribuyen a la adopcion de practicas responsables en la tenencia de
animales, la reduccién de factores de riesgo sanitario y el fortalecimiento de la convivencia
ciudadana, mediante la disminucién de eventos de agresion animal.

Gestion de residuos peligrosos y hospitalarios

Durante las actividades y jornadas desarrolladas, se garantizo la gestion integral de residuos
anatomopatoldgicos y biosanitarios, mediante su adecuada separacion en la fuente, correcta
presentacion y disposicion final conforme a la normatividad ambiental vigente; previniendo
riesgos de contaminacién ambiental y exposicion a agentes biolégicos que puedan afectar la
salud de la comunidad.

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos

En el marco de la atencion a peticiones, quejas y reclamos, el programa de zoonosis gestioné
un total de 86 PQRS, correspondientes a solicitudes de origen interno y externo relacionadas
con problematicas de tenencia inadecuada de animales, agresiones por mordeduras,
condiciones de bienestar animal, presencia de animales en condiciones insalubres,
generacion de malos olores, ruido por mascotas y practicas inadecuadas de cria y manejo de
animales, las cuales representan riesgos para la salud publica y la convivencia ciudadana.
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Para la atencion de estas solicitudes, se desarrollaron acciones de inspeccién, vigilancia y
control en territorio, incluyendo visitas técnicas, verificacion de condiciones sanitarias y de
bienestar animal, revision de esquemas de vacunacion y orientacién a los responsables sobre
el cumplimiento de la normatividad vigente. Asi mismo, se evidenciaron casos asociados a
condiciones deficientes de higiene, acumulacién de residuos, presencia de vectores y posibles
eventos de agresion, frente a los cuales se realizaron intervenciones oportunas para el control
del riesgo sanitario.

Estas intervenciones se ejecutaron en articulaciéon con entidades como la Secretaria del
Interior, Inspecciones de Policia y demas autoridades competentes, permitiendo una atencién
integral de los casos, la generacion de compromisos por parte de los responsables y la
activacion de las rutas institucionales correspondientes.

En consecuencia, se logro intervenir de manera directa situaciones que representaban riesgo
para la salud publica y la convivencia ciudadana, garantizando la respuesta oportuna a la
totalidad de las solicitudes recibidas.

Durante el primer trimestre de 2026, el programa de zoonosis fortalecié las acciones de
prevencion, vigilancia y control de riesgos asociados a enfermedades zoonéticas en el
municipio, mediante la ejecucion de jornadas de vacunacion antirrabica, el seguimiento
epidemioldgico a eventos de interés en salud publica, la educacién comunitaria en tenencia
responsable de animales y la atencidn integral de peticiones ciudadanas.

Estas intervenciones permitieron reducir factores de riesgo sanitario, prevenir la transmision
de enfermedades como la rabia y la leptospirosis, intervenir situaciones que afectaban la
convivencia ciudadana y mejorar las condiciones de bienestar animal, mediante un enfoque
articulado entre vigilancia epidemiologica, control territorial y educacién en salud.

De esta manera, la Secretaria de Salud y Ambiente consolida un abordaje integral frente a los
riesgos zoondticos, contribuyendo a la proteccion de la salud publica y al fortalecimiento de
entornos seguros y saludables para la comunidad.
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SUBSECRETARIA DE AMBIENTE
LINEA ESTRATEGICA

Territorio Seguro y Sostenible

SECTOR

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

TABLA N° 68 PROGRAMA

Indicador Meta Logro % Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 Avance programados comprometidos presupuestal
2026 (RP)
Negocios 14 154 11% $179.760.000, $172.260.000 30,89%
verdes 00

consolidados

FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS

Meta e indicador
Brindar el servicio de asistencia técnica para la consolidacién de 37 negocios verdes

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

Descripcion del proyecto

Este proyecto consiste en fomentar el crecimiento verde, la economia circular y mejorar la
calidad del aire en el municipio, a través de la coordinacion interinstitucional, el monitoreo,
control y prevencion que aborden las principales fuentes de emisiones contaminantes y la
implementacion de acciones climaticas en el municipio de Bucaramanga.

TABLA N° 69

- Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Total Proyecto

Fortalecimiento del

desempefio ambiental
de los sectores 2024680010161  $179.760.000,00 $791.232.000,00

productivos.
Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

Descripcion de actividades desarrolladas

En el marco del Programa de Desempefo Ambiental, los profesionales de la Subsecretaria
de Ambiente desarrollamos acciones orientadas al fortalecimiento, promocion vy
posicionamiento de los Negocios Verdes en el municipio, como una estrategia clave para
impulsar el desarrollo sostenible y la economia local.
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Se realizo identificacion y clasificacién de emprendimientos, para lo cual se utilizé la base de
datos suministrada por la CDMB, la cual incluye 32 negocios verdes ya avalados y 33
empresas o emprendimientos que estan en proceso buscando obtener el aval.

TABLA N° 70 Negocios Verdes

RAZON SOCIAL CC/NIT PRODUCTO
SERVICENTRO DEPRISA 79707463-1 ECOLAVADO DE VEHICULOS
VINOS OVIEDO S.AS. 900672879-4 VINO DE AGRAZ
PAPERLAB 63537026-6 RECOLECCION DE PAPEL RECICLADO
RECICLAJE MAPRES SAS. 900445577-2 RECICLAJE DE PLASTICO
(I;I-Ecliill\jgg ?C%Li}ggl(':%? (PRODUCTO 91537352-4 JARRON ARTESANAL BUKAFLOR
COCOAKING 91219330-9 CHOCOLATE DE MESA
TECNOLOGIA AMBIENTAL NOW S.A.S. 900475086-6 ﬁ?;lgggfggﬁé\gosw PARA DERRAMES DE
SOCIEDAD SUPELANO PRADA S.AS. 900099172-9 BIOFERTILIZANTES MICORRIZAS
AROMAS COLOMBIANAS SA.S. 901831654-0 ACEITES ESENCIALES
MANPOPLAST S.AS. 901301557-0 MANGUERA'Y POSTES PLASTICOS
T41 SAS BIC 800225066-4 SERVICIOS TECNOLOGICOS
INDUSTRIA PRINCESA Y REGIS 279117109 VINAGRES LINEA PREMIUM
COMERCIALIZADORA Y RECUPERADORA 900988942-8 RECICLAJE DE PLASTICO PROCESO
AMBIENTAL LAURA SOFIAS.A.S AGLUTINADO
JRVG RECUPERADORA S.A.S. 901526649-6 CHATARRA COLD ROLLED
CELESTINO CO 1088301142-0 | MODA SOSTENIBLE
INDUNILO S.AS. 804009833-6 LECHE EN POLVO
ORIGEN FIT SA.S 901559356-5 TE DE KOMBUCHA
LIMPIEZA URBANA S.A.S ESP 900028989-5 EI?/I%?EEZE GEI;/O-\::;S - ACTIVIDADES DE
SDROLL 1098702563-5 EEEPQEQ((ZDICC))S Y MANTENIMIENTO VEHICULOS
HORMAS Y FORMAS MODELLI S.A.S. 901535496-4 HORMAS PARA CALZADO
KOKEDAMING 1140832256-8 | PLANTA EN FIBRA
PLASTY ANGELES 1098640207-0 | BOLSAS PLASTICAS
CAUCHOS RECICLADOS DE COLOMBIAS.A.S. | 901158970-7 CAUCHO RECICLADO
CULTIVANDO VIDA 1097303230-2 | ACTIVIDADES DE APOYO A LA EDUCACION
EMPAQUES CARDENAS S.A.S. 900259885-9 gl(?)ll\l\/I/IEERR((:)IAYLISZEA (?LIJ([)\:\;) 8 igl\oﬂPAQUES DE
NOVA SCIENCIE S.A.S. 901398741-6 DERIVADOS DE CANNABIS
DIAMANTE AMARILLO 26861723-5 PLATOS BIODEGRADABLES , SEMBRABLES
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RAZON SOCIAL CC/NIT PRODUCTO
DISENOS EN IMPRESION 3D
DAVINCCI 1005163160 MAQUETAS,ROBOTS, TROFEOS, FIGURAS DE
COLECCION
SABOR A GLORIA DELICIAS HECHAS EN CASA | 28258990-7 TAMALES, AYACOS Y AYACAS
GOLDENSITA 37514959-9 SALSA DE PINA
FI INGENIERIA 900356176-0 E'IESSTE'\S/;E DE TRATAMIENTOS DE AGUAS
FRUTOX S.A.S 901804661-8 | PULPA DE LIMON
TABLA N° 71 Emprendimientos
RAZON SOCIAL CC/NIT PRODUCTO
TU NEGOCIO VERDE SAS. 901832582-3 MARKETPLACE
REHUTIL 63452431 BOLSAS ECOLOGICAS
PANALES ECOLOGICOS BBCO 1098633127 PANALES ECOLOGICOS DE TELA REUTILIZABLES
NATUCHUCURI 91515339-3 CHOCOLATE DE MESA Y CONFITERIA
LA VELASTERIA 1098772507 VELAS
HUELLA DECORATIVA 91299329 PENDIENTE
HERBOLARIO SANTURBAN 37843379-8 INFUNSIONES
GUERRERO PLASTIC 1098715513-3 | BOLSAS RECICLADAS
GREEN GLOBAL INGENIERIA SA.S 901689457-8 JARDINES VERTICALES NATURALES
FLORISTERIA AMAPOLAS 1005136278 ARREGLOS FLORALES
EKOX PENDIENTE EDUCACION AMBIENTAL
CAFE VILLA SAN PABLO 28105005-0 CAFE TOSTADO
ART TERRA 700520614 JABONES ARTESANALES
TOPICO 1098192540-0 | KIT BIENESTAR PRODUCTOS FITOTERAPEUTICOS
SYNERGY LOGISTICA E INGENIERIA PENDIENTE PENDIENTE
SEA & SEAMS 1095940672-9 | COLECCIONES UPCYCLING
PUBLICOM CASA CREATIVA PENDIENTE PENDIENTE
POTTER SALSAS PENDIENTE PENDIENTE
LA NIEBLA 5563651-9 GASTRONOMICO
IZHE JABONES ARTESANALES
HARINAGRO S.A S. 8040161241 HARINAS

SERVICIO DE INSTALACION DE PROYECTOS DE

ECO ENERGY LATIN AMERICA S.A.S. BIC 901156642-7 FUENTES NO CONVENCIONALES DE ENERGIA
FNCE 1

CONTROL Y CONTROLES INDUSTRIALES 800150133-6 VENTA DE MAQUINARIA PARA LA VALORIZACION

LIMITADA DE RESIDUOS

CACERES 91224661 ABONOS ORGANICOS

ALL NATURAL 901432609-7 CAFE ESPECIAL DE ORIGEN

RESERVA LOS ABUELOS 1095766561 VINO DE NARANJA

LA VACA YOGHEE 37547927-5 CALDO DE HUESO Y MANTEQUILLA GHEE
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El personal del equipo de Desempefo Ambiental, en compafiia de profesionales del equipo
periodistico de la Alcaldia de Bucaramanga, realizé una visita a los negocios verdes
Empaques Cardenas S.A.S. y Sabor a Gloria con el propésito de realizar un diagndstico del
funcionamiento general de la empresa, el cual nos dio como resultado, oportunidades de
mejora en temas de comercializaciéon y manejo de redes sociales; aspectos que van a ser
manejados desde la oferta institucional del IMEBU.

Asimismo, se gestiono un espacio en la emisora cultural, permitiendo generar una oportunidad
para que los empresarios y emprendedores promocionen sus productos y servicios a través
de este medio de comunicacion. Los dias lunes en el espacio comprendido entre 7 y 9 am, se
va a presentar quincenalmente un Negocio Verde en la Emisora Cultural, donde tendran
oportunidad de tener una visibilizacion ante la comunidad.

Por otra parte, se realizo una Articulacion institucional con entidades como IMEBU (3 mesas
de trabajo por ano), Camara de Comercio, SENA y Secretaria de Competitividad de la
Gobernacion, con el fin que los empresarios conozcan de primera mano la oferta institucional
y hagan uso de ella con la finalidad de resolver los planes de trabajo impuestos por la
Autoridad Ambiental.

Lo anterior permite identificar oportunidades de articulacién y acceso a programas, incentivos
y herramientas orientadas al fortalecimiento, crecimiento y sostenibilidad de estos
emprendimientos.

PROGRAMA RECURSO HIiDRICO

TABLA N° 72 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Brindar servicio de asistencia técnica para la formulacién de 4 proyectos para el
mejoramiento de la calidad del recurso hidrico.

Recursos
Recursos tid % Ejecucion
Indicador comprometido
i programados s (RP) presupuestal
Proyectos
para el

mejoramiento
de la

calidad del 1 39 19,2 $114.660.000 $112.500.000 27,32%
recur %

SO

hidrico

formulados.

Documentos técnicos proyectos de inversion
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Descripcion del proyecto

Este proyecto se fundamenta en un enfoque de planificacién, desarrollo y manejo sostenible
del agua que reconoce la interdependencia entre las actividades humanas en el sector rural y
la salud de los ecosistemas estratégicos de Bucaramanga.

TABLA N° 73
Nombre del Proyect Codigo BPIN velrgamEE Valor Total Proyect
ompre ae royecto odigo Proyecto alor lotal Froyeclo
Gestion Integral del 2024680010162 $114.660.000 $23.904.485.597,58

Recurso hidrico

Descripcion de actividades realizada

Una vez ejecutado el diagndstico del recurso hidrico, determind que el sector rural presenta
la mayor afectacion en la calidad del agua, atribuible a la descarga de vertimientos de origen
domeéstico e industrial sin tratamiento adecuado. En consecuencia, dicho sector fue priorizado
dentro del programa de intervencion, orientado a la formulacion e implementacion de
alternativas técnicas que garanticen eficiencia operativa, viabilidad econémica y la generacion
de impactos ambientales positivos sostenibles a largo plazo.

Definida la zona de estudio, se evaluaron las metodologias de intervencion aplicables y se
elaboraron los disefios técnicos de los Bio sistemas, especificando la configuracion estructural
de sus componentes. La seleccion de especies se realizé bajo criterios de adaptabilidad a las
condiciones topograficas y edaficas del sitio, potencial de fitorremediacion y tolerancia a los
factores bidticos, abidticos y variables climaticas locales, con el objetivo de maximizar la
eficiencia del proceso de biorremediacion.

Por otra parte, se esta desarrollando una guia técnica para la asistencia comunitaria,
actualmente en etapa de revisién técnica para posteriormente ser remitida al equipo de
calidad. Tras su aprobacién, sera empleada como herramienta de capacitacién en los
procesos de transferencia tecnoldgica con poblacion rural, enfocados en la gestién de aguas
residuales y en la operacion y mantenimiento de sistemas descentralizados de tratamiento y
sistemas naturales de depuracion.

TABLA N° 74 Meta e indicador de producto

Adquirir 800 Has de importancia ambiental para destinarlos a la proteccién del recurso hidrico.

Met Recursos

a Logro Recursos % Ejecucién

Indicador 202 2026 comprometido presupuestal

o programados s (RP)

Hectareas de
areas 300 0 o $0 $0 0%
protegidas °

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion
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TABLA N° 75 Descripcién del proyecto

Valor Vigencia

Proyecto Valor Total Proyecto

Nombre del Proyecto Caodigo BPIN

Gestion Integral del

Reclrso hidrico 2024680010162 $2.696.024.99,40 $23.904.485.597,58

(3203)

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversidon

Descripcion de actividades realizadas

El proyecto durante la vigencia de esta administracién logré avances en la meta de adquirir
800 hectareas de importancia ambiental para destinarlas a la proteccion del recurso hidrico
en Bucaramanga.

Se identificé que el término otorgado por el Acuerdo 008 de 2025 de Bucaramanga para
declarar de interés publico la adquisicidn de predios en areas estratégicas ya esta vencido.
Por lo tanto, se construyé un modelo de acuerdo el cual esta en revisidén para solicitar ante el
Concejo Municipal de Bucaramanga nuevas facultades, con el fin de continuar con los
procesos de adquisicion orientados a la proteccion del recurso hidrico.

Posteriormente en el marco de las estrategias de proteccidn y conservacion del recurso hidrico
del municipio de Bucaramanga, la Secretaria de Salud y Ambiente adelant6 un analisis técnico
preliminar de predios potenciales para su adquisiciéon con fines de conservacion en areas de
importancia estratégica para la regulacion hidrica.

Durante este proceso se evaluaron cuatro predios ubicados en los municipios de Vetas y
Surata, considerando criterios como area del predio, existencia de concepto técnico de la
Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB),
verificacion de requisitos administrativos y relevancia ambiental.

Los predios analizados fueron:

e EIl Cobre, ubicado en Vetas — vereda El Centro, con un area de 68 hectareas.

e Los Pinos, ubicado en Surata — vereda Bachiga, con un area de 68 hectareas.

e Las Puentes, ubicado en Vetas — vereda Mongora, con un area total de 1.034
hectareas, de las cuales aproximadamente 851,34 hectareas han sido identificadas
como areas de alta importancia estratégica para la proteccion del recurso hidrico.

e Alpargatal — Coloradas, ubicado en Surata — vereda Loma de las Coloradas, con un
area de 75 hectareas.

Entre los predios evaluados, Las Puentes presenta el mayor potencial ambiental debido a su
extension y a la identificacion de un area significativa estratégica para la regulacion hidrica.
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TABLA N° 76 Meta e indicador de producto

Brindar servicio de asistencia técnica para la formulacion de 4 proyectos de promocion del
uso eficiente y ahorro de agua.

Recursos
_ Recursos o rometid % Ejecucion

Indicador programados co p(;P)el 0s presupuestal
Proyectos
para la
promocion del 0 44,38%
uso eficiente y 1 2% 21% $ 516.600.000 $ 495.000.000
ahorro del
agua
formulados.

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

TABLA N° 77 Descripcion del proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto

Gestion Integral del

=— . 2024680010162  $516.600.000 $23.904.485.597,58

(3203)

Descripcion de actividades realizadas

Durante el primer trimestre de la vigencia, la Subsecretaria de Ambiente reportdé avances en
el cumplimiento de la meta “Brindar asistencia técnica para el disefio e implementacién de
Planes para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)”, a través de la formulacién de un
proyecto orientado a una Junta de Accion Comunal del sector rural del corregimiento 1,
priorizada estratégicamente por su incidencia directa sobre la cuenca del rio Lebrija.

En el componente técnico, se realizo la gestién de informacion ante la autoridad ambiental
competente (CDMB), obteniendo insumos relacionados con concesiones de agua en el
sector rural. A partir de esta informacion, se estructurd una linea base que permitié analizar
las condiciones actuales de uso del recurso hidrico y avanzar en un proceso de priorizacién
de comunidades.

Como resultado de este analisis, se identificaron Juntas de Accién Comunal con procesos
activos, en tramite o vencidos de concesion de agua, lo cual constituye un criterio técnico
fundamental para la implementacién del PUEAA. Este ejercicio permite proyectar de manera
mas precisa la intervencion y estimar el alcance real del proyecto, atendiendo la necesidad
de no limitar el andlisis unicamente a la meta global, sino a las condiciones reales del
territorio.

Asi mismo, se estructur6 la hoja de ruta para la formulacion del PUEAA, definiendo de
manera detallada las fases y actividades a realizar, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 373 de 1997, la Resolucion 1257 de 2018 y demas normativa aplicable. Esta hoja de
ruta incluye etapas de diagnostico, formulaciéon, socializacion, implementacion y
seguimiento, garantizando un proceso técnico, ordenado y verificable.
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En este sentido, la Subsecretaria de Ambiente cuenta actualmente con una base
estructurada que permite proyectar la implementacion del PUEAA en condiciones reales y
medibles, fortaleciendo la planificacion del recurso hidrico en el sector rural y garantizando
coherencia con los lineamientos normativos y las necesidades del territorio.

TABLA N° 78 Meta e indicador de producto

Logr Recursos %
Indicad Meta o Recursos comprometido Ejecucion
ndicador 2026 | 202 ! presupuesta
. programados s (RP) I
Formular e
Implementar una
estrategia

de incidencia social,
comunicacional,
interinstitucional,

juridicay técnica para

la defensa y 22 2,32
proteccion de la alta Ha ha
montana de

Santurban ante la

amenaza del cambio

10,57% $190.260.000 188.760.000 28,03%

climatico vy los
impactos de
actividades

antrépicas, como los
proyectos de mineria
a gran escala.

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion.

TABLA N° 79 Descripcion del proyecto

El proyecto se basa en un enfoque de planificacion, desarrollo y manejo sostenible del agua
que considera todos los aspectos interrelacionados del recurso hidrico y sus usos. Este
enfoque busca asegurar un equilibrio entre la demanda y el suministro de agua, su
conservacion, proteccion, y el desarrollo social, econédmico y ambiental a largo plazo.

Nombre del Proyecto Caddigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto

Gestiéon Integral del

Recurso hidrico 2024680010162 $190.260.000 $23.904.485.597,58

(3203)
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Descripcion de actividades realizadas

En el marco del cumplimiento del componente No. 3 “Acciones de conservacién y monitoreo
participativo” de la estrategia integral de incidencia social, comunicacional, interinstitucional,
juridica y técnica, orientada a la defensa y proteccién de los sistemas de alta montana del
Paramo de Santurban frente a las amenazas derivadas del cambio climatico y de actividades
antropicas como la mineria a gran escala, y en articulacién con las lineas de accion
establecidas, se formulé un proyecto enfocado en el aislamiento fisico de predios y el
fortalecimiento del monitoreo ambiental participativo.

En desarrollo de las lineas de accién, se priorizé el aislamiento fisico de predios mediante la
instalacion de cercas perimetrales y senalizacién informativa y preventiva, asi como la
formacion y activacion de centinelas comunitarios para el monitoreo ambiental y la vigilancia
territorial participativa.

Como resultado de este proceso, se estructur6 un proyecto de cerramiento para
aproximadamente diez (10) kildbmetros de perimetro en los predios denominados El Rodeo,
Villanueva, El Escobal y Paramo de Monsalve, de propiedad del municipio. El disefio técnico
del cerramiento contempla la instalacion de postes de polipropileno de alta densidad y seis (6)
lineas de alambre galvanizado con puas de cuatro (4) puntas, cumpliendo con
especificaciones técnicas que garantizan su resistencia y funcionalidad en condiciones de alta

montana.
ID PERIMETROS (Km)
PREDIO MUNICIPIO VEREDA LINDEROS A
Total .
Intervenir
1 7':'7 = T i
@
s T b 9
EL RODEO Surata Paramode | | | B .| 75021 | 15201
Monsalve d Se e I
I
2 — = = — —
i P i
o @
VILLANUEVA Surata Paramo de o8 L VILLANUEVA ’ 6.8260 2.0+0.1
Monsalve o
3 = =
#|
Surata // & E;- EiscionAL\“‘“
EL ESCOBAL Surata (Paramo de e /o w | 3.8549 20+0.1
Monsalve) e ]
4 ;“‘T = . - ‘E
'%l o
PARAMO DE p d ‘ | PARAMO DE MONSALVE {-"E f
aramo de |
MONSALVE Surata Monsalve \ 9.2764 4.1+0.1
Lo e
TOTALES 27,5494 10.00
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Este tipo de intervencion permite asegurar la durabilidad de la infraestructura y, a su vez,
restringir el ingreso de semovientes y caprinos que generan afectaciones sobre el ecosistema
de paramo. De esta manera, se contribuye de forma efectiva a la proteccion, conservacién y
sostenibilidad a largo plazo de los predios priorizados, fortaleciendo las acciones
institucionales orientadas a la preservacion de estos ecosistemas estratégicos.

TABLA N° 80 PROGRAMA GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO PARA UN DESARROLLO
BAJO EN CARBONO Y RESILIENTE AL CLIMA (3206).

TABLA N° 81 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Brindar el servicio de apoyo técnico para la implementacion de 4 pilotos con acciones de
mitigacion y adaptacién al cambio climatico

Recursos
Met | Logr Recursos %

a o
202 2026 programados

Indicador

comprometido | Eiecucio
s (RP) n
presupue
stal

6

Pilotos con

acciones de

mitigacion y

adaptaciéon al

cambio q
climatico 2 0.4 20%
desarrollados

(320600300)

$

0,
729.227.62500000  $328:860.000 15,36%

TABLA N° 82 Descripcién del Proyecto

Implementar estrategias para lograr un territorio resiliente y adaptado al clima, promoviendo
la coordinacién interinstitucional en los diversos espacios del SISCLIMA y capacitando a la
ciudadania en el cambio climatico.

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto
del

Gestion cambio

climatico para un

desarrollo  bajo  en 2024680010160 $729.227.625.000,00 $2.856.324.904,26
carbono y resiliente al

clima (3206).
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Descripcion de actividades desarrolladas

Formular e implementar proyectos de inversion publica para la proteccion, conservacion, y
recuperacion de los recursos naturales y la gestién del cambio climatico.

Se sostuvo reunion con representantes de la red global de gobiernos locales por la
sostenibilidad ICLEI, con el propdsito de crear mesas de trabajo para los ejes prioritarios de
la hoja de ruta de la gestion ambiental durante la vigencia 2026: Inventarios GEI, Huella de
Carbono y Analisis de Riesgo y Vulnerabilidad Climatica (ARVC).

En el marco de la articulacion con ICLEIl, se adelantaron gestiones orientadas al
fortalecimiento técnico de la planificacion climatica del municipio, logrando La programacién
de una sesioén técnica de trabajo entre ICLEI y el municipio de Bucaramanga, orientada a la
socializacién de los resultados del Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 2022 y
del Analisis de Riesgo y Vulnerabilidad Climatica (ARVC), con el fin de incorporar estos
insumos en la toma de decisiones y en la actualizacién de instrumentos locales, se establecié
articulacion para el apoyo técnico en la estructuracion de contenidos y divulgacion de la
Cumbre de Paramos, como espacio estratégico para el posicionamiento de la gestion
ambiental del municipio. Asi mismo Se inicié el proceso de revision técnica de estos insumos,
con el propdsito de integrarlos al Observatorio Ambiental y fortalecer el seguimiento a
indicadores de cambio climatico y biodiversidad.

L LuzCamacho (Presentando)

OECD Local Development Forum

Sandra Rivera

[k Integrated Ca... ~ Fondosyefectos &8 :Valencia DIANA CATALINA SANABRIA ROD...

9:20 am. | Reunion Planeacion 2026_ ICLEI+Bucarama... ~ R\ B ® E {"J H O B

Enlace: https://meet.google.com/poc-ejen-kka?hs=224

Durante el primer trimestre de 2026, se avanzo en el fortalecimiento técnico y operativo del
Observatorio Ambiental como herramienta estratégica para el seguimiento de la Politica
Publica de Cambio Climatico.

Como resultado de las acciones implementadas, se logroé:

* La estandarizacion del proceso de cargue y actualizacion de informacién por parte de los
programas de la Subsecretaria de Ambiente, garantizando la integracion periddica de datos
técnicos en la plataforma.

» La consolidacion del Observatorio como repositorio central de informacion climatica del
municipio, facilitando el monitoreo continuo de indicadores, la generacion de reportes para la
toma de decisiones y su articulacion con otras entidades ambientales como la CDMB.
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» La definicion de criterios técnicos que aseguran la continuidad y comparabilidad de los
indicadores entre vigencias, fortaleciendo el analisis de tendencias en variables climaticas y
ambientales del municipio.

« El fortalecimiento del portafolio de informacion del Observatorio dentro de ArcGIS Enterprise,
evidenciado en el crecimiento de activos (de 586 a 592 elementos) y en el incremento de
visualizaciones (mas de 11.000 nuevas consultas), lo que refleja un mayor uso y
posicionamiento de la plataforma como fuente oficial de informaciéon ambiental.

* La ampliacién de la informacion publica disponible, mediante el aumento de contenidos
abiertos y la incorporacién de nuevos activos tematicos de los diferentes programas
(Esterilizaciones UBA, Contenedores PGIRS) que ya presentan dinamicas iniciales de
consulta y aportan a la diversificacion del Observatorio.

» La consolidacion del Observatorio como el principal nucleo de consulta dentro del portal
institucional de ArcGIS Enterprise, concentrando el 97.2% de las visualizaciones, lo que
evidencia su alto nivel de uso, relevancia y apropiacion por parte de los usuarios.

-Otro avance relevante fue la consolidacién del Observatorio como soporte para el
seguimiento de la Politica Publica de Cambio Climatico, permitiendo que el equipo lider cuente
con herramientas para verificar el cumplimiento de metas por programa, validar evidencias
reportadas, generar reportes técnicos consolidados e identificar brechas en Ila
implementacion.

- OGP

@ Observatorio Ambiental de Bucaramanga
[ Subsecretaria do Ambiente

Huertas Poblacion urbana Poltica piblica ambiental

@ c al de las Metas
‘ $4.918.338.480 ‘ | $4.832.010.780 ‘

ﬁ Recursos Programatos > Recursos efecutados
ERY i)

‘ 129

@ Total Metas Politi..

71333 10

é Atenciones fé;\ Total Responsable

—— W% O

Microsoft Power BI < 2dez 0y QD e »

Enlace: meet.google.com/nyb-fkny-brz

Brindar asistencia técnica para la implementacién de pilotos con acciones de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Durante el primer trimestre de 2026, se avanzd en la viabilizacidon técnica, juridica y
administrativa del proyecto piloto de “Sistemas de biogas con biorrefineria”, en articulacion
con la Universidad Antonio Narifio (UAN), en cumplimiento de la meta de implementacion de
acciones de mitigacién y adaptacion al cambio climatico.
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Como resultado de la gestion institucional adelantada, se logré:

e Avanzar en la identificacion y validacion de predios potenciales para la implementa
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del proyecto, mediante la gestion de informacion juridica que permite garantizar la

viabilidad del uso del suelo en instituciones educativas rurales.

o Definir los lineamientos técnicos y contractuales requeridos para la estructuracién del
piloto, estableciendo las bases para su futura implementacion dentro del marco

normativo vigente.

e Precisar los requerimientos de infraestructura y adecuaciones necesarias para la
instalacion de los sistemas de biogas, en coordinacion con las dependencias
competentes, lo que permite proyectar la ejecucién del piloto en condiciones técnicas

adecuadas.

Estos avances consolidan la fase de alistamiento del proyecto piloto, permitiendo su
estructuracion integral y sentando las bases para su implementacion en las siguientes etapas.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIAY LA SEGURIDAD
CIUDADANA.

TABLA N° 83 Meta e indicador de producto

Atender 50.000 animales domésticos (40.0000 esterilizaciones).

Recursos

Meta | Logro] % Avance Recursos

Indicador comprometidos
2026 2026 2026 programados (RP)

$
0,
T 15000 2461 16,40% $4.573.175.000,00 1.352.740.000

atendidos

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

TABLA N° 84 Descripcion del proyecto

% Ejecucion

presupuestal

10,27%

Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cddigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento para la
atencién integral a la

2024680010165 $ 4.573.175.000,00 $12.107.348.795

fauna en el municipio
de Bucaramanga.

Fuente: Documentos técnicos proyectos de inversion

Descripcion de actividades desarrolladas

Las atenciones diarias en la Unidad de Bienestar Animal son fundamentales para garantizar
el cuidado y la calidad de vida de los caninos y felinos que alli pernoctan, asi como el brindar
asistencia médica veterinaria, control poblacional y proteccion animal en la mencion de

Bucaramanga como lo son:
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Las jornadas de esterilizacion masiva en caninos y felinos tienen un impacto positivo
significativo al contribuir al control poblacional, reducir el abandono y mejorar la salud publica,
al disminuir la propagacion de enfermedades zoondticas y reproductivas. Ademas, promueven
el bienestar animal al evitar camadas no deseadas y sufrimiento en la calle, favorecen el
equilibrio ambiental al controlar la poblacion feral, y generan ahorros econémicos a largo plazo
en servicios de salud y control urbano. Estas jornadas también fortalecen la educacion
ciudadana y la tenencia responsable, consolidando una convivencia mas armoénica entre
humanos y animales.

Las jornadas de esterilizacion se programan en conjunto con los lideres de las comunas,
donde se establece un cronograman semanal, asi mismo se realiza la convocatoria a través
de los canales oficiales de la Alcaldia Municipal, para garantizar una asistencia masiva y una
la jornada se segura y exitosa.

TABLA N° 85
Barrio Comuna

Campo Hermoso 5

Villa Rosa 1

Luz De Salvacion 2 10
Miraflores 14

El Sol 9
Granjas De Provenza 10
Estoraques 17
Fontana 10

Villa Rosa 1
Vereda Provenir Los Cuadros Crr3

Girardot 4

Nuevo Horizonte 2

Laureles 8

Inmaculada 1
Bolarqui Alto Crr3
Punta paraiso 11
Altos Cacique 16
Bosconia crr2

Luz salvacion 1 10

Porvenir 10

Don Bosco 4

Claveriano 1

Fuente: Equipo Esterilizaciéon
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A lo largo de este trimestre se lleva un total de 2461 esterilizaciones como se discrimina a
continuacion

TABLA N° 86 valoracion, esterilizaciones, especie y sexo de animales atendidos

MES VALORADOS ESTERILIZADOS CANINOS CH | CM FELINOS FH | FM
FEBRERO 1239 1232 559 360 (199 [673 379 [294
MARZO 1232 1229 590 367 [223 639 345 [294

Fuente: Equipo esterilizacion

antander _
. Colombja
FO! -

jJornada de
esterilizacion

YT

dn

1 3 vie‘r‘n;es
de Febrero
Lugar:

Barrio Luz de salvacion 2, ' : ‘ Vo | b RS
™ Cancha principal P! . ‘ ) :

I Hora:7.00a8:00am
¥ ', ‘ ‘

Fuente: equipo unidad de bienestar animal

Estrategia CER (CAPTURAR, ESTERILIZAR Y RETORNAR)

Descripcion del Programa CER

El Programa CER (Captura, Esterilizacion y Retorno) es una estrategia de manejo ético y
sanitario dirigida principalmente a animales en condicion de calle o vida libre, especialmente
gatos y algunos perros, que hace parte del enfoque del Programa Nacional de Esterilizacion
Quirurgica reglamentado mediante la Resolucion 0229 de 2026.

Este programa consiste en:

v' Capturar de manera segura a los animales en condicion de calle.
v’ Esterilizarlos quirdrgicamente bajo protocolos médicos establecidos.
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TABLA N° 87
INTERVENIDOS [ryyyerme HEMBRA  TOTAL
- CANELOS 6 2 8
B e : : 4
a8 REAL MINAS 0 1 1
CARCEL MODELO
- BUCARAMANGA 2 0 2
B e z 1 ;
n PORVENIR PETACA 2 2 4
SAN RAFAEL 8 1 9
]| LASAMERICAS 1 2 3
Manuela
2 3 5
Beltran

] TOTALES 25 14 39

Fuente: Unidad Bienestar Animal

WPV ucaooe A
BUCARAMANGA '\41

26/03/2026.9:53:37:a. m.
0-138 Calle 45
Garcia Rovira

Bucaramanga
Santander’

Fuente: Unidad Bienestar Animal
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Atencidn Integral a los animales de la UBA y los que ingresan bty

Se lleva en lo indicado trimestral un total de 1451, enfocadas en la atencién y manejo in
de los animales, lo que evidencia el compromiso con su bienestar fisico y emocional. Estas
acciones incluyen alimentacion, atencion veterinaria, socializacion y condiciones éptimas de
alojamiento, contribuyendo a su rehabilitacion y eventual adopcion.

TABLA N° 88
mes valor
enero 400
febrero 242
marzo 809

Fuente: Equipo de Bienestar Animal

Fuente: Equipo Unidad de Bienestar Animal

Adopcion

Impulsar las adopciones de todos los animales albergados en la Unidad de Bienestar Animal,
tanto perros como gatos. Hasta que esto se logre, la UBA proporcionara alimentacién y
cuidados sanitarios, asi como la esterilizacién para evitar su reproduccion indiscriminada,
aunque el fin dltimo siempre sera buscarles unos duefios que les aporten la calidad de viday
el carifo que se merecen.

Inicia con el restablecimiento fisico del canino o felino en la Unidad de Bienestar Animal y
finaliza con el tramite de adopcién a un tenedor final y de esta manera, proporcionar a perros
y gatos una familia estable.
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En acciones adelantadas en pro del bienestar animal, en lo que va del trimestre se han llevado
a cabo 2 jornadas de adopcion en conjunto con el Centro Comercial Unico Outlet y la Unidad
de Bienestar animal, para garantizar una jornada exitosa se realiza la convocatoria por los
canales oficiales de la Alcaldia, adicionalmente se busca el apoyo y espacio en canales de Tv
como el canal TRO que abre sus espacios para la difusién de las jornadas.

TABLA N° 89

ENERO | FEBRERO | MARZO

2 37 26
Fuente: Equipo Unidad de Bienestar Animal

ADOPCIONES

5

Jornada de,
esterilizacion y

Domingo TR

22 de febrero 1.;'_ T
EUGAr: g

Centro Comercial
UNICO outlet
Hora: 10:00 am

Fundaciones

Durante el primer trimestre del afio 2026, se han realizado visitas técnicas a un total de quince
(15) fundaciones, hogares de paso y refugios, incluyendo tanto organizaciones legalmente
constituidas como aquellas que, sin contar aun con formalizacion juridica, prestan servicios
de proteccion, albergue y atencién a animales en condicion de vulnerabilidad.

En el marco de dichas visitas se realiza la prestacion de servicios de atencién médico
veterinaria, desparasitacion, vacunacion antirrabica y procedimientos de esterilizacion, de
acuerdo con las necesidades identificadas en cada una de las entidades intervenidas.

Adicionalmente, durante las visitas se han desarrollado charlas técnicas dirigidas a
propietarios y funcionarios, enfocadas en temas de bienestar animal, manejo adecuado,
sanidad y tenencia responsable, con el fin de fortalecer las capacidades de atencién y cuidado
de los animales.
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Como resultado de las actividades desarrolladas, se ha logrado brindar atencion integral a un
total aproximado de setecientos setenta (770) animales, entre caninos y felinos, contribuyendo
de manera significativa al mejoramiento de sus condiciones de salud y bienestar.

Visita fundaciones con asistencia médica veterinaria, previa coordinacion con la unidad de
bienestar

El Programa de Bienestar Animal en el trimestre del 2026 de la administracién municipal se
ha podido realizar 22 visitas a fundaciones protectoras de animales, las cuales permitieron
evaluar de primera mano sus necesidades, condiciones y capacidades operativas. De la
misma manera estas inspecciones, permitieron verificar el estado de los albergues visitados,
la atencion brindada a los animales y la correcta administracion de recursos. Ademas, estas
visitas fortalecieron el vinculo con las organizaciones, facilitando la gestién de apoyos y
promoviendo buenas practicas en el bienestar animal. Su implementacién garantiza una
supervision efectiva y el fortalecimiento del trabajo conjunto para mejorar la calidad de vida
de los animales albergados.

TABLAN°® 90

febrero marzo Total

Visita a organizaciones, entidades y personas protectoras de
animales con asistencia Médica Veterinaria, vacunacion 9 13 22
antirrabica o esterilizaciones y desparasitaciones.

Fuente: Programa de Bienestar Animal

TABLA N° 91
TIPO DE ESTABLECIMIENTO CANTIDAD
Fundaciones 8
Albergue 3
Hogar de paso 17
Refugio 7

Fuente: Programa de Bienestar Animal

Visitas de atenciéon a quejas y denuncias de la comunidad:

La atencion de quejas contra el maltrato animal es fundamental para proteger a los animales
y garantizar que las personas responsables de estos actos enfrenten las consecuencias
legales correspondientes.

El maltrato animal incluye cualquier comportamiento que cause sufrimiento o dafio a un animal
de manera intencionada o negligente. Algunas formas comunes de maltrato incluyen:

* Abandono: Dejar a un animal sin comida, agua, refugio o atencion médica.

* Violencia fisica: Golpear, patear, quemar o infligir dafio fisico deliberadamente.

* Negligencia: No proveer las condiciones basicas necesarias para el bienestar del animal
(agua, comida, higiene, atencion médica).

» Condiciones de vida inadecuadas: Tener al animal en un espacio reducido o insalubre.

+ Explotacion: Uso excesivo de animales en trabajos forzados o con fines de lucro sin
importar su bienestar.
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TABLA N° 92 Meta e indicador de producto

Apoyar financieramente a 24 prestadores de servicio de atencion integral (4501063).

Met Lo Recursos Recursos %
% Avance . Ejecucién
Indicador 202 ° 2026 programado | c¢omprometido } .o\ 0 esta
6 2026 o s (RP) I
Prestadore
s del
servicio de $
atencion 12 0 8.33% 140.000.000,0 XX 0%
integral de 0
animales
apoyados

Nota: Se realizaron acompafiamientos en la UBA a diferentes fundaciones dedicadas al
cuidado de los animales.

TABLA N° 93 Descripcion del proyecto

Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Caodigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento para la

atencion integral a la
2024680010165 $ 140.000.000,00 $12.107.348.795

fauna en el municipio
de Bucaramanga.

Desde el programa de fundaciones se apoy6 con la logistica para el desarrollo de la jornada
de RADIOTON, para la recoleccién, transporte, almacenamiento, clasificacién y distribucion
del concentrado recolectado en la donacién, para el fortalecimiento de las fundaciones mas

vulnerables.
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PROGRAMACONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y SUS SERVICIOS e b
ECOSISTEMICOS

El programa de Conservacion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos promueve
el desarrollo sostenible urbano y rural, a través de la implementacién de acciones de
proteccion y conservacion de los recursos naturales del municipio, incluyendo ecosistemas
estratégicos de importancia en zonas de recarga hidrica, corredores ecolégicos, y areas de
manejo especial, con el fin de garantizar un territorio biodiverso para las futuras
generaciones.

TABLA N° 94 Meta e indicador de producto

Implementar servicio de apoyo financiero para el pago por Servicios Ambientales de 986,23

Has.
Recursos
. Meta | Logro Recursos comprometidos | % Ejecucion

Indicador 2026 | 2026 programados (RP) presupuestal
Areas con
esquemas de
cad0 < P 98623
Serl_CIOS ' 98,6 9.94% $190.260.000 $188.260.000 35,2%
Ambientales ha

implementados.

*La ejecucion corresponde a lo pagado, no obstante, se suscribié convenio.

El programa de pago por servicios ambientales implica un reconocimiento econémico en
dinero que reconoce los servicios ambientales a propietarios, poseedores u ocupante de
buena fe exenta de culpa por las acciones de preservacion y restauracion en areas y
ecosistemas estratégicos, mediante la celebracién de acuerdos voluntarios entre los
interesados y beneficiarios de los servicios ambientales. Este incentivo proviene del 1% de
los ingresos corrientes municipales.

TABLA N° 95 Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Conservacion de la

biodiversidad sus
servicios ecosistér¥1icos 2024680010159 $ 190.260.000 $17.767.321.830,58

Descripcion de actividades desarrolladas

El Convenio de Asociacién del No. 073 del 12 de mayo de 2025, celebrado entre el Municipio
de Bucaramanga, Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. —E.S.P y Fundacion
Natura, con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para para
implementacion del proyecto de pagos por servicios ambientales para la conservacion de
areas y ecosistemas estratégicos del departamento de Santander”, que tiene por finalidad la
implementacion del PSA bajo la modalidad de Pago por servicios ambientales de regulacion
y calidad hidrica en los municipios de Charta y Surata, debido a su importancia estratégica
en relacion con el recurso hidrico del cual se beneficia Bucaramanga y su area metropolitana
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El 19 de febrero de 2026 se realiz6 el reinicio del convenio No. 073, adicionalmente se realizé
la prérroga No. 02 del convenio, extendiendo su plazo de ejecucién hasta el 13 de septiembre
de 2026.

En febrero de 2026, se llevé a cabo el noveno comité de seguimiento del programa de Pagos
por Servicios Ambientales (PSA) para Surata y Charta. Durante este encuentro, se formaliz
el reinicio del convenio y se oficializé su prérroga hasta el 13 de septiembre de 2026.

A través del Convenio de Asociacion 073 de 2025, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga (AMB S.A. E.S.P.), la Fundacion Natura y la Secretaria de Salud y Ambiente
de la Alcaldia de Bucaramanga han integrado esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para la proteccion del patrimonio natural regional.

Con una inversion de $2.341.490.639, el proyecto se enfoca en:

- Implementar el esquema de PSA en areas estratégicas de Charta y Surata.
- Redisenar el modelo de PSA para el municipio de Tona.

Mas alla de la gestién administrativa, esta estrategia es vital para la seguridad hidrica y la
resiliencia de los ecosistemas que abastecen a la ciudad. Su propésito central es incentivar
econémicamente a propietarios y poseedores rurales para la conservacion de:

- Bosques naturales y areas de paramo.
- Nacimientos de agua.
- Rondas y franjas forestales protectoras.

A la fecha, el programa cuenta con logros significativos:

Predios vinculados: 210 propiedades.

Area bajo preservacion: 1.728,95 hectareas protegidas.

Actualmente, el programa se encuentra vigente y el proximo ciclo de pagos para los
propietarios designados esta proyectado para mayo de 2026. Los recursos estan
plenamente garantizados mediante los Registros Presupuestales (RP) generados para la
vigencia 2026.

llustracion 5

@ Observatorio Ambiental de Bucaramanga

wisie  Subsecretaria de Ambianta

natico u

iod ia Cambio cli Recur hidri | 1( L ire y ruid
rredores ecologicos Pagos por servicios ambientales Parques Censo Arbéreo Areas verde Fauna y Flora nbr

Distribucién de éreas entre VALOR TOTAL DE CONTRATOS TOTAL PRECHO AREA TOTAL PRESERVADA
$2,187,686,920.04 |PALY by i

v

AAA A A4 A A A A4

Valor invertido CHARTA 2
$206,506,976.16

Valor invertido TONA

Cantidad de predios por

Fuente: Observatorio Ambiental ,2026.
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TABLA N° 96 Meta e indicador de producto

Mantener la cobertura vegetal 20 Has en proceso de recuperacion.

% Recursos
: Meta Avance Recursos comprometidos | % Ejecucion

Indicador } 2026 2026 programados (RP) presupuestal
Areas en
proceso de
recuperacién 8 ha 0.33 2,74% $405.300.000 $ 226.800.000 16,6%
de cobertura
vegetal

TABLA N° 97 Descripcion del proyecto

Valor Vigencia

Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Desarrollo de estrategias
para la conservaciéon de
la biodiversidad y sus

servicios 2024680010159 $405.300.000 $17.767.321.830,58
ecosistémicos en el

municipio de

Bucaramanga

Durante febrero de 2026, se realizdé el reconocimiento de ventanas de siembra en el
corredor ecoldgico de la carrera 33. La identificacion de estos espacios es crucial, ya que
permite optimizar las jornadas de plantacion y contribuye directamente al fortalecimiento
del arbolado urbano.

Fuente: Equipo de Biodiversidad, 2026
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.Jornadas de mantenimiento en el vivero.

250 I

27/2/2026 8:40 a.m:
71085IN 73.13609W
0-138 Calle 45
Garcfa Rovira
Bucaramanga
Santander

Fuente: Equipo de Biodiversidad, 2026.

27/2/2026 8:08 a.m.
710864N 7313595W
Bucaramanga
Santander

Jornada integral en el Colegio Comuneros

En articulacién con el grupo de Educacion Ambiental, se ejecutd una jornada integral de
intervencion en el Colegio Comuneros. La actividad contemplé el mantenimiento y la siembra
de 100 plantas ornamentales en un area de [43.8] m2, priorizando la recuperacién de
jardineras y zonas de importancia ecoldgica. Asimismo, se impartié una capacitacion técnica
sobre el cuidado y conservacion de las especies establecidas para garantizar la sostenibilidad
del proyecto.

2026, 8:16:39 a.m.
Galle 10 17-1-17-99
/), Bucaramanga
Santander
Colombia

Bucaramanga
; Santander

Fuente: Equipo de Biodiversidad, 2026.

Jornada de siembra 25 de marzo

En un esfuerzo por fortalecer el corredor verde del Parque de la Vida, este 25 de marzo se
cumplio con éxito una jornada de siembra y mantenimiento ambiental. Con la plantacion de
27 arboles de las especies Guayacan (Handroanthus chrysanthus) y Pata de vaca (Bauhinia
forficata), se intervinieron [2244 m2]/ 0.02244 Ha, promoviendo la biodiversidad urbanay la
recuperacion de espacios publicos para la comunidad.
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Durante el ciclo operativo del mes de marzo, se logré una intervencion efectiva de 2.287 m2
equivalentes a 0,2287 Ha). Esta superficie comprende labores de mantenimiento silvicultural,
limpieza de malezas y enriquecimiento forestal, distribuidas en los sectores estratégicos de
[Colegio Comuneros y Parque de la Vida]. Este avance representa un cumplimiento del
[4.23]% ya que se cuenta con un acumulado de 0.3387 Ha respecto a la meta 1 proyectada
para la vigencia de este afio de 8 Ha.

Indicador de producto: Areas en proceso de recuperacién de cobertura vegetal

Alcance 2026: 8 hectareas

Actividad 1.2.: Implementar acciones para el seguimiento y control del arbolado urbano.
- Censo arboreo:

Se realizo un Censo Arbéreo en el municipio de Bucaramanga, de acuerdo con solicitud de
la sefiora Silvia Tenorio Chaparro, presidenta de la JAC de la Urbanizacion Los Almendros,
donde se anexaron Cuarenta y Cuatro (44) nuevos individuos arbéreos al Censo, ubicados
en la Urbanizacién Los Almendros, ubicada en Ciudadela Real de Minas, del municipio
Bucaramanga.

Jornada de censo arbéreo.

"\~ ‘;; » : o
13/02/26?.’45 A, . 1.'%02/26 830 8. m

7.10000183N 78:124 30362W 7.1004109878.12105196W
& Ntid9829msnm > : Altitud:936.4msnm
Velokidat:0.0km/h o e Velodidad:0. Okih
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TABLA N° 98 Meta e indicador de producto

Formular e implementar un plan de restauracion y conservacion de 10 has de los ecosistemas
de bambu y guadua de los cerros orientales de Bucaramanga

Recursos _ .
Meta | Logro] Avance % Ejecucion

Indicador 2026 2026

Recursos comprometidos
programados (RP)

presupuestal

Areas en

proceso de 5 0,6 12,5% $152.460.000,00 $ 147.300.000,96 28,73%
restauracion
(320200500)

Descripcion del Proyecto

TABLA N° 99 Tabla. Descripcion del proyecto, codigo BIPIN, valor vigencia y valor total del
proyecto.

Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Desarrollo de
estrategias para la
conservacion de la

biodiversidad y sus 2024680010159 $ 152.460.000,00 $17.767.321.830,58
Servicios ecosistémicos

en el municipio de

Bucaramanga.

Descripcion de las actividades

Se llevd a cabo una visita de inspeccién técnica al Parque Carlos Virviescas, ubicado en el
sector de Cabecera, con el fin de evaluar el estado fitosanitario de los rodales de guadua
(Guadua angustifolia) y bambu (Bambusa vulgaris). Tras el diagnéstico, el 26 de marzo se
ejecutd una jornada de manejo silvicultural que incluyd labores de limpieza, raleo y poda de
mantenimiento en una extension de 0.5 Ha, garantizando la estabilidad y salud de estas
formaciones vegetales.
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Identificacion de zonas de bambu y Guadua
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Conclusion: se realizé mantenimiento a 0.5Ha de ecosistema con presencia de bambu en el

parque CARLOS ENRIQUE VIVIESCAS del municipio de Bucaramanga.

Realizar la identificacion de 10 Has nuevas como suelo de proteccion-corredores ambientales

TABLA N° 100

% Recursos
: MetaQ Logro} Avance Recursos comprometidos | % Ejecucion
Indicador § 2026 2026 2026 programados (RP) presupuestal

Nuevas
areas
identificadas 3 ha 0.44 14.7% $94.500.000 $ 94.500.000 32,59%

como suelo
de proteccién

TABLA N° 101 Descripcién del Proyecto

. Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Caodigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto
e

Desarrollo d

estrategias para la
conservacion de la
biodiversidad y sus

2024680010159 $6.016.610.000,00 $16.009.383.311,68

servicios
ecosistémicos en el
municipio de
Bucaramanga

Descripcion de las Actividades

En el marco de las estrategias de conectividad ecolégica urbana adelantadas por la
Subsecretaria de Ambiente, se realizé la complementariedad y caracterizacion técnica del
tramodel corredor ecoldgico intraurbano de la carrera 9, comprendido entre la glorieta de la
carrera 9 con avenida Quebrada seca hasta la zona verde del obelisco ubicado en la carrera

9 con calle 45 (Imagen 1).

Durante la caracterizacion realizada en campo con Survey123 y registrada en el Sistema de
Informacion Ambiental de Bucaramanga (SIABU), se recopilaron los siguientes datos por

separador:

* Corredor, separador y espacio evaluado.
» Georreferenciacion (latitud, longitud).
* Suelo (tipo y condiciones).

* Luz solar (nivel de exposicion).
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Dimensiones del separador (largo, ancho y area total).

llustracion No.4 Tramos evaluados del corredor intraurbano Carrera 9.

Fuente: Google Earh, 2026

La Carrera 9 constituye un eje vial importante dentro de la estructura urbana de Bucaramanga,
conectando diferentes sectores de la ciudad en sentido norte—sur. Ademas de su funcién
dentro del sistema de movilidad, este tramo presenta caracteristicas que permiten reconocerlo
como un corredor ecolégico intraurbano, debido a la presencia de arborizacién en el separador
vial y en las areas verdes asociadas a su entorno inmediato.

El corredor se localiza desde la glorieta de la avenida Quebrada seca hasta la calle 45, en el
sector del Obelisco, conformando una franja lineal de vegetaciéon que acompana el trazado de
la via. Alo largo de este tramo se dispone un separador central arborizado, el cual contribuye
a la continuidad de coberturas vegetales dentro del tejido urbano y favorece la articulacion
con otros elementos verdes presentes en el entorno. El area total estimada para cada uno de
los separadores evaluados dentro del corredor, obtenida a partir de la sumatoria de las areas
registradas en los diferentes espacios identificados durante el levantamiento de informacién
en campo se presentan en la tabla:

Las areas originalmente registradas en centimetros cuadrados (cm2) fueron convertidas a
metros cuadrados (m2) para facilitar su interpretacion y analisis. El area total consolidada para
los nueve separadores evaluados corresponde a 4.476,45 m2.
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TABLA N° 102 Area estimada de los separadores evaluados en el corredor bty
Separador Area (m?)

Separador 1 1.140,34
Separador 2 426,53
Separador 3 180,73
Separador 4 78,65
Separador 5 88,00
Separador 6 176,00
Separador 7 180,40
Separador 8 74,80
Separador 9 2.131,00
Area total 4.476,45

Un aspecto relevante de este corredor es su proximidad relativa con la escarpa occidental de
Bucaramanga, una formacion geomorfolégica que constituye un importante referente natural
dentro del municipio. La cercania con este sistema natural favorece la conectividad ecolégica,
permitiendo que el arbolado urbano funcione como un elemento de transicion entre areas mas
naturalizadas de la escarpa y el entorno altamente urbanizado del centro de la ciudad. De esta
manera, el corredor puede facilitar el desplazamiento de fauna urbana y contribuir al
mantenimiento de procesos ecoldgicos a escala local.

No obstante, durante la caracterizacién del tramo se evidencié que el separador vial

presenta en varios sectores una superficie predominantemente en cemento, lo cual limita las
condiciones para el establecimiento de cobertura vegetal continua. Esta condicion genera
fragmentacion en la franja de arborizacién, especialmente en aquellos puntos donde el suelo
natural se encuentra cubierto o reducido, impidiendo la siembra de nuevos individuos arboreos
o arbustivos.

En consecuencia, se identifican tramos desprovistos de vegetacion dentro del separador, lo
cual representa una limitacion para la consolidacion del corredor ecoldgico. La presencia de
superficies duras reduce la disponibilidad de suelo para el desarrollo radicular, dificulta la
infiltracién de agua y restringe las posibilidades de implementar procesos de revegetalizacion
0 enriquecimiento paisajistico.

A pesar de estas limitaciones, el arbolado existente continua prestando servicios
ecosistémicos relevantes, tales como la generacion de sombra, la regulacion micro

climatica, la captura de material particulado y la provisién de refugio y alimento para aves,
insectos polinizadores y otras especies adaptadas al entorno urbano.

En este sentido, el corredor ecoldgico de la Carrera 9 representa un elemento potencial dentro
de la infraestructura verde de Bucaramanga, cuya consolidacion podria fortalecerse mediante
intervenciones orientadas a mejorar la disponibilidad de suelo en el separador vial, promover
la siembra en los tramos actualmente desprovistos de vegetacion y reforzar la conectividad
ecoldgica con los sistemas naturales cercanos, particularmente con la escarpa occidental del
municipio.
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Caracterizacion técnica de la arborizaciéon del fragmento del corredor ecolégico

Durante el proceso de verificacidon en campo se realizo la inspeccion del arbolado presente
en los separadores viales que conforman el fragmento evaluado del corredor ecoldgico,
mediante observacion directa, registro de especies y conteo de individuos. A partir de esta
revision se identifico la presencia de aproximadamente 100 individuos arbéreos y arbustivos
existentes, distribuidos en nueve separadores viales, los cuales presentan diferentes
condiciones de cobertura vegetal y disponibilidad de espacio para nuevas siembras.

El levantamiento permiti6 ademas identificar sectores con presencia de zonas duras o
superficies en cemento, lo cual limita la continuidad de la cobertura vegetal y reduce la
disponibilidad de suelo para el establecimiento de nuevos individuos. No obstante, en algunos
separadores aun se identifican espacios potenciales para siembra, representados
principalmente por alcorques vacios o areas con suelo disponible dentro del separador.

Levantamiento corredor de la novena.

- 24/03/2026 30535 p. =
T°T13 284'N 73°7'52,194'W
30-1 Carrera 9
= Garcfa Rovira
©°i | Bucaramanga
: Santander:
Altitud:955.Tmsnm.
Velocidad:1.6km/h

Fuente: Equipo de Biodiversidad, 2026.

Conclusiones:

El levantamiento de informacién realizado permitié identificar la distribuciéon espacial de la
arborizacion presente y las areas disponibles en los separadores evaluados, evidenciando la
presencia de individuos arbéreos y arbustivos pertenecientes a diferentes especies, asi como
sectores con potencial para el establecimiento de nueva cobertura vegetal. Se determiné que
el corredor presenta una superficie total aproximada de 4.476,45 m2, distribuida en nueve
separadores, lo cual constituye un espacio urbano con capacidad para fortalecer la estructura
ecologica mediante acciones de arborizacién, revegetalizacién y manejo adecuado de la
vegetacion existente. Asimismo, se evidencié que algunos sectores presentan limitaciones
fisicas asociadas a superficies cementadas o infraestructura vial, lo que reduce la
disponibilidad de suelo para nuevas siembras; sin embargo, también se identificaron areas
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desprovistas de vegetacion que representan oportunidades para incrementar la cobertura
vegetal y mejorar la conectividad ecoldgica

PROGRAMA

EDUCACION AMBIENTAL (3208)

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Brindar el servicio de asistencia técnica para la implementacién de 3 Estrategias educativo
ambientales y de participacion.

% Recursos
Meta Logro Recursos comprometido s % Ejecucion

2026 Avance

Indicador 2026 2026

programados (RP) presupuestal

Estrategias
educativo-
ambientales y
$ 329.490.000 321.990.000
o 3 1 35% verkeal 33,24%
participacion
implementadas

Descripcion del proyecto

Valor Vigencia

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Total Proyecto
Proyecto

Implementacion de

estrategias

de Educacién Ambiental

y o Participacion 2024680010158 $329.490.000 $ 3.267.924,58

comunitaria en el

Municipio de

Bucaramanga.

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, la Subsecretaria de Ambiente, a través del
Programa de Educacion Ambiental, adelanté acciones orientadas al cumplimiento de la meta
de implementacién de estrategias educativo-ambientales y de participacién en el municipio de
Bucaramanga.

En el marco de brindar asistencia técnica para el fortalecimiento de los proyectos ambientales
escolares y universitarios en las instituciones educativas de Bucaramanga, se desarrollaron
actividades de asistencia técnica y acompafnamiento en el marco de los Proyectos
Ambientales Escolares (PRAE), se realizé la visita a 19 instituciones de las 48 asignadas,
teniendo un avance del 39,58% mediante visitas a instituciones educativas, jornadas de
sensibilizacion y construccion de planes de trabajo orientados al fortalecimiento de la cultura
ambiental.
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Estas acciones permitieron avanzar en el diagndstico institucional, la identificacion de
necesidades especificas y la promocion de practicas sostenibles relacionadas con el manejo
de residuos, uso eficiente de recursos y recuperacion de espacios verdes.

En relacion con los Proyectos Ambientales Universitarios (PRAU), se realizé la consolidaciéon
y actualizacion de la base de datos de Instituciones de Educacion Superior (IES), con 18
instituciones base y teniendo comunicacion con 5 para un avance del 28,78%. Tambien se
realizé la gestion de comunicaciones oficiales para la recoleccion de informacion sobre el
estado de formulacién e implementacion de estos proyectos.

En el desarrollo de la asistencia técnica para el fortalecimiento de los proyectos comunitarios
de educacion ambiental, se ejecutaron acciones de fortalecimiento de los Proyectos
Ciudadanos de Educacion Ambiental (PROCEDA), mediante intervenciones en 25 barrios del
municipio asi como la realizacién de 2 PROCEDAS en los barrios Almendros y Villa del Prado,
incluyendo jornadas de sensibilizacion, diagnosticos técnicos participativos y articulacion con
lideres comunitarios y Juntas de Accién Comunal. Estas actividades permitieron identificar y
priorizar problematicas ambientales recurrentes, asi como promover la corresponsabilidad
ciudadana y el fortalecimiento de los comités ambientales comunitarios y realizar la
sensibilizacién de 237 personas fortaleciendo la cultura ambiental y promoviendo practicas
sostenibles en la comunidad.

De manera complementaria, se desarrollé una estrategia de comunicacion ambiental a través
de medios digitales, mediante la produccion y difusion de contenido educativo y pedagdgico
en redes sociales institucionales, alcanzando un alto nivel de cobertura e interaccion con la
ciudadania, teniendo un resultado de ciento dos (102) piezas publicadas en redes.

Finalmente, en el marco de la actividad de participacion ciudadana y planificacién sostenible
del territorio, se adelantaron acciones orientadas a la estructuracion de la Cumbre de Paramos
2026, incluyendo la revision de especificaciones técnicas, la elaboracion de requerimientos
logisticos y la articulacion interinstitucional para la definicién de componentes estratégicos del
evento con un avance del 3% en su etapa inicial.

En conjunto, las actividades desarrolladas durante el trimestre permitieron avanzar en la
consolidacion de procesos de educacion ambiental, fortalecer la articulacién institucional y
comunitaria, y sentar las bases para la implementacion de estrategias sostenibles en el
municipio.

o Estrategia Educativo-Ambiental y de Participacion para el Manejo de Residuos
Sélidos en el municipio de Bucaramanga.

Resultados Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) primer trimestre 2026

Durante el primer trimestre de 2026 se dio inicio y continuidad al fortalecimiento de los
Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) en las instituciones educativas de Bucaramanga,
en el marco de la estrategia liderada por la Secretaria de Salud y Ambiente. En febrero se
realizaron visitas a nueve (9) instituciones educativas como lo fueron el |.E. Técnico Damaso
Zapata, |.LE. Andrés Paez de Sotomayor, |.E. Tecnolégico Salesiano Eloy Valenzuela, |.E.
Técnico Rafael Garcia Herreros, |.E. Café Madrid, |.E. Nuestra Sefora de Fatima, |.E. San

José de la Salle, |.E. Santa Maria Goretti, |.E. de Santander

O para dialogar con docentes lideres, identificar necesidades y definir acciones en educacion
ambiental. Como resultado, se establecieron compromisos para jornadas de capacitacion y
sensibilizacion en separacion en la fuente, manejo de residuos sdlidos y practicas sostenibles,
junto con la priorizacion de la recuperacién de zonas verdes, el fortalecimiento de huertas
escolares y jardines pedagogicos, el acompafiamiento en fechas ambientales y el impulso de
semilleros de investigacion y alianzas interinstitucionales.
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Adicionalmente, se ejecutd una actividad de embellecimiento de zonas verdes y se alcanz6
una cobertura de diecinueve (19) instituciones educativas de las cuarenta y ocho (48)
asignadas (39,6 %), evidenciando avances en la fase de diagnéstico, articulacion y
planificacion de los PRAE. Estas acciones permitieron fortalecer la cultura ambiental y las
practicas sostenibles en la comunidad educativa, asi como consolidar la articulacién con
docentes lideres y orientar las intervenciones segun las necesidades de cada institucion.

A Continuacion, se relaciona las instituciones educativas visitadas durante los meses de
febrero y marzo:

TABLAN° 103

No. Institucion Educativa Mes
1 | I.LE. Técnico DAmaso Zapata febrero
2 | I.LE. Andrés Paez de Sotomayor febrero
3 | L.E. Tecnolégico Salesiano Eloy Valenzuela febrero
4 | |.E. Técnico Rafael Garcia Herreros febrero
5 | L.LE. Café Madrid febrero
6 | l.LE. Nuestra Sefiora de Fatima febrero
7 | L.LE. San José de la Salle febrero
8 | |.LE. Santa Maria Goretti febrero
9 | |.E. de Santander febrero
10 | I.E Bicentenario de la Independencia Marzo
11 | I.E Politécnico Marzo
12 | I.E Liceo Patria Marzo
13 | I.E Promocion Social del Norte Marzo
14 | |.E Club Unién sede D Marzo
15 | L.E La Medalla Milagrosa Marzo
16 | |.E Francisco de Paula Santander Marzo
17 | I.E Campo Hermoso Marzo
18 | I.E Técnico Empresarial José Maria Estévez Marzo
19 | I.E Aurelio Martinez Mutis sede B Marzo

Tabla 1. Instituciones educativas visitadas durante los meses de febrero y marzo.

Avances indicadores de gestion

Durante el primer trimestre del 2026 se registro visitas a diecinueve (19) instituciones
educativas escolares.

TABLA N° 104

Concepto Cantidad
Total instituciones asignadas 48
Instituciones visitadas en febrero 9
Instituciones visitadas en marzo 10
Instituciones pendientes por visitar 29
Porcentaje de avance 39,58 %
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Durante el primer trimestre del 2026, la Subsecretaria de Ambiente realizé un diagno
sobre el estado de formulacién e implementacién de los Proyectos Ambientales Universitarios
(PRAU) en las Instituciones de Educacién Superior (IES) del municipio de Bucaramanga.

Instituciones que se hicieron intervencion febrero

1. Universidad de Santander- UDES

2. Corporacion Universitaria Minutos de Dios- UNIMINUTO

3. Unidades Técnologicas de Santander- UTS
Instituciones con respuesta a corte marzo

4. Técnologica FITEC
5. Fundacion Universitaria Comfenalco Santander

TABLA N° 105 consolidado de avance del primer trimestre 2026:

Instituciones que han 18 5 28,78%
dado respuesta

Reuniones técnicas Segun respuesta 3 60%*
realizadas recibida

*Porcentaje calculado con base en las instituciones que dieron respuesta.

Proyectos Ambientales Comunitarios de Educacion Ambiental - PROCEDA

Durante el primer trimestre de 2026, la Subsecretaria de Ambiente, a través del programa de
Educaciéon Ambiental, adelant6 acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién ambiental
comunitaria en el marco del Proyecto Ciudadano de Educacion Ambiental (PROCEDA),
mediante visitas técnicas, jornadas de sensibilizaciéon, diagnéstico participativo de
problematicas ambientales, orientacién normativa, articulacién con Juntas de Accién Comunal
y procesos de capacitacion dirigidos a comités ambientales comunitarios. Estas acciones
estuvieron encaminadas a promover la corresponsabilidad ciudadana, mejorar las practicas
ambientales en el territorio y fortalecer la participacion comunitaria frente a la solucion de
problematicas identificadas en diferentes sectores del municipio.

TABLA N° 106 intervenciones

Numero Mes Barrio
1 Plaza de Mercado San Francisco
2 Barrio Villa del Prado
3 Barrio Chorreras de Don Juan
4 Febrero Cabecera del Llano
5 Barrio Mutis
6 Barrio Primero de Mayo
7 Bario Jardines de Altagracia Norte
8 Barrio Candiles
9 Bario Almendros
10 Barrio Alarcéon
11 Kennedy Norte
12 Olas Altas y Olas Bajas
13 Marzo Sector Km3 Via Pamplona
14 Omegalll
15 Las Hamacas
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NUumero Mes Barrio
16 Alfonso Lopez
17 Villa Rosa
18 Urbanizacioén la reserva inmaculada
19 Barrio el Sol
20 Barrio Tejar |
21 Barrio San Martin
22 Jardines de Altagracia
23 Colegio Comuneros
24 Grupo bomberitos
25 Plan piloto

TABLA N° 107 Indicadores de Gestion

| Indicador Resultado |
Sectores intervenidos 25
Presidentes JAC articulados 18
Jornadas de sensibilizacion realizadas 14
Diagndsticos técnicos efectuados 13
Gestiones institucionales iniciadas 11

Problematicas priorizadas 5 categorias

TABLA N° 108 Problematicas Identificadas

Problematica Frecuencia
Excremento de mascotas 14
Mala clasificacion de residuos 8
Poda / riesgo arbdreo 9
Disposicion fuera de horario 8
Fauna sin control (palomas/gallinazo) 2

TABLA N° 109 Numero de sensibilizados a corte marzo 2026:

TEMA LUGAR DE LA N° MES
SENSIBILIZACION SENSIBILIZADOS
Manejo de Residuos Plaza de san 69 Febrero
sélidos y manejo de francisco
gallinazo negra,
palomas
Manejo de Residuos Barrio Cabecera del 21 Febrero
solidos llano
Manejo de Residuos Barrio Mutis 10 Febrero
solidos
Manejo de Residuos Barrio Alarcon 29 Febrero
solidos
Manejo de Residuos Kilémetro 3 via 16 Marzo
sélidos y tenencia de pamplona
mascotas
Manejo de Residuos Barrio Alfonso Lopez 32 Marzo
solidos
Manejo de Residuos Barrio Inmaculada 13 Marzo
solidos, clasificacion de
residuos y tenencia de
mascotas
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TEMA LUGAR DE LA N°
SENSIBILIZACION SENSIBILIZADOS
Manejo de Residuos Barrio el Sol 20 Marzo
solidos
Capacitacion al comité Barrio olas altas y 2 Marzo
Ambiental bajas
Capacitacion al comité Barrio jardines de 2 Marzo
Ambiental Altagracia
Capacitacion al comité Barrio Omaga 2 2 Marzo
Ambiental
Capacitacion al comité Barrio Tejar 1 1 Marzo
Ambiental
Manejo de Residuos Barrio San Matrtin 10 Marzo
solidos y multas
Tenencia de mascotas Biblioteca publica 10 Marzo
Turbay (bomberitos)
TOTAL 237 PERSONAS

En el mes de febrero, las acciones estuvieron concentradas principalmente en jornadas de
sensibilizacién y diagndsticos. Se trabajé con comerciantes y usuarios de la Plaza de Mercado
San Francisco en temas relacionados con la correcta disposicion de residuos organicos y el
control de palomas y gallinazo negro; en Villa del Prado se identificé la necesidad de fortalecer
la separacion en la fuente y se gestioné ante la EMAB la reposicion de un contenedor
deteriorado, mediante radicado formal; en Chorreras de Don Juan se diagnostico crecimiento
excesivo de vegetacion en predios abandonados y zonas comunes, proponiéndose
articulacion institucional para verificar la viabilidad de poda; en Cabecera del Llano se
sensibilizé a vendedores informales en buenas practicas de manejo de residuos; y en Mutis,
Primero de Mayo, Jardines de Altagracia Norte, Candiles y Alarcén se abordaron temas
relacionados con residuos, excremento de mascotas, comparendo ambiental, cultura
ciudadana, clasificacion en la fuente y fortalecimiento del liderazgo ambiental barrial.

En el mes de marzo se dio continuidad al trabajo territorial con visitas técnicas vy
sensibilizaciones en Kennedy Norte, Olas Altas y Olas Bajas, sector Km 3 via a Pamplona,
Omega I, Las Hamacas, Alfonso Lopez, Villa Rosa y Urbanizacion Reserva La Inmaculada.
En estos sectores se profundizé en la identificacion de problematicas asociadas al manejo
inadecuado de residuos solidos, la afectacion sanitaria derivada de excremento de mascotas,
la necesidad de mantenimiento del espacio publico y el fortalecimiento de la cultura ambiental
comunitaria. También se desarrollaron acciones pedagdgicas complementarias, como una
jornada de embellecimiento de zonas verdes en el Colegio Comuneros y una actividad ludico-
pedagdgica con el grupo de “bomberitos” en la Biblioteca Publica Gabriel Turbay, orientada a
promover la tenencia responsable de mascotas.

o Estrategia Educacion Ambiental “Conexién Ambiental Bucaramanga: Comunica,
Participa y Transforma”

Medios Audiovisuales

Durante el primer trimestre de 2026, la Subsecretaria de Ambiente desarrollé una estrategia
de comunicaciones para informar, sensibilizar y educar a la ciudadania sobre temas
ambientales y actividades institucionales.
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Se disefiaron y difundieron 102 piezas graficas y audiovisuales sobre fechas ambientales,
jornadas institucionales y contenidos pedagogicos (ahorro energético, manejo de residuos y
control de vectores), asi como jornadas de vacunacion, esterilizacién y adopcion de perros y
gatos a través de las redes sociales oficiales, especialmente @Ambientebga. Asimismo, se
realizé seguimiento a métricas de desempeno y atencion a la ciudadania, lo que permitié
fortalecer la interaccion, optimizar la estrategia y consolidar un canal efectivo de educacién
ambiental y posicionamiento institucional.

En conclusidn, la gestion de comunicaciones digitales desarrollada durante el primer trimestre
del 2026 permitié consolidar un canal efectivo de informacion y educacion ambiental,
fortalecer el posicionamiento de la Subsecretaria de Ambiente y promover una mayor
participacién y apropiacién ciudadana frente a las acciones ambientales del municipio.

Residuos
Reciclables

Hay que limpiarlos y secarlos
antes de disponerlos para
entregarlos a la organizacion
recicladora.

* Plastico.
» Vidrio.
» Carton.
* Metal.

* Papel de oficina, libros,
cuadernos, cerpetas.

* Envases tetra pack.

| = ® Estos residuos
deben ir en contenedor y
—® Dolsa blanca.
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PROGRAMA

ACCESO DE LA POBLACION A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO-PGIRS.

TABLA N° 110 meta e indicador de producto

Implementar 1 plan de gestion integral de residuos soélidos - Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos implementado (400302200)

MY Logr % R N
Indicado] 2 o | Avance Recursos eeursos Ejecucion
; 222 S 2026 programados | comprometidos (RP) pres:;l)uest
Plan de
Gestién
Integral  de
Residuos
Sélidos 1 0,38 38,13%  $2.578.403.980,80 $2466.84128927  16.22%
implementad
0
(400302200)

TABLA N° 111 Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia Valor Total
Nombre del Proyecto Cabdigo BPIN Proyecto Proyecto
Fortalecimiento de
estrategias para la gestion
integral de residuos solidos 2024680010157 $ 2.578.403.980,80 $ 18.162.948.893,49
en el municipio de
Bucaramanga

Descripcion de actividades desarrolladas

Asistencia técnica y apoyo para la actualizacion y/o implementacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos — PGIRS.

Para el primer trimestre del afio 2026, se adelantaron acciones y asistencias técnicas para el
avance del cumplimiento de las actividades contempladas en el PGIRS 2022-2033 y sus
actualizaciones (Programa para el control de Gallinazo negro y el programa de Economia
Circular). A continuacion, se detallan los avances realizados en los 14 programas que
componen el PGIRS:

Programa Institucional para la prestacion del Servicio Publico de Aseo

De acuerdo con el seguimiento realizado, El volumen total de usuarios en Bucaramanga ha
pasado de 138.823 (en 2015) a 215.839 (en 2026). Esto representa un crecimiento neto
de 77.016 usuarios (+55%).
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TABLA N° 112 Prestacion del servicio publico de aseo por empresa

Empresa Usuarios Atendidos | Porcentaje (aprox.)
EMAB 177.281 82.1%
Limpieza Urbana 21.846 10.1%
Veolia 16.712 7.8%
Total, General 215.839 100%

Fuente: Secretaia de Salud y Ambiente SSAM

Se realizé el analisis de los tipos de usuarios que componen el servicio de aseo. Cabe resaltar
que los usuarios se dividen en tres grupos: quienes reciben subsidio (Estratos 1, 2 y 3),
quienes pagan la tarifa plena y no hacen aporte solidario ni reciben subsidios (Estrato 4) y
quienes realizan el aporte solidario (Estratos 5, 6, Comercio e Industria). Existe una brecha
significativa entre beneficiarios y aportantes. Hay mas del doble de usuarios recibiendo
subsidio (44.8%) que usuarios aportando (21.3%). Esto sugiere que el municipio deba
compensar el déficit con recursos propios del presupuesto general, ya que las contribuciones
de los estratos altos y comerciales no alcanzan a cubrir los subsidios de los estratos bajos.

TABLA N° 113 Comportamiento de solidaridad y distribucion de ingresos

Grupo de Solidaridad | vigencia (2015 - |Porcentaje Actual (2024 -| Estado de la
2023) 2026) Brecha
Beneficiarios 44.8% 54.6% 3 Aumenté
(Subsidio)
Aportantes 21.3% 19.1% {3 Disminuyé6
(Contribucioén)

Fuente: Secretaria de Salud y Ambiente SSAM

Los informes permiten ver que el Estrato 3 es el mayor receptor de subsidios, superando
incluso la suma de los estratos 1 y 2 juntos. Esto indica que la mayor carga de ayuda social
se concentra en la clase media-baja. El sector Comercio es fundamental para el fondo de
solidaridad, supera en numero a los aportantes residenciales (Estratos 5 y 6), lo que significa
que la actividad econdmica de Bucaramanga sostiene gran parte de los subsidios de aseo de
las viviendas.

Para este primer periodo del aiio 2026, siguen vigentes los siguientes convenios para el pago
de los subsidios. Estos documentos son los instrumentos legales que permiten a la Alcaldia
transferir recursos del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos a las empresas
prestadoras para cubrir los descuentos aplicados a los estratos 1, 2 y 3.

TABLA N° 114 Convenios Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos vigentes

Nombre NIT Servicio Fecha NUumero
publico Convenio Convenio

EMPRESA DE ASEO DE 8040066748 | Aseo 17/12/2018 | 334

BUCARAMANGA

LIMPIEZA URBANA SA ESP 9000289895 | Aseo 17/02/2018 | 332

VEOLIA ASEO SANTANDER | 9002938687 | Aseo 17/02/2018 | 335

Y CESAR SA ESP

METROLIMPIA SAS ESP 9006777371 | Aseo 14/12/2021 | 414

Fuente: Unidad de Servicios publicos
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Programa de Recoleccidén, transporte vy transferencia

De acuerdo con el seguimiento durante el primer trimestre realizado a operadores principales
(EMAB, Veolia y Limpieza Urbana), estos cuentan con una flota de 63 vehiculos diversos
disefiados para la topografia y 49 rutas cubriendo las necesidades de la ciudad:

o EMAB (Publico): 30 vehiculos. Es la flota mas numerosa, clasificada por cédigos que
incluyen desde tractocamiones, volquetas y compactadores hasta vehiculos de
traccién humana para zonas peatonales. Esta empresa cuenta con 17 rutas diurnas y
19 rutas nocturnas.

e Veolia (Privado): 17 vehiculos. Destaca por su tecnologia Euro 6 (bajas emisiones).
Su flota principal son 14 compactadores de diversas capacidades (12 a 28 Yd®) y 3
volquetas. Cuenta con 4 rutas diurnas.

e Limpieza Urbana (Privado): 16 vehiculos. Cuenta con 9 compactadores, 5 volquetas y
2 vehiculos de apoyo. Su capacidad de carga maxima alcanza las 15 toneladas por
unidad. Cuenta con 9 rutas diurnas.

Grafico 10 Parque automotor y rutas por empresa

35
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5

0
Vehiculos Rutas Diurnas Rutas Nocturnas

EMAB (Publico) Veolia (Privado) Limpieza Urbana (Privado)

Fuente: Secretaria de Salud y Ambiente SSAM

En el primer trimestre del afio 2026 se celebro el Contrato Interadministrativo No. 009 de 2026,
suscrito entre la Alcaldia de Bucaramanga y la EMAB, fundamentéandose en la intervencion
integral de 126 puntos criticos y sanitarios que impactan la salud publica y el entorno ambiental
de la ciudad. Con una inversién de $1.893.611.289 y un plazo de ejecucion de tres meses, el
convenio garantiza la recoleccion, transporte y disposicion final de aproximadamente 100
toneladas mensuales de residuos solidos. Este proceso técnico incluye el lavado y
embellecimiento de las areas publicas, soportado por un sistema de registro georreferenciado
y cronogramas semanales concertados; este convenio se destaca por integrar a gestores de
llantas y otros residuos voluminosos, permitiendo que estos materiales recolectados en los
puntos criticos sean recuperados y reintegrados en sistemas productivos bajo un modelo de
economia circular.

Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas

En el primer trimestre de la vigencia 2026, se realizé seguimiento a la gestién del barrio y
limpieza de vias y areas publicas de la ciudad, se evidencia un crecimiento en la cobertura.
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Se resalta que la empresa EMAB es la Unica empresa que cuenta con contenedores activos,
esto proporciona puntos de disposicion fijos, lo que facilita la limpieza permanente de las

zonas criticas.

TABLA N° 115 Consolidado Seguimiento Gestién de Aseo en Bucaramanga

Caracteristica Limpieza Urbana Veolia E.S.P. EMAB
S.A.
. . 6:00 AM a 2:00 Variables (Segun Programacion
Horario de Barrido PM (Jornada . . -
continua) cronograma de zona) Trimestral (Dias habiles)

Diario (segun 45
2 a 3 veces por semana |2 a 3 veces por semana

Frecuencia
rutas)
Infraestructura Barrido manual y Manual y v<_eh|culo de Manual
sopladoras barrido
e LTV 4.743 km 42.194,5 km 428.983 km
Barrido
Contenedores 0 0 541 Contenedores

administrados operativos

Fuente: Secretaria de Salud y Ambiente SSAM

Barrido Manual Empresa de Aseo de Bucaramanga
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Programa de Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas

Se realiza seguimiento permanente al programa, el cual ha mostrado un crecimiento
significativo en el registro de arboles en la ciudad.

TABLA N° 116 Comparativa de Censo Arbolado (2019 vs. 2026)

Periodo Cantidad de Arboles Estado
Acuerdo 2019 46.496 Base de referencia
Censo Actual (2026) 71.586 +54% de incremento

Fuente: Secretaria de Salud y Ambiente SSAM

Se presenta un aumento de 25.090 arboles en el registro generando presion en el servicio ya
que hay un volumen mucho mayor de biomasa que mantener. Por ello en el primer trimestre
del afo fue indispensable la coordinacién con la ESSA y Alumbrado Publico, ya que hay mas
"puntos de contacto" potenciales entre ramas y cables.

Se han establecido mesas técnicas con Secretaria de Infraestructura, Electrificadora de
Santander (ESSA) y la oficina de Alumbrado Publico con objetivos claros:

o Actualizacion del Visor Geografico: Se estan integrando capas de datos donde se
cruza la ubicacion de los arboles con las redes eléctricas y luminarias. Esto permite
identificar con precision los puntos criticos donde el follaje afecta el servicio.

o Delimitacion de Responsabilidades: Se busca agilizar la respuesta técnica. Si el arbol
toca redes de media/alta tensién, interviene la ESSA; si afecta la iluminacion vial,
corresponde a Alumbrado Publico/EMAB.

e Atencion por Factores Climaticos: Debido al crecimiento exponencial de las especies
por las lluvias frecuentes en la regién, se han definido "mesas permanentes" con
la Secretaria de Infraestructura y la oficina de gestion del riesgo para dar prioridad a
las solicitudes ciudadanas antes de que se conviertan en emergencias. Se cred y
publicé la ruta de comunicacion ciudadana para atencidon de podas de arboles.

Imagen Ruta de comunicacion para atencién de poda de arboles

Con Quien debes Comunicarte

©
JJ En el siguiente QR La empresa revisara
3 lasolicitudy | @
secomunicara o =
con el peticionario. P Si elindividuo
b3 arbéreo requiere
‘ tala radicular
‘[nvnc(ﬂvdad‘rc‘so(-‘((oal ESSA ’
corte de césped o poda de drbol: e
M (607) 7000488
oJp Umpiezs  (607) 7000020 o . D Nota Bt imyelo8
urbana ’ 00002 Si el rbol presenta algun A ) debe realizar en la COMB
— : riesgo para la comunidad "
(@ VveouA (607) 6905690 Gasmnesuee 6076337000 (+57) 3187069866

info@cdmb.gov.co Foa i

g
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Durante el primer trimestre se revisé el plan anual de lavado de areas publicas, enmarcado
en el PGIRS y el Decreto 1077 de 2015, que organiza frecuencias, rutas y recursos para la
limpieza con agua de vias, monumentos y zonas peatonales, buscando mitigar residuos
sélidos, olores y mejorar el bienestar, este plan es actualizado por las empresas de aseo cada

ano.

En la ciudad se tienen identificados un total de 29 puentes sujetos a mantenimiento. La meta
de cumplimiento anual estipula una frecuencia semestral (2 veces al afio), lo que proyecta un
total de 58 intervenciones anuales para mantener los estandares de higiene urbana.

TABLA N° 117 Consolidado de Lavado de Areas Publicas (Bucaramanga)

Operador de Puentes Tipo de Frecuencia Total
Aseo Atendidos Lavado Anual Intervenciones
EMAB 23 Manual 2 (Semestral) 46

4 Manual 2 (Semestral) 8

Limpieza Urbana
Veolia E.S.P. 2 Manual 2 (Semestral) 4
TOTAL CIUDAD 29 Manual - 58

Fuente: Subsecretaria de Ambiente

La Emab sigue siendo el operador con mayor carga operativa, atendiendo el 85% de la
infraestructura (23 puentes).

Imagen. Inspeccién del lavado de puentes — puente La Concordia Subsecretaria de

Ambiente

Fuente: Subsecretaria de Ambiente
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Programa de Aprovechamiento

Se realizé la evaluacion periddica de la operatividad, el cumplimiento normativo y el reporte
de toneladas aprovechadas por las organizaciones formalizadas en el municipio, garantizando
la correcta disposicion y transformacién de residuos sélidos aprovechables de las
organizaciones: ASOBIORED, ASOCIACION LAURA SOFIA, ASOREMUSAN, ASOREPLA,
BELLO RENACER, CIRCULAR COLOMBIA, COLOMBIANA DE ASEO, ECORECICLA,
FUNDACION 4R, RECICLEMOS, RECICLIN, REUSO. Se verificé el Pesaje (control de las
basculas y registros diarios para asegurar la veracidad de los datos reportados a la
Superintendencia de Servicios Publicos), las condiciones técnicas (Inspeccién de las areas
de acopio para verificar la separacion por tipo de material) y la Seguridad (revision del uso de
Elementos de Proteccion Personal (EPP) por parte de los recicladores de oficio en las
estaciones).

Imagen. Visitas de inspeccion y seguimiento a ECAS y bodegas de reciclaje

Fuente: Subsecretaria de Ambiente

Se reviso el estado de los 6 proyectos beneficiados en 2025. Se identificd que organizaciones
como Bello Renacery Reuso ya operan con activos nuevos (montacargas y camiones),
mientras que otras estan en fase final de adecuacion. Se documentaron casos donde hubo
cambios en las especificaciones de los vehiculos adquiridos sin previo aviso. ElI comité
determind que, para asegurar la transparencia, cualquier saldo a favor por estos cambios debe
ser reintegrado a la Secretaria de Hacienda.
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TABLA N° 118 Seguimiento proyectos financiados con IAT 2025

Solicitud Porcentaj Tiempo Valor del
e de (ANOS) proyecto
aprovech
amiento
BELLORENACER camion y cargador 2 5,3% 5 $ 479.155.646,00
industrial
RECICLA Y MAS camioén, motocarro, 4 2,0% 4 $ 292.920.800,00

prensa compactadora y

molino triturador
COLOMBIA camién, motocarro, 4 1,3% 4 $ 292.920.800,00
RECICLA prensa compactadora y

molino triturador

COOPSEREC camion y cargador 2 3,8% 4 $491.960.000,00
industrial

REUSO camion y cargador 2 2,4% 1 $ 176.000.000,00
manual

RECICLIN camion y cargador 2 1,75% 5 $ 260.000.000,00
manual

TOTAL DEL VALOR DE PROYECTOS $
FINANCIADOS CON IAT 1.992.957.246,00

Fuente: Subsecretaria de Ambiente

Se oficializé el "Protocolo para la Presentacion de Proyectos IAT 2026", elaborado por la
Secretaria de Salud y Ambiente, el cual establece las reglas de juego para la nueva
convocatoria.

» Apertura de la convocatoria: 30 de enero de 2026.
» Cierre de radicacion: 30 de julio de 2026 (4:00 p.m.).

» Publicacion de resultados definitivos: 15 de septiembre de 2026.

Se confirmé una bolsa de $2.300.054.449 para financiar proyectos que mejoren la
infraestructura, recoleccion y transporte de residuos aprovechables y organicos. Estas
acciones del Comité IAT complementan la gestion del PGIRS al asegurar que los beneficios
reportados por la representante de las ORO se traduzcan en activos técnicos de alta calidad
que realmente disminuyan las toneladas dispuestas en "El Carrasco.

Se realizaron visitas de seguimiento a las composteras instaladas en universidades,
propiedades horizontales y barrios seleccionados para verificar su funcionamiento y brindar
asistencia técnica. Se puso especial énfasis en el manejo de tratamientos especiales, como
el de la unidad basica de atencion animal, donde se procesan residuos vegetales en conjunto
con heces fecales de mascotas
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Imagen. Visitas de seguimiento a composteras

Fuente: Subsecretaria de Ambiente

Programa de Inclusién de recicladores

Para el primer trimestre del afo se instal6 la primera Mesa de Coordinacién Interinstitucional
con el objetivo de gestionar y priorizar la asignacion de recursos municipales en beneficio de
la poblacion recicladora, presentandose los avances obtenidos en el afio inmediatamente
anterior.

Imagen. Instalacién mesas de coordinacion interinstitucional con poblacion recicladora

Fuente: Subsecretaria de Ambiente

En el marco de esta Mesa, se destacé el cumplimiento de metas de la vigencia 2025, que
permitié la adjudicacién de 6 proyectos por un valor superior a los $1.992 millones. Este
esfuerzo institucional no solo garantizé la entrega de maquinaria y vehiculos a organizaciones
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como Reciclemos, Reuso y Bello Renacer, sino que proyecta para 2026 la incorporacior
12 nuevos vehiculos, asegurando la disminucién de residuos sélidos en el relleno sanitario y

la dignificacion de la labor recicladora. Adicional a ello se resalté que como accién afirmativa
a favor de la poblacion recicladora se entregaron 3 kits de vehiculos y maquinaria en comodato
a tres organizaciones (Reciclemos, Reuso y Bellorenacer).

Imagen. Acciones afirmativas en favor de la poblacion recicladora

Informe IAT

9 6

Proyectos  Adjudicados
$1992.957,246

2025

6 Turbos y 3 carro motos:
uso, Reciclin,

Reciclemos Bello Renacer
Comodato 223 - 18/09/2025 Comodato 276~ 11/11/2025 Comodato 327-5/12/2025 Recicla y mds, Coopser

Colombia Recicla

Fuente: subsecretaria de Ambiente

Asimismo, se llevé a cabo el levantamiento de informacién censal de 45 recicladores de oficio,
con el fin de actualizar el diagnéstico sociodemografico y técnico de esta poblacion.

Programa de disposicion final

Con el fin de asegurar la disposicion final en EI Carrasco ante la terminacion de la
etapa 1H (31 de mayo de 2026), la Subsecretaria de Ambiente gestion6 el requerimiento
técnico para la construccion de la Celda 11y sus canales perimetrales (Norte y Sur),
garantizando la estabilidad operativa del servicio de aseo en el marco de la normativa vigente.

Imagen. Imagen construccion de celdas etapa 1

Fuente: Empresa de aseo EMAB
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Lo anterior se realiza en estricto cumplimiento del fallo del Juzgado 15 Administrativo,
asegurando la continuidad del servicio publico mediante una inversion total
de $4.191.619.923. Este rubro, destinado a la adecuacion y actualizacién de la capacidad
remanente de la Etapa 1i, cuenta con la participacion de los municipios del area
metropolitana: Bucaramanga (52,68%), Floridablanca (21,53%), Giron (13,13%)

y Piedecuesta (12,66%).

TABLA N° 119 Distribucion de costos Celda Etapa 11

Municipio Porcentaje Valor
Bucaramanga 52,68% $ 2.208.145.375,44
Floridablanca 21,53% $ 902.455.769,42

Giron 13,13% $ 550.359.695,89
Piedecuesta 12,66% $ 530.659.082,25
Total 100,00% $4.191.619.923,00

Fuente: empresa de Aseo EMAB

Durante el inicio del afno 2026, el convenio interadministrativo No. 252 del 14 de octubre de
2025, cuyo objeto es la operacién y mantenimiento de la nueva linea de potencializacién de
la Planta de Tratamiento de Lixiviados (PTLX) en el sitio de disposicion final El Carrasco, ha
sido objeto de dos modificaciones principales para garantizar la continuidad del servicio:

TABLA N° 120 Seguimiento de Adiciones y Prérrogas al Contrato

Caracteristica

Modificatorio N.° 1

Modificatorio N.° 2 (Otro
Si)

Fecha de Suscripcion

Previo al 23 de enero de 2026

30 de enero de 2026

Valor Adicionado

$348.764.459

$1.741.015.165

Plazo de Prérroga

No especifica meses exactos

3 meses y 27 dias

Nueva Fecha de Fin

31 de enero de 2026

27 de mayo de 2026

Valor Total Acumulado

$1.046.293.377

$2.787.308.542

Justificacién Principal

Continuidad inicial del servicio

Requerimiento técnico de la
Subsecretaria de Salud (23-
ene-2026)
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Caracteristica Modificatorio N.° 1 Modificatorio N.° 2 (Otro [Eadaiss
Si)
Fecha de Suscripcion Previo al 23 de enero de 2026 30 de enero de 2026
Valor Adicionado $348.764.459 $1.741.015.165
Plazo de Prérroga No especifica meses exactos 3 meses y 27 dias
Nueva Fecha de Fin 31 de enero de 2026 27 de mayo de 2026
Justificacion Principal Continuidad inicial del servicio Requerimiento técnico de la
Subsecretaria de Salud (23-
ene-2026)

Fuente: subsecretaria de Ambiente

El Juez 15 Administrativo ha exigido de manera reiterada que el Municipio de Bucaramanga,
a través de la EMAB, garantice la correcta operatividad técnica del sitio, especialmente en lo
referente al manejo de lixiviados para proteger el medio ambiente y la salud publica.

Programa de gestion de residuos especiales

Se verifico la gestion integral de residuos posconsumo en los puntos limpios de los centros
comerciales y universidades, los cuales son de uso publico; garantizando la correcta
segregacion, almacenamiento y disposicion adecuada.

Imagen. Inspeccién puntos limpios residuos especiales

2 27 feb 2026 10:08:58

27 feb 2026 1006:19 : 29-15 Carrera 33
2 arréra 33
Sucaramanga
Santander

Fuente: Subsecretaria de Ambiente
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Se llevé mesa de trabajo con la dependencia de alumbrado publico, para concertar la GESHeHv~"
integral y el manejo adecuado de los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electr@
lo cual conlleva beneficios fundamentales para la administracién municipal. En primer lugar,

asegura el cumplimiento normativo estricto de la Ley 1672 de 2013 y el Decreto Municipal

0197 de 2025, y en segundo lugar previene la liberacién de sustancias peligrosas como plomo
y mercurio que pueden contaminar el entorno, al tiempo que fomenta la economia
circular mediante la recuperacion de materiales valiosos (metales y plasticos) que se
reintegran a los ciclos productivos.

Programa de gestion de residuos de construccion y demolicion-RCD

Durante el primer trimestre de 2026, la gestion de RCD ha avanzado en dos frentes
estratégicos: la validacion de técnicas de coprocesamiento en la industria cementera para la
valorizacidon energética y el inicio formal del convenio de investigacion entre la Alcaldia de
Bucaramanga y la Universidad Santo Tomas (USTA) para la transformacién de escombros en
materiales de construccién para vivienda.

Se destaca la expedicion del Decreto Municipal 029 de 2026, que establece las los
lineamientos juridicos para la ciudadania, la ruta obligatoria para la entrega de RCD,
prohibiendo el abandono en espacio publico o puntos criticos. Se definen multas y sanciones
para generadores, transportadores y receptores que no cumplan con la cadena de custodia y
entrega adecuada del material.
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Programa de gestion de residuos en el area rural

Durante el primer trimestre del afio 2026, el programa de gestion de residuos ejecuto el
diagnostico técnico territorial en los corregimientos rurales, identificando las condiciones
actuales del servicio y mapeando actores clave. Como accion practica, se entregaron sacos
para la separacion selectiva de residuos aprovechables (carton, plastico, vidrio y metales) y
se formalizaron acuerdos con organizaciones de recicladores, especificamente con la
organizacién Laura Sofia, para establecer rutas frecuentes de recoleccion en las veredas.

Imagen. Gestion de residuos solidos sector rural

6 mar 2026 3:40:20 p. m? 28 feb 2026 8:51:16.a. m.

Bucaramanga Bucaramanga
Santander Santander

caracterizacion.y entrega de sacos Capacitacion Nogal 1 Gerregimiento 1.

Fuente: Susecretaria de Ambiente

Programa Gestion del riesgo para la prestacion del servicio publico de aseo

Se llevé a cabo la revision de los Planes de Emergencia y Contingencia (PEC) presentado por
las empresas de aseo; no se encuentran bajo los lineamientos de la Resolucién 0154 de
2014 y el Decreto 0220 de 2022.

TABLA N° 121 Comparativa de Planes de Contingencia EPS

Caracteristica EMAB S.A. E.S.P. Limpieza Urbana VEOLIA Santander
S.A.S.
Normatividad Res. 154/2014, Dec. Res. 154/2014 y Dec. Res. 154/2014, Dec. 2157/2017 y
Base 1077/2015 y Ley 1523/2012 2157/2017 Res. CRA 720/2015
(pp- 2, 6)
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Caracteristica

EMAB S.A. E.S.P.

Limpieza Urbana
S.A.S.

VEOLIA Santander

Final alternos

emergencia) (pp. 20-21)

Cucharo (Socorro)

Principales Sismos, fallas en El Cierre de relleno, fallas Eventos climaticos (El Nifio/La

/Amenazas Carrasco, explosion por mecanicas y orden Nifia), bloqueos viales y
biogas y bloqueos (p. 3) publico emergencias sanitarias

Sitio de El Carrasco (actualmente Parque Las CIGE San

Disposicion bajo regimenes de Bateas (Aguachica) o EI  Silvestre (Barrancabermeja) o

sitios regionales segun convenio

Enfoque de

Reduccion

Tratamiento de lixiviados y
estabilizacion de celdas en

El Carrasco (pp. 2, 25)

Eficiencia en rutas y
convenios de respaldo

con otros prestadores

Descarbonizacion, digitalizacion

de rutas y educacion ambiental

Estructura de

Mando

Comité de Emergencias con
3 niveles (Estratégico,
Tactico, Operativo) (pp. 2,
13)

Grupo central de
emergencias y equipo

de respuesta rapida

Estructura corporativa integrada
con soporte de la Unidad

Municipal

Programa de control de Gallinazo negro

Fuente: subsecretaria de Ambiente

Es vital destacar que el control del gallinazo negro en el trimestre 01-2026 pasé de ser una
accién netamente ambiental a una estrategia integral de recuperacién del espacio publico,
reconociendo que la disposicion inadecuada de residuos por ventas informales es el principal
factor de atraccion en el norte de la ciudad Bajo convocatorias lideradas por la Aeronautica
entre el 27 de febrero y el 2 de marzo de 2026 se socializ6 estrategias en la zona de influencia

de la Comuna 1.

TABLA N° 122 Acciones para el control del gallinazo negro

Ubicacion / Punto

Poblacion

Temas Clave Tratados

Critico Sensibilizada
Plaza San Total Comerciantes Manejo de residuos carnicos y no alimentacion de
Francisco palomas/gallinazos.

Barrio Colorados

Lideres Comunitarios

Riesgo aviario en
aeropuerto.

la zona de

influencia del

Plaza Satélite del
Sur

Administracion
Operativos

y

Residuos Sélidos

Clasificacion en bodegas de acopio y sefalizacion de

Fuente: Subsecretaria de ambiente
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Las sensibilizaciones se centraron en los comerciantes de los sectores de carnicos, lacteos y
Fruver, quienes son los principales generadores de residuos organicos que atraen al gallinazo
negro.

Imagen. Sensibilizacion plaza Satélite del Sur

|

10 feb 2026 09:46:09 = 1}

>~ N12/13Carrera 22 °8

Blcaramanga o Bucaramanga
Santanden & Santander

Fuente: Subsecretaria de Ambiente

El primer trimestre de 2026 cierra con un balance positivo en las plazas de mercado. Mientras
que en la Plaza San Francisco se prioriza la educacion ante la presién de visitantes, en
la Plaza Satélite del Sur el sistema de gestién de residuos es robusto y ha logrado tasa cero
de presencia de gallinazos durante las inspecciones técnicas, dejando como Unica tarea
pendiente la sefalizacion fisica de sus puntos de acopio.

Se llevo a cabo la participacion en la primera mesa de trabajo del Comité Aviar, con el objetivo
de evaluar las acciones estratégicas implementadas durante el 2025. Durante la sesién, se
definieron los ajustes y fortalecimientos necesarios para el plan de accion 2026, orientados
especificamente a mitigar la presencia del gallinazo negro (Coragyps atratus) en las areas de
convergencia del Aeropuerto Palonegro.

1. Programa de Economia Circular

Durante el primer trimestre de 2026, se realizd la imposicion de tres primeros
comparendos bajo el Decreto 029 marco un hito en la gestion de residuos en Bucaramanga.
Este resultado representa un logro tangible para el modelo de economia circular El Decreto
0029 de 2026 (firmado el 23 de febrero de 2026) fortalece la capacidad de la Policia
Nacional en Bucaramanga al proporcionar un marco normativo especifico para sancionar la
mala disposicién de residuos, especialmente de residuos voluminosos (muebles, enseres,
colchones) y escombros en el espacio publico.
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Imagen. Imposicién de comparendos cumplimiento Decreto 029 de 2026

9,

1D: 503b53dg-0b59-4e95-9775
ff4cqbessabf i

Expediente: 68-001-6-2026
14847 i

| Carrera 21A 110-28"
Bucaramanga 680004 \
\ .+ Santander } SElellelc!
AL ‘,"Q,Qlombia Colombia

b

Fuente: Subsecretaria de Ambiente

Este logro es el resultado directo de la inspeccion constante realizada por los guardianes
ambientales en las calles de Bucaramanga. Estos equipos recorren permanentemente las
comunas del municipio, permitiendo la identificacion oportuna de los infractores en el
momento exacto de la mala disposicion.

Al detectar estas faltas, los guardianes realizan el llamado diligente a la Policia Nacional,
quienes, bajo el marco de la Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de

Seguridad y Convivencia Ciudadana), son la unica autoridad facultada legalmente para
imponer estas sanciones.

Se han realizado 109 inspecciones de propiedad horizontal, las cuales han facilitado
la asistencia técnica a propietarios y administradores para asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente y mejorar la convivencia en las copropiedades.

Imagen. Asistencia técnica Propiedades Horizontales
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En el primer trimestre de 2026, la Subsecretaria de Ambiente formalizdé el requerimiento
técnico ante las secretarias Juridica y de Hacienda para gestionar la asignacion presupuestal
necesaria para los estudios previos de la planta preclasificadora. Estos recursos, que
ascienden a $3.353.744.047 y seran financiados a través del Fondo de Contingencias,
resultan imperativos para desarrollar la ingenieria de detalle que permita cumplir con las

6rdenes judiciales de reduccién de residuos en el sitio "El Carrasco".

IPPINGA TA

o6

TABLA N° 123 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Asistir técnicamente a 10,000 personas en el manejo de residuos solidos

. Meta
Indicador § 2026

Recursos
comprometidos

Recursos

Logrof Avance

2026 programados G
Personas
asistidas 2500 360 14,4% $146.160.000 $146.160.000
técnicamente
(400302100)

TABLA N° 124 Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia

Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Proyecto
Fortalecimiento de

estrategias para la

gestibn integral de

residuos solidos en el 2024680010157 $ 146.160.000
municipio de

Bucaramanga.

% Ejecucion

presupuestal

34,1%

Valor Total Proyecto

$18.162.948.893,49
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Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el periodo reportado, se consolidé la prestacion de asistencia técnica directa a un
total de 244 actores clave, garantizando la transferencia de conocimientos operativos sobre
la separacion de residuos y la ruta de disposiciéon de voluminosos. Mientras que en febrero la
asistencia se ejecuté bajo un enfoque de propiedad horizontal y liderazgo comunitario (117
personas), enmarzo la capacidad técnica se desplegd en 9 sectores estratégicos,
asegurando que los usuarios cuenten con las herramientas practicas y el acceso al directorio
de recicladores para una gestion de residuos eficiente y ajustada a la normativa.

TABLA N° 125 Resumen de Gestidn de Participacion Ciudadana y Ambienta

Mes Personas Poblacién / Barrios Impactados Temas Principales
Atendidas

Febrero | 117 66 administradores de propiedad Separacion de residuos,
horizontal y 51 ciudadanos/lideres directorio de recicladores
comunales. y residuos voluminosos.

Marzo 127 San Martin, San Pedro, Toledo Plata, Separacion de residuos,
Coaviconsa, Cabecera, Buenos Aires, directorio de recicladores
Alfonso Lopez, Centro y Manzanares. y residuos voluminosos.

Fuente: Subsecretaria de ambiente

Imagen. Asistencia técnica a comunidad

|}

(2026, 8?"5:42 am.
Carrerai23 104-38

Fuente: Subsecretaria de ambiente
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Imagen. Asistencia técnica a establecimientos comerciales

19/03/2026,0:01:01 am.
. - Parque de Los Niffos
s : ' an a K

Fuente: Subsecretaria de ambiente

TABLA N° 126 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Apoyar financieramente 1 proyecto para el cierre financiero del sistema de tratamiento de
aguas residuales en el municipio de Bucaramanga

% Recursos
: Metaj Logro | Avance Recursos comprometidos % Ejecucion
Indicador 2026] 2026 2026 programados (RP) presupuestal
Proyectos
apoyados 1 031 1?3 $2450247.516  $2.4546.907.604,20 0,0%
financieramente %
(400304000

NOTA: No hay facturas para pago descripcion del proyecto

Valor Vigencia

Nombre del Proyecto Cabdigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Aportes financieros para
garantizar la operacion
continua y el
mantenimiento periddico
de la planta de lixiviados
PTLX dentro del marco 2024680010240 $ 2.459.247.516 $7.704.783.057,41
del convenio
interadministrativo 517
de 2014 entre la
EMAB y el municipio de
Bucaramanga
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Descripcion de actividades desarrolladas

De acuerdo con la ejecucion del convenio, se presenta a continuacion el estado actual de
ejecucion del alcancel del objeto contractual, siendo como ultimo pago la operacién y
mantenimiento de la PTLX en el mes de julio de la vigencia 2025. Esta trazabilidad financiera
puede ser contrastada en la pagina del Secop |, donde se evidencia las actas de desembolso
de cada mes de operacion y mantenimiento presentado.

Valor Construccion $ 3.154.000.000,00

Operacion y Mantenimiento / Municipio

de Bucaramanga $ 26.639.875.886,00

Operacion y Mantenimiento / Empresa

de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. $ 5.847.777634,00
E.S.P.
Adicional N°1 $ 205.899.148,80

Acta de Desembolso N°1 — Construccion

PTLX $ 3.154.000.000,00

Acta de Desembolso N°2 — Construccion

PTLX $ 994.332.541,00

Acta de Desembolso N°3 a N°78 —

Operacioén y Mantenimiento DALY

Valor por ejecutar $ 11.221.006.870,80

Sumas Iguales $ 35.847.552.668,80 $ 35.847.552.668,80

De acuerdo con la trazabilidad del contrato interadministrativo, en los informes presentados
por la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P, se evidencian visitas técnicas a
la zona en cada periodo de registro por partes de funcionarios publicos, entidades de control
y otras partes interesadas.
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Imagen. Seguimiento a Operaciéon y mantenimiento PTLX linea antigua

Registro fotografico, estado actual de la Planta de Tratamiento de Lixiviados PTLX
contemplada dentro del Convenio Interadministrativo 517 de 2014.

Dada la recurrente necesidad de tratamiento de lixiviados producto del aumento lineal de los
residuos solidos en el Relleno Sanitario El Carrasco, la Alcaldia Municipal de Bucaramanga
viabilizé6 la financiacion para la operacion y mantenimiento de la nueva linea de
potencializacion de la Planta de Tratamiento de Lixiviados (PTLX) en el sitio de disposicion
final EI Carrasco, mediante recursos asignados en el Plan de Accién Especifico para el retorno
a la normalidad, en el marco de la calamidad publica declarada mediante el Decreto 070 del
6 de junio de 2023 y prorrogada por el Decreto 0167 del 5 de diciembre de 2023. Actualmente,
este plan cuenta con un presupuesto anual de $2.500.000.000 en la Linea de Intervencion 1
denominada: “Implementar los programas y acciones previstas en el Plan de
Desmantelamiento y Abandono del sitio de disposicion final El Carrasco”, conforme a la
Resolucion 456 de 2024”.
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En conclusién, este informe ha proporcionado una visién detallada de las actividades y logros
del primer trimestre del afio 2026. Esperamos que la informacién presentada haya sido clara
y util para el Honorable concejo del Municipio de Bucaramanga.

Cordialmente,

Gloria Marcela Orduz Garcia
Secretaria de Salud y Ambiente
Municipio de Bucaramanga

Alba Luz Amin Madera Sandra Marcela Rivera Herreio
Subsecretaria de Salud Publica Subsecretaria de Ambiente
Municipio de Bucaramanga Municipio de Bucaramanga
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