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INFORME DE GESTION | TRIMESTRE-2026 UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS
PUBLICOS

La Unidad Técnica de Servicios Publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, se cre6 mediante
acuerdo 014 de junio 06 de 2002 y se estructura mediante Decreto No. 235 del 14 de
noviembre de 2002, en el cual se establecid6 que es una instancia del nivel asesor,
dependiente del despacho del sefior alcalde, creada para orientar la politica municipal en
materia de servicios publicos, bajo principios de excelencia técnica, transparencia,
oportunidad, equidad y eficiencia, dentro de la razon de ser del Estado como es el servicio
a la comunidad, la satisfaccion de necesidades y la proteccion de los derechos colectivos
e individuales, buscara ante todo la defensa y proteccion de los derechos de los usuarios
orientados a promover la prosperidad general en materia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

El decreto 0060 del 19 de abril de 2013 modificé el articulo segundo del decreto No. 235
del 14 de noviembre de 2002, en lo concerniente al campo de accién en materia de servicios
publicos de la UTSP.

Una de las principales tareas es socializar con los usuarios la oferta institucional de la
Unidad Técnica de Servicios publicos, con el fin de brindar informacion técnica, juridica y
posteriormente, realizar el tramite ante las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios en cumplimiento de la Constitucién Politica y la Ley 142 de 1994 y demas
normas concordantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se rinde el Informe de gestion del | trimestre de 2026 de la
Unidad Técnica de Servicios Publicos asi:
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1. CUMPLIMIENTO INDICADORES DE GESTION:

La Unidad Técnica de Servicios Publicos, con el objeto de aumentar la satisfaccion de la
comunidad a través de la prestacion oportuna y eficiente de los servicios publicos
domiciliarios, reporté el cumplimiento de los siguientes indicadores durante el primer
trimestre 2026:

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES-PQRS RADICADAS EN
EL SISTEMA GESTION DE SOLICITUDES DEL CIUDADANO-GSC.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

Periodo de Medicion (Ano):
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Prom.

Formula

Ndmero de
solicitudes
tramitadas del

sistema de
gestion 89 0 0 0
solicitudes del
ciudadano-GSC,
oportunamente
en el trimestre

Total de

solicitudes 0 0 0
radicadas en el 89 100%
trimestre * 100%

Resultado 100% 0% 0% 0% 100%

100%

ANALISIS DE RESULTADOS Y ACCIONES |

Periodo Meta |Resultado Observaciones
I 90% 100% Se alcanzo un nivel de efectividad del 100% en la gestién y
TRIMESTRE cierre de los 89 casos radicados en el sistema GSC.
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SISTEMA l'JNI’CO DE INFORMACION - SUI DEL A SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL INDICADOR
, Periodo de Medicion (Afo):
Formula :
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Prom.
Numero de
registros
ejecutados por la o
Superservicios 25 100%
en el trimestre en
el SUI
Total de registro
planificados en el o
trimestre en el 25 100%
SUl * 100%
Resultado 100% 100%
ANALISIS DE RESULTADOS Y ACCIONES
Periodo Meta |Resultado Observaciones
I 90% 100% En el primer trimestre de 2026, se dio cumplimiento al 100%
TRIMESTRE de la meta establecida para el periodo, logrando la ejecucion

de las 25 acciones planificadas ante la Superservicios. Este
resultado se evidencia en el cargue de 212.840 registros en
el SUlI (REC-2025), consolidando de manera integral la
informacion de estratificacion, coberturas, balances de
subsidios, convenios de giros, prestadores de A.AA,
formularios ALCA e indicadores del inspector.
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2. CARGUE DE INFORMACION EN EL SISTEMA QNICO DE INFORMACION (SUI)
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS:

El Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios (SUI) es el Sistema
Unico de Informacién oficial del sector de servicios publicos domiciliarios del pais que
recoge, almacena, procesa y publica informacién reportada por parte de las empresas
prestadoras y entidades territoriales. El objeto del SUI es estandarizar requerimientos de
informacion y aportar datos que permita a las entidades del gobierno evaluar la prestacion
de los servicios publicos. EI SUI es un sistema supra institucional que busca eliminar
asimetrias de informacion y la duplicidad de esfuerzos. Asi mismo, garantiza la consecucién
de datos completos, confiables y oportunos, permitiendo el cumplimiento de las funciones
misionales, en beneficio de la comunidad.!

El sistema esta a cargo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el
municipio de Bucaramanga cuenta con usuario y clave para cargar la informacion requerida,
previa gestion y seguimiento que se realiza desde la Unidad Técnica de Servicios de
Publicos ante las Empresas Prestadoras y las dependencias u oficinas de la administracion
municipal.

En estas condiciones durante el primer trimestre de 2026 se realizaron las siguientes
actuaciones ante el SUI:

21. Formularios ALCA/ SUI SSPD

Se realiza revision, analisis, cargue y certificacion de los Formularios SUI:

CODIGO NOMBRE DE FORMULARIO RADICADO SUI DATOS
FORMULARIO

ALCA-M-001 | Aportes Cobrados a los 202603122026963
Prestadores de Acueducto, 120
Alcantarillado y Aseo para el
servicio de Estratificacion
TOTAL 6

2.2. Indicadores Inspector / SUI SSPD

FECH INDICADOR
A

10/03/ | 28. Ultima acta aprobada por el Comité Permanente de Estratificacion

2026

10/03/ | 29. Certificacion expedida por la Secretaria Técnica del Comité Permanente de Estratificacion
2026

17/03/ | 30. Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los inmuebles

2026 residenciales (Reporte de Estratificacion y Coberturas)

17/03/ | 10. Acuerdo municipal de aprobacion de los porcentajes de subsidio y aporte solidario

2026

20/03/ | 11. Acuerdo municipal de adopcion del presupuesto donde conste la apropiacion del SGP
2026 para inversion y subsidios

! Fuente: http://sui.superservicios.gov.co/Que-es-el-SUl
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http://sui.superservicios.gov.co/Que-es-el-SUI

Inspector - Alcaldia
[ J
§" Superservicios Inspector

‘ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Conectado como ALCAB98_ADMIN

- ALCALDIA
Indicadores para el municipio 68001 - BUCARAMANGA
~Reporte de indicadores

Periodicidad Indicador:
~ Consultas indicadores

Anual
Afo
+ Manual Alcaldia 2025 °
Estado: NR VF sl
Indicadores Habilitados
Indicador Estado
28. Ultima acta aprobada por el Comité Permanente de Estratificacién VE
30. Certificacion del cargue de la estratificacién ante el SUI de todos los inmuebles VE
residenciales (Reporte de Estratificacién y Coberturas)
1. Acuerdo municipal de adopcion del presupuesto donde conste la apropiacién
o VF
del SGP para inversién y subsidios
10. Acuerdo municipal de aprobacién de los porcentajes de subsidio y aporte e
solidario
29. Certificacion expedida por la Secretaria Técnica del Comité Permanente de v

Estratificacion

Para una mejor experiencia con esta aplicacion use FireFox v39, Internet Explorer v11 0 Chrome v45.0.2454.15
Modelado, disefiado y desarrollado por la Oficina de Informética y Grupo de Certificaciones e informacidn - Superservicios
Supenintendencia de Servicios Publicos Domicilianos

COPYRIGHT © 2015

2025

2025

2025

2025

2025

© SALR

Acciones

o Ver

o Ver

o Ver

O Ver

o Ver

2.3. Reporte de Estratificacion y Cobertura / REC 2024

v" Consolidacion de datos: Validacion y depuracion de la base de datos de
estratificacion municipal para garantizar su coherencia y exactitud.

v' Reporte oficial (SUI): Cargue de la informacién en el Registro de Estratificacion y
Coberturas (REC) para la vigencia 2025, en estricto cumplimiento de los

lineamientos de la SSPD.

v’ Certificacion normativa: Verificacion y aval del proceso, asegurando que los datos
reportados cumplen con los requisitos legales y reflejan fielmente la realidad del

municipio en materia de estratificacion.

NOMBRE REPORTE Fecha

Estratificacion y Coberturas REC 2026-03-15

Reporte de Eshatfcaciony

ColeasREC TANE  Cotfad

15739091

Radicado SUI

REGISTROS ‘

212.840

503
15075
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos

1
* manual inversion alcaldes

Manual PDF
Ayuda diddctica

O
q ' validador de archivos

Validador Completo

(Version para Windows)
Validador de archivos - Alcaldes
(Version para Windows)
Validador Alcaldias (2022-03-22)
Manual PDF

Ayuda diddctica

Pasos de proceso de validacién

E‘ Instalar el validador de archivos - Alcaldes. (Se recomienda instalar primero el validador Complata)
Elﬂmmnmmmapnrﬁ-dllmmmnm

3] Validar los archivos

A formatos guia

Ejecucion 2001
Ejecucion 2002
Ejecucion 2003
Ejecucion 2004
Ejecucion 2005
Proyeccion 2006
Proyeccion 2007
Proyeccion 2008
Proyeccion 2009
Proyeccion 2010

Pasos del proceso de cargue de informacién [Archivos valid

1| Datos de envio, Datos generales
2 | Archivos. Adjuntar los archivos validados con los datos solicitados

3| Certificar consolidado. Revisin y certficacién ds los datos cargados al SUI

13-3-2026 ALCALDIA SANTANDER-BUCARAMANGA

Informacién de envio. Consolidados CERTIFICACION.
Tipo de Archivo Reporte de Estratificacién y Coberturas REC

N® Cargue.15739091

N° Version 3.5

ESTRATO CANTIDAD

1

oG wWwN

19844
25059
44566
58141

6312

9648
49270

Fecha Inicio.2026-03-01 Fecha Fin.2026-03-15

N° Certificado: xGB-zoOG-15739091

ESTRATIFICACION ESTRATO SERVICIO ESTRATO SERVICIO ESTRATO SERVICIO
ALCALDIA GENERAL

1A2025

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO CANTIDAD ESTRATO CANTIDAD ESTRATO CANTIDAD
11 57 " 57 1 57
12 16009 12 15866 12 15470
13 122 13 122 13 121
14 256 14 242 14 237
15 770 15 851 15 723
20 218 20 215 20 214
71 11438 71 11355 7 10615
72 18524 72 18505 72 18115
73 35686 73 35675 73 33481
74 52252 74 52247 74 47042
75 5781 75 5781 75 5543
76 9148 76 9146 76 8500
99 62579 99 62778 99 72722

TOTAL REGISTROS CARGADOS

TOTAL REGISTROS CARGADOS: 212840
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3. CASOS ATENDIDOS Y GESTIONADOS

La Unidad Técnica de Servicios Publicos, atendié los requerimientos radicados por los
usuarios de servicios publicos domiciliarios en el Sistema Gestion Solicitudes del
Ciudadano-GSC y cargados en el aplicativo de la UTSP, cumpliendo el tramite ante las
empresas prestadoras de servicios publicos y asi mismo el respectivo seguimiento, asi:

No. DE USUARIOS /
TEMA Y/O SERVICIO CIUDADANOS

AMB 13
ASEO 10
ENERGIA 7
GAS 6
ALCANTARILLADO 4
TOTAL 40

PREGUNTAS FRECUENTES

Cambios de medidor de agua
Requerimientos por recoleccién de residuos soélidos
Incremento en la tarifa del Servicio de energia

Incremento en la tarifa del Servicio de gas natural y retiro de servicios
complementarios

5. Reclamaciones del servicio de alcantarillado

wn =

CASOS ATENDIDOS | TRIMESTRE 2026

= AMB = ENERGIA = GAS ALCANTARILLADO

Los casos mas atendidos en la UTSP, fue por el cambio de medidores, seguido por
requerimientos por recoleccién de residuos sélidos, luego por el servicio de
energia y solo 4 casos por servicio de alcantarillado.
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CLASIFICACION DE USUARIOS POR ESTRATO - | TRIMESTRE 2025

ESTRATO ABM ENERGIA GAS ALCANTARILLADO | ASEO TOTAL
Estratol | 4 3 2 3 5 16
Estrato 2 3 2 1 1 2 8
Estrato3 | 3 2 1 0 1 10
Estrato4 | 3 0 2 0 2 6
Estrato5 | O 0 0 0 0 0
Estrato6 | O 0 0 0 0 0
TOTAL |13 7 6 4 10 40

14
12
10

o N B O ©®

CLASIFICACION DE USUARIOS POR ESTRATO

T
B wm.. L

AMB

ENERGIA GAS

I Estrato 1 M Estrato 2 Estrato 3

s E STt 5 emmmmms EStratQ 6 emmmmTOTAL

ALCANTARILLADO

Estrato 4

Como se puede evidenciar los usuarios que mas solicitan gestion ante la Unidad Técnica
de Servicios Publicos, son los de estrato uno, que se atendieron en el trimestre de enero a
marzo-2026, 16 ciudadanos y los de estrato tres, acudieron 16.
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4. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES-PQRS RADICADAS
PRIMER TRIMESTRE 2026:

PQRS RADICADAS EN EL SISTEMA GESTION SOLICITUDES DEL CIUDADANO

Fecha Est.

No. | NUMERO_PQR | FECHA_RADICADO ESTADO Vencimiento | Respuesta

1-WEB-202601-
00000823

7/01/2026

Cerrada

29/01/2026

A Tiempo

1-S-SA-
202601-
00000851

7/01/2026

Cerrada

29/01/2026

A Tiempo

1-S-SA-
202601-
00001566

9/01/2026

Cerrada

2/02/2026

A Tiempo

1-S-SA-
202601-
00002942

14/01/2026

Cerrada

4/02/2026

A Tiempo

1-S-SA-
202601-
00002931

14/01/2026

Cerrada

4/02/2026

A Tiempo

1-WEB-202601-
00005518

16/01/2026

Cerrada

6/02/2026

A Tiempo

1-WEB-202601-
00008577

20/01/2026

Cerrada

10/02/2026

A Tiempo

1-S-SA-
202601-
00012334

23/01/2026

Cerrada

13/02/2026

A Tiempo

1-S-SA-
202601-
00013363

26/01/2026

Cerrada

16/02/2026

A Tiempo

10

1-WEB-202601-
00013617

27/01/2026

Cerrada

17/02/2026

A Tiempo

11

1-S-SA-
202601-
00014034

27/01/2026

Cerrada

17/02/2026

A Tiempo

12

1-S-SA-
202601-
00014312

28/01/2026

Cerrada

18/02/2026

A Tiempo

13

1-S-SA-
202601-
00014188

28/01/2026

Cerrada

18/02/2026

A Tiempo

14

1-WEB-202601-
00015091

29/01/2026

Cerrada

19/02/2026

A Tiempo

15

1-WEB-202601-
00015797

30/01/2026

Cerrada

20/02/2026

A Tiempo

16

1-WEB-202601-
00015751

30/01/2026

Cerrada

20/02/2026

A Tiempo

17

1-S-SA-
202601-
00015779

30/01/2026

Cerrada

20/02/2026

A Tiempo
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18

1-S-SA-
202601-
00015752

30/01/2026

Cerrada

20/02/2026

A Tiempo

19

1-S-SA-
202602-
00016507

2/02/2026

Cerrada

23/02/2026

A Tiempo

20

1-S-SA-
202602-
00016506

2/02/2026

Cerrada

23/02/2026

A Tiempo

21

1-S-SA-
202602-
00017116

3/02/2026

Cerrada

24/02/2026

A Tiempo

22

1-S-SA-
202602-
00016798

3/02/2026

Cerrada

24/02/2026

A Tiempo

23

1-WEB-202602-
00017760

4/02/2026

Cerrada

25/02/2026

A Tiempo

24

1-S-SA-
202602-
00018438

5/02/2026

Cerrada

26/02/2026

A Tiempo

25

1-S-SA-
202602-
00018593

6/02/2026

Cerrada

27/02/2026

A Tiempo

26

1-S-SA-
202602-
00018585

6/02/2026

Cerrada

27/02/2026

A Tiempo

27

1-S-SA-
202602-
00018576

6/02/2026

Cerrada

27/02/2026

A Tiempo

28

1-S-SA-
202602-
00018571

6/02/2026

Cerrada

27/02/2026

A Tiempo

29

1-S-SA-
202602-
00018546

6/02/2026

Cerrada

27/02/2026

A Tiempo

30

1-WEB-202602-
00019887

9/02/2026

Cerrada

2/03/2026

A Tiempo

31

1-S-SA-
202602-
00019971

9/02/2026

Cerrada

2/03/2026

A Tiempo

32

1-WEB-202602-
00023105

12/02/2026

Cerrada

5/03/2026

A Tiempo

33

1-WEB-202602-
00022511

12/02/2026

Cerrada

5/03/2026

A Tiempo

34

1-S-SA-
202602-
00022451

12/02/2026

Cerrada

5/03/2026

A Tiempo

35

1-S-SA-
202602-
00022360

12/02/2026

Cerrada

5/03/2026

A Tiempo

36

1-S-SA-
202602-
00024044

13/02/2026

Cerrada

6/03/2026

A Tiempo
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37

1-S-SA-
202602-
00024998

16/02/2026

Cerrada

9/03/2026

A Tiempo

38

1-WEB-202602-
00027893

18/02/2026

Cerrada

11/03/2026

A Tiempo

39

1-S-SA-
202602-
00029366

19/02/2026

Cerrada

12/03/2026

A Tiempo

40

1-S-SA-
202602-
00029345

19/02/2026

Cerrada

12/03/2026

A Tiempo

41

1-S-SA-
202602-
00029329

19/02/2026

Cerrada

12/03/2026

A Tiempo

42

1-WEB-202602-
00031877

23/02/2026

Cerrada

16/03/2026

A Tiempo

43

1-WEB-202602-
00031794

23/02/2026

Cerrada

16/03/2026

A Tiempo

44

1-S-SA-
202602-
00031827

23/02/2026

Cerrada

16/03/2026

A Tiempo

45

1-S-SA-
202602-
00034469

25/02/2026

Cerrada

18/03/2026

A Tiempo

46

1-S-SA-
202602-
00033983

25/02/2026

Asignada

18/03/2026

A Tiempo

47

1-S-SA-
202602-
00035448

26/02/2026

Cerrada

19/03/2026

A Tiempo

48

1-S-SA-
202602-
00035200

26/02/2026

Cerrada

19/03/2026

A Tiempo

49

1-WEB-202602-
00037140

27/02/2026

Cerrada

20/03/2026

A Tiempo

50

1-WEB-202602-
00037076

27/02/2026

Cerrada

20/03/2026

A Tiempo

51

1-WEB-202602-
00036972

27/02/2026

Cerrada

20/03/2026

A Tiempo

52

1-WEB-202602-
00036870

27/02/2026

Cerrada

20/03/2026

A Tiempo

53

1-S-SA-
202602-
00036503

27/02/2026

Cerrada

20/03/2026

A Tiempo

54

1-S-SA-
202602-
00036390

27/02/2026

Cerrada

20/03/2026

A Tiempo

55

1-WEB-202603-
00040394

2/03/2026

Cerrada

24/03/2026

A Tiempo

56

1-S-SA-
202603-
00043632

3/03/2026

Cerrada

25/03/2026

A Tiempo

57

1-S-SA-
202603-
00048127

5/03/2026

Cerrada

27/03/2026

A Tiempo
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1-S-SA-
202603-
00048117

5/03/2026

Cerrada

27/03/2026

A Tiempo

59

1-WEB-202603-
00049971

6/03/2026

Cerrada

7/04/2026

A Tiempo

60

1-WEB-202603-
00053371

9/03/2026

Cerrada

7/04/2026

A Tiempo

61

1-S-SA-
202603-
00056117

10/03/2026

Cerrada

7/04/2026

A Tiempo

62

1-S-SA-
202603-
00059378

11/03/2026

Cerrada

6/04/2026

A Tiempo

63

1-WEB-202603-
00061985

12/03/2026

Cerrada

7/04/2026

A Tiempo

64

1-WEB-202603-
00060989

12/03/2026

Cerrada

7/04/2026

A Tiempo

65

1-S-SA-
202603-
00063864

13/03/2026

Cerrada

8/04/2026

A Tiempo

66

1-S-SA-
202603-
00063281

13/03/2026

Cerrada

8/04/2026

A Tiempo

67

1-S-SA-
202603-
00062772

13/03/2026

Cerrada

8/04/2026

A Tiempo

68

1-S-SA-
202603-
00065250

14/03/2026

Cerrada

24/03/2026

A Tiempo

69

1-WEB-202603-
00066503

16/03/2026

Cerrada

9/04/2026

A Tiempo

70

1-S-SA-
202603-
00065761

16/03/2026

Cerrada

9/04/2026

A tiempo

71

1-S-SA-
202603-
00069277

17/03/2026

Cerrada

10/04/2026

A Tiempo

72

1-WEB-202603-
00071622

18/03/2026

Cerrada

6/04/2026

A Tiempo

73

1-S-SA-
202603-
00071839

18/03/2026

Asignada

13/04/2026

Sin Respuesta

74

1-WEB-202603-
00074552

19/03/2026

Asignada

14/04/2026

Sin Respuesta

75

1-WEB-202603-
00074364

19/03/2026

Asignada

14/04/2026

Sin Respuesta

76

1-WEB-202603-
00077792

24/03/2026

Cerrada

16/04/2026

A Tiempo

77

1-S-SA-
202603-
00078659

24/03/2026

Asignada

16/04/2026

Sin Respuesta

78

1-S-SA-
202603-
00078650

24/03/2026

Asignada

16/04/2026

Sin Respuesta

www.bucarama nga.gov.co
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1-S-SA-
202603-
00078648

24/03/2026

Asignada

16/04/2026

Sin Respuesta

80

1-S-SA-
202603-
00077636

24/03/2026

Asignada

16/04/2026

Sin Respuesta

81

1-S-SA-
202603-
00077634

24/03/2026

Asignada

16/04/2026

Sin Respuesta

82

1-WEB-202603-
00080005

25/03/2026

Asignada

17/04/2026

Sin Respuesta

83

1-S-SA-
202603-
00080075

25/03/2026

Asignada

17/04/2026

Sin Respuesta

84

1-S-SA-
202603-
00080268

26/03/2026

Cerrada

20/04/2026

A Tiempo

85

1-S-SA-
202603-
00081413

27/03/2026

Asignada

24/04/2026

Sin Respuesta

86

1-S-SA-
202603-
00081378

27/03/2026

Asignada

24/04/2026

Sin Respuesta

87

1-S-SA-
202603-
00081014

27/03/2026

Asignada

24/04/2026

Sin Respuesta

88

1-5-SA-202601-
0001585

30/01/2026

Asignada

4/02/2026

A tiempo

89

1-5-SA-202603-
00080650

26/03/2026

Asignada

27/03/2026

A tiempo

14

Durante el | trimestre 2026, se radicaron 89 PQRS, de las cuales a la fecha de corte del
informe (marzo 30-2026) se cerraron 76 y 13 en tramite (por contestar), estando dentro del
término legal establecido para dar respuesta.
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5. ESTADO DE TUTELAS CONTESTADAS A 30 DE MARZO DE 2026
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Durante el primer trimestre de 2026 se ejercié la defensa juridica frente a las tutelas en las
cuales se vinculo al Municipio por servicios publicos domiciliarios asi:

No. NOMBRE TUTELANTE ESTADO
1 2026-00014 ELLA CECILIA MORENO FALLO A FAVOR DEL
RANGEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA EN
PRIMERA INSTANCIA
2 2026-00020-JOHAN  RICARDO  BLANCO FALLO A FAVOR DEL
MUNICIPIO DE
VARGAS BUCARAMANGA
3 2026-00030 - JESSICA ALEXANDRA EN TRAMITE DE
ESTUPINAN BECERRA IMPUGNACION
4 2026-10032- JUDITH EFRES SUAREZ FALLO A FAVOR DEL
(FALLO A FAVOR DEL MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA EN PRIMERA INSTANCIA). BUCARAMANGA EN
SEGUNDA INSTANCIA
5 2026-00128 - MARIA EUGENIA ATUESTA FALLO A FAVOR DEL
CARDENAS MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
6 2026-000187 - LEIDY MARCELA LOPEZ FALLO A FAVOR DEL
LOPEZ y otros MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

www.bucaramanga.gov.co
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6. CASOS EN LOS CUALES SE ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL USUARIO.

Durante el primer trimestre de 2026, se resolvieron 6 casos a favor de las pretensiones de
los usuarios (Es de senalar que, a la fecha de corte del informe, falta por recibir respuestas
de las empresas prestadoras de servicios publicos)

Dentro de los casos relevantes del | trimestre tenemos los siguientes:

» La peticionaria, sefiora MARTHA INES CARDENAS, residente en la Ciudad de
Bucaramanga, radica PQRS el 27 de enero de 2026 quién interpone una queja
contra la empresa de gas VANTI, donde por voluntad expresa, solicita se cancele el
servicio de VANTI MAX, y se dé explicacion del porque en el recibo del mes de
noviembre cobran el valor de $ 13.440 como factura vencida, si la anterior, es decir
la del mes de octubre se cancel6 el 21 de noviembre d €2026, al respecto dicha
empresa, mediante decisién 17855923 — 62959033, fecha 03 de febrero de 2026
envia respuesta informando que: “La asistencia VANTI Max fue cancelada el dia 02
de febrero de 2026, de la misma manera comunican que: “... que el valor reportado
como factura vencida por $13.440,00 correspondiente a la factura F18163138993
del mes de diciembre fue generado por un error de impresion; verificamos en nuestro
sistema que el pago asociado a este concepto ingresé correctamente el 21 de
noviembre de 2026, por lo que no existe saldo pendiente relacionado con dicha
factura”.

» El peticionario, sefior ALVARO SUAREZ, radica PQRS el 10 de diciembre de 2026
quién solicita se cancele y elimine el cobro del seguro VANTI MAX por valor de
$14.190 de la factura de gas natural empresa de gas VANTI, al cual dicha empresa
no dio respuesta, pero segun informacion verbal del usuario en el recibo de enero y
febrero de 2026, ya no le estan cobrando el valor complementario.

» Elusuario ELIAS LANDINEZ GOMEZ, present6 solicitud de mediacién de la Unidad
Técnica de Servicios Publicos ante el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga,
respecto de los cobros excesivos en las facturas del servicio publico de agua que
se presta en el inmueble ubicado en el municipio de Bucaramanga, la empresa a
través de oficio de respuesta No. 202630032113 2026/02/23, resolvié acceder a la
solicitud de revisibn de consumos y servicios técnicos en el predio; asi como
modificar el consumo facturado de agosto, septiembre y octubre a 11mts.

» La usuaria GRACIELA ACELAS OSSES, mediante radicado PQRSD, presenté
solicitud de acompanamiento de la Unidad Técnica de Servicios Publicos ante el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga respecto de su oposicion al cambio de
medidor de servicio de acueducto prestado en su inmueble ubicado el municipio de
Bucaramanga, programado para el dia 10 de febrero de 2026; y ante lo cual senala
que no autoriza el cambio de medidor. ElI Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, a través de Oficio de respuesta No. 202630030578 2026/02/19,
resolvid acceder a la solicitud y generar servicio técnico para prueba de medidor en
laboratorio, garantizando el debido proceso y derecho de contradiccion del usuario.
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> El peticionario sefior JOSE ALVARO MENESES GALVIS, radica peticién en el
Sistema de Gestion solicitudes del ciudadano-GSC, para que la UTSP intervenga
ante VANTI para que le cancelen y eliminen el cobro del seqguro VANTI MAX por
valor de $14.190 de la factura de gas natural, teniendo en cuenta que no lo requiere,
esta peticion debi6 reiterarse toda vez que la empresa no daba contestacién y en
vista de lo anterior, en marzo de 2026, la empresa brinda respuesta informando que
el servicio VANTI Max asociado a su cuenta se encuentra cancelado desde el dia
24 de diciembre de 2025.

» El usuario JHON ALFONSO VEGA SANCHEZ, presento solicitud de mediacion de
la Unidad Técnica de Servicios Publicos ante la Empresa de Aseo de Bucaramanga
— EMAB, respecto del cobro de la tarifa de uso comercial en el servicio publico de
aseo que se presta en el local comercial en el municipio de Bucaramanga. Desde la
UTSP se solicité al prestador de aseo la revision de la tarifa del servicio del inmueble
mencionado anteriormente, exponiendo que la tarifa a cobrarse debe corresponder
con la de uso residencial, en razén del area del predio y el volumen de residuos
sélidos generados.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga — EMAB, a través de Oficio de respuesta No.
3100-2025-12-4887 del 30/12/2025, resolvié negar a la solicitud de reajuste de la
tarifa a uso residencial, aduciendo que la unidad inmobiliaria es un local comercial.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante Resolucion No.
SSPD - 20268400248965 del 29/03/2026, resolvié revocar la decision No. 3100-
2025-12-4887 del 30/12/2025 de la EMAB, argumentando que al local comercial del
usuario se le debe aplicar la tarifa de uso residencial, en razén de que el prestador
no demostré que se cumplen los requisitos establecidos en la normativa para el
cobro de uso comercial.
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7. ACTAS DE REUNION DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS:

Durante el primer trimestre 2026 se realizaron tres (3) reuniones con el equipo de trabajo
de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, en las cuales, se revisaron los siguientes
temas:

» En acatamiento a la circular 08 de enero 2026, emanada por el Secretario de
Planeacion del municipio de Bucaramanga, se llevo a cabo el monitoreo y cierre de
mapas de riesgos fiscales y mapas de riesgos de gestidon con corte a diciembre 31
de 2025, en la cual la UTSP dio cumplimiento al 100%.

» Encumplimiento a la circular 5 de febrero de 2026, emanada por el jefe de la oficina
de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, se realiz6 avance de
seguimiento a mapas de riesgos fiscales y mapas de riesgos de gestion con corte
a diciembre 31 de 2025, en la cual la UTSP dio cumplimiento al 100%.

» Segun circular No. 4 de febrero-2026, emitida por el jefe de la oficina de Control
Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, se rindié avance al segundo
seguimiento al Plan de Transicion “Programa “Programa de transferencia y ética
publica” y mapa de riesgo de corrupcion de la vigencia 2025 de la Unidad Técnica
de Servicios Publicos-UTSP con corte a 31 de diciembre de 2025, para lo cual se
cumplié al 100%.

» Se comunico y socializé circular No. 03 de enero 15 de 2026 , emanada por el
secretario de Planeacion de Bucaramanga en la que informan que el asunto es:
Revision y ajuste Plan de Transicion y Programa de ética Publica-PTEP y mapas
de corrupcion del afio 2026 y circular No. 04 de enero 15 de 2025, emitida por el
Secretario de Planeacion del municipio de Bucaramanga, cuyo asunto es: Revision
y Ajuste Plan Estratégico de participacion Ciudadana en la Gestién Publica y
rendicibn de cuentas 2026, ademas menciona que estos planes debe ser
publicados en la pagina web de la alcaldia a mas tardar el 31 de enero de 2026.

» Se realizé con todo el equipo de la UTSP, la socializacion del Plan estratégico 2026
y plan de transicién y programa de transparencia y ética publica-PTEP 2026.

» En el marco de la gestion de informacion para la vigencia 2026, se inici6 el proceso
de consolidacion de datos correspondientes al cierre de 2025 para su reporte ante
el Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliaros (SSPD). A la fecha, se han remitido los requerimientos de informacion
técnica (Formularios ALCA, Indicadores Inspector, Reporte de Estratificacion y
Cobertura - REC, y Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento - ECAS) tanto
a las empresas de servicios publicos domiciliarios como a las secretarias
transversales de la Administracion Municipal de Bucaramanga, de la siguiente
manera:

e Modulo Inspector: Se realizd6 monitoreo diario, hasta en dos ocasiones, a todos
los médulos del Sistema Unico de Informacion (SUI), con una mayor revision en
los médulos de Fabrica de Formularios, Estratificacion y Coberturas, e Inspector.
En el médulo Inspector, se presenta el estado actual de los indicadores
correspondientes a la vigencia 2025:
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NR VF Si NO

Glosario de siglas:

NR: Indicador No Reportado

VF: Indicador En Verificacion por parte del SUI - SSPD
Sl: Indicador Aprobado

NO: Indicador No Aprobado

» Registro de Estratificacion y Cobertura - REC: Se gestiono el envio de oficios a las
diferentes empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios del Municipio
de Bucaramanga y a la Secretaria de Planeacion Municipal para solicitar las bases
de datos de usuarios con informacion catastral, codigo de usuario, uso, estrato y
direccion, con fecha de corte 31 de diciembre de 2025, asi como la base de datos
de estratificacién socioecondmica del Municipio.

» Asi mismo, la lider del programa Dra. Azeneth Cardenas Valencia, ha continuado
insistiendo que las respuestas de las PQRS, deben ser resueltas de forma
oportuna y de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado,
ademas que el peticionario la conozca y que esté en un lenguaje claro, a efectos
de dar cumplimiento a los términos y condiciones de la Ley 1755 del 2015.

» La lider del programa, manifiesta la necesidad de realizar constantemente la
socializacion de la oferta institucional de la Unidad Técnica de Servicios Publicos,
en el Centro Administrativo Municipal Especializado-CAME, en la cual se les
comunica a los usuarios que la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con los
siguientes  canales  virtuales para la presentacibn  de PQRS
https://par.bucaramanga.gov.co/ y contactenos@bucaramanga.gov.co,
presencialmente en el CAME PRINCIPAL, ubicado en la carrera 11 # 34-52, primer
piso, fase Il Alcaldia de Bucaramanga, y en el CAME NORTE: Carrera 12 #16N-
84 del barrio Kennedy, asi mismo se cuenta con una linea telefénica con
WhatsApp 3183505501.

» En las socializaciones que se realizan extramural se debe contar con el pendon, el
cual es una herramienta visual que nos ayuda a promover los servicios que se
prestan en la unidad técnica.

» Se verificod la promocion vy la participacién de los usuarios en el control social de
los servicios publicos domiciliarios, a través de la divulgacion para la creacion o
renovacion de los comités de desarrollo y control social, invitando a cada uno de
los usuarios atendidos a formar parte de estos comités.

» La lider del Programa comunica nuevamente que el cargue de los casos en el
aplicativo tramites en linea del proceso técnico de servicios publicos-UTSP, se debe
llevar a cabo una vez se realiza el reparto en el Sistema de Gestidon de Servicio del
Ciudadano-SGC vy se realiza el seguimiento al mismo por parte del funcionario o
contratista al cual se le ha asignado.

» Se verificd la continuidad de utilizacion del correo electrénico institucional
unidadserviciospublicos@bucaramanga.gov.co, para enviar los derechos de
peticiébn a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y para
recibir las respuestas a los mismos, de igual manera comunicar las respuestas de
las empresas prestadoras a los peticionarios.
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» El contratista encargado del mercadeo del Unidad Técnica de Servicios
Publicos-UTSP, envié el formato brief a la oficina asesora de prensa y
comunicaciones para la elaboracién de pieza publicitaria.

iUbica la Unidad de Servicios Piblicos!

Asesoria gratuitaen reclamadones a empresas de servicios pUblicos,

() Alcaldia de Bucaramanga- Primer piso
@ e-mail: Unidadsenvidospublicos@bucaramanga.gov.co

X, Linea telefonica celular: 3183505501
5 Lunes ajueves;7:30am.- 1200 m.yde 100 pm.- 500 pm.
& Viernes: 700am.-400pm.

» Dentro de la mejora continua, de la Unidad Técnica de Servicios Publicos
(UTSP), durante el mes de febrero del presente afio, se establecio la politica de
cero papel, realizando campafia interna a los correos electrénicos institucionales
y grupos de whatsapp del personal adscrito a éste proceso

Reducir el uso de
prpapel es compromiso
de fodos.

- Revisa antes de imprirmnir

BEINEFICIOS
- Cuidado del medio ambiente
- Ahorro de recursos

- Mejor uso del espadcio

Aplica as 3R
Reduce - Reutiliza - Recicla

www.bucaramanga.gov.co
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de servicios de la UTSP

Lo asesoramos
de manera
gratuita en:

* Reclamaciones ante empresas prestadoras
de servicios pablicos domiciliarios:
acueducto, aseo, alcantarillado, energia y gas.

® Gestidon para viabilizar mecanismos de
Flexibili i6n de las politi de Financia-

cién.

e Promocién en la creaciéon y renovacién de los
Comités de Desarrollo v Control Social— CDCS.

Socializacion de la Ley 142 de 1994, reciclaje
v uso racional de los servicios pUblicos domicili-
arios.

Gestion ante la Secretaria de Planeacién para
la viabilizacion de modificacion de estrato.

;Como beneficiarse
de nuestros servicios?

Para recibir informacién sobre la docu-
menktacién requerida en su tramite,
tiene estas opciones:

Contactos:

whatsApp

318 350 5501

Correo:
contactenos@bucaramanga.gov.co

Registra su solicitud en:
par.bucaramanga.gov.co

Horario de atencidén:
Lunes a Jueves:
7:30a.m.a12:00 m. y
de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Viernes:

7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Jornada continua

Estamos ubicados en el 1 piso de la Fase |
- I_Enl:_r_a'c!na‘ﬂente al parque.
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» Durante el | trimestre de 2026, se actualizé el plegable de la oferta institucional

ODbjetivo

La Unidad Técnica de Servicios Puablicos (UTSP), tiene como
objetivo atender las peticiones, quejas, reclamaciones y
denuncias de usuarios y suscriptores de los servicios pObli-
cos domiciliarios con el propésito de contribuir eficazmente
con el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de la ciudad de Bucararmanga, en el marco de la eficacia y de
la economia, partiendo de un proceso educativo que involu-
cre a usuarios y empresas prestadores de servicios plblicos,
con el fin de construir de forma concertada una cultura
publica de uso racional, eficiente y responsable de los
servicios pliblicos domiciliarios.

bucaramang

Unidad Técnica de
Servicios Publicos
U.T.S.P.

fMene algdn caso de
ser\dc%s publicos
por resolver?

W\.vw,bucaramanga.gov.co
O © @ Alcaldia de Bucaramanga
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8. VISITA DE CAMPO PARA VERIFICACION DE HECHOS LAS CUALES FUERON
REALIZADAS POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Dentro de las estrategias implementadas se determiné para ciertos casos realizar visitas de
campo para verificacion de hechos, una vez revisada y analizada la peticion del usuario,
durante el | trimestre de 2026, se realizaron las siguientes:

+ Se llevo a cabo acompafamiento a visita de campo para verificacién de hechos en
el barrio Tejarcitos, mas exactamente en la Carrera 10 entre Calles 23 y 24, donde
la comunidad expuso la problematica que se le viene presentando en sus inmuebles,
donde algunos presentan humedad, filtraciones de agua y/o grietas, tanto en el piso
como en paredes y techos.

Para esta diligencia se ofici6 a la empresa de servicios publicos domiciliarios
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. — amb — como a la Empresa
Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. — EMPAS —, para que hicieran
acompafiamiento, quienes no se hicieron presentes en el lugar el dia y la hora de la
visita.

También fueron citados y comparecieron, el sefior LUIS ANGEL SENEJOA, en
calidad de presidente de la Junta de Accion Comunal del barrio Tejarcitos y la sefiora
ESPERANZA MANTILLA, como secretaria de la JAC., quienes pusieron en
conocimiento de los funcionarios y contratistas de la UTSP los problemas que se
vienen presentando en su barrio (Carrera 10 entre Calles 23 y 24), presuntamente
por unos trabajos adelantados por la EMPAS S.A. E.S.P. en dias pasados.

Se contd con la asistencia del concejal TITO ALBERTO RANGEL ARIAS, quien
previamente habia manifestados a la UTSP su preocupacion por la situacién que
estan viviendo algunos habitantes del barrio Tejarcitos.

Como compromisos de la visita se establecieron, el aporte del concepto técnico por
parte de la empresa de servicios publicos domiciliarios Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P. —amb — como de la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander S.A. E.S.P. - EMPAS
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+ Visita de reconocimiento en sitio en atencion a PQRS 1-S-SA-202601-00014312
mediante la cual solicita intervencién porque no se esta cumpliendo con el barrido
publico en la Calle 57 #42W-27 Barrio Estoraques.

Una vez en el sector se verifica junto con la subsecretaria de Ambiente que se esta
presentando una problematica, ya que manifiesta la comunidad que no se realiza el
barrido en la peatonal de la calle 57 #42W-27 Barrio Estoraques, en la frecuencia
que deberia realizarse, por lo que solicita a la Unidad Técnica de Servicios Publicos
la intervencién para lograr que la empresa de servicios publicos Limpieza Urbana
realice el barrido en los horarios y frecuencia establecida.

Se oficia a la LIMPIEZA URBANA, a través de consecutivo 2-S-UTdSP-202603-
00020028, en la cual se solicita se realice el barrido en los horarios y frecuencia
establecida, ya que la peticionaria manifiesta en los horarios y frecuencia
establecida a la fecha se espera respuesta de dicha empresa, estando dentro de los
términos de ley.

www.bucaramanga.gov.co

ntorme de Gestion — Primer Irimestre
Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



24

+ Visita de campo para verificacién de hechos en el Centro Educativo Rural la Malafia
Sede A, atendiendo la solicitud del concejal Luis Eduardo Avila Castelblanco, en
plenaria realizada el dia 14 de marzo de 2026, mediante la presentacion del IV
informe de gestién de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, en la que manifiesta
que el agua esta llegando en muy malas condiciones en el sector de la Malafia
oriental y que solicita intermediacion de la UTSP en la solucion de la problematica.

Una vez en el sector se verifica junto con los lideres de la comunidad y
representantes del colegio, que se esta presenta una problematica y es que el agua
que llega no es potable, por lo que solicitan la ayuda e intervencién de las entidades
competentes para la instalacion del agua potable en el Centro Educativo Rural la
Malafa Sede A.

Se va a oficiar al Acueducto metropolitano de Bucaramanga para solicitar informe
sobre la visita al pozo séptico.

Igualmente, a la Secretaria de Infraestructura solicitando informe sobre el avance
del proyecto para la instalacion de agua potable en la Malafia oriental.

Se va a solicitar una mesa de trabajo con el EMPAS y Acueducto de Bucaramanga,
para tratar el tema de como se puede lograr la instalacién de agua potable y como
se realiza la canalizacion de las aguas sépticas.
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9. MESAS DE TRABAJO CON PARTICIPACION DE LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El equipo de la unidad técnica de servicios publicos durante el primer trimestre de 2026, ha
realizado el acompafiamiento a las mesas de trabajo que se relacionan a continuacion:

» En el mes de enero se realizd mesa de trabajo con la empresa VANTI -
GASORIENTE S.A. E.S.P. con el fin de tratar los casos de las usuarias: LEONOR
SALAZAR PATINO (Caso 130) y MARIA EUGENIA ATUESTA CARDENAS (Caso
131), en atencion a las reclamaciones por cobro de servicios adicionales en la
facturacion del servicio de gas natural domiciliario, en respuesta de VANTI,
comunica, que una vez revisada la plataforma de la Superintendencia de Notariado
y Registro, se encontré que la sefiora Maria Atuesta Cardenas, no registra como
propietaria de algun inmueble, ademas informan que no es posible realizar el cambio
de titular segun las politicas de la distribuidora, y al no lograr probar quien es la
actual propietaria del inmueble, se sugiere a la usuaria como propietaria actual del
inmueble, realizar las respectivas diligencias, radicacion y legalizacién de la
promesa de compraventa que posee del inmueble, para que se realice la
actualizacién en la Superintendencia de Notariado y Registro, esto para el caso de
la sefora Atuesta Cardenas y para el caso de la sefiora Leonor, VANTI informa que
se procedio a realizar el cambio del titular del crédito.

» Se desarrollé en el mes de enero mesa de trabajo con el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A. E.S.P,, a instancia del Concejal LUIS EDUARDO AVILA
CASTELBLANCO, con el fin de tratar las inquietudes presentada por la lider social
del Sector de Miramanga respecto del servicio de Pila Publica y la individualizacién
del servicio publico de acueducto en la zona. Mesa de trabajo AMB, se esta a la
espera de que el EMPAS entregue la respectiva documentacion para llevarla al
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y alli realizar el respectivo tramite.

» CORREGIMIENTOS 1,2,3 del Municipio de Bucaramanga, caso 023-2025.

Dar tramite a compromiso de VANTI sobre socializacion de los formatos del
censo que debe realizar la comunidad para avanzar en la estructuracion de un
proyecto para la expansion del servicio de gas domiciliario en los corregimientos 1,
2 y 3 de Bucaramanga.

Se concluye, que para continuar con el tramite se requiere el CENSO que debe
allegar la comunidad a la UTSP, para continuar con el proceso de formulacion y
estructuracion del proyecto de instalacion de gas domiciliario para los corregimientos
1, 2, 3 del Municipio de Bucaramanga.
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Galay A3556 «

» Mesa de trabajo interinstitucional — Garantia en el acceso al servicio publico de
gas natural — Barrio Venado de Oro (Comuna 14).

El dia 04 de febrero de 2026, se llevé a cabo la mesa de trabajo en la Personeria de
Bucaramanga, mediante la cual cita a las instituciones encargadas de garantizar el
acceso al servicio publico de gas natural del barrio Venado de Oro comuna 14, los
lideres asistentes de la comunidad manifiestan que desde hace varios afios
mediante una resolucion se concedié a algunas familias la instalacion del gas, y
hasta el momento a ninguna de las familias favorecidas con la resolucion que salio
en la administracion del ex alcalde Juan Carlos Cardenas mediante la cual algunos
predios podian recibir la instalacion del servicio de gas natural, y a la fecha no se ha
instalado dicho servicio y se esta a la espera de que la Secretaria de Planeacion
conceda el respectivo permiso, teniendo en cuenta que la instalacién implica la
intervencion del espacio publico para la construccién de la acometida y el medidor,
en total son 240 familias las autorizadas.

Ay A3
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> MESAS DE TRABAJO CON EL OBJETO DE ELABORACION DEL PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) EN EL AREA RURAL
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

-NOVENA MESA DE TRABAJO: Realizada el dia 19-02-2026, con el fin de hacer revision
de compromisos del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV Rural,
cotizacion de estudios y disefios, y analisis de la problematica de vertimientos en
asentamientos subnormales y con el objetivo de: Determinar el enfoque y la hoja de ruta
para la formulacion del PSMV Rural, evaluando la viabilidad de utilizar la informacion
existente sobre pozos sépticos como base para el documento a presentar ante la CDMB,
concluyéndose lo siguiente:

e ElI proyecto de pozos sépticos continuara su curso para mitigar impactos
ambientales a corto plazo, pero el PSMV debe abordar de manera integral el
problema de los vertimientos en los asentamientos subnormales.

e La estructuracion de la consultoria del PSMV requiere una revision detallada de sus
componentes técnicos para evitar retrasos en la ejecucion.

- DECIMA MESA DE TRABAJO PSMV: El dia 11-03-2026, se realiz6 la décima mesa de
trabajo con el fin de hacer seguimiento a compromisos de pozos sépticos, revision técnica
de la propuesta PSMV y coordinacion interinstitucional (EMPAS, CDMB, Acueducto, con el
objetivo de verificar el estado del proyecto de pozos sépticos en su paso a la etapa
contractual y realizar la revision técnica de la nueva propuesta para la consultoria del PSMV
Rural, concluyéndose lo siguiente:

e Elproyecto de pozos sépticos avanza satisfactoriamente a contratacion, cumpliendo
con la meta de saneamiento basico rural inmediata.

e La Secretaria Técnica enviara la transcripcion completa de la mesa a los asistentes
para que cada dependencia analice las incognitas planteadas y aporte a la revision
de la propuesta de consultoria.

e Se ratifica la necesidad de una revision técnica inmediata del presupuesto de la
consultoria PSMV.
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10. ASISTENCIA A EVENTOS, REUNIONES Y CAPACITACIONES

» EIl 22 de enero de 2026, el despacho del alcalde y la secretaria de planeacion del
municipio, desarrolld la socializacion de proyectos priorizados municipio de
Bucaramanga con las empresas de servicios publicos, en la que se mencionaron
los corredores viales verdes que se van a intervenir:

o Carrera 33: Desde quebrada seca hasta el viaducto la flora

Carrera 27: Desde el Mesén de los bucaros hasta la puerta del sol

Tercer carril: Puerta del sol hasta el puente de Provenza

Calle 45: Va desde la carrera 9 hasta el tanque agua de la avenida la Rosita

Calle 61: Diagonal 15-Policlinica de la policia-puerta del sol

Calle 105 Provenza: Puente Provenza hasta la glorieta de la |.E INEM
o Calle 56: Carrera 36 hasta el Centro Comercial la Isla

En dicha socializacién la asesora del despacho del secretario de Planeacion

menciond que la idea es iniciar en el Il semestre de 2026 la ejecucion de estos

proyectos y asistieron los 4 funcionarios de planta de la UTSP.

O O O O O

» En el mes de enero se desarrolld6 de forma virtual el Primer Comité de Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, manifestando el secretario de Planeacioén del
municipio que el MIPG, se constituye una herramienta fundamental para fortalecer
la gestion publica, en la medida en que promueve la transparencia, la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas éste comité tiene como responsabilidad
fundamental articular los esfuerzos institucionales, los recursos y las estrategias que
garanticen la sostenibilidad y la mejora continua del MIPG, asi como promover el
desarrollo de las politicas de gestion, la evaluacién permanente del desempefio
institucional y la toma de decisiones oportunas para el fortalecimiento de la gestién
y la eficiencia administrativa, a la cual asistié la lider del programa de la UTSP.

» La ESSA porintermedio de UCROS que es una empresa ajena a dicha entidad llevo
a cabo reunién sobre Derechos Humanos es decir como es el trato de los
funcionaros de la ESSA con el personal de la UTSP, si existen canales abiertos,
claros y oportunos, a la cual participaron los funcionarios de planta de la UTSP.

» Los enlaces de calidad participaron de la capacitacion realizada y convocada por el
area de mejoramiento continuo de la alcaldia de Bucaramanga, sobre el sistema de
gestion de calidad SGC norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, con el fin de
proyectar y realizar una mejora continua de los diferentes procedimientos en la
NUBE vy proyectar un plan de accion y verificacion de los mismos, de los cuales
hacen parte de la Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP) alcaldia de
Bucaramanga.

» Se asistio a socializacion de los datos abiertos por parte de la oficina TIC, donde

informaron que se debe tener los datos a publicar en el portal de datos abiertos del
estado colombiano y que son relevantes para grupos de interés.
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» La Superintendencia de Servicios Publicos capacitdé sobre las estrategias de
participacion, la ciudadania en los territorios, las jornadas pedagdgicas que se van
a desarrollar en Bucaramanga, la actualizacion catastral, asistencia técnica, las
mesas de seguimiento a los diferentes casos, solucion de las diferentes
problematicas y la creacion y/o fortalecimiento de los comités de control y desarrollo
social.

» El personal adscrito a la UTSP, participé de la estrategia de transparencia (Ley
80/1993, Ley 1474/2011, Ley 1712/2014 y Ley 2195 de 2022.

» Enelmes de marzo de 2026, se participo de la reunion de enlaces de transparencia,
que son los instrumentos de gestion de la informacion publica.

> Se concurrid a la socializacion de los lineamientos establecidos en la resolucion
1519 de 2020 expedida por el ministerio TICS.

» lgualmente se asistio a la socializaciéon de la ley 1712 de 2014 2Ley de transparencia
y derecho acceso a la informacién publica.

» El lider (E) de la UTSP, asistio al Comité Técnico PGIRS, donde las Empresas de

de aseo EAMB, VEOLIAY LIMPIEZA URBANA, rindieron el informe de gestién, asi
mismo la empresa de reciclaje oro.
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11. SESIONES ORDINARIAS-COMITE ESTRATIFICACION

Durante el primer trimestre de 2026, la Unidad Técnica de Servicios Publicos, participo
como invitada a la primera sesion ordinaria del comité de estratificacion del municipio de
Bucaramanga, donde presentaron el nuevo representante de las juntas de accién comunal
de Bucaramanga.

12. SUBSIDIOS CON CARGO AL FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION
DE INGRESOS.

Durante el | trimestre 2026 se ejerci6 la supervision de los siguientes Convenios suscritos
por el Municipio de Bucaramanga con las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos para
la transferencia de recursos para el pago de subsidios con cargo al Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de los ingresos — FSRI:

CONVENIO No. 332 DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2018
OBJETO: “Garantizar la transferencia de recursos para el pago de subsidios
del Municipio de Bucaramanga a la sociedad Limpieza Urbana S.A.
E.S.P. con desembolso de los recursos que se registren en el
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de los ingresos FSRI
destinados a subsidiar la demanda del servicio de Aseo, por los
suscriptores de los estratos 1, 2, y 3 y pilas publicas”

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA:
CONTRATISTA: LIMPIEZA URBANA S.A. NIT. 900028989

Secretaria de Infraestructura

CONVENIO No. 333 DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2018

OBJETO: “Garantizar la transferencia de recursos para el pago de subsidios
del Municipio de Bucaramanga a la sociedad Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. con desembolso de los
recursos que se registren en el Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de los ingresos FSRI destinados a subsidiar la
demanda del servicio de Alcantarillado, por los suscriptores de los
estratos 1, 2,y 3y pilas publicas”

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA:
CONTRATISTA: EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER
S.A. E.S.P. NIT. 900115931

Secretaria de Infraestructura
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CONVENIO No. 334 DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2018

OBJETO: “Garantizar la transferencia de recursos para el pago de subsidios
del Municipio de Bucaramanga a la EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. “‘EMAB S.A. E.S.P.” con desembolso
de los recursos que se registren en el Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de los ingresos — FSRI - destinados a subsidiar la
demanda del servicio de Aseo, por los suscriptores de los estratos
1, 2, y 3y pilas publicas”

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA: | Secretaria de Infraestructura

CONTRATISTA: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. “EMAB
S.A. E.S.P.” — NIT. 804006674

CONVENIO No. 335 DEL 17 DE DICIEMBRE DEL 2018
OBJETO: “Garantizar la transferencia de recursos para el pago de subsidios
del Municipio de Bucaramanga a la sociedad VEOLIA ASEO
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. con desembolso de los recursos que
se registren en el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de los
ingresos — FSRI - destinados a subsidiar la demanda del servicio de
Aseo, por los suscriptores de los estratos 1, 2, y 3 y pilas publicas”

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA:
CONTRATISTA: VEOLIA ASEO BUCARAMANGA S.A. E.S.P. — NIT. 900293868

Secretaria de Infraestructura

CONVENIO No. 154 DEL 27 DE MAYO DEL 2011

OBJETO: “La transferencia y manejo de recursos a cargo del Municipio de
Bucaramanga, con destino al Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, y con la finalidad de cubrir los subsidios otorgados
en el servicio publico domiciliario de Acueducto a los usuarios de
estrato 1, 2, 3 y pilas publicas del Municipio de Bucaramanga”

MUNICIPIO DE | _
BUCARAMANGA: Secretaria de Hacienda
CONTRATISTA: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.

E.S.P. -

En concordancia con lo anterior, se dio el tramite para el pago correspondiente,
realizandose durante la vigencia 2026 las siguientes actuaciones ante la Secretaria de
Infraestructura como ordenadora del gasto asi:
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13. CONTROL DE CUENTAS DE COBRO DE SUBSIDIO-UTSP VIGENCIA-2026

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ES.P

RADICADO DE
ENTRADA VALOR OFICIO A INFRAESTRUCTURA

1-SA-202603-00048127 2-S-UTdSP-202602-00010162
05 de marzo de 2026 $327.468.939 17 de febrero de 2026

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P.

RADICADO DE

ENTRADA VALOR OFICIO A INFRAESTRUCTURA
1-S-SA-202602-00029329 $ 24.541.279 2-S-UTdSP-202603-00016937 4
13 de febrero de 2025 ’ ’ de marzo de 2026
1-S-SA-202602-00029345 $ 25.000.846 2-S-UTdSP-202603-00016996 4 de
13 de febrero de 2025 ’ ) marzo de 2026
1-S-SA-202602-00029366 $ 25.051.550 2-S-UTdSP-202603-00016999 4 de
13 de febrero de 2025 ’ ’ marzo de 2026
1-S-SA-202602-00043632 $ 25.133.066 2-S-UTdSP-202603-00017029 4 de
03 de marzo de 2025 ’ ) marzo de 2026

VEOLIA
RADICADO DE
ENTRADA VALOR OFICIO A INFRAESTRUCTURA

1-S-SA-202602-00018576 $4.963.741 2-S-UTdSP-202602-00011637 20 de

06 de febrero de 2026 ) ) febrero de 2026
1-S-SA-202602-00018585 $4.579.766 2-S-UTdSP-202602-00011646 20 de

06 de febrero de 2026 ’ ’ febrero de 2026
1-S-SA-202602-00018571 % 4.560.245 2-S-UTdSP-202602-00011648 20 de

06 de febrero de 2026 DA febrero de 2026

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA - EMAB S.A. E.S.P

RADICADO DE

ENTRADA VALOR OFICIO A INFRAESTRUCTURA

1-S-SA-202601-00012334 2-S-UTdSP-202602-00007468 09 de
23 de enero de 2026 $401.008.154 febrero de 2026

1-S-SA-202602-00031827 2-S-UTdSP-202603-00019596 11 de
23 de febrero de 2026 $411.010.882 marzo de 2026
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14. JORNADAS DE SOCIALIZACION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA UTSP

Con el fin de dar a conocer a los ciudadanos del municipio de Bucaramanga, el objetivo de
la Unidad Técnica de Servicios Publicos y teniendo en cuenta las recomendaciones de los
Honorables concejales del ente territorial se divulgaron y promocionaron los servicios
gratuitos que presta la Unidad Técnica de Servicios Publicos UTSP, realizando jornadas de

socializacion de la oferta institucional, asi:

SOCIALIZACIONES DE LA OFERTA INSTITUCIONAL
DE LA UTSP - | TRIMESTRE

Usuarios Enero 63

Usuarios Febrero 110
Usuarios Marzo 102

TOTAL 275

Durante el | trimestre de 2026, se realizé la socializacion de la oferta institucional de la
dependencia a un total de 275 usuarios, brindando informacion y asesoria personalizada
sobre los servicios que se prestan desde la UTSP. (Documentados en el formato Planilla de

Registro de atencién a usuarios).
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Asi mismo, se realizd socializacion extramural en la feria del empleo, organizada por el
IMEBU, efectuada en el NEOMUNDO, en el mes de marzo de 2026.

SNE T 3 —
g umda:_lvido‘s . e
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Cordialmente,

AZENETH CARDENAS VALENCIA
Lider de Programa

Unidad Técnica Servicios Publicos
Alcaldia de Bucaramanga

Tel: 3183505501

email: acardenas@bucaramanga.gov.co

Proyecté: Fidelina Bautista Jaimes/Profesional universitario (E) w
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