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No. 1 DEL ANO 2026

ACTA REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

En Bucaramanga, siendo las 8:30 am del dia 09 del mes de abril de 2026, por video conferencia via
Tems, previa convocatoria realizada por Jaime Alberto Ruiz Yepes, en calidad de Secretario de
Planeacién, se reunieron: Cristian Fernando Portilla Pérez, Alcalde; Alfonso Pinto Frattalli, Secretario
de Interior; Ana Maria Vargas Sepulveda, Secretaria Administrativa; Gloria Marcela Orduz Garcia,
Secretaria de Salud y Ambiente; Francisco Javier Gémez Mufioz, Secretario de Hacienda; Paola
Andrea Mateus Pachon, Secretaria Juridica; Maria del Rosario Torres Vargas, Secretaria de
Infraestructura; Martha Cecilia Guarin Lizcano, Secretaria de Educacién; Ivan Dario Torres Alfonso,
Secretario Desarrollo Social; Moénica Avellaneda Galvis, Directora de BOMBEROS; Sandra Milena
Rodriguez Diaz, Director INDERBU; Nathalia Melissa Torres Cardenas, Directora IMTC; Jhair
Andrés Manrique Bautista, Director de TRANSITO; Sergio Mauricio Téllez Gaitan, Director de
INVISBU; Hernan Dario Zarate Ortegon, Gerente E.S.E ISABU; Clinfor Bello Castillo, Director
IMEBU; Sonya Alejandra Serrano Rueda, Directora CPSM, con el fin de deliberar los puntos
sefalados en el siguiente Orden del dia:

Llamado a lista y verificacion del Quérum

Aprobacién orden del dia

Presentacion Alcalde

Presentacién Seguimiento Plan de Accién MIPG 2025-2026 corte 31 de diciembre de 2025, por
Secretaria de Planeacioén

Presentacion logros Plan de Accién Institucional MIPG vigencia 2025, corte 31 diciembre, por
parte de cada Instituto.

Proposiciones y varios

o G AN

DESARROLLO ORDEN DEL DIA
1. Llamado a lista y verificacién del quérum
Erika Rocio Rueda Leén, Coordinadora del Grupo de Desarrollo Econémico de la Secretaria de

Planeacion, procede a realizar el llamado a lista y la verificacion del quérum, al cual respondieron las
siguientes personas:

NOMBRE CARGO

Cristian Fernando Portilla Pérez Alcalde

Jaime Alberto Ruiz Yepes Secretario de Planeacion
Alfonso Pinto Frattalli Secretario de Interior

Ana Maria Vargas Sepulveda Secretaria Administrativa
Gloria Marcela Orduz Garcia Secretaria de Salud y Ambiente
Francisco Javier Gémez Mufioz Secretario de Hacienda
Paola Andrea Mateus Pachén Secretaria Juridica

Maria del Rosario Torres Vargas Secretaria de Infraestructura
Martha Cecilia Guarin Lizcano Secretaria de Educacion
lvan Dario Torres Alfonso Secretario Desarrollo Social
Ménica Avellaneda Galvis Director de BOMBEROS
Sandra Milena Rodriguez Diaz Director INDERBU

Nathalia Melissa Torres Cardenas Directora IMTC

Jhair Andrés Manrique Bautista Director de TRANSITO
Sergio Mauricio Téllez Gaitan Director de INVISBU

Hernan Dario Zarate Ortegén Gerente E.S.E. ISABU
Clinfor Bello Castillo Director IMEBU

Sonya Alejandra Serrano Rueda. Directora CPSM
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Se relaciona a continuacion lista de invitados:

NOMBRE CARGO ENTIDAD

Erika Rocié Rueda Ledn Coordinadora GDE Secretaria de Planeacion
Sandra Yanneth Holguin Martinez Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Maria Margarita Robayo Galvis Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Laura Marcela Gallo Ledn Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Marlyn Yulieth Prada Jaime Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Maria Victoria Rua Rangel Profesional CPS Secretaria de Planeacion
Nota: Los demas invitados se encuentran en el listado de asistencia anexos al acta.

Una vez, finalizado el llamado a lista, se verifico que existe quérum, para continuar con la reunion.
2. Aprobacion del orden del dia

Continua Erika Rocio Rueda Leén, profesional del GDE, con la lectura del orden del dia, el cual fue
sometido a votacion y aprobado por los integrantes del comité, con doce (12 votos)

3. Presentacion Alcalde

Una vez aprobado el orden del dia, Erika Rocio Rueda Lebn cede la palabra al sefor alcalde,
Cristian Fernando Portilla Pérez. A continuacién, el sefior alcalde da inicio a su intervencién:

“Buenos dias para todos. Un saludo cordial a los secretarios, directores y gerentes de los diferentes
institutos descentralizados que nos acompafan en esta mafana. En primer lugar, como es habitual,
doy gracias a Dios por la oportunidad de vida y por permitirnos continuar avanzando. Esta es una
gran oportunidad para resaltar aspectos fundamentales de nuestra gestion”.

El objetivo principal de este encuentro es la presentacion de los resultados de seguimiento al Plan
de Accion 2025-2026, con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Sin duda,
estos resultados deben constituirse en una base sélida que continde fortaleciéndose de manera
progresiva, con el fin de alcanzar los resultados que esperamos

La visién de este gobierno esta orientada a una gestién basada en resultados, como lo hemos
reiterado en distintas ocasiones. Esto implica una actuacion coherente, organizada y alineada,
donde lo que se planifica debe ejecutarse dentro de los tiempos establecidos. Las acciones que
emprendamos deben responder a las necesidades reales de la ciudadania, a lo que el ciudadano
necesita. Es lo que debemos hacer y lo que esta a nuestro alcance realizar, procurando siempre la
optimizacion de los recursos en el tiempo y el espacio.

La comprension de las necesidades de la comunidad, a través de acciones efectivas, nos permitira
optimizar el uso de los recursos publicos y avanzar en el desarrollo de la ciudad. Debemos tener
presente que el progresa no se logra Gnicamente mediante reuniones, sina a través de acciones
concretas y resultados visibles en el territorio. Por ello, la invitacion es a que cada accion
planificada na se limite al cumplimiento de metas de gestién, sino que genere resultados tangibles,
perceptibles para la ciudadania.

Estos principios y lineamientos deben orientarnos en la toma de decisiones y en la planificacion de
nuestras acciones, siempre con base en resultados y en coherencia con la visiéon de ciudad que
hemos establecido, orientada a que Bucaramanga avance en todos sus sectores. Es fundamental
fortalecer el trabajo en equipo, de manera articulada y arménica. No se trata de que cada
dependencia actie de forma aislada, sino de trabajar de manera conjunta, alineados en un mismo
propésito. Las acciones sin armonizacion dificilmente se traducen en resultados, especialmente
cuando muchas de las problematicas de la ciudad convergen en varias personas.

Por ello, la invitacion es a mantener siempre una visién de trabajo en equipo, enfocada en la
optimizacién y articulacion de esfuerzos, bajo un mismo enfoque, el desarrollo de la ciudad. En ese
sentido, este proposito depende de cada uno de nosotros. Al finalizar cada jornada, es importante
reflexionar sobre los avances logrados y proyectar los siguientes pasos, entendiendo que cada
semana debe representar un progreso para nuestra ciudad.

Les envio un gran abrazo, y feliz de por poder acompaiiarlos en esta apertura. Muchas gracias.
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4. Presentacion Seguimiento Plan de Accion MIPG 2025-2026 corte 31 de diciembre de 2025,
por Secretaria de Planeacion

Continuando con el orden del dia, la doctora Erika Rocio Rueda Leo6n, Profesional Especializado de
la Secretaria de Planeacion y lider del equipo de Desarrollo Econdmico, presenta el seguimiento al
Plan de Accion MIPG 2025-2026, con corte al 31 de diciembre de 2025, de los Institutos
Descentralizados. Informa que el Equipo de Desarrollo Econémico tiene a su cargo la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la Alcaldia de
Bucaramanga, asi como el acompariamiento técnico permanente a los institutos descentralizados en
la formulacion, revision, monitoreo y seguimiento de sus planes de accion. Asimismo, sefiala que en
el proceso de monitoreo se aplicaron los siguientes criterios:

r =

Criterios para revisién y consolidacién de Plan de accién MIPG 2025-2026 m

Explica que los planes de accidn institucionales se estructuran en siete dimensiones y 18 politicas
del MIPG, e incluyen la gestién de ocho institutos descentralizados, responsables de 643 productos.
Con corte al 31 de diciembre de 2025, se alcanzé un cumplimiento trimestral del 80,16 % y un
avance promedio acumulado del 57,21 %, reflejando el progreso en la ejecucion de las acciones
programadas.

DIMENSIONES | | POLITICAS | ) PRODUCTOS ’ | 'DEPENDENCIAS

7 ™ 18 } 643 8

CUMPLIMIENTO IV TRIMESTRE DE 2025 CUMPLIMIENTO ACUMULADO (2025-20206)
-t e = { >

— 4 80,16% ! 1 57.21 %

100,00% 0,00 % 100,00 %

AVANCE CUMPLIMIENTO IV TRIMESTRE DE 2025 POR DEPENDENCIA
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En cuanto al ranking de cumplimiento por Instituto se evidencia que, con corte al 31 de diciembre de
2025, la CPSM y el INDERBU alcanzaron el 100 %. En orden descendente, se ubican el IMCT con
99 %, DTB con 98 %, la E.S.E ISABU con 93 %, BOMBEROS con 80 %, el IMEBU con 61 % y el
INVISBU con 55 %.
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En cuanto al cumplimiento acumulado por Instituto, la E.S.E ISABU lidera el ranking con un 91 %,

seguido por BOMBEROS con 77 %, el IMCT con 76 %, el INDERBU con 65 %, el DTB con 51 %, la
CPSM con 44 %, el INVISBU con 42 % y el IMEBU con 40 %.

Resultados por Instituto Descentralizado

BOMBEROS DE BUCARAMANGA: Es responsable de la gestion de 62 productos institucionales,
alineados con las siete dimensiones y 14 politicas establecidas por el MIPG. Con corte al 31 de
diciembre de 2025, este instituto registré un cumplimiento del 80,45 % en el avance trimestral y un
cumplimiento acumulado del 76,59 % para el periodo 2025-2026.

Cumplimiento por Dimensién: Bomberos obtuvo un cumplimiento trimestral por dimension de la
siguiente manera: 100 % en Evaluacion de Resultados, seguido por Direccionamiento Estratégico y
Planeacion con 90 %, Gestion con Valores para Resultados 88 %, Talento Humano 80 %,
Informacién y Comunicacion 71 %, Control Interno 67 % y Gestion del Conocimiento y la Innovacién
0 %.

CUMPLIMIENTO IV TRIMESTRE DE 2025 POR
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Cumplimiento por Politica: Respecto al cumplimiento de las 14 politicas, siete reflejaron un
cumplimiento del 100 % en el IV trimestre de 2025: Fortalecimiento Institucional, Gobierno Digital,
Integridad, Participacion Ciudadana, Seguimiento y Evaluacion, Seguridad Digital y Racionalizacion
de Tramites. Les siguen la politica de Compras y Contratacién con 90 %, Talento Humano con 75 %,
Gestion Documental con 71 %, Control Interno con 67 %, Servicio al Ciudadano con 20 % y Gestion
del Conocimiento y la Innovacién con 0 %.

Fortaieamento M imtegncad Participacén  Seguinmento y Seqwrdaa Simpificacen  Comprasy Cestion Gestisn Control intermc Servicic 2 Gestion dai

oganzacional cudadana en la evaluacion del Digtal Racoralzacon Contratacion  estratégicadel  Documental cudadano  conorimento y
y simpificacion gestion publica  desempedo Piblica  talesto humano i3 innovacién
Ge procescs matitucional tmndn

CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL - CPSM: Es responsable de la ejecucion de 70 (\((
productos institucionales, alineados con las siete dimensiones y 18 politicas del MIPG. Con corte al

31 de diciembre de 2025, la CPSM registré un cumplimiento del 100 % en el avance trimestral y un
cumplimiento acumulado del 44,05 % para el periodo 2025-2026.
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Cumplimiento por Dimension: En cuanto a las siete dimensiones, alcanz6é un cumplimiento del
100% en todas las dimensiones en el IV trimestre de 2025.
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Cumplimiento por politica: Respecto al cumplimiento de las 18 politicas, 13 reflejaron un
cumplimiento del 100 % en el IV trimestre de 2025: Control Interno, Defensa Juridica, Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, Gestion Documental, Talento Humano, Gestion Presupuestal,
Gobierno Digital, Integridad, Mejora Normativa, Planeacion Institucional, Seguimiento y Evaluacion,
Seguridad Digital y Racionalizacién de Tramites.

100%

Control Intemo Gestion del Gobemo Intege Meora Pancactn  Seguimentoy  Segurided  Simplificacidn
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO - IMCT: Es responsable de la gestion de 92
productos institucionales, alineados con las siete dimensiones y 16 politicas establecidas por el
MIPG. Con corte al 31 de diciembre de 2025, este instituto registré un cumplimiento del 99,05 % en
el avance trimestral y un cumplimiento acumulado del 76,25 % para el periodo 2025-2026.

Cumplimiento por Dimensién: Logro un cumplimiento trimestral por dimensién de la siguiente
manera: 100 % en Talento Humana, Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Evaluacién de
Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestion del Conocimiento y la Innovacion y Control
Interno; seguido por Gestién con Valores para Resultados, con 98 %.

AVANCE CUMPLIMIENTO IV TRIMESTRE DE 2025 POR DIMENSION
0o % m e 100% 00 % 100 % 100% —
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&

Cumplimiento por Politica: Respecto al cumplimiento de las 16 politicas, 14 reflejaron un
cumplimiento del 100 % en el IV trimestre de 2025: Compras y Contratacién, Control Interno,
Defensa Juridica, Fortalecimiento Organizacional, Gestién del Conocimiento y la Innovacién, Gestion
Documental, Talento Humano, Gobierno Digital, Integridad, Planeacion Institucional, Seguimiento y
Evaluacion, Seguridad Digital, Racionalizacién de Tramites y Transparencia y Acceso a la
Informacion. Les siguen Participacion Ciudadana con 97 % y Servicio al Ciudadano con 91 %.

of
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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA - DTB: Es responsable de la gestién de 70
productos institucionales, alineados con seis dimensiones y 14 politicas establecidas por el MIPG.
Con corte al 31 de diciembre de 2025, este instituto registré un cumplimiento det 97,85 % en el
avance trimestral y un cumplimiento acumulado del 50,70 % para el periodo 2025-2026

Cumplimiento por Dimension: Logro un cumplimiento trimestral por dimension del 100 % en
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacion de
Resultados y Control Interno. Por su parte, Talento Humano llegé al 96 %, mientras que Informacion
y Comunicacién alcanzé el 92 %.

DIVENSON 2 OMENSON X GESTON CON  DIMENSION & EVALUACION 0F DIMENSON 7: CONTROL DIMEN: O\ I TALENTO DAMENSION 5: INFORMACZION ¥
DIRECOONAMIENTO VALORES PARA RESULTADOS RESULTADOS NTERNO oMy M’-\ 0N

Cumplimiento por politica: Respecto al cumplimiento de las 14 politicas, ocho reflejaron un
cumplimiento del 100 % en el IV trimestre de 2025: Control Interno, Defensa Juridica, Talento
Humano, Planeacion Institucional, Seguimiento y Evaluaciéon, Seguridad Digital, Servicio al
Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion. Les siguen Gestion Documental con 92 % e
Integridad con 90 %.

100 % WS
Contol inteme Defensa Juridhca  Gestdn 7 P Segu y Seguridad Digrte! Serwco ol Transparence.  Geston Documental ntegndad
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL - IMEBU: Es responsable de
la gestion de 111 productos institucionales, alineados con las siete dimensiones y 14 politicas
establecidas por el MIPG. Con corte al 31 de diciembre de 2025, este instituto registré un
cumplimiento del 60,86 % en el avance trimestral y un cumplimiento acumulado del 39,80 % para el
periodo 2025-2026.

Cumplimiento por Dimensidén: Logro el 100 % en Evaluaciéon de Resultados, 81 % en Informacién
y Comunicacion, 74 % en Gestién con Valores para Resultados, 67 % en Control Interno, 56 % en
Talento Humano y 43 % en Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Por su parte, Gestién del
Conacimiento y la Innovacién no registré avance (0 %




Cédigo: F-DPM-1210-238,37-050

Versién: 0.0

<" ACTA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
Alcaldia de MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Bucaramanga

Fecha Aprobacién: Junio-16-2023

Pagina 7 de 28

AVANCE CUMPLIMIENTO IV TRIMESTRE DE 2025 POR DIMEN

Cumplimiento por politica: De las 14 politicas, tres reflejaron un cumplimiento del 100 % en el IV
trimestre de 2025: Compras y Contratacion Publica, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional y Seguridad Digital alcanzaron un 100 %. Les siguen Gestiéon Documental con 81 %,
Gobierno Digital con 78 %, Fortalecimiento Organizacional y servicio al ciudadano con 75%,
Transparencia, Acceso a la Informacion 69%, Control Interno 67%, Gestion Estratégica det Talento
Humano con 63 %, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica con 50 %, Integridad con 44 %,
Planeacion Institucional con 33 % y Gestion del Conocimiento y la Innovacion con 0 %.

Comgrasy Seguimientoy  Segunded Gestios Gobierno  Fo » Cor Planeacion Gestion del
Contratacon a-\.«m del Dagital Docuw m:nul Digaal on nsttuconal - coneaimiento
Bublics nt v
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INSTITUTO DE LA JUVENTUD, EL DEPORTE Y LA RECREACION DE BUCARAMANGA -
INDERBU: Es responsable de la gestion de 63 productos institucionales, alineados con las siete
dimensiones y 16 politicas establecidas por el MIPG. Con corte al 31 de diciembre de 2025, este
instituto registré un cumplimiento del 100 % en el avance trimestral y un cumplimiento acumulado del
65,24 % para el periodo 2025-2026.

Cumplimiento por Dimensién: El INDERBU registré un Excelente desempefio en el cumplimiento
trimestral por dimensién. Alcanz6é el 100 % Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacion de Resultados, Informacion y
Comunicacion, Gestion del Conocimiento y la Innovacién y Control Interno.

AVANCE CU NTO IV TRIMESTRE DE 20
¢5‘
; 5

Cumplimiento por politica: Respecto al cumplimiento de las 16 politicas, 15 reflejaron un
cumplimiento del 100 % en el IV trimestre de 2025: Compras y Contratacién Puablica, Control Interno,
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, Gestion Documental, Talento Humano, Gobierno Digital, Integridad, Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, Planeacién Institucional, Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional, Seguridad Digital, Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites,
Transparencia Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupciéon
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA BUCARAMANGA - INVISBU: Es
responsable de 122 productos, los cuales se encuentran programados dentro de 14 politicas y 7
dimensiones. Con corte al 31 de diciembre de 2025, este instituto registré un cumplimiento del 565,12
% en el avance trimestral y un cumplimiento acumulado del 41,53 % para el periodo 2025-2026.

Cumplimiento por Dimension: Registré cumplimiento trimestral por dimension de la siguiente
manera: 100 % en Evaluacién de Resultados; 91 % en Talento Humano; 67 % en Direccionamiento
Estratégico y Planeacion; 63 % en Gestiéon con Valores para Resultados; 60 % en Informacion y
Comunicacién; 55 % en Control Interno; y 0 % en Gestion del Conocimiento y la Innovacién.
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Cumplimiento por politica: Respecto al cumplimiento de las 14 politicas, cinco reflejaron un
cumplimiento del 100 % en el IV trimestre de 2025: Compras y Contratacién Publica, Defensa
Juridica, Integridad, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional y Seguridad Digital. Les
siguen Talento Humano con 86 %, Servicio al Ciudadano con 75 %, Gestion Documental con 60 %,
Gobierno Digital con 59 %, Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcién con
56 %, Control Interno con 55 % y Planeacion Institucional y Racionalizacién de Tramites con 50 %.
Por su parte, Gestion del Conocimiento y la Innovacién con el 0%.

Comprasy mtegncad  Segumeentoy  Seguncad Gestdn Sencio o Gesven Goberno  Transparenca Control Planescion  Smpifcacidn  Gestion del
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E ISABU:
Es responsable de la gestion de 53 productos institucionales, alineados con las siete dimensiones y
17 politicas establecidas por el MIPG. Con corte al 31 de diciembre de 2025, este instituto registrd
un cumplimiento del 93,33 % en el avance trimestral y un cumplimiento acumulado del 91,13 % para
el periodo 2025-2026.

Cumplimiento por Dimensiéon: La E.S.E ISABU mostré un desempefio destacado en el
cumplimiento trimestral por dimensién. Alcanzé el 100 % en Talento Humano, Direccionamiento 03
Estratégico y Planeacién, Gestion con Valores para Resultados y Gestién del Conocimiento y la
Innovacién. Por su parte, Informacioén y Comunicacion registré un cumplimiento del 67 %.
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Cumplimiento por politica: Respecto al cumplimiento de las 17 politicas, 11 reflejaron un
cumplimiento del 100 % en el IV trimestre de 2025: Defensa Juridica, Fortalecimiento
Organizacional, Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Talento Humano, Gestién Presupuestal,
Gobierno Digital, Integridad, Planeacion Institucional, Seguridad Digital, Servicio al Ciudadano y
Racionalizacién de Tramites. Por su parte, Gestion Documental registré un cumplimiento del 67 %.

Cefensa juridica ‘ame‘mm-.a Gestidn del Gebierno Digital Planeacidn  Seguridad Digityl Servicio 8 Simplificacidn Cmmn
,' del # mnstitutional Raconaizacion y J
smuH acion w hmnou(-on talento humano  Ehciency -oﬂ estandanzacon
procesos Ganto Publics de tramites

La doctora Erika Rueda indica que estos resultados permiten evidenciar el avance de cada uno de
los institutos descentralizados en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), conforme a las actividades y productos definidos en sus planes de accién, en articulacion
con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Asimismo, se resalta que los planes pueden ser ajustados en caso de requerirse la inclusion de
nuevas actividades para el cumplimiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG), destacando la importancia de contar con evidencias que respalden la informacion
reportada, dado que pueden ser requeridas por los entes de control. Recuerda el rol de Control
Interno en el seguimiento y auditoria del modelo, asegurando que las actividades reportadas estén
debidamente soportadas y documentadas.

De igual forma, se informa que la Secretaria de Planeacién dispone de un tablero de control,
publicado en la pagina web institucional, como herramienta para el seguimiento de los productos y
su nivel de avance, invitando a los responsables a realizar un monitoreo permanente, especialmente
de aquellos con bajo nivel de cumplimiento. Igualmente, se reitera la disposicion del equipo de
Desarrollo Econémico para brindar asesoria y acompariamiento a los institutos descentralizados.

5. Presentacion logros significativos Plan Acciéon MIPG 2025-2026, por parte de los Institutos
Descentralizados

La doctora Erika da continuidad al orden del dia e indica que se da inicio a la exposicion de los
aspectos mas relevantes del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2025, con corte al 31 de
diciembre de 2025, por parte de cada uno de los institutos descentralizados. Seguidamente, concede
la palabra al gerente de la E.S.E ISABU, doctor Hernan Dario Zarate Ortegén, quien presenta el
avance del Plan de Accion MIPG 2025-2026 del Instituto, en el cual se priorizaron 53 actividades y
58 estrategias o entregables estratégicos. De estas, 31 actividades se concentraron en el cuarto
trimestre de 2025, lo que permitié fortalecer significativamente el indice de Desempefio Institucional.
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I La ejecucion no es lineal; esta disefiada estratégicamente para maximizar
el impacto en la medicién nacional antes del cierre de vigencia

En la dimensién 1, Talento Humano, se destacan tres logros principales: Implementacion de la
estrategia ISABU, con un 100 % de adopcion en bienestar, logrando el diagnéstico y la capacitacion
de 50 colaboradores en movilidad sostenible: Actualizacion de perfiles generales, con un
cumplimiento del 100 % en meritocracia, incluyendo la integracion total de pruebas psicotécnicas
para gerencia publica. Componente de integridad, se alcanzé un 100 % de cumplimiento,
evidenciado en la presentacion de las declaraciones de bienes y rentas, asi como de conflictos de
interés, en los aplicativos nacionales.

DIMENSION 1

Accion Impacto & Evidencia
Adh ion de Bier : 50
% (E:et;a‘t;%i)a Padatea ISABU 100% colaboradores diagnosticados y
capacitados en movilidad sostenible.
= Actualizacién de perfiles Maeritocracia: Integracion total de
gerenciales (GTH-F-019) 100% z:;::‘il;:s psicotécnicas para gerencia
Transparencia Total: Cumplimiento
Vigilancia de Integridad Publica 100% absoluto en declaraciones de bienes,
(Ley 2013 / Dec 830) o rentas y conflictos de interés en
aplicativos nacionales.

Dimensién 2, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se alcanzé un cumplimiento del 100 %,
con la actualizacién y adopcidn de 18 politicas institucionales de MIPG mediante la Resolucién 543
de 2025. Asimismo, se destaca la ejecucion presupuestal del Plan Anual 2025, que alcanz6 el 91 %,
con un presupuesto definitivo de 113.000 millones de pesos y compromisos por mas de 112.161
millones de pesos.

DIMENSION 2

Politica Planeacién Institucional Politica Gestion Presupuestal y eficiencia del

gasto publico
™ ~N
Adopciéon de Politicas y Planeacion r Ejecucion Presupuestal PAA 2025

91 %

. ¢ . EJECUTADO
(= [F.=]
1 8 Politicas institucionales
T00% MIPG actu, adas
CUMPLIDO ::‘m m.:'::ng. o J] &3 Presupuesto definitivo: $113.331 Millones
Resolucion 543 de 2025. 3
ZZ5> Compromisos: $112.161 Millones
>, . =

Dimensién 3 Gestion con Valores para Resultados, se evidencian avances significativos. En la
politica de fortalecimiento organizacional, la adherencia documental pasé de 43,7 % en el pretest a
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90,6 % en el postest, con una adherencia efectiva del 84 % en 19 procesos evaluados. En gobierno
y seguridad digital, se realizd el diagnostico presentado al Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, identificando 20 riesgos para su mitigacion. Asimismo, se actualizé el plan de transicion
a IPv6, junto con el inventario de activos, la topologia de red y la proyeccion de almacenamiento,
aumentando la capacidad de 261,9 GB a 274 GB. En gestion de desastres, el tiempo de
recuperacion se redujo de 1 hora y 41 minutos a 24 minutos con 39 segundos.

DIMENSION 3

Politica Fortalecimiento Politicas Gobierno Digital y Seguridad Digital
Organizacional

L

Procesos | | Ciberseguridad Infraestructura
Msen (1Pv6)

(Adherencia Documontal) | -
| N

Part vee)

Proyeccian precienive |
«. o

v nc e arrm

Asimismo, en el marco de esta dimension, se destaca el enfoque diferencial, con 107 profesionales
misionales y una cobertura del 98,5 % en la capacitacion del personal, asi como una reduccion del
4.9 % en las PQR relacionadas con trato diferencial. Se identificé acciones de accesibilidad como
sefalética inclusiva, sistemas braille, iconografia universal y alto contraste visual, logrando su
estandarizacion en las 24 unidades de atencion de la E.S.E ISABU.

DIMENSION 3

Politica Servicio al Ciudadana
[ Enfoque Diferencial 4.9% )

( 107 Profesionales misionales o8._5%
J ReduUooion histdrica

L Aprobacion en capacitecion del personat do PORS por trato
- St b diferencial

( identificacicon Sefalética Inclusiva N

p— o By Alto contraste Mapeo complotaodo on 24 unidados de atoncian.
Timtorra Deadlo Y § 2 &§)
megrado N0 )~ - - - - —

vinual

L.nguaf. Claro

o latura
) entandarizada

En cuanto a la politica de racionalizacion de tramites, se gestionaron 561.633 tramites,
destacandose la asignacion de 233.876 citas, de las cuales el 100 % se realizaron en linea,
evidenciando un avance significativo frente a vigencias anteriores. Adicionalmente, se actualiz6 la
politica de defensa juridica.

DIMENSION 3

Politica de Racionalizacionde Tramites

561,623 ; Auw«::.an;

Politica Defensa Juridica

e © 2'>°7s

Dimension 5, Informacién y Comunicacién, se logré la actualizacién del FUID al 100 % en el
archivo de gestion y la organizacion del archivo central con corte a 2025, con un inventario de 531

cajas y 2.119 libros empastados. En el archivo histérico se logré el 100 %, con 272 cajas. En el u(}
archivo clinico se recuperaron 150 metros lineales, ademas de 344 cajas en Gaitan y 267 en el
Hospital Local del Norte.
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DIMENSION 5

= or

Archivo de Gestién

Archivo actualizado a
vigencia 2025 de todos los
procesos institucionales.

Archivo Histérico Clinico

150 metros lineales
recuperados (Kennedy:

334 cajas,
Gaitan: 267 cajas, HLN).

Archivo Central HLN
Inventario exacto de 531 cajas
y 2,119 libros empastados;
archivo histdrico 272 cajas

cumplimiento del 100%.

Dimension 6 Gestion del Conocimiento e Innovacion, se implementé el banco de buenas
practicas y el repositorio de experiencias exitosas y lecciones aprendidas en la intranet institucional.
Asimismo, se adelantaron procesos de socializacién normativa y la consolidacién de redes de

conocimiento mediante comunidades de practica y expertos.

DIMENSION &

Banco de Buecnas 4 Socializacion ! Lista de Redes de
Practicas Normativa " Conocimiento

Dimensiéon de Control Interno, se realiz6 el analisis de datos de PQR, identificando como
principales causas las demoras en citas, la entrega de medicamentos y el trato al usuario. Se
fortalecié el enfoque preventivo mediante filtros de integridad y analisis de causas, y se avanzo en la
actualizacién del Sistema Institucional de Administracion del Riesgo y el mapa de riesgos 2026,
actualmente en implementacion.

&)
DIMENSION 7

= 2 B. Brevenclon
Las quaejas No SO TH ) Estrategics \
archivan: oi L) = g BCAGN Gol Sistoma |
Brevencion del futuro. -

L ingresoe
b de Oatos Las quojan de PQRD
Demoras on
cllas/meoedicanonton,
Lrato al usUaro).

i1 2. FEwro aeo
Intepridad

El gerente de la E.S.E. ISABU concluye su presentacion resaltando que, en la vigencia 2025, se
destacan logros como la realizacion de mas de 213.000 citas digitales, la reduccién cercana al 5 %
en las PQR y la implementacion de sefalética inclusiva en las 24 unidades de atencion,
consolidando avances significativos en la gestion institucional.

Finalizada la intervencién, la doctora Erika Rueda da paso a la directora del Instituto de la Juventud,
el Deporte y la Recreacion (INDERBU), la doctora Sandra Milena Rodriguez Diaz, quien inicia su
intervenciéon exponiendo los resultados del Plan de Accién.
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PLAN DE ACCION MIPG 2025-2026
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El Plan de Accién de la entidad se desarroll6 en el marco de las 7 dimensiones y 16 politicas, dando
cumplimiento a 19 lineamientos establecidos en las recomendaciones del FURAG y la Secretaria de
Planeacién. Para el cuarto trimestre de 2025 se programaron 63 productos, de los cuales 43 fueron

priorizados, logrando la entrega de 42 durante este periodo.

PLAN DE ACCION MIPG 2025-2026 PRODUCTOS A RESALTAR

POLITICA :Gobierno Digital

= Implementar el criterio de accesibilidad web

El cumplimiento de los criterics de accesibilidad y usabilidad web trae
multiples beneficios al INDERBU, ya que la implementacion del CC1
y CC29 (texto alternativo e imagenes de texto) garantiza el acceso a
la informacién para ciudadanos con discapacidad visual; el CC2
(Lengua de Sefas Colombiana en videos) incluye a la poblacién con
discapacidad auditiva; el CC4 y CCS (textos ampliables y contraste
de color) permiten una navegacién comoda para personas con baja
visién; el CC10 y CC20 (saito de bloques y control de contenidos en
movimiento) aseguran una navegacion fluida para usuarios con
movilidad reducida; posicionando al INDERBU como una entidad
publica moderna e incluyente.

En la politica de Gobierno Digital, el enfoque principal fue la implementacién de criterios de
accesibilidad web, se desarrollaron diversas acciones orientadas a mejorar la usabilidad de las
plataformas digitales, generando beneficios tanto para el instituto como para la ciudadania. Dentro
de estos avances, se destacan la implementacién de criterios como el CC1 y CC29, relacionados
con el texto alternativo en imagenes, garantizando el acceso a la informacién para personas con
discapacidad visual. Asimismo, el SC2 incorpora el uso de lengua de sefias colombiana en
contenidos audiovisuales, promoviendo la inclusion de la poblacién con discapacidad auditiva.

De igual forma, se implementaron los criterios CC4 y CC5, correspondientes a textos ampliables y
contraste de color, que facilitan la navegacién para personas con baja vision. Finalmente, los
criterios CC10 y CC20, relacionados con el salto de blogques y el control de contenido en movimiento,
permiten una navegacion mas fluida para usuarios con movilidad reducida. Estas acciones
posicionan al instituto como una entidad plblica moderna, incluyente y en constante mejora,
evidenciado en los desarrollos implementados en su plataforma web.

e
Dimension:GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

POLITICA:GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

- Inventario del conocimiento explicito.

El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreaciéon de Bucaramanga — INDERBU presenté el inventario de
conocimiento explicito del proceso de planeacion institucional, una herramienta documental utilizada en la
gestion del conocimiento para identificar, clasificar y organizar la informacién codificada de una entidad.

A su vez un Informe de analitica de encuestas de satisfaccion de los programas misionales del INDERBU una
herramienta clave para identificar de manera objetiva la percepcidén de los usuarios que permite |la toma de P

decisiones a través de analisis de datos, destacando fortalezas y oportunidades de mejora contribuyendo a la
eficiencia institucional.
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Contintia la doctora Sandra Milena explicando que, en la dimension de Gestion del Conocimiento e
Innovacién, se avanz6 en la consolidacion del inventario de conocimiento del proceso de planeacion
institucional, herramienta que permite organizar y clasificar la informacién de la entidad, fortaleciendo
la gestion del conocimiento y la innovacion. Concluye su intervencion presentando los avances del
plan de Accion del cuarto trimestre del 100%

Dando continuidad al orden del dia, interviene la doctora Natalia Melissa, directora del Instituto
Municipal de Cultura y Turismo, con la exposiciéon de los aspectos mas relevantes del Plan de
Accién Institucional de la vigencia 2025. Presenta el informe de avance del cuarto trimestre de la
vigencia 2025, el cual ha sido ejecutado en cumplimiento de las actividades programadas y con el
respectivo seguimiento a los indicadores de gestion.

El Instituto, en concordancia con el resumen presentado por la Secretaria de Planeaciéon en el marco
del Plan de Accion MIPG, trabajo en 7 dimensiones y 16 politicas. Para la vigencia evaluada, se
programaron 92 productos, de los cuales 84 fueron proyectados para el tercer trimestre, alcanzando
un cumplimiento del 100 %. En el cuarto trimestre, se registré6 un cumplimiento del 99 %, lo que
refleja un alto nivel de ejecucion. En términos generales, el avance acumulado del plan de accién se
sitia en el 75 %, evidenciando avances significativos en la implementacion de las actividades
programadas.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION MIPG 2025-2026

Ejecucion IV Trimestre del 2025

......

Ruta de seguimiento y cumplimisnto

7 16 92 | 84 81

CUMPLIDAS AL 100%
v

2 . PFROGRAMADOS
DIMEMSIONES. FoOLITICAS PRODUCTOS
™ IV
2 - s o~

W @ T (w

Se det ™ w 99%

Seguimiants del avance Acumulado

Dimension 1 Talento Humano, especificamente en la politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano, se desarrollaron 12 productos. Dentro de estos, se destacan acciones como la
actualizacion de la caracterizacion de los servidores publicos, la actualizacion del Plan Estratégico
de Talento Humano, el control de cumplimiento y certificacion del curso virtual de integridad, asi
como el disefio y la aplicacion de la encuesta de clima laboral y cultura organizacional.

@_% Dimensién 1: Talento Humano:

//;.:\v{ TV Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

n Se actualizd la caracterizacion de los servidores pablicos con base en SIGEP 1|

Sa actualizé el Plan Estratégice de Talento Humano, incorporando el capitulo de inclusidn y diversidad.

| Se g fi i para la inclusion laboral de personas con discapacidad
i Sa dentifico y reportd en OPEC un empleo para concurso ablerto dingido @ personas con discapacidad fisica
Se elsbord el diagndstico estruciural de la planta de caigos del Instituto, con dlisis de 48 ! VAL 16S para su fi "o
§ S0 disefio e implementd el programa de induccion institucional con p e de integ

— 3 =
-3¢} Sa cred & mplements la intranst nstitucional para los procesos de induccidn y reinduccidn. ga
ey ' ~
n Se realizo control al cumplimiento y certificacién del curso virtual de integridad - ‘ L

Ll Se disefic y aplicd la encuesta de clima laboral ¥ cuiture organizacional.

m Se adecud y puso en funcionamiento la Sala Amiga de la Familia Lactante

n Se disefo, tomakzo y aprobo el Pian Institucional de Hreparacion para la Jubilacion

Se implementd una astrategia institucional para promover el uso de ia bicicleta, con formato de control, resolucién, socializacion y video mativacional

En la politica de integridad se alcanzaron 13 productos, destacandose la creacién y actualizacién del
formato de declaracion de conflicto de intereses y la divulgacion de su procedimiento. Asimismo, se
habilitaron el botén y el submédulo de recusacion en la pagina web del Instituto. Se promovieron
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buenas practicas mediante publicaciones y socializaciéon con los grupos de valor, y se formul6 e
implement6é un plan de mejora derivado de la evaluacién de la vigencia anterior. Igualmente, se
realizaron capacitaciones para la identificacion y reporte de posibles conflictos de intereses.

sucislizd e estado final del Plan  Anuol  de

s ofgar
iden en la geshan
Su consohdo el achivo Excel gensrado desde SECOR
Il con Ia INFOMmAcan estructurada del PAA

Se olabord un cuadro ressy an de la mmformacion

contrato

Se fortalecio e analisis del cumplnmento del Plan Anual
4o ASQUISICIONES COMO INBIUMENto d6  planescudn

Insttucional

Dimensién 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion, en la politica de Planeacion Institucional se
alcanzaron seis productos, destacandose la elaboracion del diagnéstico institucional, la construccion
y publicacién del portafolio de servicios y la actualizacién de la politica de administracion del riesgo,
con evidencia en el Comité de Coordinacién de Control Interno. En la politica de Compras y
Contratacion Publica se alcanzaron cuatro productos, entre los que se destacan la socializacion del
estado final del Plan Anual de Adquisiciones 2025 y la consolidacién del archivo en Excel generado
desde SECOP | con la informacién estructurada de dicho plan.

DIMENSION 3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

controlado pera centrelizar los
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Dimensién 3 Gestién con Valores para Resultados, en la politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos se alcanzaron cuatro productos, destacandose la consolidacién
documental, la validacion y aprobacién institucional de los procesos, con un cumplimiento del 100 %,
asi como la expedicion del acto administrativo No. 445 del 30 de diciembre, que reglamenta la
actualizacion de procesos y el listado maestro de documentos del Sistema de Gestién de Calidad.
En la politica de Gobierno Digital se alcanzaron nueve productos, entre ios que se destacan la
actualizacion del repositorio digital institucional con acceso controlado, la elaboracién del documento
técnico del proceso de arquitectura empresarial conforme a los lineamientos del MinTIC y el
desarrollo y consolidacién de instrumentos para la gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion.

En la politica de Seguridad Digital se alcanzaron tres productos, destacandose la actualizacién del
Plan de Continuidad del Negocio, incorporado en el PETI, y la formalizacion del procedimiento para
la gestién de incidentes conforme a los lineamientos del MinTIC. En la politica de Defensa Juridica
se alcanzaron tres productos, entre ellos la actualizacion de la politica de prevencién del dafio
antijuridico y el seguimiento de procesos judiciales. Asimismo, en la politica de Servicio al
Ciudadano se registraron avances como el disefio del esquema de incentivos no econémicos, la
configuracion técnica del correo para PQRSD con mecanismos de autenticacién (SPF y DKIM) y la
implementacion de funcionalidades para la radicacion y consulta en linea de solicitudes.

0
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Respecto a la politica de Racionalizaciéon de Tramites, se alcanzaron cuatro productos, la revision,
andlisis y simplificacion de las OPAS, la elaboracion del informe de racionalizacion y la
implementacion de mejoras en cinco OPAS, disponibles en la pagina web institucional. De igual
manera, en la politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica se alcanzaron siete
productos, entre ellos el disefio y publicaciéon de la encuesta de participacién para la rendicién de
cuentas, la aplicacién de instrumentos de percepcién y caracterizacion de asistentes, la publicacion
de informacion en el ment “Participa” y el informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno.

DIMENSION 5. INFORMACION Y COMUNICACION

o N R, WS S
Politica Transparencia, Acceso a la P SV W @m A

Informacion Pablica y Lucha contra
la Corrupcion

n Se realizd la Wentificacion y sistematizacion de sernies y subseries susceptbles o

n B0 1Ormuio v SOCIZO of acuUerda e confidenciahdad dINgIdo contenet anchivos folograhicos, audiovisuales y Sonaras

& servidores publicos y contratistas. asi como ol Protacolo de
Confidencialidad y Maneio de Informacion Intema 2
forlaleciendo la proteccidn y of manejo adecuado de Ia
nformacion mstitucional

Se elsboré e Cuadro de Clasificscion Documental y el Informe que soporta d
proceso de actuaiizacion documental

Se ecutd sequimiento al Plan de Conservacion Documental, evidenciando d

Se realizé el mformme técnico de venficacon del cumplimianto dasarrolio de sus programas y soporias de control

del many destacado del sitio web nstitucional
n Se formalizd el procedimiento de diligenciamento del FUID

4 Se efectud la publicacdn. actuakzacion y divuigacion de
informacion institucional en cumplimiento de (a Loy 1712 de

Se realizé el nforme sjecutivo el Plan de Preservacson Digital a Largo Plazo e
5
2014 .

relacion con el cumplimiento del Sistems Integrado de Conservacion

Se elaboraron 10s Instrumentos persa la transicion del PAAC al

Bl PTEP, incluyendo diagnéstico institucional de migracién, Plan
de Transicidon y Mapa de Riesgos conforme a la Guia de
Administracidn del Riesgo versidn 7

Se realizo @l seguimiento a nesgos, Indicadores y planes de
accion institucionales, con la elaboracion y publicacion de los
respactivos mformes

Dimensién 5 Informacién y Comunicacion, en la politica de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha contra la Corrupcién se alcanzaron cinco productos, destacéndose la formutacion y
socializacion del acuerdo de confidencialidad y del protocolo de manejo de informacién, la
elaboracion del informe técnico de verificacion del mend web institucional y el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 mediante la publicacién y actualizaciéon de informacion.

En la politica de Gestion Documental se alcanzaron cinco productos, entre ellos la identificacion y
sistematizacion de series y subseries documentales con archivos fotograficos, audiovisuales y
sonoros, la elaboracién del cuadro de clasificacion documental y el informe de actualizacién, asi
como el seguimiento al Plan de Conservacién Documental.

DIMENSION 6. GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Se construyd un repostono digital on Onebrive para ja conservacion de
documentos asociados a la politica GESCO+ Se realizd un informe gjecutivo consofidado con la Informacidn suministirada
por el Comité de Convivencea Laboral, la Comision de Personal y Control
Se documentd Una necosidad de Nvestignoidn an i Subdireccion Intamo Disciplinarno
Bl Administrativa y Financlara

Se evalud ia aplicacion del prolocolo O procedumento Wemo para el
” Se desanmoliaron espacios de pANICIpecion © MNovacian, entre elios maneo y dedaracion de conficlos de mierés
Bl Taller Pica y Paria, Taher innover para Reportar o INCIDELAB JOVEN
Se verfict y evalud la actualizacidn de s Polilica de Adminstracien del
Riwesgo en el Comite Institucional de Coordinacion de Control Intemo

Se diseNd, probd y documentd una eslrategie de COMUNICBCIONGS 3
inlerma para fortaleces la gestiin del conocimiento

Desde la Oficina de Conkrol Inteno se reahzd la evaluacion del

Se construyo un dashboard GESCO con wmlormacion recopiads o cumphnento del Plan da Inlegndad con corne a dicembie de 2025

mventaros preliminares de conocimiento Scito y explicito

Se disefid. aphcd y documentd un &ecicio plloto para 1a prevencion de
fuga del conosimiento

Se documentaron 4 buenas practicas institucionales y se socialzaron
mtarna y extemamenta.

Se fortalecit la articulacidén con actores extemos, especiatmente con el
Laboratorio de Innovacion Pablics COLABORA y otios espacios de
Intercambio nstitucional

Dimensién 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacién, en su politica se alcanzaron siete
productos. Se construyd un repositorio digital para la conservacién de documentos asociados a la
gestion del conocimiento, se documentaron necesidades de investigacion desde la Subdireccion
Administrativa y Financiera y se desarrollaron espacios de participacion e innovacién como los
talleres “Placa y Parla” e “Innovar para Reportar”. Asimismo, se disefid, aprob6 y documenté una
estrategia de comunicaciones internas orientada a fortalecer la gestion del conocimiento.

J
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Dimensién 7 Control Interno se alcanzaron cuatro productos, entre los cuales se elabor6 el informe
ejecutivo consolidado con informacion suministrada por el Comité de Convivencia Laboral, la
Comision de Personal y el Control Interno Disciplinario. De igual manera, se evalué la aplicacién del
protocolo y el procedimiento interno para el manejo y declaraciéon de conflictos de interés, entre otras
acciones.

Seguidamente, Erika Rocio Rueda Leén da paso a la directora de BOMBERQOS, doctora Ménica
Avellaneda, quien presenta el informe del Plan de Accién del cuarto trimestre de 2025, el cual ha
sido ejecutado conforme a las actividades programadas.

Bomberos InForme de Avanc

e
Cuarto trimestre 2025

Presentar los principales avances
institucionales del cuarto trimestre 2025
v evidenciar el cumplimiento normativo
v Fortalecimiento institucional.

Seguimiento al Plan de Accién

Se realiza el seguimiento y la medicion a los procesos de
forma trimestral y cuenta con su respectivo indicador de
seguimiento, los cuales estan alineados con MIPG

La entidad garantizé la atencién oportuna de las PQRS dentro de los términas establecidos por la
ley. Con corte a 31 de diciembre de 2025, se registraron 1.457 comunicaciones clasificadas como
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y denuncias, recibidas a través de la ventanilla
unica y los canales institucionales (correo electrénico y pagina web). Del total, el 98,7% (1.438)
fueron cerradas de manera efectiva y oportuna, mientras que 19 permanecian abiertas al corte,
debido a los tiempos de radicacion.

En cuanto a la rendicion de cuentas, la entidad presenté el informe a través de YouTube y lo publicé
en la pagina web institucional, garantizando su consulta previa por parte de la Oficina de Control
Interno. Por su parte, la Oficina de Control Interno ejecuté su plan de auditorias, realizando
seguimiento a procesos institucionales, incluyendo declaraciones de bienes y rentas, hojas de vida
del personal y el plan de accion por procesos, con cierre a diciembre de 2025.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La entidad cuenta con un manual M-SST-SGC-200-004 DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA DE
GENERO y con un Formato F-GJ-SGC-110-048 QUEJA ACOSO LABORAL para su aplicacidén en el momento
de presentarse algun caso. Se realiza seguimiento'_y actualizacién al Normograma y a MATRICES F-SST-
SGC-200-006 MATRIZ LEGAL SST ACTUALIZADA y F-SST-200-010-MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS
VALORIZACION DEL RIESGO.

+ En Bomberos de Bucaramanga No se reportaron casos de acoso laboral.

Senalizacion Institucional

La estrategia de sefalizacién se encuentra en proceso de desarrollo y estd siendo liderada por la
Direccién Administrativa en articulacion con la dependencia de Seguridad y Salud en et Trabajo, quienes
adelantan las actividades de disefio, implementacién?/ ubicacién de la sefalizacidn institucional en las
instalaciones de la entidad. Esta accién contribuye ai cumplimiento de (os lineamientos de
accesibliidad, inclusién y mejora en la atencién a la ciudadania.

Seguridad Digital

Bomberos de Bucaramanga tiene como responsable designado de seguridad digital a la Dra. AMANDA
LUCIA BARCENAS Profesional Universitario. Para garantizar el seguimiento y salvaguardar la
informacién, se viene realizando copias de seguridad en Microsoft Azure y Almacenamiento con
soluciones QNAP

Gestiéon Contractual

En la entidad viene dando Cumplimiento Decreto 1082 de 2015.
- :‘l "d iS dcd" /e Colombia Compra Eficiente. ——
Ot ele e Y 76, Y7

De igual forma el uso de plataformas SECOP y SIA Observa realizando Registro y seguimiento contractual
- ptimizacién de recursos.

Documentos tipo y marco de acuerdos, No se adelantaron procesos bajo esta modalidad.

Gestion Documental

La entidad en cumplimiento del marco normativo archivistico vigente, encabezado por la Ley 594 de 2000, et
Decreto 1080 de 201 Sg los lineamientos del Acuerdo 001 de 2024, el Cue?o Oficial de Bomberos de
Bucaramanga, actualizd la Politica de Gestiédn Documental version 3.0 el 16/12/2025. Proceso transversal
articulado con el Plgn Institucional de Arc!olvo: (PINAR) vy el Prog.r‘umo‘ do. Gestidn Documental (PGD), bajo ta

coardir

!z de (a resp le del archivo y la g ativa-
Gestiédn de Tramites d

La entidad cuenta en plataforma con
= Tramites inscritos en SU
s Implementacidon plataforma POR para Seguimiento v control automatizado
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f Atencion al Ciudadano (PQRS)

Se presenta la informacién obtenida a través del software de PQRS de Bomberos de Bucaramanga,
correspondiente al trimestre comprendido del 01 de octubre de 2025 al 31 de diciembre de 2025,
donde se registraron 1457 comunicaciones clasificadas como peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
sugerencias y denuncias, las cuales fueron allegados a la entidad por ventanilla Gnica y diferentes
canales de atencién.

Del total de las PQRS se cerraron 1438 equivalente al 98,7% v 19 PQRS se encuentraban abiertas
dentro de los terminos de respuesta.

Rendiciéon de Cuentas

La entidad realizo informe de rendiciénde cuentas para la vigencia 2025 mediante la aplicacién
youtube live y se realizo la Publicacién informe 2025 en la pagina de bomberos de Bucaramanga.
Control interno

= La oficina de control interno presenta el Seguimiento a las Declaraciones de bienes y rentas y HV
SIGEP ll 2024 _vigencia 2025.

+ presenta informe de SEGUMIENTO AL PLAN DE ACCION POR PROCESOS a diciembre de 2025.

La entidad realizé la atencién oportuna de las PQRS dentro de los términos establecidos por la ley.
Con corte a 31 de diciembre de 2025, se registraron 1.457 comunicaciones clasificadas como
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y denuncias, recibidas a través de la ventanilla
Unica y los canales institucionales (correo electrénico y pagina web).

Del total, el 98,7% (1.438) fueron cerradas de manera efectiva y oportuna, mientras que 19
permanecian abiertas al corte, debido a los tiempos de radicacion. En cuanto a la rendicion de
cuentas, la entidad present6 el informe a través de YouTube y lo publicé en la pagina web
institucional, garantizando su consulta previa por parte de la Oficina de Control Interno.

Por su parte, la Oficina de Control Interno ejecuté su plan de auditorias, realizando seguimiento a
procesos institucionales, incluyendo declaraciones de bienes y rentas, hojas de vida del personal y el
plan de accién por procesos, con cierre a diciembre de 2025.

Concluye que BOMBEROS alcanzé un avance del 80% al cierre de la vigencia, lo que refleja el
compromiso institucional con la implementacion y fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion. Este resultado evidencia el trabajo articulado de las diferentes areas en el
cumplimiento de los lineamientos establecidos y los avances en la mejora continua de los procesos
institucionales.

La Doctora Erika continia con el desarrollo del orden del dia y concede la palabra al Doctor Diego
Rodriguez, director de la Direccién de Transito de Bucaramanga, quien presenta el seguimiento
del Plan de Gestion 2025-2026, con corte al 31 de diciembre de 2025.

SEGUIVIIENTO
PLAN DE ACCION
MIPG 2025-2026

SEMAFORO POR POLITICAS: 43 PRODUCTOS

GESTION DOCUMENTAL : (929%%)

GOBIERNO DIGITAL: (LO0%5)

PLANEACION INSTITUCIONAL (100%%)
SERVICIO A LAS CIUDADANIAS: (100%6)
DEFENSA JURIDICA: (100%6)

TALENTO HUMANO (10096)
TRANSPARENCIA/ANTICORRUPCION: (100%6)
SEGURIDAD DIGITAL: (LO0%6)

INTEGRIDAD (90%)

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: (100%6)
CONTROL INTERNO: (100%)

CUMPLIMIENTO =
TRIMESTRE 2826

En este sentido, se destacan las politicas de Gestion Documental, Gobierno Digital, Planeacién
Institucional, Servicio a la Ciudadania, Defensa Juridica, Talento Humano, Seguridad Digital,
Integridad, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional y Control Interno.

En conjunto, estas politicas contienen 43 productos, los cuales presentan un cumplimiento del 100%
en su ejecucion, de acuerdo con lo programado en la planeacién institucional. No obstante, se
resalta que las politicas de Gestién Documental e Integridad son las que alcanzan un cumplimiento
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del 100%, en la politica de Integridad se identifican algunos aspectos que aln requieren acciones de
fortalecimiento y mejora por parte de la Direccién de Transito. En este contexto, el consolidado del
cumplimiento del trimestre corresponde al 98%, de acuerdo con la planeacién establecida y las
actividades desarrolladas durante el periodo evaluado.

Dentro de los logros del Plan de Accion se evidencian avances en varias politicas institucionales asi:

En Gestion Documental se destaca la aprobacién del PINAR, la actualizacién del diagnéstico integral
del archivo y la realizacion de capacitaciones en organizacién documental. En Servicio a la
Ciudadania se consolidé el informe anual de satisfacciéon ciudadana como insumo para conocer la
percepcién de los usuarios, ademas de capacitaciones en lenguaje de sefias con el SENA y
jornadas de formacion en PQRSS para el adecuado manejo de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias. En Seguridad Digital se actualizé el procedimiento de copias de respalda, se avanzé en
el Plan de Recuperacion de la Informacion y en la gestion de incidentes de seguridad, fortaleciendo
este componente frente a debilidades previamente identificadas.

POLITICA

LOGROS
Fortalecimiento de la gestion documental institucional, mejorando Ia organizacion
preservacién, control y acceso a la informacion

1. Aprobacion del PINAR como instrumento archivistico

GESTION DOCUMENTAL 2. Avances en la formulacién del SIC y actualizacion del diagnéstico de archivo

3. Capacitacion en organizacién documental e instrumentos archivisticos

4 Ejecucién de transferencias documentales con FUID

5. Digitalizacién acumulada de 2 230 folios histéricos

6. Avances en la elaboracién de cuadros de clasificacién documental

Fortalecimiento del servicio a la cudadania, mejorando la atencion, medicion de la
satisfaccidn y accesibilidad, contribuyendo a una gestién mas eficiente. inclusiva y orientada
al usuario

1. Consolidacién del Informe Anual de Satisfaccién Ciudadana 2025 (67 891 interacciones;
SERVICIO A LA CIUDADANIAS | 97% de satisfaccion)

2. Actualizacion y aprobacion del procedimiento de Servicio a la Ciudadania (PR-GSC-004)
3. Implementacion del procedimiento de medicién de satisfaccién (PR-GSC-002) con
encuesta virtual

4. Capacitacion en Lenguaje de Serias en articulacién con el SENA

5 Jormmadas de capacitacion en PORS y derechos de peticién

Fortalecimiento la gestion de tecnologias de ia informacion y Gobiemo Digital, mejorando
la seguridad. continuidad, planeaciéon y apropiacion institucional de las TIC

1 Actualizacion del procedimiento de copias de respaldo (PR-GTIC-012) con adopcion de
formatos asociados

SEGURIDAD DIGITAL 2. Elaboracion de borradores del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) y Plan de
Ceontinuidad del Negocio (BCP)

3 Gestion de incidentes de seguridad con reporte, lecciones aprendidas y formulacién de la
Politica de Seguridad de la Informacion.

4. Capacitaciones a grupos de interés en Gobierno Digital

5. Elaboracion de! diagndstico y hoja de ruta para la Politica de Gobierno Digital

En cuanto a las siguientes politicas: Gobierno Digital se evidencio articulacion institucional orientada
al fortalecimiento de la gestién tecnolégica y la transformacion digital de la entidad. En Gestién del
Talento Humano se realizé la reinduccién del personal administrativo en normas de moralidad
administrativa y la socializacion del Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral, Sexual y la
Discriminaciéon. En Integridad se fortalecieron acciones para promover la transparencia, la cultura
etica y la gestion de denuncias. En Planeacion Institucional se realizéd el seguimiento mensual y
trimestral del Plan de Accidn, verificando el cumplimiento de metas y la ejecucion de los recursos.

POLITICA LOGROS
Avance en la articulacién interinstitucional para el fortalecimiento de la Politica de
Gobierno Digital

Fortalecimiento de la cultura institucional y el talento humano, promoviendo la
inclusién la equidad y ambientes laborales respetuosos.

GOBIERNO DIGITAL

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO 1. Capacitacién en lenguaje de sefias y masculinidades.

HUMANO 2 Reinduccién al personal administrativo sobre normas de moral administrativa.
3. Sodializacién del Protocolo Integral de Prevencién de Acoso Laboral, Sexual y
Discriminacion.

INTEGRIDAD Fortalecimiento de la politica de integridad pablica, promoviendo la transparencia, la
NT cultura ética y la gestion de denuncias en la entidad.

Fortalecimiento de la planeacion y gestion institucional. mejorando el control,
seguimiento y cumplimiento de la normativa y objetivos estratégicos

PLANEACION INSTITUCIONAL
1. Actualizacién del normograma institucional con normativa vigente
2. Seguimiento mensual al Plan de Accién con verificacién de metas y recursos.

En el marco de la defensa juridica y el fortalecimiento del Control Interno, se resalta el impulso a la
transparencia, la lucha contra la corrupcién y el cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. Se fortalecié la gestién juridica institucional mediante el seguimiento y evaluacion del
desempefio, asi como la actualizacion de documentos del Sistema Integrado de Gestién.

<
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En materia de transparencia, la Oficina de Control Interno desarroll6 acciones de acompafiamiento a
los procesos, incluyendo la publicaciéon de resultados de la encuesta de clima laboral, la
actualizacién de la matriz de riesgos y la presentacion de avances del proceso contable ante el
comité correspondiente. Asimismo, se avanzé en la formulacion de la Politica de Seguridad de la
Informacién y en la actualizacién de los mecanismos de control de cambios en formatos y en el
sistema de gestion de calidad, fortaleciendo la trazabilidad y la mejora continua.

PoLITICA i LOGROS
Fortalecimiento de la gestion juridica Institucional, mejorando el analisis, contro! v
toma de decisiones frente a la responsabilidad del Estado.
Fortalecimiento del Siastema Integrado de Gestidn, mejorando la actualizacion,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL control y estandarizacion de los procesos institucionales.

DESEMPERNO INSTITUCIONAL

DEFENSA JURIDICA

1. Actualizacion de 8 documentos del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

RA Fortalecimiento de la politica de transparencla y lucha contra ia corrupciéon,
TRANSPARENCIA Y "’UC:;A CIONY LA mediante el seguimiento y control de ios riesgos institucionales, promaoviendo ia
CORRUPCION prevencion y la integridad en la gestion publica.

Fortalecimiento del sistema de control interno, mejorando el seguimiento, control,
gestion de rlesgos y la transparencia en los procesos Instituclionales.

1 Acompafamiento a lideres PMI y clerre de auditoria de contratacion.
5 (P 1 de rest de la Encuesta de Clima Laboral.
” Actua“zaclon de la matriz de riesgos Institucionales con participacion de |ideres
de proceso.
4. Presentacion de la estructura del proceso contable ante Comite MIPG.
5. Formulacion dc la Politica de Scguridad do la Informacion.
6. Documentacion y sociallizaclon del mecanismo de contral de camblos.

> = — — ———— —_— —

CONTROL INTERNO

La Doctora Erika continta con el desarrollo del orden del dia y concede la palabra al Doctor Sergio
Mauricio Téllez Gaitan, director del Instituto de Interés Sacial y Reforma Urbana de Bucaramanga
(INVISBU) quien presenta el seguimiento del Plan de Gestiéon 2025-2026, con corte al 31 de
diciembre de 2025.

El doctor Sergio Mauricio Gaitan, director del INVSBU, expone el balance del avance en Planeacion
y Gestion con corte al 31 de diciembre de 2025, resaltando la dimensién de Talento Humano como
eje central, con un avance del 97%,78% en la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion.
Asimismo, se alcanz6 el 100% en cultura de integridad y lucha contra la corrupcién, y se certificaron
24 funcionarios.

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

Dimension 1: Talento Humano e Integridad

o °
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En la Dimensién 2 Direccionamiento Estratégico, se alcanzé un cumplimiento del 100% en la
actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones segln las necesidades institucionales y la
socializacion de la version 6 de la matriz de riesgos con los profesionales de apoyo y los lideres de
proceso, fortaleciendo asi la gestion institucional.

Dimension 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

~ 100%

-_—0 Cumplimiento Total 100 —
J Actualizacion del Plan Anual de J Socializacién Matriz de Riesgos V.6
Adqultlcion“ (PM) Cavscitacion compictada con los profesionalcs 4o

Mot «‘.(1 YRAIIenIte e mcercho et los IpOyYe
CECUGTITIBNTOS BrBCIStS (o 100N es SUbSItes clones ¥
ATOAT A CIOMTO de Heiambee

Dimension 3 Gobierno Digital y racionalizacion de tramites: se logré el 100% de la digitalizacién de
tramites en la plataforma SUIFP. La vinculacién a la Carpeta Ciudadana presenta un 30% de
avance, a la espera de integracion con MINTIC. En el seguimiento de PQRS se alcanzé un 75% de
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cumplimiento en las actividades del MIPG, aunque el 100% de las solicitudes fueron atendidas.
Asimismo, se brindé atencion especializada a 81 personas con discapacidad durante el segundo
semestre de 2025 y se realiz6 oportunamente la consolidacién del Registro de Atencién al
Ciudadano (RAC), alcanzando un 50% de digitalizacién en la vigencia 2025.

Dimensioén 3: Servicio a las Ciudadanias y Defensa Juridica

103 81 T100%%6

Encuestas de satisfaccion Personas con discapacidad Blindaje Juridico
analizadas para la evaluacion atendidas con seftalizacion Acsrete e de Hitigh &
< Ul e b on
PORSD. gs;uslva (63 enQ3 +» 18 en s dosiesirline Sonslpe oy
. ﬁ totalidad. <2
(& -_—

Estado Operativo
Seguimiento a PQRSD y canales de atencion

75%
Consolidacion del Registro de Atencion al Ciudadano (RAC) digitalizado

50%

Dimension 4 Evaluacion de Resultados, liderada por la Oficina Asesora de Planeacion, presenta un
avance del 50% en la elaboracién de monitoreos e informes de gestién del Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027. Este porcentaje corresponde a la meta programada al 31 de diciembre, por lo
que se cumple lo previsto para la vigencia.

Dirmensicon 4: Evaluacidnmn de Resultados

2034 Faann oD Zover

Monitoreo al Planm de T
Desarrclilo (SO%6)

Dimension 5 Gestion Documental. En cuanto a la politica de cero papel: se digitalizaron 108.363
documentos, se cumplié al 100% la revisién del FUID del archivo central y se registré un 50% de
avance en los inventarios de transferencia secundaria e implementacién del PGD.

Dimension 5: Gestién Documental y Cero Papel

Capacitacion en implementacion de
° ;.«:"4'\-‘ Tablas de Retencion Documental 100%,

(TRD) ejocutaca.

- Seguimiento y revision del Formato
@ ° [} Unico ae inventario Documental

(FUID) en o1 Archivao Centra
Imagenes digitalizadas

exitosamente a diciembre 2025. Acioria iy software: do gostitn
° @ documental completada con plan 100%

de mejoramientio

ow INVentarios documentaies de
@ T4l transferencia secundaria o m
implementacion agel PGD.

Dimension S: Transparencia y Participacién

Ciudadana
Logros Consolidados (1009)

e PTEP Total iy Accesibilidad Total
Monitoreo completo del Programa de Archivos electronicos y portal weoeb
Transparencia y Etica Publice y Mapas adaptados bajo Normas tecnicas para
de Rlesgos de Corrupcion 2025 Personas con discapacicaact,

Sede Electronica - Mena Participa (En Actualizacion - S0%)

K- =, >

Publicaciéon o Diagnostico de Presupuesto Control Social @
roblemas Participativo. ' - <
Informes de Gesticon, o Yy rticipative nnovaciGn ;

Dimensién 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacion, las acciones estan programadas para el
primer trimestre de 2026.
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Dimension 7 Control Interno: Alcanzé el 100% de ejecucion del Plan General de Auditorias 2025 y
del seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Plblica (PTEP). Se fortalecio la transparencia
mediante la socializacion previa de los hallazgos con los equipos auditados antes de la emisién de
los informes finales. Asimismo, la evaluacién del servicio presenta un avance del 75%.

Dimension 7: Control Interno N
3 Auditorias Finalizadas &)

Gestion Financiera, Gestidon Documental
y Gestién Contractual ejecutadas y 100%

socializadas.

100% Auditoria PTEP [27

Plan Ceneral Seguimiento al Programa de i
Transparencia del uitimo Q0%
de Auditorias cuatrimestre compietado
(PCA)

&
%,‘ Evaluacion de Servicio
o
{
Seguimiento a la gestion de informacion,
encuestas de percepcion ciudadana y
matriz POQRS del 11l y IV trimestre

il

Para concluir su intervencién, presenta para el primer semestre de 2026 los siguientes retos
estratégicos: culminar la gestion con MInTIC para la vinculacion total a la Carpeta Ciudadana,
actualizar el mena “Participa” con los contenidos pendientes y su publicacion, avanzar en las
transferencias documentales secundarias y en la implementacion del PGD, y fortalecer la gestion del
talento humano mediante el cierre de evaluaciones de desempefio y el manejo de conflictos de
interés asociados a nuevos contratos.

Continuamos con la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, directora doctora
Sonya Alejandra Serrano Rueda., quien presenta el seguimiento del Plan de Gestién 2025-2026,
con corte al 31 de diciembre de 2025.

En la Dimension 1 Talento Humano alcanz6 el 100% de cumplimiento de las seis metas
programadas para el cuarto trimestre. Entre las principales actividades se destacan la elaboracion
del informe de clima laboral 2025, el desarrollo de una jornada dirigida a funcionarios préximos a
pensionarse como espacio de reflexion y preparacién para esta etapa, asi como acciones de
sensibilizacion sobre el Coédigo de Integridad y el conflicto de intereses. Adicionalmente, se
realizaron capacitaciones en habilidades blandas para servidores publicos y contratistas,
fortaleciendo las competencias laborales y la cultura ética institucional.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO @
(TALENTO HUMANO E INTEGRIDAD) e

1005% O Lo
CUMPLTMN T -
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO - —— CUMPLIMITNTO

2 )

ACTIVIDADES RELEVANTES IV TRIMESTRE 2025

" ITRIM*METAS

Il. Actividad dirigida a funcionarios préximeos a pensionarse, orientada a ofrecerles un
espacio de reflexiéon y sensibilizaciéon sobre este importante momento de sus vidas.

IV. Capacitacién a servidores pablicos y contratistas en habilidades blandas.

Dimensién 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion, alcanzé un cumplimiento del 100%. Se “i?
destacan la socializacién del documento de transicion del Programa de Transparencia y Etica
Publica, la publicacién de los estados financieros en la pagina web institucional y la aprobacion del
Presupuesto General de Rentas y Gastos de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

para la vigencia 2026.
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2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
(PLANEACION INSTITUCIONAL. PLANEACION PRESUPUESTAL.
CONTRATACION PUBLICA)

O~ R -~ e
CAIPL LT N T O CUMT LIV e L LAt CAIMTL LR T

ACTIVIDADES RELEVANTES IV TRIMESTRE

Il. Publicacion de estados financieros en la web institucional.

Dimensién 3 Evaluacién de Resultados: se cumpli6 al 100% con las dos metas programadas para
el cuarto trimestre. Se destacan la publicacion del informe de gestion y la capacitacion a servidores
publicos y contratistas sobre evaluacion del desemperio.

3. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

(SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL)

oo 1009 ¥ oa, o
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES RELEVANTES IV TRIMESTRE 2025

1l. Capacitacién a servidores piblicos y contratistas sobre evaluacién del desempeiio.

La Dimensién 4 Gestion para Resultados, cumplié al 100% las actividades programadas. Se
destacan el informe del SUIT, el procedimiento de pago de sentencias y el diagnéstico de seguridad
y privacidad de la informacion.

4. DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES
(FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS, SERVICIO AL CIUDADANO,
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA, TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, RACIONALIZACION DE TRAMITES, GOBIERNO DIGITAL,
SEGURIDAD DIGITAL, DEFENSA JURIDICA, MEJORA NORMATIVA)

100 2 . o
CUIMEL IR IR T O CUPIL ALY O CURADL BTN TO CUBTLIMIE NTO

ACTIVIDADES RELEVAN S IV TRIMESTRE 2025

Il Procedimiento Pago de Sentencias.

Dimensién § Informacién y Comunicacion: Las actividades programadas se cumplieron, entre las
més relevantes se destacan el informe de incumplimiento del PINAR para la vigencia 2025 y la
socializacién de la politica de gestion documental a los servidores publicos.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
(GESTION DOCUMENTAL)

-! LOOW. '-l oo ‘ =

2100%: Ot
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMITNTO

e
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES RELEVANTES IV TRIMESTRE 2025

. Socializacién a servidores pablicos la Politica de Gestién Documental. I g
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Dimensién 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacién, se cumplié al 100% con las dos actividades
programadas, destacandose la implementacion del repositorio de conocimiento y la elaboracion del
inventario de conocimiento tacito, fortaleciendo la gestion institucional.

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
(GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION)

100w
CuMFLIMIENIO

ama,
CUPIPLIMEENTO

100
CUSILIMLEN O

ACTIVIDADES RELEVANTES IV TRIMESTRE 2025

. Inventario de conocimiento tacito .

Dimensién 7 Control Interno, cumplié al 100% las actividades programadas, destacandose el Plan
Anual de Auditorias 2026, el seguimiento al Plan de Accion Institucional y el informe ejecutivo de
gestion

- |
!

. Seguimiento at Plan de Accidn Institucional.

7. DIMENSION CONTROL INTERNGO
(CONTROL INTERNO)

=TT
TG A Fab
B S
o 9“"\ > e i
T S L =T

ACTIVIDADES RELEVANTES IV TRIMESTRE 2025

Concluye la exposicion destacando que la CPSM alcanzé un avance del 100% durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2025

A continuacion, Erika Rocio concede la palabra al doctor Clinfor Bello Castillo, director del Instituto
de Empleo y Fomento Empresarial- IMEBU, quien presenta el seguimiento del Plan de Gestion
2025-2026, con corte al 31 de diciembre de 2025

El Plan de Accion del IMEBU esta estructurado en siete dimensiones, 14 politicas y 111 productos
institucionales. Durante el cuarto trimestre se ejecutaron 55 de las 80 actividades programadas,
alcanzando un avance del 68,75%.

PLAN DE ACCION MIPG

%% CUMPLIMIENTO IVTRIMESTRE 2028

Se Ejecutaron 55
Actividades de las 80

f—

. -

[P  ——— propuksiss __ en b
Trimestre, Equivalente a

DIMENSIONES

un 68,75%

Dimensiéon 1 Talento Humano, en la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano, se
desarrollaron 10 actividades con sus respectivos productos entregados en el repositorio MIPG. Se
destacan informes relacionados con el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan Institucional
de Capacitacion, el clima organizacional, el Cédigo de Integridad, el analisis de retiro de servidores,
asi como acciones de bienestar, actualizacién de protocolos y gestion de personal proximo a
pensionarse.

J
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*Informe de cumplimiento con las actividades establecidas
en el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo.

*Se atendieron las actividades programadas en el Plan
Institucional de Capacitacion.

*Se gestiond actividad especial para prepensionados a
través de la Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO.
*Se presenta como evidencia minuta del personal

Gestion 10 contratado.
1. TALENTO Estratégica del *Se presenta Protocolo de Atencidn dirigido a los
HUMANO Talento Humano Servidores Puablicos - Actualizado con fecha de
15/12/2025.

*Informe de actividades de apropiacion y evaluacién
Codigo de Integridad.

*Informe Técnico con las Actividades que contribuyen a
mejorar el Clima Organizacional de la Entidad.

*Informe del Diagndstico del Clima Organizacional de la
Entidad como parte de la Planeacion del Talento Humanao.
*iInformes del Plan de Bienestar e Incentivos
implementado.

*informe con analisis de causas de Retiro de Servidores de
la Entidad/

En la Politica de Integridad se desarrollaron cuatro productos, incluyendo el informe del Cédigo de
Integridad, la evaluaciéon juridica, técnica y financiera, el listado de Personas Expuestas
Politicamente (PEP) y el informe de Seguridad y Salud en el Trabajo con recomendaciones.

*Informe de actividades de apropiaciéon y evaluacién
Codigo de Integridad.
*informe de evaluacién Juridica, Técnica y Financiera.

*Se presenta archivo denominado LSTADO PEEP
Integridad (Personas Expuestas Politicamente).

*Se presenta informe SST realizado con recomendaciones

emitidas.

Dimensién 2 Direccionamiento Estratégico, en la Politica de Planeacion Institucional, se destaca
el informe de monitoreo de la matriz de indicadores de gestion 2025-2026 y la formulacién e
implementacién del plan de mejoramiento auditorias internas y externas.

*iInforme de Monitoreo de la Matriz de Indicadores
de Gestion 2025-2026.

2.DIRECCIONAMIENTO Planeacion *Se presenta Plan de Mejoramiento Formulados e
ESTRATEGICO Y Institucional 2 Implementados de acuerdo a observaciones de
PLANEACION Auditorias Internas y Externas.

Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados, en la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, se destaca la actualizacién del inventario de bienestar
de la entidad, el registro del inventario fisico de activos fijos y devolutivos, y el registro de novedades
documentales.

*Inventario de bienes de la entidad actualizado (Se
presenta como evidencia el formato de inventario
debidamente firmado por cada responsable, se

3. GESTION CON Fortalecimiento adjuntan los documentos como evidencia).
VALORES PARA Organizacional *Inventario fisico de Activos Fijos Devolutivos se
RESULTADOS y Simplificacién 3 encuentran debidamente registrados en Contabilidad.
de Procesos *Se presenta como evidencia Registro de Novedad
Documental.

A nivel general en la Dimension de Gestion con Valores para Resultados se presenta los logros de
las siguientes politicas: la politica de Servicio al Ciudadano ejecut6 cinco actividades (SIGEP,
protocolo de atencion, PQRSD, web e informe de satisfaccion). La politica de Gobierno Digital
desarrollé ocho actividades, incluyendo informes de analitica de datos, PETI, transparencia,
capacitacion, tablero de control y Observatorio Econémico.
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En la politca de Transparencia y Acceso a la Informacién se ejecutaron cinco actividades,
destacandose la publicacién del informe de gestion y la actualizacion permanente de la pagina web y
del PGD. En Participacién Ciudadana se desarroll6 una actividad relacionada con el registro de
usuarios del programa Marketplace.

*Se presenta como evidencia archivo Excel Control de
Validacion SIGEP de Contratistas.

*Socializacion del Protocolo y Atencién al Ciudadano,
para Conocimiento y Aplicacidn por parte de los

3. GESTION CON Servicio al Servidores Publicos y Contratistas en el ejercicio de sus
VALORES PARA Ciudadano S funciones.
RESULTADOS *Informes PQRSD realizados.

*Se presenta como evidencia Pagina Web actualizada:

htips://imebu gov.co/webS/

*Se presenta comeo evidencia Informe de Resultados de
_Satisfaccion de Usuarios.

*informe del uso de Técnicas de Analitica de Datos en el
iMEBUL.

*Como evidencia se presentan informe realizado, correos
enviados y la Pagina Web.

*Se presenta como evidencia informe realizado (PETI).

*Se presenta como evidencia informe con el Catalogo de
Servicios de T1 octubre a diciembre de 2025,

3. GESTION CON TSe presenta como evidencia, informe con les publicaciones
VALORES PARA Gobierno s en la Seccidon de Transparencia y Acceso a la Informacion
RESULTADOS Digital Publica octubre a diciembre de 2025,

*Informe Capacitacion Grupos de Valor e Interés en Politica
de Gobierno Digital.

*Se presenta como evidencia tablero de control realizado de
los tableros.

TInforme de Observatorio Econdmico en el cual se hace un
analisis del mercado laboral para apoyar la toma de
decisiones relacionadas con su misionalidad, con corte
septiembre 2025,

*Se presenta como evidencia, informes realizados y la
Pagina Web institucional.

*Se presenta como evidencia el Informe realizado y ia
Publicacion en la Pagina Web Institucional.

3. GESTION CON Transparencia, *Se presenta como evidencia pagina Web Institucional
VALORES PARA Acceso ala con la informaciéon actualizada de los Grupos de Valor.
RESULTADOS Informacion *Se presenta como evidencia la pagina web
Publica y institucional con la seccidn actualizada del Programa

Lucha Contra s Gestidn Documental.
Ia Corrupcién. *Se presenta la Pagina Web Institucional con la

informacion publicada y vigente.

*Se presenta como evidencia la base de datos de los

3. GESTION CON Participacion 1 usuarios atendidos en el Programa Marketplace.
VALORES PARA Ciudadana en
RESULTADOS la Gestion
Puablica

Dimension 4 Evaluaciéon de Resultados, la politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
ejecutd dos actividades, incluyendo el informe del tercer trimestre de 2025 y su divulgacién
institucional.

*Informe realizado, en el cual se detallan cada una de

4. EVALUACION Seguimiento y 2 las etapas, asi como las publicaciones realizadas en

DE RESULTADOS Evaluacion del Redes Sociales y los correos electréonicos enviados.,
Desempefio *Se presenta como evidencia el Informe del tercer
Institucional trimestre de 2025 publicado en la péagina Web

Institucional.

Dimension 5§ Informacién y Comunicacién, en la Politica de Gestién Documental se ejecutaron
siete (7) actividades con sus respectivos productos, entre los cuales se destacan el informe de
gestion del PINAR, el informe del Sistema Integrado de Conservacién Documental, el diagnéstico
documental y el documento de lineamientos para la organizacion de documentos digitales e hibridos.
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Como soporte, se incluyen registros de control ambiental y documentacién asociada al flujo
documental.

*Se presenta como evidencia Informe de Gestion
PINAR, en el cual se detalla la informacién
correspondiente a las actividades ejecutadas.

*Se presenta como evidencia el archivo adjunto
denominado Borrador de Modelos de Requisitos

SGDEA.
5. INFORMACION Gestion *Se presenta como evidencia informe de Sistema
Y Documental 7 Integrado de Conservacién Documental, en la cual
COMUNICACION reposan los soportes de las actividades ejecutadas.

“Se presenta como evidencia la planilla de registro del
Termohigrémetro.

*Se presenta como evidencia el Archivo adjunto
denominado Procedimiento Organizacion de
Documentos Digitales e Hibridos.

*Se presenta como evidencia la carpeta denominada
ORDEN 97 — Evidencias Flujo de Informacién.

*Se presenta como evidencia el archivo adjunto
denominado Diagndstico Documental.

Dimension 7 Control Interno se destaca durante el cuarto trimestre la auditoria al IMEBU, con acta
del Comité Institucional de Control Interno del 23 de diciembre de 2025. Como resultados, se
entregaron los informes definitivos de auditoria de gestion documental (23 de octubre de 2025) y a la
Subsecretaria Técnica (12 de noviembre de 2025).

*Se evidencia la realizacion del Seguimiento de Control
interno a la Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano (PAAC), con corte al 31 de diciembre, en la
cual se puede observar el repositorio correspondiente a
cada uno de los componentes y subcomponentes que lo
conforman.
*Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, se realizd
Auditoria al Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga (IMEBU). Como resultado de
este proceso, la Entidad presentéd como soportes el
7. CONTROL Control interno siguiente documento: el Acta del Comité Institucional de
INTERNO 3 Control Interno, con fecha del 23 de diciembre de 2025.
*Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, se realizé
Auditoria al Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga (IMEBU). Como resultado de
este Proceso, la Entidad presentd como soportes los
siguientes documentos: el Informe Definitivo de Auditoria
de Gestion Documental, con fecha el 23 de octubre de
2025, y el Informe Definitivo de Auditoria a la
Subsecretaria Técnica, con fecha del 12 de noviembre de
2025

6. Proposiciones y varios

Erika Rocio Rueda Le6n consulta si algin integrante del Comité desea presentar una proposicion o
intervenir. Al respecto, no se registraron intervenciones ni observaciones por parte de los asistentes.
Se da por finalizado el Primer Comité Municipal de Gestion y Desempefio, agradeciendo la
participacion de todos los asistentes.

Conclusiones:

Se cumplié el desarrollo de los temas del orden del dia entre ellos:

v" Presentacion seguimiento Plan de Accién MIPG 2025-2026, corte 31/12/2025
v" Presentacion logros significativos Plan Accion MIPG 2025-2026, por Institutos:

o E.S.EISABU, INDERBU, BOMBEROS, INVISBU, IMCT, TRANSITO, CPSM, e IMEBU

Agotado el orden del dia, se da por terminado el Comité Municipal, siendo las 10:50 a.m. del dia
jueves, nueve (09) del mes de abril de 2026.
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« 21/4/26, 11:57 a.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

m Outlook

Fwd: RV: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
09042026 (para revision )

Desde calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co <calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>
Fecha Mar 21/04/2026 9:39
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

f 1 archivo adjunto (12 MB)
Acta Preliminar No 1 Comite Municipal MIPG-09042026 xra revision.doc;

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia. Cualquier
anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencion a esta precaucion!

Buenos dias dra Margarita ,
ya la dra MONICA AVELLANEDA Directora de Bomberos bucaramanga lo revizo
y todo esta bien

atentamente

FERNANDO CADENA CASTILLO

CALIDAD-MIPG

-------- Mensaje Original --------

Asunto: RV: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 09042026 (para revision )

Fecha: 2026-04-20 09:31

De: <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>

Destinatario: <calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>

Favor revisar
Gracias

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>
Enviado el: 2026, April 20 8:44 AM

Para: Diego Rodriguez - Bomberos BGA
<direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co;
administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co; Calidad

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/ AAKALgGAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWGOAIT7jmOcHXE KOHB%2FkSnybgQAHaWFTrJQAA 1/4
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<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Direccion General INDERBU
<direccion@inderbu.gov.co>; Planeacion Inderbu
<planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ
<directora@imct.gov.co>; Yeimis Vasques Torres
<gestioncalidad@imct.gov.co>; director@transitobucaramanga.gov.co;
dianacombarizan@gmail.com; Alvaro Pedraza
<planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; direccion@invisbu.gov.co;
contactenos@invisbu.gov.co; subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co; Henry
Alexander Botia Gonzalez <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>;
gerencia@isabu.gov.co; Planeacion <planeacion@isabu.gov.co>; MIPG
<mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co; Betsimary Porras Vasquez
<ap.mipg@imebu.gov.co>; SUBDIRECCION TECNICA
<subdirectortecnico@imebu.gov.co>; SONYA ALEJANDRA SERRANO RUEDA
<direccion@cpsm.gov.co>; ADRIANA CARRENO SANCHEZ
<administrativo@cpsm.gov.co>; auxadministrativo@cpsm.gov.co; OSCAR
MAURICIO SANABRIA <controlinterno@cpsm.gov.co>; Ana Maria Vargas
Sepulveda <amvargas@bucaramanga.gov.co>; John Jairo Contreras Carvajal
<jjcontrerasc@bucaramanga.gov.co>; Adriana Esther Puentes Vega
<apuentesv@bucaramanga.gov.co>; JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO
<jtellezr@bucaramanga.gov.co>; POLITICA DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION <GESCO_INNOVACION@bucaramanga.gov.co>; Martha Cecilia Guarin
Lizcano <mguarin@bucaramanga.gov.co>; juliana.gomez@bucaramanga.edu.co;
Alfonso Pinto Frattali <apintof@bucaramanga.gov.co>; LEONOR CRISTINA
GOMEZ GONZALEZ <lcgomezg@bucaramanga.gov.co>; Francisco Javier Gomez
Mufoz <fjgomez@bucaramanga.gov.co>; Uriel Segundo Guardo Marquez
<usguardom@bucaramanga.gov.co>; Sandra Milena Ruiz Naranjo
<smruizn@bucaramanga.gov.co>; Paola Andrea Mateus Pachon
<pamateus@bucaramanga.gov.co>; JAIME SARMIENTO RAMIREZ
<jsarmientor@bucaramanga.gov.co>; Ilvan Dario Torres Alfonso
<idtorres@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Soiano
<apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria del Rosario Torres Vargas
<mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; MARIA NATALIA RUGELES HORMIGA
<mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>; Leydy Andrea Mantilla Cardona
<lamantillac@bucaramanga.gov.co>; Gloria Marcela Orduz Garcia
<gmorduzg@bucaramanga.gov.co>; Katherine Johanna Torres Naranjo
<ktorres@bucaramanga.gov.co>

CC: Jaime Alberto Ruiz Yepes <jaruizy@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio
Rueda Leon <erruedal@bucaramanga.gov.co>; Arley Esteban Arias
<aesteban@bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA GALLO LEON
<Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes
<myprada@bucaramanga.gov.co>; MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS
<margaritarobayogalvis@yahoo.es>

Asunto: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 09042026 (para revision )

Buenos dias, respetados integrantes del Comité Municipal:

De manera atenta, remitimos Acta No. 1 version preliminar,
correspondiente a la reunién ordinaria del Comité de Gestion y
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21/4i26, 11:57 a.m. Correo: Maria Margarita Robayo Gaivis - Outiook
Desempefio Municipal de Bucaramanga, realizada el 9 de abril de 2026. En

esta sesion se presento el sequimiento al Plan de Accion MIPG
2025-2026, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, los directores y gerentes de los institutos descentralizados
expusieron los loaros relevantes de su Plan de Accion Institucional
MIPG, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Lo anterior se envia para su revision. En caso de considerar ajustes

al contenido, agradecemos que estos sean concretos y se resalten en
color, con el fin de facilitar su incorporacion en el documento
original. Solicitamos amabiemente, remitir sus observaciones y/o
aprobacion, por este mismo medio a mas tardar el martes 22 de abril de
la presente vigencia, con el fin de continuar con el tramite de firmas.
Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Arley Esteban Arias

CPS Secretaria de Planeacion

Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga, Colombia

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url= hﬁp%}A%zF%ZFwww bucaramanga.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmroba y %40b;;garamg nga.gov.

9123791 929867358%7CUnknown%7CTWFDbGZsb3d8€vJFbXBOeU1 thk|OnRvdWUsI IYIOlIleAuM DAWM

ClslIAIQiJXaW4zMilsIkFOljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=EUtQtVDQ8Sclo9G
QrS7ZZGIvx7fYZU7BuSxRRIGY%2BEBA%3D&reserved=0 [1]

"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35
No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado
en la Lev 1581 de 2012 v su decreto realamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que

conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la

cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en |a Politicas se
establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento

para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre

otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de |2
informacion, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?

url= hnp%ﬁA"/gZF%z Mbugaramgnga go Co% F =05% % oba o%40bucgrgmang§.ggi

9123791929902519%7CUnknown%7CTWprGZsb3d8ey FbXBOeU1 thknOnRydWUsIIYIOIIWL|AuMDAwM

ClsllAIOUXaW4zMilsIkFOIljoiTWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v4mg3hOxrXIfkklO

yoW%2FbNxox7FPhH%2F%2B1G8tVyeKuwE%3D&reserved=0 [1] y con gusto sera atendido." *Aviso
https://outiook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDE apmEc2byACqAC%2FEWgOAIT7jmOcHXEKOHB % 2FkOnybgQAHaWFTJQAA




J14/28. 1157 am. Correo: iiaria Maraarita Robavo Gaivis - Outiook
legal -
Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los
archivos adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION Df
CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de que
sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas
legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona
diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u
omisién queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia,
reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este correo
podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma
inmediata al remitente."

[1] https://nam02.safelinks. protection.outlook.com/?
grl—lmp%SA%ZF%ZFwww bucaramangg_g % F =OS%7CO %7Cmroba %40bgggarama nga.gov.

9123791929930487%7CUnknown%7CTWprGZsb3d8ey FbXBOeU1 thk|OnRydWUsl|Y|O|IwL|AuMDAwM
ClsllAIQiXaW4zMilslkFOljoi TWEpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HOJuX9TmKHy8tK3
bG 2 =

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
390.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de
datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién Personal la
cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos que le asisten
como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros
aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié su solicitud a través
de nuestra pagina web: https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?

url http%3A°/92E%2Emm bucaramanga. govco%ZF& ta= 05%7C02%7Cmrob Mmggg_x

123291929361642 @ZguDkngwn %7CTWE p_bgz_bidﬁgyiﬁb_XB_Qﬂmeﬁk_O_B' n YQMEHXLQIJNLJAUMMM
ClsllAiOiUXaW4zMilsIkFOljoi TWEpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fh9fssyKeuRDrxQw

mm70xIL%2FN091b%2FTVKGJe2taz2Yw%3D&reserved=0 y con gusto sera atendido.” *Aviso legal —
Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaije, en los archivos adjuntos son confidenciales,
asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA.
Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por
lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido este
correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresion, reenvio; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente. En tal
caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2F EWgOAIT7jmOcHXEKOHB%2Fk9nybgQAHaWFrJQAA 4/4



22/4/26, 11:09 a.m. Bandeja de entrada: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

& Outlook

Re: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
09042026 (para revision )

Desde Direccion General CPSM <direccion@cpsm.gov.co>
Fecha Mié 22/04/2026 10:13
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

CC  Diego Rodriguez - Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
oficjuridica@bomberosdebucaramanga.gov.co <oficjuridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co <administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
Calidad <calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Direccion General INDERBU
<direccion@inderbu.gov.co>; Planeacién Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN TATIANA
JARAMILLO BERMUDEZ <directora@imct.gov.co>; Yeimis Vasques Torres <gestioncalidad@imct.gov.co>;
director@transitobucaramanga.gov.co <director@transitobucaramanga.gov.co>;
dianacombarizan@gmail.com <dianacombarizan@gmail.com>; Alvaro Pedraza
<planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; direccion@invisbu.gov.co <direccion@invisbu.gov.co>;
contactenos@invisbu.gov.co <contactenos@invisbu.gov.co>; subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co
<subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>; Henry Alexander Botia Gonzalez
<asesor.planeacion@invisbu.gov.co>; gerencia@isabu.gov.co <gerencia@isabu.gov.co>; Planeacion
<planeacion@isabu.gov.co>; MIPG <mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co
<director@imebu.gov.co>; Betsimary Porras Vasquez <ap.mipg@imebu.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir
enlaces desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y
procedencia. Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co iGracias por su colaboracion y atencion a esta precaucion!

Buenos dias Dra Maria Margarita Robayo,

Codial saludo,
Solicito ajustar mi nombre, debido a que en la presente Acta esta mal escrito. Mi nombre completo es
Sonya Alejandra Serrano Rueda.

Gracias por su atencion.

Atentamente;

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALGAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWgGOAIT7jmOcHXEKOHB%2FkOnybgQAHaWKEGgAA
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22/4/26, 11:09 a.m. Bandeja de entrada: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

ALEJANDRA
SERRANO RUEDA

Directora General

Carrera 26 # 36-14 Of 1201
Ed.Fénix
Bucaramanga - Santander

© 3212173937 - (607)6512039
¢ www.portalgov.cpsmbga.gov.co
@ @cpsmbga

b4

Antes de Imprimir este correo electronico piensa bien si s
necesario hacerlo. El medio ambiente es cuestion de todos.,

El 2026-04-20 ©8:44, Maria Margarita Robayo Galvis escribié:
Buenos dias, respetados integrantes del Comité Municipal:

De manera atenta, remitimos Acta No. 1 versién preliminar,
correspondiente a la reunidén ordinaria del Comité de Gestidn y
Desempefio Municipal de Bucaramanga, realizada el 9 de abril de 2026.
En esta sesidén se present6 el seguimiento al Plan de Accidén MIPG
2025-2026, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, los directores y gerentes de los institutos
descentralizados expusieron los logros relevantes de su Plan de
Accién Institucional MIPG, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Lo anterior se envia para su revisién. En caso de considerar
ajustes al contenido, agradecemos que estos sean concretos y se
resalten en color, con el fin de facilitar su incorporaciodn en el
documento original. Solicitamos amablemente, remitir sus observaciones
y/o aprobacién, por este mismo medio a mas tardar el martes 22 de
abril de la presente vigencia, con el fin de continuar con el tramite
de firmas.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Arley Esteban Arias
CPS Secretaria de Planeacidn

Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga, Colombia

WIWW . bucar‘amanngov .CO

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: E1 MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-8, ubicada en la Calle
35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de
2015, tendiente a la proteccidn de datos personales lo invitamos a
que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacidén Personal
la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se
establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento
para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos,
entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo
de la informacidn, envié su solicitud a través de nuestra pagina
web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto serd atendido." *Aviso legal
- Confidencialidad: La informacidn contenida en este mensaje, en
los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION DE
CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencidn de que
sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas
legales vigentes, su interceptacidn, sustraccion, extravio,
reproduccién o uso no autorizado estd prohibido a cualquier persona

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgGOAIT7jmOcHXEKOHB % 2FkSnybgQAHaWKEGgAA
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diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u
omisidén queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia,
reimpresién, reenvié; cualquier accién tomada sobre este correo
podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en
forma inmediata al remitente.”

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con
NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud
frente al manejo de la informacion, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal - Confidencialidad: La
informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cuaiquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omisidon queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia,
reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente.
En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWgOAIT7jmOcHXEKOHB%2Fk9nybgQAHaWKEGgAA 3/3



22/4/26, 9:03 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

& Outlook

RE: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
09042026 (para revision )

Desde Nathalia Melissa Torres Cardenas <directora@imct.gov.co>
Fecha Mié 22/04/2026 15:04
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, sequir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencion a esta precaucion!

Buenas tardes
Cordial saludo

Por parte del Instituto Municipal de Cultura y Turismo se revisé el acta y validada la informacién se da *
por aprobada la informacién plasmada

Cordialmente,

Directora General

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
Contacto (57+7) 6059460 Ext. 150

Sitio web: www.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Fu

Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: £l INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.204.594-9, con sede principal en la Calle 30 No. 26-117 Parque de los Nifios, Barrio Antonia Santos, Bucaramanga-Santander dando cumplimiento a
lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca
nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en las instalaciones fisicas de la entidad o a través de nuestra
pagina web www.imct.gov.co la cual establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se
tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion envié su solicitud a través del correo
electrénico contactenos@imct.gov.co y con gusto sera atendido.

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>
Enviado: lunes, 20 de abril de 2026 8:4<
Para: Diego Rodriguez - Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co <ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co <administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Calidad
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Direccion General INDERBU <direccion@inderbu.gov.co>;
Planeacién Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>; Nathalia Melissa Torres Cardenas <directora@imct.gov.co>;
Yeimis Vasques Torres <gestioncalidad @imct.gov.co>; director @transitobucaramanga.gov.co
<director@transitobucaramanga.gov.co>; dianacombarizan@gmail.com <dianacombarizan@gmail.com>; Alvaro
Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; direccion@invisbu.gov.co <direccion @invisbu.gov.co>;
contactenos@invisbu.gov.co <contactenos@invisbu.gov.co>; subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co
<subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>; Henry Alexander Botia Gonzalez <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>;
https://outiook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgOAIT7jmOcHXEKOHB % 2Fk9nybgQAHaWKNsQAA
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gerencia@isabu.gov.co <gerencia@isabu.gov.co>; Planeacion <planeacion@isabu.gov.co>; MIPG
<mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co <director@imebu.gov.co>; Betsimary Porras Vasquez
<ap.mipg@imebu.gov.co>; SUBDIRECCION TECNICA <subdirectortecnico@imebu.gov.co>; SONYA ALEJANDRA
SERRANO RUEDA <direccion@cpsm.gov.co>; ADRIANA CARRENO SANCHEZ <administrativo@cpsm.gov.co>;
auxadministrativo@cpsm.gov.co <auxadministrativo@cpsm.gov.co>; OSCAR MAURICIO SANABRIA
<controlinterno@cpsm.gov.co>; Ana Maria Vargas Septilveda <amvargas@bucaramanga.gov.co>; john Jairo
Contreras Carvajal <jjcontrerasc@bucaramanga.gov.co>; Adriana Esther Puentes Vega
<apuentesv@bucaramanga.gov.co>; JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO <jtellezr@bucaramanga.gov.co>; POLITICA
DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION <GESCO_INNOVACION@bucaramanga.gov.co>; Martha Cecilia
Guarin Lizcano <mguarin@bucaramanga.gov.co>; juliana.gomez@bucaramanga.edu.co
<juliana.gomez@bucaramanga.edu.co>; Alfonso Pinto Frattali <apintof@bucaramanga.gov.co>; LEONOR CRISTINA
GOMEZ GONZALEZ <lcgomezg@bucaramanga.gov.co>; Francisco Javier Gomez Mufioz
<fjgomez@bucaramanga.gov.co>; Uriel Segundo Guardo Marquez <usguardom@bucaramanga.gov.co>; Sandra
Milena Ruiz Naranjo <smruizn@bucaramanga.gov.co>; Paola Andrea Mateus Pachon
<pamateus@bucaramanga.gov.co>; JAIME SARMIENTO RAMIREZ <jsarmientor@bucaramanga.gov.co>; Ilvan Dario
Torres Alfonso <idtorres@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Solano <apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria
del Rosario Torres Vargas <mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; MARIA NATALIA RUGELES HORMIGA
<mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>; Leydy Andrea Mantilla Cardona <lamantillac@bucaramanga.gov.co>; Gloria
Marcela Orduz Garcia <gmorduzg@bucaramanga.gov.co>; Katherine Johanna Torres Naranjo
<ktorres@bucaramanga.gov.co>

Cc: Jaime Alberto Ruiz Yepes <jaruizy@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon
<erruedal@bucaramanga.gov.co>; Arley Esteban Arias <aesteban@bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA
GALLO LEON <Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes <myprada@bucaramanga.gov.co>;
MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS <margaritarobayogalvis@yahoo.es>

Asunto: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG- 09042026 (para
revision )

Buenos dias, respetados integrantes del Comité Municipal:

De manera atenta, remitimos Acta No. 1 versién preliminar, correspondiente a la reunién ordinaria del
Comité de Gestion y Desempefio Municipal de Bucaramanga, realizada el 9 de abril de 2026. En esta b/
sesion se presentd el seguimiento al Plan de Accién MIPG 2025-2026, con corte al 31 de diciembre de
2025.

Asi mismo, los directores y gerentes de los institutos descentralizados expusieron los logros relevantes
de su Plan de Accidn Institucional MIPG, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Lo anterior se envia para su revision. En caso de considerar ajustes ai contenido, agradecemos que estos
sean concretos y se resalten en color, con el fin de facilitar su incorporacién en el documento original.
Solicitamos amablemente, remitir sus observaciones y/o aprobacién, por este mismo medio a més
tardar el martes 22 de abril de la presente vigencia, con el fin de continuar con el tramite de firmas.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Arley Esteban Arias
CPS Secretaria de Planeacién

Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga, Colombia

www.bucaramanga.gov.co
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“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cuaiquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legaimente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata ai remitente.”
“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto seréa atendido."
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvio; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https:l/omlook.cloud.microsoﬂ/mailﬁnbox/id/AAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWgOAl'I71mOcHXEK0HB%2FlQnyngAHaWKNsQAA



20/4/26, 11:23 a.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

¥ Outlook

Re: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
09042026 (para revision )

Desde Betsimary Porras Vasquez <ap.mipg@imebu.gov.co>
Fecha Lun 20/04/2026 11:10
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

CC  subdiraf@imebu.gov.co <subdiraf@imebu.gov.co>; SUBDIRECCION TECNICA
<subdirectortecnico@imebu.gov.co>; director@imebu.gov.co <director@imebu.gov.co>

ﬂ 1 archivo adjunto (12 MB)
Acta Preliminar No 1 Comite Municipal MIPG-09042026 xra revision (1).doc;

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencién a esta precaucién!

Cordial Saludo,

Maria Margarita Robayo Galvis
Secretaria de Planeacién
Bucaramanga

De acuerdo a su solicitud agradecemos tener presente lo subrayado en color amarillo (el nombre del ¢
Director es con n Clinfor), para tenerlo encuenta en futuras reuniones.

Hasta una préxima oportunidad.

El'lun, 20 abr 2026 a las 8:44, Maria Margarita Robayo Galvis (<mrobayo@bucaramanga.gov.co>)
escribio:

Buenos dias, respetados integrantes del Comité Municipal:

De manera atenta, remitimos Acta No. 1 versién preliminar, correspondiente a la reunién ordinaria del
Comité de Gestién y Desempefio Municipal de Bucaramanga, realizada el 9 de abril de 2026. En esta
sesion se presento el seguimiento al Plan de Accién MIPG 2025-2026, con corte al 31 de diciembre de
2025.

Asi mismo, los directores y gerentes de los institutos descentralizados expusieron los logros relevantes
de su Plan de Accién Institucional MIPG, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Lo anterior se envia para su revision. En caso de considerar ajustes al contenido, agradecemos que
estos sean concretos y se resalten en color, con el fin de facilitar su incorporacién en el documento
original. Solicitamos amablemente, remitir sus observaciones y/o aprobacién, por este mismo medio a

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgOAIT7jmOcHXEKOH B%2Fk9nybgQAHaKz2CQAA 13
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mas tardar el martes 22 de abril de la presente vigencia, con el fin de continuar con el tramite de ”
firmas.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Arley Esteban Arias
CPS Secretaria de Planeacién

Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga, Colombia

www.bucaramanga.gov.co

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con
NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud
frente al manejo de la informacion, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal — Confidencialidad: La
informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia,
reimpresion, reenvio; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente.
En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

Ing. Betsimary Porras Vasquez

Profesional MIPG - Subdireccién Administrativa y Financiera

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial Bucaramanga

Calle. 48 No 28-40 Piso 2.

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identiticada con Ni1.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene aiguna inquietud frente ai manejo de ia informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto seré atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su

https:l/outlook.cloud.microsoﬂ/mailflnboxﬁd/AAkALgAAAAAAHYQDEamec2byACqAC%2FEWgOAI'I’ijOcHXEKOHB%2Fk9nyngAHaKzZCQAA
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interceptacion, sustraccién, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este

correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https:llout!ookdoud.microsoftlmailﬁnboxﬁd/AAkALgAMAAAHYQDEamechyACqAC%ZFEWgOAIT?]mOcHXEKOHB%ZFanyngAHaKzZCQAA



20/4/26, 11:07 a.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

& Outlook

RE: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
09042026 (para revision )

Desde Sandra Milena Rodriguez Diaz <direccion@inderbu.gov.co>
Fecha Lun 20/04/2026 11:02

Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>
CC  Planeacion Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, sequir enlaces

desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencién a esta precaucion!

Doctora Maria Margarita Robayo
CPS- Secretaria de planeacion

Reciba un cordiai saiudo.

Desde el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga — INDERBU, nos permitimos

manifestar que estamos de acuerdo con el contenido del acta correspondiente al Comité de Gestién y Desempefio

Municipal, realizado el pasado 09 de abril.
Cordialmente,

SANDRA MILENA RODRIGUEZ DIAZ
Directora General

Instituto de la Juventud el Deporte

y la Recreacion de Bucaramanga- INDERBU
Tel. (+57)(7) 6450333

Correo: direccion@inderbu.gov.co

tituto de la Juventu

Ins d, el Deporte

Alcaldia de y la Recreacion de Bucara
Bucaramanga

Proyecté: Karen Hernandez CPS Direccion
Coliseo Bicentenario | Unidad Deportiva Alfonso Lépez
Bucaramanga Santander | Nit.: 804.002.166-1

www.inderbu.gov.co

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>
Enviado: [unes, 20 de abril de 2026 8:44 a. m.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWQOAIT7jmOcHXEKOHB%2FkSnybgQAHaKzyDQAA

13



20/4/26, 11:07 a.m. Correo: Maria Margarita Robayo Gaivis - Outiook

Para: Diego Rodriguez - Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co <ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co <administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Calidad
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Sandra Milena Rodriguez Diaz <direccion@inderbu.gov.co>;
Planeacion Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ
<directora@imct.gov.co>; Yeimis Vasques Torres <gestioncalidad@imct.gov.co>;
director@transitobucaramanga.gov.co <director@transitobucaramanga.gov.co>; dianacombarizan@gmail.com
<dianacombarizan@gmail.com>; Alvaro Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>;
direccion@invisbu.gov.co <direccion @invisbu.gov.co>; contactenos@invisbu.gov.co
<contactenos@invisbu.gov.co>; subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co <subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>;
Henry Alexander Botia Gonzalez <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>; gerencia@isabu.gov.co
<gerencia@isabu.gov.co>; Planeacion <planeacion@isabu.gov.co>; MIPG <mipg@isabu.gov.co>;
director@imebu.gov.co <director@imebu.gov.co>; Betsimary Porras Vasquez <ap.mipg@imebu.gov.co>;
SUBDIRECCION TECNICA <subdirectortecnico@imebu.gov.co>; SONYA ALEJANDRA SERRANO RUEDA
<direccion@cpsm.gov.co>; ADRIANA CARRENO SANCHEZ <administrativo@cpsm.gov.co>;
auxadministrativo@cpsm.gov.co <auxadministrativo@cpsm.gov.co>; OSCAR MAURICIO SANABRIA
<controlinterno@cpsm.gov.co>; Ana Maria Vargas Sepulveda <amvargas@bucaramanga.gov.co>; John Jairo
Contreras Carvajal <jjcontrerasc@bucaramanga.gov.co>; Adriana Esther Puentes Vega
<apuentesv@bucaramanga.gov.co>; JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO <jtellezr@bucaramanga.gov.co>; POLITICA
DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION <GESCO_INNOVACION @bucaramanga.gov.co>; Martha Cecilia
Guarin Lizcano <mguarin@bucaramanga.gov.co>; juliana.gomez@bucaramanga.edu.co
<juliana.gomez@bucaramanga.edu.co>; Alfonso Pinto Frattali <apintof @bucaramanga.gov.co>; LEONOR CRISTINA
GOMEZ GONZALEZ <lcgomezg@bucaramanga.gov.co>; Francisco Javier Gomez Mufioz
<fjgomez@bucaramanga.gov.co>; Uriel Segundo Guardo Marquez <usguardom@bucaramanga.gov.co>; Sandra
Milena Ruiz Naranjo <smruizn@bucaramanga.gov.co>; Paola Andrea Mateus Pachon
<pamateus@bucaramanga.gov.co>; JAIME SARMIENTO RAMIREZ <jsarmientor@bucaramanga.gov.co>; Ivan Dario
Torres Alfonso <idtorres@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Solano <apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria
del Rosario Torres Vargas <mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; MARIA NATALIA RUGELES HORMIGA
<mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>; Leydy Andrea Mantilla Cardona <lamantillac@bucaramanga.gov.co>; Gloria
Marcela Orduz Garcia <gmorduzg@bucaramanga.gov.co>; Katherine Johanna Torres Naranjo
<ktorres@bucaramanga.gov.co>

Cc: Jaime Alberto Ruiz Yepes <jaruizy@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon
<erruedal@bucaramanga.gov.co>; Arley Esteban Arias <aesteban@bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA
GALLO LEON <Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes <myprada@bucaramanga.gov.co>;
MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS <margaritarobayogalvis@yahoo.es>

Asunto: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG- 09042026 (para
revision )

Buenos dias, respetados integrantes del Comité Municipal:

De manera atenta, remitimos Acta No. 1 versién preliminar, correspondiente a la reunién ordinaria del
Comité de Gestion y Desempefio Municipal de Bucaramanga, realizada el 9 de abril de 2026. En esta
sesion se presento el seguimiento al Plan de Accién MIPG 2025-2026, con corte al 31 de diciembre de
2025.

Asi mismo, los directores y gerentes de los institutos descentralizados expusieron los logros relevantes
de su Plan de Accién Institucional MIPG, con corte al 31 de diciembre de 2025.

https://outlook.cloud.microsolt/maiVInboxfld/AAkALgAAAAAAHYQDEamec2byAOqAC%2FEWg0AITijOcHXEKOHB%2Fk9nyngAHaszDQAA
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Lo anterior se envia para su revision. En caso de considerar ajustes al contenido, agradecemos que estos
sean concretos y se resalten en color, con el fin de facilitar su incorporacién en el documento original.
Solicitamos amablemente, remitir sus observaciones y/o aprobacién, por este mismo medio a mas
tardar el martes 22 de abril de la presente vigencia, con el fin de continuar con el tramite de firmas.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Arley Esteban Arias
CPS Secretaria de Planeacién

Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga, Colombia

www.bucaramanga.gov.co

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene aiguna inquietud frente ai manejo de Ia informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto seré atendido."
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto ser4 atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccién, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvio; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https://outiook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHYQDE apmEc2byACqAC%2FEWGOAIT7jmOcHXEKOHB%2Fk9nybgQAHaKzyDQAA



23/4/26, 7:47 a.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

@ Outlook

Re: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
09042026 (para revision )

Desde Henry Alexander Botia Gonzalez <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>
Fecha Jjue 23/04/2026 7:46
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, sequir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencion a esta precaucion!

. P . N .2 o
Buenos dias por parte del INVISBU después de revisar el acta no se encuentra ninguna observacion.’

Cordialmente

Henry Alexander Botia Gonzalez
Asesor de Planeacion
INVISBU

«-cid:image003.png@01DB7D3C.BAC7AF00

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

Enviado: lunes, 20 de abril de 2026 8:44

Para: Diego Rodriguez - Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co <ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co <administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Calidad
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Direccion General INDERBU <direccion@inderbu.gov.co>;
Planeacién Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ
<directora@imct.gov.co>; Yeimis Vasques Torres <gestioncalidad @imct.gov.co>;
director@transitobucaramanga.gov.co <director@transitobucaramanga.gov.co>; dianacombarizan@gmail.com
<dianacombarizan@gmail.com>; Alvaro Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; Direccién
<direccion@invisbu.gov.co>; Contactenos <contactenos@invisbu.gov.co>; Subdireccion Tecnica
<subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>; Henry Alexander Botia Gonzalez <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>;
gerencia@isabu.gov.co <gerencia@isabu.gov.co>; Planeacion <planeacion@isabu.gov.co>; MIPG
<mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co <director@imebu.gov.co>; Betsimary Porras Vasquez
<ap.mipg@imebu.gov.co>; SUBDIRECCION TECNICA <subdirectortecnico@imebu.gov.co>; SONYA ALEJANDRA
SERRANO RUEDA <direccion@cpsm.gov.co>; ADRIANA CARRENO SANCHEZ <administrativo@cpsm.gov.co>;
auxadministrativo@cpsm.gov.co <auxadministrativo@cpsm.gov.co>; OSCAR MAURICIO SANABRIA
<controlinterno@cpsm.gov.co>; Ana Maria Vargas Seplilveda <amvargas@bucaramanga.gov.co>; John Jairo
Contreras Carvajal <jjcontrerasc@bucaramanga.gov.co>; Adriana Esther Puentes Vega
<apuentesv@bucaramanga.gov.co>; JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO <jtellezr@bucaramanga.gov.co>; POLITICA
DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION <GESCO_INNOVACION @bucaramanga.gov.co>; Martha Cecilia
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Guarin Lizcano <mguarin@bucaramanga.gov.co>; juliana.gomez@bucaramanga.edu.co
<juliana.gomez@bucaramanga.edu.co>; Alfonso Pinto Frattali <apintof@bucaramanga.gov.co>; LEONOR CRISTINA
GOMEZ GONZALEZ <lcgomezg@bucaramanga.gov.co>; Francisco Javier Gomez Mufioz
<fijgomez@bucaramanga.gov.co>; Uriel Segundo Guardo Marquez <usguardom@bucaramanga.gov.co>; Sandra
Milena Ruiz Naranjo <smruizn@bucaramanga.gov.co>; Paola Andrea Mateus Pachon
<pamateus@bucaramanga.gov.co>; JAIME SARMIENTO RAMIREZ <jsarmientor@bucaramanga.gov.co>; Ivan Dario
Torres Alfonso <idtorres@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Solano <apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria
del Rosario Torres Vargas <mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; MARIA NATALIA RUGELES HORMIGA
<mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>; Leydy Andrea Mantilla Cardona <lamantillac@bucaramanga.gov.co>; Gloria
Marcela Orduz Garcia <gmorduzg@bucaramanga.gov.co>; Katherine Johanna Torres Naranjo
<ktorres@bucaramanga.gov.co>

Cc: Jaime Alberto Ruiz Yepes <jaruizy@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon
<erruedal@bucaramanga.gov.co>; Arley Esteban Arias <aesteban@bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA
GALLO LEON <Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes <myprada@bucaramanga.gov.co>;
MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS <margaritarobayogaivis @yahoo.es>

Asunto: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG- 09042026 (para
revision )

Buenos dias, respetados integrantes del Comité Municipal:

De manera atenta, remitimos Acta No. 1 version preliminar, correspondiente a la reunién ordinaria del
Comité de Gestion y Desempefio Municipal de Bucaramanga, realizada el 9 de abril de 2026. En esta
sesion se presento el seguimiento al Plan de Accién MIPG 2025-2026, con corte al 31 de diciembre de
2025.

Asi mismo, los directores y gerentes de los institutos descentralizados expusieron los logros relevantes
de su Plan de Accidn Institucional MIPG, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Lo anterior se envia para su revisién. En caso de considerar ajustes al contenido, agradecemos que estos
sean concretos y se resalten en color, con el fin de facilitar su incorporacién en el documento original.
Solicitamos amablemente, remitir sus observaciones y/o aprobacién, por este mismo medio a mas
tardar el martes 22 de abril de la presente vigencia, con el fin de continuar con el tramite de firmas.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Arley Esteban Arias
CPS Secretaria de Planeacion

Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga, Colombia

www.bucaramanga.gov.co

“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
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datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto seré atendido."
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccién, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: EI MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Aicaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién
Personal la cual puede ser consuitada en nuestro sitio web; en ia Poiiticas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.”
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin Ia intenciéon de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproducciéon o uso no autorizado esté prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocaciéon u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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@ Outlook

RE: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
09042026 (para revision )

Desde Gerencia <gerencia@isabu.gov.co>
Fecha Mié 22/04/2026 11:37
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

@ 1 archivo adjunto (18 MB)
Acta Preliminar No 1 Comite Municipal MIPG-09042026 AJUSTE x ESE ISABU.doc;

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, sequir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracién y atencién a esta precaucion!

Cordial saludo,

Una vez revisada el acta de la reunién del Comité de Gestién y Desempefio, me permito enviar acta con
los ajustes pertinentes los cuales se resalto en color verde de inclusién y en rojo de eliminacion. v

Los ajustes realizados fueron en la inclusién de la sigla E.S.E al nombre de la entidad, la inclusion de 3
diapositivas presentadas y ia eliminacion de ietras que van en rojo para faciiitar ei ajuste en el acta
original.

Atentamente,

Dr. Hernan Dario Zarate Ortegon Miembro de 1

Gerente
8= :
(607) 698 5833 - ext, 100 i \

Carrera 9 calle 12 Norte, Bucaramanga, Santander . j Syt o
- = VERDES y SALUDABLES

(607) 698 5833
gerencia@isabu.gov.co www.hospitalesporlasaludambiental.net

\ €
ALECD

!SAB U | @s‘alud

ONOCE LA RED DE CENTROS DE SALUD ISABU £y T SARR)

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

Enviado: lunes, 20 de abril de 2026 8:44

Para: Diego Rodriguez - Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co <ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co <administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Calidad
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Direccion General INDERBU <direccion@inderbu.gov.co>;
Planeacién Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ
<directora@imct.gov.co>; Yeimis Vasques Torres <gestioncalidad @imct.gov.co>;
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director@transitobucaramanga.gov.co <director@transitobucaramanga.gov.co>; dianacombarizan@gmail.com
<dianacombarizan@gmail.com>; Alvaro Pedraza <planeacion @transitobucaramanga.gov.co>;
direccion@invisbu.gov.co <direccion@invisbu.gov.co>; contactenos@invisbu.gov.co
<contactenos@invisbu.gov.co>; subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co <subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>;
Henry Alexander Botia Gonzalez <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>; Gerencia <gerencia@isabu.gov.co>;
Planeacion <pianeacion@isabu.gov.co>; MIPG <mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co
<director@imebu.gov.co>; Betsimary Porras Vasquez <ap.mipg@imebu.gov.co>; SUBDIRECCION TECNICA
<subdirectortecnico@imebu.gov.co>; SONYA ALEJANDRA SERRANO RUEDA <direccion@cpsm.gov.co>; ADRIANA
CARRENO SANCHEZ <administrativo@cpsm.gov.co>; auxadministrativo@cpsm.gov.co
<auxadministrativo@cpsm.gov.co>; OSCAR MAURICIO SANABRIA <controlinterno@cpsm.gov.co>; Ana Maria
Vargas Sepulveda <amvargas@bucaramanga.gov.co>; John Jairo Contreras Carvajal
<jicontrerasc@bucaramanga.gov.co>; Adriana Esther Puentes Vega <apuentesv@bucaramanga.gov.co>; JULIAN
ANDRES TELLEZ ROMERO <jtellezr@bucaramanga.gov.co>; POLITICA DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION <GESCO_INNOVACION @bucaramanga.gov.co>; Martha Cecilia Guarin Lizcano
<mguarin@bucaramanga.gov.co>; juliana.gomez@bucaramanga.edu.co <juliana.gomez@bucaramanga.edu.co>;
Alfonso Pinto Frattali <apintof @bucaramanga.gov.co>; LEONOR CRISTINA GOMEZ GONZALEZ
<lcgomezg@bucaramanga.gov.co>; Francisco Javier Gomez Mufioz <figomez@bucaramanga.gov.co>; Uriel
Segundo Guardo Marquez <usguardom@bucaramanga.gov.co>; Sandra Milena Ruiz Naranjo
<smruizn@bucaramanga.gov.co>; Paola Andrea Mateus Pachon <pamateus@bucaramanga.gov.co>; JAIME
SARMIENTO RAMIREZ <jsarmientor@bucaramanga.gov.co>; lvan Dario Torres Alfonso
<idtorres@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Solano <apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria del Rosario
Torres Vargas <mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; MARIA NATALIA RUGELES HORMIGA
<mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>; Leydy Andrea Mantilla Cardona <lamantillac@bucaramanga.gov.co>; Gloria
Marcela Orduz Garcia <gmorduzg@bucaramanga.gov.co>; Katherine Johanna Torres Naranjo
<ktorres@bucaramanga.gov.co>

Cc: Jaime Alberto Ruiz Yepes <jaruizy@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon
<erruedal@bucaramanga.gov.co>; Arley Esteban Arias <aesteban @bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA
GALLO LEON <Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes <myprada@bucaramanga.gov.co>;
MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS <margaritarobayogalvis@yahoo.es>

Asunto: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG- 09042026 (para
revision )

Buenos dias, respetados integrantes del Comité Municipal:

De manera atenta, remitimos Acta No. 1 versién preliminar, correspondiente a la reunién ordinaria del
Comité de Gestion y Desempefio Municipai de Bucaramanga, realizada el 9 de abrii de 2026. En esta
sesion se presento el seguimiento al Plan de Accién MIPG 2025-2026, con corte al 31 de diciembre de
2025.

Asi mismo, los directores y gerentes de los institutos descentralizados expusieron los logros relevantes
de su Plan de Accion Institucional MIPG, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Lo anterior se envia para su revision. En caso de considerar ajustes al contenido, agradecemos que estos
sean concretos y se resalten en color, con el fin de facilitar su incorporacién en el documento original.
Solicitamos amablemente, remitir sus observaciones y/o aprobacién, por este mismo medio a mas
tardar el martes 22 de abril de la presente vigencia, con el fin de continuar con el tramite de firmas.

Atentamente,
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Maria Margarita Robayo Galvis -Arley Esteban Arias

CPS Secretaria de Planeacién
Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co

“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cuaiquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvio; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada iegaimente. En tai caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.”
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esté prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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& Outlook

Re: ACTA No 1 PRELIMINAR REUNION COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
09042026 (para revision )

Desde Planeacion Direccion de Transito de Bucaramanga <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>
Fecha Lun 20/04/2026 9:42
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, sequir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracién y atencion a esta precaucion!

Buen dia Apreciada Margarita,

/

Mediante el presente, nos permitimos dar VB del acta preliminar. "

Cordialmente,
Oficina de Planeacion

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de Bucaramanga, su informacién es Gnicamente para el uso
del destinatario, y puede contener informacién confidencial que no es de caracter plblico. Si usted no es el destinatario de este correo, se le notifica que
cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error,
por favor notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier reproduccién del mismo, se le informa que
cualquier uso, difusién, distribucién o copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revision uso y
accién que se tome respecto a la informacion contenida, por personas o entidades diferentes al propésito original de la misma, aplicamos la Ley

Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacién publica.

El lun, 20 abr 2026 a las 8:44, Maria Margarita Robayo Galvis (<mrobayo@bucaramanga.gov.co>)
escribio:
Buenos dias, respetados integrantes del Comité Municipal:
De manera atenta, remitimos Acta No. 1 version preliminar, correspondiente a la reunién ordinaria del
Comité de Gestion y Desempefio Municipal de Bucaramanga, realizada el 9 de abril de 2026. En esta

sesion se presenté el seguimiento al Plan de Accién MIPG 2025-2026, con corte al 31 de diciembre de
2025.

Asi mismo, los directores y gerentes de los institutos descentralizados expusieron los logros relevantes
de su Plan de Accion Institucional MIPG, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Lo anterior se envia para su revisién. En caso de considerar ajustes al contenido, agradecemos que
estos sean concretos y se resalten en color, con el fin de facilitar su incorporacién en el documento
original. Solicitamos amablemente, remitir sus observaciones y/o aprobacién, por este mismo medio a
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mas tardar el martes 22 de abril de la presente vigencia, con el fin de continuar con el tramite de
firmas.
Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Arley Esteban Arias
CPS Secretaria de Planeacién

Alcaldia de Bucaramanga

Bucaramanga, Colombia

www.bucaramangg.gov.co

“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con
NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud
frente al manejo de la informacién, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.” *Aviso legal — Confidencialidad: La
informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccién, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia,
reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente.
En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal - Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, reenvié; cualquier accién tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

https:l/ot.:tlook.cloud.microsoﬂ/milﬂnbox/id/AAkALgAAAAAAHYQDEamec2byACqAC%2FEWgOAI'IijOcHXEKOHB%ZFRQnyngAHaKonwAA



