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Bucaramanga, 16 de FEBRERO de 2026

Sefior: (a)
ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO
CALLE 94 # 48-37
BUCARAMANGA

ASUNTO: Respuesta a PQRSD con radicado N° 1-WEB-202602-00020769

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito comunicarle que la queja radicada el dia 10'o{e
FEBRERO de 2026 con numero 1-WEB-202602-00020769 fue trasladada al INSTITUTO DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA (INVISBU), al correo electrénico:
contactenos@invisbu.gov.co por tratarse de asuntos de competencias de la citada entidad,
quien le dara respuesta oportuna en los términos establecidos por Ley 1755 de 2015 que
en su articulo 21 establece:

.. Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (Funcionario sin competencia. Si la autoridad
a quien se dirige la peticién no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de
la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder
se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticién por la autoridad
competente).

Agradeciendo su interés, se adjunta al presente oficio la captura del correo enviado.

Atentamente,

Y7773
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2(/: BAYONA SUAREZ

Profesional Universitario

Proyectd: LAURA LISETH AVILA AYALAﬂ
ABOGADO CPS 0197
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Sehores

INVISBUY

Cordial Saludo,

Por ser un asunto de su competencia y para los fines pertinentes, nos permitimos remitirle ta peticion de ta
referencia, Art. 21/ Ley 1755 de 2015, cen el fin de gue se le dé respuesta al ciudadano dentro de los términos
sefialados en el Art. 14/ Ley 1755 de 2015.

Para evitar reprocesos, solicitamos redireccionar at funcionario o drea competente sl nc es de st competencia.

Asi mismo, coplar la respuesta o gestion directamente al usuario solicitante y/o a quienes consldere pertinente, a
fin de mantener trazabilidad.

Se copla al peticlonario{a) para su conocimiento.

Cordialmente,

16/02/2026
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