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INFORME DE GESTION PARA EL ANO 2025
OFICINA ASESORA TIC — OATIC

El Proceso de Gestidn de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC presenta
el informe final de gestién correspondiente a la vigencia 2025, en el cual se consolidan los
principales avances, resultados y logros alcanzados en materia de transformacién digital y
fortalecimiento institucional. Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas a mejorar la
eficiencia operativa, garantizar la continuidad de los servicios tecnoldgicos y apoyar de
manera transversal a las dependencias de la Administracién Municipal, contribuyendo al
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga
avanza segura”.

Durante el periodo evaluado, la Oficina TIC lideré la gestidn estratégica de las tecnologias
de lainformacion y las comunicaciones mediante la implementacién de iniciativas alineadas
con la Politica de Gobierno Digital y la normatividad vigente del sector TIC, fortaleciendo la
arquitectura tecnoldgica institucional, la seguridad de la informacidn y los servicios digitales
dirigidos a la ciudadania. Estos avances permitieron optimizar los procesos internos, mejorar
la toma de decisiones y generar valor publico, evidenciado en el cumplimiento de los
indicadores estratégicos y en la consolidacion de capacidades digitales en la entidad.

GESTION OATIC

El objetivo principal de este grupo es asegurar el correcto funcionamiento del Centro de
Datos, la infraestructura de red, el cableado estructurado y la red telefénica, asi como
gestionar las solicitudes de soporte técnico, tanto en sitio como de forma remota, para
brindar asistencia a la Alcaldia de Bucaramanga.

SERVICIOS TECNICOS DE SISTEMAS - STS

Se implementé una nueva plataforma de atencion a los servicios técnicos de sistemas,
https://sts.bucaramanga.gov.co/ donde se logré mejorar la comunicacion con los usuarios

debido a que se cuenta con un chat interno y de igual manera la eficacia en la respuesta a
las solicitudes.

www.bucaramanga.gov.co
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de servicios mesa de ayuda TIC \

SELECCIONE LA CATEGORIA DEL CATALOGO, SEGUN LA NECESIDAD DEL SERVICIO

1. COMPUTADOR E 2,IMPRESORAS Y/O < /) 3. APLICATIVOS
(HARDWARE) ESCANER (SOFTWARE)

II 4 INTERNET, REO Y &A% 5 CONFIGURACION B 6. CORREO
ol receronia 7 ven ELECTRONICO

. 7.INFORMACION O 8, SERVIDORES CENTRO DE
CARPETAS COMPARTIDAS DATOS.

Para el afio 2025, la Mesa de Ayuda de la Administracion Municipal gestiond y resolvié 5554
requerimientos de soporte técnico, asegurando la continuidad operativa de los sistemas y
servicios institucionales. Las solicitudes fueron atendidas mediante soporte remoto y en
sitio, segun la naturaleza, criticidad y complejidad de cada incidente reportado por las
distintas dependencias.

De esta manera, el servicio de asistencia técnica se consolida como un componente
estratégico para la gestidn institucional, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de
modernizacién, eficiencia y fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica al servicio de
la ciudadania.

A continuaciodn, se describen las solicitudes clasificadas de acuerdo con el tipo de servicio:

INFORMACION O CARPETAS COMPARTIDAS: Aquellos servicios donde el usuario solicita
permisos de acceso a carpetas especificas, traslado de informacion, restauracién de
archivos, backup de archivos entre otros.

COMPUTADOR (HARDWARE): Aquellos servicios donde el usuario menciona problemas con
el equipo o sus periféricos, solicitud de mantenimientos, conceptos de bajas entre otros.

IMPRESORAS Y ESCANER: Aquellos servicios donde el usuario solicita configuracion de
impresora y escaner o menciona problemas por fallas, solicitud de cambio de tonner o kit
de ADF, conceptos de baja entre otros.
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CORREO ELECTRONICO: Solicitud de creacién de correo institucional, fallas en\COREED it

trazabilidad de correos entrantes y salientes, envio masivo de correo informacion inte
problemas de ingreso entre otros.

CENTRO DE DATOS: Aquellas solicitudes a nivel de centro de datos donde se resuelven
problemas con los usuarios de dominio, restablecer contrasefias, asignacién de pin de
impresién, acceso VPN, soporte en herramientas como SharePoint y Microsoft Teams. A
nivel OATIC: Restauracion de bases de datos en ambiente de pruebas, solicitud de Backup,
Despliegue de war en ambiente de prueba y produccidn, actualizar ejecutables de
impuestos, aprovisionamiento de maquinas virtuales, entre otros.

CONEXIONES INTERNET, RED Y TELEFONIA: Aqguellos servicios donde el usuario solicita
instalaciéon de nuevos puntos de red o linea telefdnica, traslado de extensién telefénica,
mantenimiento puntos de red.

SOFTWARE (APLICATIVOS ALCALDIA): instalacidon de programas especificos, herramientas
ofimaticas, falla es software especifico. Andlisis, depuracién, tratamiento de datos
(recoleccidn, recepcién, reproduccion, extraccidén y almacenamiento, asi como analisis y
depuracion. Solicitud de desarrollo de software o modificacion de software. Acceso o
soporte a los diferentes aplicativos como lo son: SIF, PQRS, sistema de valorizacién, sistema
de impuestos.

704

1633
2036
345

44
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TIPO DE SERVICIO BUCARAMANGA

ENERO A DIC 2025

| Centro de datos

® Internet, red y telefonia

m Computador (Hardware)

u Aplicativos (Software)

u Impresoras y/o Escaner

= Correo Institucional

= Informacion o carpetas
compartidas)

Igualmente, se relacionan el estado en que presentaron las solicitudes:

FINALIZADO (Cerrado): Cuando el usuario solicitante califica el servicio atendido (Se
incluyen los atendidos: Una vez el técnico da solucién al requerimiento da por atendido el
servicio).

EN CURSO-ASIGNADO: Una vez el usuario realice la solicitud por STS se asigna un técnico o
profesional para atender el requerimiento.

RESUELTO: Servicios que fueron atendidos y se encuentran pendientes por aprobacion del
usuario.

ANULADO: solicitudes registradas por los usuarios en el STS, que no son competencia del
proceso gestion TIC.

PENDIENTE (Espera): Servicios que al momento de atenderlos no se logré comunicacién con
el usuario, se encuentran a la espera de informacién por parte del usuario, o por algin
motivo por parte de un tercero.

STS
Enero a diciembre 2025
139
6
39
5.329
41

ESTADO DEL SERVICIO
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ESTADO DEL SERVICIO
NERO A DIC 2025

mEN CURSO (ASIGNADO)

M PENDIENTE (EN ESPERA)

mRESUELTO

m CERRADO

ANULADO

Se detalla la calificacion de los servicios, esta calificacion la realizd el usuario mediante la
aprobacion del servicio y respondiendo una pregunta segun su percepcion del servicio (En
los graficos se omiten los no calificados).

704
91
77

8
7
887

SATISFACCION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (EN
OLUCION)

M Excelente
M Bueno

" Regular
H Malo

B Muy malo
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GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION (MSPI)

Durante la vigencia 2025, la Alcaldia de Bucaramanga avanzé de manera significativa en la
implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI), como parte
del fortalecimiento del gobierno institucional, la gestidn del riesgo y la proteccidn de los
activos de informacion. Este informe presenta un resumen estratégico, con enfoque
gerencial, de los principales avances, logros y retos asociados a dicha implementacion,
evidenciando el compromiso institucional con la seguridad de la informacién y la
continuidad de los servicios.

El MSPI se consolida como un instrumento estratégico que orienta las decisiones, prioriza
inversiones y articula esfuerzos técnicos, administrativos y culturales para mitigar los riesgos
de seguridad digital y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

CONTEXTO Y ALCANCE DEL MSPI

El Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacidn se estructurd a partir de
cinco ejes estratégicos, los cuales permitieron una implementacién integral y transversal en
toda la organizacion. Estos ejes abarcan aspectos culturales, técnicos, operativos y de
liderazgo, alineados con buenas practicas de seguridad de la informaciéon y con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Durante 2025, el alcance del MSPI involucrd funcionarios, contratistas y directivos, lo que
permitid una apropiacion institucional del modelo y una vision compartida frente a la
gestion de los riesgos de seguridad de la informacion.

AVANCES POR EJES ESTRATEGICOS
Eje 1: Cultura Organizacional

En la vigencia 2025 se fortalecié de manera sustancial la cultura organizacional en seguridad
digital, mediante actividades de formacion y sensibilizacién orientadas al uso responsable
de los sistemas de informacién y al control de acceso.

www.bucaramanga.gov.co
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Se desarrollaron jornadas de capacitacion dirigidas a funcionarios y contratistas, erfOcatiasuas

en buenas practicas de seguridad, control de accesos y prevencion de incidentes. De ma
complementaria, se ejecutaron acciones de sensibilizacion frente a amenazas como el
phishing, incluyendo charlas de ciberseguridad y articulacién con instituciones educativas,
ampliando el impacto de la estrategia hacia la comunidad.

Estas acciones contribuyeron a reducir el riesgo asociado al factor humano y a consolidar
una cultura preventiva frente a los riesgos digitales.

Eje 2: Implementacion de Controles

Durante 2025 se avanzd en la implementacion y fortalecimiento de controles técnicos y
administrativos orientados a la proteccién de la infraestructura tecnoldgica y de la
informaciodn institucional.

Entre los principales avances se destaca la ejecucién de andlisis de vulnerabilidades, que
permitié identificar y cerrar brechas de seguridad mediante la aplicacién oportuna de
parches y actualizaciones. Asimismo, se fortalecieron los mecanismos de monitoreo de
amenazas, apoyados en herramientas como antivirus, firewall y servicios de seguridad
asociados a plataformas colaborativas.

Un hito relevante fue la socializacidon y avance en implementacién del doble factor de
autenticacién en los correos institucionales de funcionarios y contratistas, acompafiada de
campanas de capacitacidn y activacion, lo cual incorporé una capa adicional de seguridad
para el acceso a los sistemas criticos de la organizacion.

Eje 3: Gestion de Incidentes

En el marco del MSPI, se formalizé el procedimiento de gestion de incidentes de seguridad
de la informacidn, estableciendo de manera clara su alcance, responsabilidades y flujo
operativo. Dicho procedimiento fue aprobado por el Comité MIPG durante la vigencia 2025,
consolidandose como un instrumento clave para la respuesta oportuna ante eventos de
seguridad.

Adicionalmente, se capacitd al personal involucrado en la atencidn de incidentes y se
implementd una bitacora diaria para el registro, seguimiento y cierre de los casos
reportados, fortaleciendo la trazabilidad y la capacidad de respuesta institucional.

www.bucaramanga.gov.co
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Como complemento, se actualizd el Plan de Recuperacidén ante Desastres (DRP)Nekiichabaailly

cuenta con aprobacién del sistema de calidad y se encuentra en proceso de validacién
por parte del Comité MIPG.

Eje 4: Gestion de Riesgos

La Oficina TIC lideré durante 2025 la gestion de los riesgos de seguridad digital, actuando
como segunda linea de defensa. Se desarrollaron mesas de trabajo con todas las
dependencias, orientadas a la identificacidn y analisis de riesgos asociados a la seguridad de
la informaciéon. Como resultado de este ejercicio, se construyeron y actualizaron los mapas
de riesgos de seguridad digital y se avanzd en el inventario de activos de informacion,
fortaleciendo la visién institucional sobre los riesgos y facilitando la toma de decisiones
informadas para su tratamiento.

Eje 5: Liderazgo de la Direccion

El acompafiamiento y compromiso de la alta direccién fue un factor determinante para el
avance del MSPI durante la vigencia 2025. Este liderazgo se reflejé en la asignacién de
recursos, el seguimiento a los avances y el respaldo a las iniciativas de seguridad de la
informacion.

Se realizd inversion sostenida en la adquisicion y renovacion de licencias y herramientas
especializadas de ciberseguridad, orientadas a la proteccidon de la red, la continuidad
operativa y la mitigacidn de riesgos, fortaleciendo asi la postura de seguridad institucional.

LOGROS RELEVANTES DE LA VIGENCIA 2025

Entre los principales logros alcanzados durante la implementacion del MSPI en 2025 se
destacan:

e Fortalecimiento de la cultura organizacional en seguridad y privacidad de la
informacion.

e Implementacién y operacion de controles técnicos y administrativos de seguridad.

e Formalizacién y puesta en marcha del procedimiento de gestidn de incidentes.

e Elaboracién de mapas de riesgos de seguridad digital con participacién de todas las
areas.

e Inversion estratégica en herramientas y tecnologias de ciberseguridad.

www.bucaramanga.gov.co



Estos logros evidencian un avance significativo hacia una gestién integral de la segu flaggialdaa
la informacion.

Retos y Préoximos Pasos

A pesar de los avances alcanzados, persisten retos asociados a la consolidacidn del modelo,
entre los cuales se destacan la necesidad de continuar fortaleciendo la apropiacién del MSPI,
culminar los procesos de aprobacidn pendientes y profundizar en la medicién de la madurez
de los controles implementados.

Para la siguiente vigencia, se recomienda enfocar los esfuerzos en la mejora continua del
MSPI, la actualizacion permanente frente a nuevas amenazas y el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento y control.

La implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidon durante la
vigencia 2025 permitié consolidar una base sélida para la proteccién de la informacidn
institucional. El enfoque estratégico, el liderazgo de la direccién y la articulacion entre las
areas han sido claves para garantizar la proteccién integral de los activos de informacién y
la continuidad de los servicios.

El MSPI se posiciona, asi como un pilar fundamental para la gestidn institucional y la toma
de decisiones estratégicas en materia de seguridad de la informacidn.

ACTIVIDADES CONJUNTAS VIGENCIA 2025

e Se brindé apoyo a la Secretaria de Educacion: se logré un 100 % de avance en el
programa de inscripcidn y asignacidén de cupos escolares.

e Con la Secretaria del Interior, se acompafid en la creacidon de la primera versién del
formulario de caracterizacion en linea.

e A la Secretaria Administrativa, se prestd soporte en el despliegue publico de Ia
plataforma Banco de Informacion de Perfiles Académicos y Laborales (BIPAL).

www.bucaramanga.gov.co
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Banco de informacién de perfiles académicos y laborales - BIPAL.

4
Banco &
de Informacion
de Perfiles

Cultura v=iaf
Organizacional

|

Cédigo de verificacion

e Por solicitud de la secretaria Juridica se disefié e implemento el aplicativo Sistema de
Busqueda en la sede electrénica de la Alcaldia de Bucaramanga que tiene como fin que
la ciudadania pueda consultar los actos administrativos, relatoria de conceptos vy
circulares emitidas por la Alcaldia de Bucaramanga. Interfaz aplicativo Sistema de
Busqueda.

Sistema De Normas Propios de la Entidad

Relatoria de Conceptos

El Carnaval del Juego por la nifiez: Se realizé la celebracidon del mes de la nifiez en el Punto Digital
La Joya, promoviendo la tolerancia y sana convivencia de las familias y haciendo del espacio publico
un territorio de juego. El equipo de la Oficina TIC, Prevencidon de Violencia Intrafamiliar y Violencia
Basada en Género de la Secretaria del Interior, Inderbu, Tolerancia en Movimiento, Gestores de
Convivencia, Comisarias de Familia y Secretaria de Educacién se unieron para llevar a cabo esta
celebracion.
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Apertura Centro de Desarrollo Empresarial CDE

La Oficina TICy el IMEBU, dieron apertura al Centro de Desarrollo Empresarial IMEBU en el
punto Digital Caballo de Bolivar, oportunidad grandiosa para todos los ciudadanos de contar
con un punto de atencién muy central y al alcance de todos.

Capacitaciones. La Oficina TIC en conjunto con el drea de Talento Humano realiza formacion

en ofimatica, Excel basico y avanzado, Power Bl en el Punto Digital La Joya a 100 funcionarios
de planta de la Alcaldia.
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SISTEMA DE BUSQUEDA ACTOS ADMINISTRATIVOS

Por solicitud de la secretaria Juridica se disefid e implemento el aplicativo Sistema de
Busqueda en la sede electrénica de la Alcaldia de Bucaramanga que tiene como fin que la
ciudadania pueda consultar los actos administrativos, relatoria de conceptos y circulares
emitidas por la Alcaldia de Bucaramanga.

Sistema De Normas Propios de la Entidad

Relatoria de Conceptos
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AVANCE PLAN DE DESARROLLO OATIC
“BUCARAMANGA AVANZA SEGURA 2024-2027"

A continuacién, se consolidan los avances del afio 2025, los cuales evidencian el
compromiso sostenido de la Oficina Asesora TIC con el logro de las metas institucionales.
Mediante la implementacidn de estrategias integrales y una gestion articulada, se fortalecio
la eficiencia de la gestion publica y se generaron resultados verificables, alineados con las
necesidades y expectativas de la ciudadania.

Fomento a vocaciones y
CTel formacion, generacion, uso y Elaborar un documento técnico que Documentos de FORMULACION DEL PLAN
Terttorio seguro|  Ciencia, apropiacion social del pemita ejecutar la vision Tertorial de|  planeacion ESTRATEGICO DE CIENCIA,
T | quo progresa | Tecnologine | conocimiento de la clancla, | 2%°%%13 | ciancia tecnologia  innovacién para elaborados. 1 08 | TECNOLOGIA E INNOVACION PARA | 2024680010232 | 300.000.000,00
Innovacién | tecnologia e innovacion. el municipio de Bucaramanga. (390601500) EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
(3906)
Generar 4 estrategias a través de
Fomento  wcaciones y proyectos, iniciativas o actividades
| [ e e e s,
eritorio seguro|  Ciencia, apropiacion social del o j on apropiacion
& | qemerra | Tasmne || et namms, || °'e;‘;'s:::'a;‘::°'Z:Efa‘c’::::'“’ realizadas. Q U CIENTIFICAS EN EL MUNICIPIO DE | 2024680010234 | 200.000.000,00
Innovacién | tecnologia e innovacion. o : (390601100) BUCARAMANGA”.
= investigacin y participacion a il
local, regional y nacional.
IMPLEMENTACION DE UNA
Faclltar el acceso y uso de ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL
e las tecnologias de la Habilitar 24 Espacios publicos para el| Espacios publicos ACCESO, USO Y APROPIACION DE
Tertitorio seguro | Tecnologias de informacion y las acceso, uso, apropiacion y para Ia promocion de LAS TECNOLOGIAS DE LA
8 | e progresa |/@informaciony oo nicaciones en todoel | Z3%1978 | omocion de las TIC en el municipio | las TIC habilitados. 2 2 INFORMACION Y LAS 2024680010035 | 2.174.000.000,00
as teritorio de Bucaramanga. (230107600) COMUNICAGIONES, INCORPORADO
‘comunicaciones (2301) A UN ESQUEMA DE CONECTIVIDAD
COMUNITARIA EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
Fomento del desarrollo do
Tic aplicaciones, software y . Herramientas
L Desarrollar e implementar tres (3) "
Territorio seguro | 12CN0I09ias de | contenidos para impulsar la herramientas o senvicio tecnologico | {Scnolégicas de
8 [ e hregesn |12 mformacion y apropiacion de las 2302086 P T e Gobiermo digital 3 1
las tecnologias de la informacion Gobiemo digital. implemetadas. "FORTALECIMIENTO DE LA
i y las comuni (230208600) POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
(2302; EN EL MUNICIPIO DE
Fomento del desamollo de Proyecto para BUCARAMANGA” 2024CCCOI0IO (L850, 0000000
Tic aplicaciones, software y fortalecimiento,
Tertorio soguro | Tecnologias de | contenidos para impuisar fa Desarrollar un (1) Proyecto para andlisis y (GOBIERNO DIGITAL)
8 | oo regrea. |1ainormaciony | apropiacién de las 2302036 imiento, analisis y iva del 1 025
las tecnologias de la informacion del sector TIC. sector TIC
i ylas desarmollados
(2302) (230203600
Implementar un Sistema de
e Faciltar el acceso y uso de Informacion integrado que garantice la IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
Terton Tecnologlas de |aT ;ECHD\D,Q\'ES Ide la gobe'manza de (;atcs y dlspomb\l\ilad ISI:U‘E’"a-de rIﬂNAFEos;'zgcl:ngEGGREAsDT?ODNE
errtorio sequro| T s informacién y las e informacion, de manera accesible, | Informacion )
267 e genera or] 2 '”"”"““"’" v Ccmumcacmnesy(‘l'lc) en | 20107500 | fable y oportuna que pemitala |  Implementado. 1 025 TERRITORIAL Y TOMA DE 2024680010062 | 2.610.000.000,00
cumum:zciunes todo el territorio nacional interaccion con los ciudadanos, la (230107500) DECISIONES EN EL MUNICIPIO DE
(2301) gestion tertitorial y Ia toma de BUCARAMANGA
decisiones informada.

A 31 de diciembre de 2025, la ejecucion del presupuesto de inversidn de la OATIC alcanzé
el 85% del total asignado. De un presupuesto definitivo de $7.243 millones, se
comprometieron $6.129.474.708,00 mediante de
Disponibilidad Presupuestal (CDP), lo que evidencia un avance sélido en el cumplimiento

la expedicién de Certificados

de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo.

En 2025, la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Oficina TIC y el componente de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, impulso proyectos estratégicos que consolidaron las capacidades
institucionales de la administracién y promovieron una mayor cercania con la ciudadania,
facilitando su participacién activa en los procesos de transformacidn digital del municipio.

Tel: (607) 633 7000
Fax 652 1777
Codigo Postal: 680006
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META 78.
Generar 4 estrategias a través de proyectos, iniciativas o actividades que fomenten las
vocaciones cientificas, conciencia publica, capacitacién, educacidn, investigacion y
participacién a nivel local, regional y nacional.

Estrategias de
apropiacion realizadas. 1 1 100% $ 200.000.000 $ 200.000.000,00 100%
(390601100)

PROYECTO
Fortalecimiento de las capacidades y vocaciones cientificas en el municipio de
Bucaramanga.

ACTIVIDAD

Formacidon en edad temprana de vocaciones cientificas para niias, nifios y jévenes mediante
metodologias innovadoras orientadas a la investigacion escolar y el enfoque STEM+ (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas).

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Convenio de Asociacion No.193 suscrito el 26 de agostos de 2025 realizado con la UNAB que
tuvo como objetivo Aunar esfuerzos para implementar una estrategia de apropiacion que
fomente en edad temprana las vocaciones cientificas en estudiantes, promoviendo el uso
de metodologias innovadoras orientadas a la investigacién escolar, el pensamiento critico y
la implementacién del enfoque educativo stem+ (ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y
matematicas), en instituciones educativas oficiales priorizadas como nodos estratégicos del
municipio de Bucaramanga

Se formaron semilleros de investigacion en 17 instituciones educativas oficiales priorizadas
gue desarrollaron en 17 proyectos de investigacion para generar soluciones practicas que
mejoran la calidad de la educacién de 340 estudiantes y las competencias pedagdgicas de
34 docentes potenciando la competitividad de Bucaramanga y su entorno.

No. NOMBRE INSTITUCION NOMBRE SEMILLERO DE
EDUCATIVA INVETIGACION
IE BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA  |TECH — ANTS
2 |IE CAFE MADRID CAFEBOT
IE CAMPO HERMOSO Ideas

Edificio Fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo
Edificio Fase Il Carrera 11 N° 34-52,
www.bucaramanga.gov.co Bucaramanga, Santander, Colombia

Tel: (607) 633 7000
Fax 652 1777
Codigo Postal: 680006




ALCALDIA DE

4 |IE CENTRO EDUCATIVO RURAL LA MALANA |Energiarte BUCARAMANGA
5 |IE DE SANTANDER Investigadores Ambientales
6 |IE ESCUELA NORMAL SUPERIOR ENSUBOT
7 |IE GUSTAVO COTE URIBE Innovadores de la Ciencia
8 |IEINEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA ESSENTIAL
9 |[IE LA MEDALLA MILAGROSA MEDIBOTS
10 |IE LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO Codigos y Brote
11 |IE ORIENTE MIRAFLORES SIOM
12 |IE POLITECNICO Centro de Instituto Politécnico
13 [IE PROMOCION SOCIAL DEL NORTE Promotoras
14 |IE PROVENZA EOLOTECH
15 |IE SAN JOSE DE LA SALLE Investimentes
16 |IE TECNICO DAMASO ZAPATA INNOVATER Dz
17 IE TECNOLOGICO SALESIANO ELOY
VALENZUELA FOTOBOT

Talleres a docentes
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El Encuentro de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ExpoSTEM+2025 se consolidd &
evento central de divulgacién cientifica del proyecto, creado con el propdsito de socli
ante la comunidad los resultados de investigacién desarrollados por los semilleros de
investigacion de las 17 instituciones educativas vinculadas. Este espacio académico permitié
visibilizar el trabajo realizado durante el periodo de vinculacién, promoviendo la
apropiacion social del conocimiento e incentivando la participacién activa de nifas, nifios y
adolescentes en procesos formativos con enfoque STEM+.

Exposicion de proyectos
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Cierre evento

META 82.

Habilitar 24 Espacios publicos para el acceso, uso, apropiacion y
promocion de las TIC en el municipio de Bucaramanga.

Espacios publicos para
la promocion de las TIC
habilitados.
(230107600)

2 1,38 69% $2.174.000.000  $1.961.928.178,13 90%

PROYECTO

Implementacion de una estrategia integral para el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, incorporado a un esquema de
conectividad comunitaria en el municipio de Bucaramanga.

65 MULTITINTAS.INK S.A.S

90 JV ELECTRONICS

91 HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA
137 INFOTIC SA

Se suscribieron los contratos N2 65, 90, 91 y 137 destinados a la dotacidn tecnoldgica vy el
mejoramiento de los elementos tecnoldgicos de los 8 Puntos Digitales del Municipio de
Bucaramanga, ademds de activar un total de 80 zonas wifi distribuidas en puntos
estratégicos de la ciudad para brindar cobertura a toda la comunidad, incluyendo la

Edificio fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo | Tel: (607) 633 7000
EdiFicio Fase Il Carrera 11 N°34-52, | Fax652 1777

www.bucaramanga.gov.co Bucaramanga, Santander, Colombia | Codigo Postal: 680006



ALCALDIA DE
implementacién de dos nuevas zonas. Gracias a la gestién de la Oficina Asesora TNEESkasaal

iniciativas lograron impactar a 430.255 ciudadanos, promoviendo la inclusidon digite
facilitando el acceso gratuito a los servicios tecnoldgicos en espacios publicos.

ACTIVIDADES

o Servicio de acceso a internet.

. Activacidén zonas de acceso digital

. Apoyo técnico al proyecto

. Instalaciéon y funcionamiento espacios de tecnologias de la informacién y las

comunicaciones
o Promocién y difusién

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
En el mes de julio se recibieron 50 portatiles que se instalaron en dos puntos digitales para
fortalecer la oferta de competencias digitales que se brinda a los ciudadanos.

Por otra parte, se firmd acta de inicio con el contratista INFOTIC SA, por valor de
$1.738.626.299,67 quién activara y operara las 80 zonas wifi-actuales del Municipio y creara
dos nuevas. Ademads, se realizé evento de entrega de las impresoras 3D en los puntos
digitales.

"gggfgda ‘\ g
| ¥

e
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Durante el mes de agosto también se activaron 60 zonas Wifi, proporcionand®
conectividad de alta calidad, de forma gratuita a los ciudadanos.

Durante el mes de septiembre se instalaron los equipos que permitirdn la activacion de las
nuevas Zonas Wifi, una en el Barrio Buenavista y otra en el Parque Lineal Rio de Oro. Por
otra parte, se mantuvo en operacioén ininterrumpida 60 Zonas Wifi activas y se adelantaron
trabajos para completar la activacion de las restantes.

Durante el mes de octubre se reactivaron las 20 zonas wifi-faltantes y se implementaron dos

nuevas.

Durante los meses de noviembre y diciembre las 82 zonas wifi han permanecido activas y
brindando acceso a internet de calidad a los ciudadanos de las comunas de Bucaramanga.
El total de personas impactadas desde que se inicié la ejecucidn de este proyecto es de
430.255 con un avance de ejecucion fisica del 69%.

Edificio fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo | Tel: (607) 633 7000
EdiFicio Fase Il Carrera 11 N°34-52, | Fax652 1777

www.bucaramanga.gov.co Bucaramanga, Santander, Colombia | Codigo Postal: 680006



META 83.

Desarrollar e implementar una herramientas o servicio

Tecnolégico en el marco de la Estrategia de Gobierno digital.

Herramientas
tecnolégicas de
Gobierno digital 1
implementadas.
(230208600)

1 100% $ 1.849.800.000

$ 1.748.801.085

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PUNTOS DIGITALES

/.

- . ————

Q Punto digital
Café Madrid

o B

e © Punto digital
La Joya

o S e
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www.bucaramanga.gov.co
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/ 9 Punto drgutal
Norte
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/0 Punto digital \
f'\ LaUniversidad

\

/ /
/ /
/
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N O Real de Minas:

ot do somin

CAFE MADRID - carrera 8C # 34 ANB, lote 6, local B.

NORTE - carrera 22 # 1 — 25, Barrio San Cristébal

LA JOYA - carrera 7 Occidental # 36 — 48, Barrio la Joya

LA UNIVERSIDAD - calle 9 # 25 — 67, Barrio la Universidad
CABALLO DE BOLIVAR - calle 10 # 28-77, Barrio la Universidad
NOR-ORIENTE - calle 14 # 50 — 32, Barrio Albania

REAL DE MINAS - calle 55 # 14 — 54, Calle de los estudiantes
SUR - carrera 19 # 104 — 56, Barrio Provenza
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En CAPACITACIONES para el afio 2025 la Oficina TIC de la Alcaldia de Bucaramanga foptateaion st
las competencias digitales de la comunidad mediante programas de formacién presen
virtual, orientados a reducir la brecha tecnoldgica en el municipio.

Desde los ocho (8) Puntos Digitales del municipio se implementaron diversas estrategias
orientadas a fortalecer las competencias digitales de la ciudadania. A través de programas
de formacién abiertos, talleres de alfabetizacién digital, proyectos de innovacion social y
campaias de sensibilizacion, se buscé empoderar a los habitantes de Bucaramanga,
brindandoles habilidades que les permitan aprovechar las tecnologias en ambitos como la
educacioén, el empleo, la participacion ciudadana y el emprendimiento.

Durante el afio 2025 entre se capacitaron 10.386 personas, gracias al trabajo articulado con
aliados estratégicos como la Camara de Comercio de Bucaramanga, el SENA y SENATIC. Estas
instituciones contribuyeron de manera significativa a fortalecer los procesos de inclusién
digital en el municipio.

Las tematicas con mayor demanda y participacion fueron:

v Piensa en grande
v' Asesoria informatica
v" Escuela TIC familia

v' Acompafiamientos y asesorias en informatica general

Estas acciones consolidan a los Puntos Digitales como espacios clave de formacién, acceso
y apropiacion tecnolégica en la ciudad.
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Desde el enfoque de SERVICIOS CIUDADANOS, los ocho (8) Puntos Digitales apo
centralidad urbana al consolidarse como espacios de actividad econdmica, social y tecnoldgica:

ALCALDIA DE
RUCARAMANGA

puntos funcionan como nodos de desarrollo que impulsan el crecimiento y la conectividad urbana

de Bucaramanga, fortaleciendo una ciudad mas moderna, competitiva e inclusiva.

SERVICIOS CIUDADANOS

Acceso a Internet

SERVICIOS

CIUDADANOS i %
Sae nformacion
Apoyo servicio CAME el ablliciad @
@ Espacios Coworking

Cursos de formacion @

Durante el 2025 la estrategia realizo 52.863 atenciones ciudadanas, consolidando un ecosistema de

servicios tecnoldgicos accesibles e incluyentes que fomentan la participacion ciudadana y el uso

responsable y productivo de las TIC en el municipio.

Oficina
Asesora tic

AT CE
BUCARAMANGA

08/01/2026 E

Ultima facha de actualizacién

Capacitados | Nombre del Curso

Search

PieNsA EN GRANDE - PROFUTURO [T
asesorias inFormaTica [T
FUNDACION PROVECTANDO FUTURC [ESTII
escueLaTic ravicia [
HABILIDADES BLANDAS APE SENA -
FOTOGRAFIA CON CELULAR IMEBU -
INFORMATICA: MICROSOFT WORD, E.. .
SEGURIDAD D LA INFoRMACION [EER
INGLES BASICO - NiveL 1 Bl
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR ‘
EXCEL INTERMEDIO .T
MODELADO 3D '4
CENCIA Y TECNOLOGIA Cauasan [l
seGURIDAD DIGITAL o
Uso v BUENAS PRACTICAS 1A [flio
TRANSFORMACION DIGITAL ‘9
FOTOPRODUCTO - IMEBU ‘5
markeTNG DiGaL [
VISUALIZACION DE DATOS USANDO ... [ifis
MASTER CLASS INTELIGENCIA ARTIFL.. [f11
EXCEL BASICO I07
=

SERVICIOS

Capacitados | Modalidad
@ Presencial ® Virtual

6(0,06%

10.380 (99,94%)

%
CAPACITADOS.

Puntos Digitales Bucaramanga |

ATENCIONES

+ (2021 ][ 2022 |[ 2023 | 2024 | [2025 ) [ 2026 ﬂ
52.863 " 10.386 63.249 | lmm i (e e
‘ EEEAEmhEEEE®
Atendidos & Capacitados | Punte Digital Total Atendidos | Localizacién Puntos Digitales
@TotalAtendidos @TotalCapacitados Comuna 2
- Nororiental
it co
cagavo ceeotivar (IR Bugaram o)
CAFE MADRID I @]
& una 12 DEL
vorte [ f abecera
wunversioan BTN del Llano
Comtna .
o ik
SUR Giroh

B Microsoft Bing

i OGS DTRRES =

Capacitados | Edad

Atendidos & Capacitados | Género

ATENDIDOS CAPACITADOS

33.450 6.400
il 16 sh

[ ATENDIDOS

ﬂ 19.413 . 3.986
16 %

La formacidn representa el 16 % del total de atenciones, lo que demuestra un enfoque no solo en la

atencién inmediata, sino en el fortalecimiento de capacidades digitales de la ciudadania.

La modalidad presencial predomina con el 99,94 % de las capacitaciones, lo que evidencia la

importancia del acompafiamiento directo para garantizar la apropiacion de habilidades digitales,

especialmente en poblaciones con mayores brechas de acceso.
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En términos de enfoque poblacional, la mayor participacidn corresponde a personas J@BEESLLLLLL

jovenes, consolidando a los Puntos Digitales como un espacio clave para la inclusion digita
acceso a oportunidades de formacion y servicios tecnoldgicos.

Primera Infancia
Persona Mayor
6%
Infancia
6%

Adultez
36%

Adolescenc
23

Jévenes
26%

Los cursos con mayor demanda estan orientados a alfabetizacion digital, herramientas ofimaticas,
seguridad de la informacion y habilidades tecnoldgicas basicas, alineados con las necesidades reales
de la ciudadania y los objetivos de Gobierno Digital.

Desde los puntos digitales Nororiental, Real de Minas y Caballo de Bolivar concentran el mayor
numero de atenciones, reflejando una alta demanda y una adecuada focalizacién de los servicios en
zonas estratégicas de la ciudad.

< Volver al informe | ATENDIDOS & CAPACITADOS | PUNTO DIGITAL
@TotalAtendidos @TotalCapacitados
CABALLO DE BOLIVAR 6.410 926
NORTE 4.662 1.004

FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES - STEAM ROBOTICA

Se firmé Convenio de Asociacion No. 199 del 01 de septiembre de 2025 tiene como
propdsito aunar esfuerzos para implementar una estrategia de Gobierno Digital orientada
al fortalecimiento de habilidades STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, artes vy
matematicas). Esta estrategia busca promover la equidad en el acceso a tecnologias
innovadoras, como la robética educativa, para estudiantes de las instituciones educativas
oficiales del municipio de Bucaramanga.
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En el marco del convenio se desarroll6 un Bootcamp en Robdtica, dirigido a nifios yjOMERESa TS

de instituciones publicas priorizadas. Su finalidad fue potenciar las habilidades S
mediante actividades de construccidn, programacién y personalizacién de robots, utilizando
un kit de robdtica de desarrollo propio, basado en principios de cédigo abierto y bajo costo.
Esta iniciativa favorece el aprendizaje practico de la tecnologia y la innovacién, y promueve
oportunidades de formacién equitativa en educacién tecnolégica.

El programa incluyd procesos de disefio, ensamblaje y programaciéon de robots con
materiales accesibles, garantizando una experiencia formativa integral y alineada con los
principios educativos STEAM.

Instituciones educativas beneficiarias

Las siguientes veinte (20) instituciones educativas oficiales del municipio de Bucaramanga
fueron beneficiadas con la implementacion de la estrategia:

1. IL.E. Claveriano Fe y Alegria

2. |.E. Gustavo Cote Uribe

3. LE. Maiporé (Sede A)

4. |.E. Rafael Garcia Herreros

5. I.E. Santo Angel

6. I.E. LaJuventud

7. |.E. Técnico Ddmaso Zapata

8. I.E.Jorge Ardila Duarte

9. I.E. Aurelio Martinez Mutis

10. I.E. Nuestra Sefiora del Pilar

11. |.E. Santa Maria Goretti

12. |.E. Técnico Nacional de Comercio
13. L.E. INEM Custodio Garcia Rovira
14. |.E. Provenza

15. I.E. Las Américas

16. I.E. Bicentenario de la Independencia de la Republica de Colombia
17. I.E. Liceo Patria

18. |.E. José Celestino Mutis

19. I.E. Promocidn Social del Norte
20. L.E. de Santander

www.bucaramanga.gov.co
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En total, se impactaron 20 instituciones educativas, beneficiando a 9 estudiariEs ROk

institucién y un docente por cada institucidon para un total de 200 personas beneficiad@

DOCENTES ESTUDIANTES

Bootcamp en Robdtica

ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION - TRAMITES

La iniciativa hace referencia a la simplificacién y optimizacion de los procesos
administrativos mediante el uso de tecnologias digitales, con el propdsito de mejorar la
eficiencia institucional y reducir los tiempos y recursos requeridos para la realizacion de
solicitudes, pagos y otros servicios gubernamentales. En este marco, la Alcaldia de
Bucaramanga, a través de la Oficina Asesora TIC, ha logrado un avance significativo en la
digitalizacion de cuatro tramites clave de la administracién municipal, como parte de la
estrategia de Gobierno Digital, orientada a optimizar la gestién institucional, agilizar la
atencion a la ciudadania y facilitar el acceso a los servicios publicos mediante herramientas
tecnoldgicas seguras, eficientes y de facil navegacion.
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NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO DEPENDENCIA AVANCE

AVANCE

Secretaria de

i Entregado 100%
Planeacién
Secretaria de Interior Entregado 100%
Secretaria de Hacienda Entregado 100%
Secretaria de
Entregado 100%

Desarrollo Social

Estos avances consolidan el compromiso de la Alcaldia de Bucaramanga con la eficiencia, la
transparencia y la accesibilidad, impulsando la modernizacién administrativa y mejorando
la experiencia del ciudadano a través de soluciones digitales.

TRANSFORMACION DIGITAL

Transparencia e Inclusidn Digital en el Sitio Web de Bucaramanga

La Alcaldia de Bucaramanga ha incorporado en su portal web diversos recursos visuales, entre ellos
archivos .gif accesibles, con el propdsito de garantizar que las personas sordas puedan comprender
la informacién publica sin barreras comunicativas.

Estos elementos permiten transmitir instrucciones, mensajes y contenidos institucionales de
manera visual, facilitando el acceso a la informacion para quienes se comunican principalmente
mediante imagenes, textos y lengua de sefias. Su implementacién se ajusta a los estdndares de
accesibilidad establecidos para las entidades publicas y fortalece el derecho de todos los ciudadanos
a recibir informacidn clara, comprensible y oportuna.

El objetivo principal de esta iniciativa es promover la inclusién digital, asegurando que la
comunicacion institucional sea adecuada para todas las personas, independientemente de sus
capacidades auditivas.

Asimismo, la integracidn de estos recursos se alinea con el principio de transparencia, al garantizar
que la informacidn publica no solo esté disponible, sino también sea entendible y Util para toda la
ciudadania. Al ofrecer herramientas accesibles, la Alcaldia reafirma su compromiso con la equidad,
la apertura institucional y la modernizacién digital al servicio de la comunidad.
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BIENESTAR ANIMAL
Se implemento la pagina de bienestar animal

https://www.bucaramanga.gov.co/proteccion-animal/ este es el espacio oficial de Ia
Alcaldia de Bucaramanga dedicado a la proteccidn, el cuidado y el bienestar de los animales
de nuestra ciudad. Aqui podrds encontrar toda la informacién sobre nuestras acciones,
programas y servicios en favor de la vida animal.

en adopcion

Unidad de Bienestar Animal

Animales Encontrados Adopta un Amigo Peludo

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS

El objetivo de las capacitaciones realizadas por la Oficina TIC de la Alcaldia de Bucaramanga durante
la vigencia 2025 fue fortalecer de manera integral las competencias digitales, técnicas y humanas de
los servidores publicos, con el fin de mejorar la eficiencia institucional, promover una cultura de uso
seguro y responsable de las tecnologias de la informacidn, optimizar la gestidon y proteccion de la
informacidn, y fortalecer la atencién y el servicio a la ciudadania. Estas acciones formativas
contribuyeron a la apropiacién de las herramientas digitales, al cumplimiento de los lineamientos de
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Gobierno Digital y al fortalecimiento de las capacidades institucionales necesarias para la pfeStacionLl "}

de servicios publicos digitales confiables, accesibles e inclusivos.

CANTIDAD
NOMBRE CAPACITACION FUNCIONARIOS

CAPACITADOS
SEGURIDAD DIGITAL  |Gestidn de riesgos de seguridad de la informacidon 50

Capacitar a los enlaces encargados de las diferentes
DATOS ABIERTOS . L .
dependencias para la publicaciéon de Datos Abierto 25

En practicas y herramientas para proteger los datos
SEGURIDAD DIGITAL P y para proteg y

sistemas digitales de la Alcaldia de Bucaramanga 30
USO Y APROPIACION |Inteligencia Artificial Generativa y habilidades blandas 86
Capacitar a los funcionarios de la entidad en buenas
SEGURIDAD DIGITAL L. . .
practicas de seguridad digital 15
Curso De Inclusidn Digital: Lengua de sefias y atencion
INCLUSION . . .
al usuario Sordo para funcionarios 131
SEGURIDAD DIGITAL Buenas practicas de seguridad digital 15
Capacitacion en Datos Abiertos para el uso y reusé de
DATOS ABIERTOS .
los datos publicados 19
SEGURIDAD DIGITAL Adopcidn doble factor de autenticacion (2FA) 170
ATENCION AL
CIUDADANO Gestion de Solicitudes del Ciudadano — GSC 16
TOTAL 557

FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

A través de la Oficina TIC, fortalecid la capacidad operativa y tecnoldgica de los Puntos
Digitales del municipio mediante la dotacién de 8 impresoras 3D y 8 impresoras digitales,
una para cada punto digital. Esta inversidn estratégica tiene como propdsito mejorar la
calidad en la prestacion de servicios tecnoldgicos a la ciudadania, facilitar el acceso a
herramientas de innovacién, y fomentar procesos de aprendizaje practico y apropiacion
digital en las comunidades. Con esta accién, se consolida el compromiso institucional de
modernizar la infraestructura tecnoldgica local y ampliar las oportunidades de formacién y
productividad en entornos digitales.

OPTIMIZACION DE LA TOMA DE DECISIONES

DATOS ABIERTOS
Desde la OATIC la Alcaldia de Bucaramanga, en el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027
y en cumplimiento de la politica de Gobierno Digital y de los lineamientos nacionales de
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transparencia y acceso a la informacién publica, para el tercer trimestre se ha publiEadBi8LLLEL

conjuntos de datos abiertos en la plataforma https://datos.gov.co/ .

En el marco de la estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica, la Alcaldia
de Bucaramanga ha fortalecido su compromiso con la ciudadania mediante la publicacién
de nuevos conjuntos de datos en su plataforma oficial. A la fecha, se han incorporado 65
actualizaciones y 8 conjuntos de datos adicionales, los cuales abarcan tematicas relevantes
para la gestién administrativa, el control ciudadano y la toma de decisiones informadas.
Esta actualizacidn representa un avance significativo en el cumplimiento de los principios de
gobierno abierto, promoviendo la interoperabilidad, la trazabilidad de la informacién y el
fortalecimiento de los mecanismos de participacidn ciudadana.

Catélogo Q, Buscar catalogo. .. X

Ordenar por

304 resultados CMumcmlos: Bucaramanga X) Eliminar todo Recién se afadic

£ Politica publica para las familias de Bucaramanga
Inclusién Social y Reconciliacién

Datos proporcionados por www.datos.gov.co

la matriz muestra qué acciones adelanta la administracion para Ultima actualizacion
fortalecer a las familias, qué problemas busca resolver, qué metas... 12 de diciembre de 2025
Leer mas v Vistas
34

Etiquetas [:indlcador politica publica :) t: eje estratégico :J t: meta politica publica :J

p N ~\ .
(_recursos ejecutados ) ( recursos programados ) y 2 mas...
\ o\ J

€ POLITICA PUBLICA DE JUVENTUDES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Inclusién Social y Reconciliacién

Datos proporcionados por www.datos.gov.co

https://datos.gov.co/

GESTION CENTRO ANALITICA DE DATOS

El Centro de Analitica de Datos es un area estratégica de la Alcaldia de Bucaramanga encargada del
analisis, depuracidn, integracion y tratamiento de la informacion generada por la administracion
central y sus entidades descentralizadas. Su propdsito es apoyar la formulacion, seguimiento y
evaluacion de programas, estrategias y proyectos orientados a mitigar problematicas sociales,
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sanitarias, ambientales, culturales y econdmicas, contribuyendo a una toma de decisiofiEssmasilulo

oportuna, precisa y basada en evidencia.
Durante este periodo, el Centro de Analitica ha avanzado de manera significativa en:

v" La organizacién y estandarizacién de la gestién de datos.

v La definicidn y estructuracién de un modelo de gobernanza, que permita unificar criterios,
roles y responsabilidades en el manejo de la informacién institucional.

v" La validacién y actualizacién de tableros de control, asegurando calidad, consistencia y
confiabilidad de la informacién publicada.

Alafecha, los siguientes tableros han sido revisados, validados y publicados en el Centro de Analitica
de Datos:

Este proceso fortalece la transparencia institucional, facilita el acceso a informacién publica de alto
valor y optimiza los mecanismos de analisis y toma de decisiones estratégicas en la administracion
municipal.

SOLICITUD RECIBIDA ACTA CUMPLIMIENTO
CORRECCION Y ACTUALIZACION DE LOS TABLEROS PRESUPUESTO
4/03/2025 Sl EJECUTADO
(3 [ Reporte Presupuesto
CORRECCION Y ACTUALIZACION DE LOS TABLEROS PLAN DE DESARROLLO
(s Tablero Plan Desarrollo 2024-2027 5/03/2025 Sl EJECUTADO
CORRECCION Y ACTUALIZACION DE LOS TABLEROS CONTABILIDAD 6/03/2025 NO EJECUTADO
CORRECCION Y ACTUALIZACION DE LOS TABLEROS TESORERIA 7/03/2025 NO EJECUTADO
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO PIA 11/03/2025 Sl EJECUTADO
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO OSIGD 11/03/2025 Sl EJECUTADO
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO JUVENTUDES 11/03/2025 Sl EJECUTADO
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO VEJEZ 11/03/2025 Sl EJECUTADO
Revision de la primera version del Tablero Puntos Digitales, con el
objetivo de actualizarlo y proponer nuevo disefio y métricas
20/03/2025 S| EJECUTADO
(5 Puntos Digitales
ELABORACION, REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO CONTROL 21/04/2025 Sl EJECUTADO
INTERNO
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO PIAFF 25/04/2025 Sl EJECUTADO
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO OSIGD 25/04/2025 Sl EJECUTADO
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO JUVENTUDES 25/04/2025 Sl EJECUTADO
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) , ) BUCARZMANGA
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO VEJEZ 25/04/2025 Sl EJECUTADO
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO CONTROL POLITICA 25/04/2025 Sl EJECUTADO
TRANSPARENCIA
REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO CAMBIO CLIMATICO 25/04/2025 Sl EJECUTADO
ELABORACION, REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION CONTRATACION 21/05/2025 Sl EJECUTADO
ELABORACION, REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO 28/05/2025 Sl EJECUTADO
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS COMUNITARIOS
ELABORACION, REVISION, VALIDACION Y PUBLICACION TABLERO

29/05/2025 Sl EJECUTADO
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS ESCOLARES
ACTUALIZACION Y PUBLICACION TABLERO CONTROL INTERNO
27/05/2025 Sl EJECUTADO
Preparar informes ejecutivos con graficos y tablas que permitan proyectar
Tendencias, Variaciones e inteligencia de tiempo, esto con el fin de tener
parametrizada la informacion para reporta a los diferentes entes de 17/07/2025
control. N EJECUTADO
(¢ @ Reporte Puntos Digitales
Disefio Tablero Power Bl como visualizador para el sistema de cuadrillas
- conexién Red Cad
(¥ Tablero Cuadrillas Alcaldia 8/07/2025 Sl EJECUTADO
Ajustes al Tablero Plan de Accidn Especifico Retorno Fendmeno de la Nifia.
(5Tablero Planeacion
3/07/2025 NO EJECUTADO
ELABORACION DE TABLERO PARA Comportamiento de los ingresos,
rubro, concepto y fuente de financiacion - Secretaria de Hacienda
(5 B Reporte Presupuesto 5/08/2025 Sl EJECUTADO
Andlsis, propuesta de disefio, desarrollo del tablero Tramites y Servicios
15/08/2025
-TIC
Sl EJECUTADO
Nueva propuesta en disefio y presentacion de indicadores. Tablero
Mujer Bucaramanga - Secetaria de Desarrollo Social 15/09/2025
NO EJECUTADO
(5 Tablero Mujer Bga
Configuracién puerta de enlace y actualizacién programada. servidor IP
instancia: 131.110.1.10 puerto 3306 - MARIADB.
Publicacién Tablero de Seguimiento a Plan de desarrollo 2024-
2027 CASSIB- Secretaria de Salud. 8/10/2025
(5 B Reporte CASSIB Sl EJECUTADO

El proceso de seguimiento y andlisis de requerimientos permitid identificar el nivel de avance general
de las actividades programadas. Durante el periodo evaluado se obtuvo:

v'  Porcentaje de ejecucion: 96,43 %

El registro y control de estas solicitudes han permitido priorizar y clasificar las tareas segun su
urgencia, impacto o relevancia, optimizando la gestion operativa y mejorando la capacidad de
respuesta de las dreas involucradas.
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Estos tableros consolidan informacion estratégica de diferentes dependencias, permifiéddo sy

visualizar indicadores clave, analizar tendencias y monitorear el cumplimiento de
institucionales en tiempo real. La publicacién de estos instrumentos representa un avance
importante en la consolidacidon de una cultura de datos abierta y analitica, que facilita el
acceso a informacién publica confiable, actualizada y de facil interpretacién tanto para los
equipos técnicos como para la ciudadania.

De esta manera, el Centro de Analitica de Datos continla posiciondndose como una
herramienta esencial para la gestién inteligente del conocimiento institucional,
contribuyendo a la eficiencia administrativa, la transparencia y la mejora continua de los
procesos en la Alcaldia de Bucaramanga.

BB | oo |
W?/ - 9

Ene| |Feb | [Mar [ Abr || May| [ | [ i | [Ago | [sest| [Oct | [Nov| | D

Cantidad de Eventos Reportados | @
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VIOLENCIA FISICA INTRAFAMILIAR M 2
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CT‘;:’:ﬁ VIOLENCIA SEXUAL I3 2 f’ |
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NINA - | 16
FEMENICIDIO ? 3 |
NINO | 5
CONSUMO DE SPA ¢ 2 -] |
- TRANS c | 2
VIOLENCIA FISICA m 2 2 |
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VIOLENCIA URBANA-VERBAL Falg. 1 e - %
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CODIGO LILA ©) 1 Estado
ABUSO SEXUAL & 1 SIN ESTADO i =
SICARIATO 1 i
CERRADO | 5
2 2 |
\_Total 75 J \_SEGUIMIENTO [@=hn | 4

META 84.
Desarrollar un (1) Proyecto para fortalecimiento, analisis y prospectiva del sector TIC.

Proyecto para
fortalecimiento, analisis
y prospectiva del sector 0,25 0,25 100% $ 109.200.000 $ 109.200.000 100%
TIC desarrollados.
(230203600)

ACTIVIDAD
e Fortalecer el ecosistema de economia digital (RECURSO HUMANO)

PROYECTO
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BUCARAMANGA

Fortalecimiento de la politica de gobierno digital en el municipio de Bucaramanga

Durante este periodo se desarrolld la Propuesta Metodoldgica para el Diseio, Identificacion y
Caracterizacion del Ecosistema de Economia Digital en Bucaramanga, enfocada en analizar las
condiciones, oportunidades y desafios del emprendimiento digital en el municipio.

Como parte del proceso, se realizo el diagndstico integral que evalué:

e Las dinamicas de adopcién tecnoldgica en la ciudad.

e El crecimiento del comercio electrénico y su impacto en los sectores productivos.

e El nivel de digitalizacion empresarial en pequefias, medianas y grandes organizaciones.

e Ladisponibilidad y calidad de la infraestructura local de conectividad.

El diagndstico, sustentado en informacién cuantitativa y cualitativa, permitid identificar retos criticos
tales como:

e La persistencia de brechas digitales.

e Elacceso limitado a procesos de formacidn y capacitacidn tecnoldgica.

e La necesidad de fortalecer las competencias digitales en la poblacién.

e La actualizacién y alineacion de politicas publicas orientadas a la transformacidn digital.
Con base en estos hallazgos, la propuesta metodoldgica formula estrategias para fortalecer el
ecosistema digital local, orientadas a:

e Fomentar la innovacion y el emprendimiento digital.

e Impulsar la inclusidn financiera y la adopcion de soluciones tecnolégicas.

e Promover la formacién en habilidades digitales y el uso estratégico de las TIC.

e Consolidar un entorno competitivo que facilite la creacién y el crecimiento de proyectos

digitales.
Los resultados obtenidos buscan impulsar la competitividad regional y posicionar a Bucaramanga
como un referente en transformacidn digital en el oriente colombiano. Asimismo, permiten
identificar brechas relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, los actores clave y la articulacion
del ecosistema TIC, aportando insumos fundamentales para la toma de decisiones y la formulacién
de politicas orientadas al desarrollo digital del territorio.

Brechas De Infraestructura Tecnoldgica

Eje Situacion Modelo Ideal Brecha Posibles Acciones
Actual
Cobertura  de | Conectividad Persisten Impulsar alianzas publico-
internet en todo el | limitaciones de | privadas para ampliar
. limitada en | municipio; cobertura y | cobertura; fortalecer
Capacidades B
zonas rurales y | programas de | formacion, programas de puntos

tecnologicas

periurbanas;
falta de
capacitacién en
herramientas
tecnoldgicas.

capacitacion
tecnoldgica
para

ciudadania vy
empresas.

especialmente en
poblacidn
vulnerable y zonas
rurales.

digitales y capacitacion en
TIC.
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ciberseguridad;
resistencia al
cambio.

confianza en lo
digital y cultura
de innovacién.

Acceso a Presupuesto Empresas con | Recursos Promover convenié
recursos limitado  para | facilidad de | insuficientes y | entidades financiera
innovacion; acceso a | dificultades de | cdmaras de comercio para
pymes con bajo | recursos acceso a | facilitar acceso a lineas de
nivel de | financieros y | crédito/inversion crédito existentes; orientar a
digitalizacion vy | técnicos para | limitan la [ pymes en convocatorias
poco wuso de | digitalizacion; transformacion nacionales/internacionales;
comercio amplia digital de pymes. | asesorar en formulacién de
electroénico. adopcion  de proyectos de
ERP y comercio transformacion digital.
electrdnico.
Infraestructura | Relaciones Ecosistema Baja articulacién | Establecer mesas de trabajo
(institucionaly | débiles  entre | articulado con | interinstitucional publico—privadas; proyectos
de apoyo) empresas, area | cooperacion limita el | conjuntos entre universidad,
académica, efectiva y | fortalecimiento empresas y gobierno.
gobierno y | sostenida entre | del ecosistema.
usuarios; falta | actores.
de articulaciéon
del ecosistema.
Competencias | Falta de cultura | Ciudadania vy | Resistencias Campanias de
(habilidadesy | emprendedora empresas con | culturales y baja | sensibilizacion; programas
cultura digital) | digital; habilidades confianza en | de formacion en
preocupaciones | digitales servicios digitales. | ciberseguridad; visibilizacion
por avanzadas, de casos de éxito locales.

BUCARAMANGA

El analisis cuantitativo del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones (TIC) en Bucaramanga evidencia avances significativos en conectividad, inclusion
digital y acceso a servicios tecnoldgicos como parte del proceso de consolidaciéon de la ciudad como
un territorio inteligente.

En materia de infraestructura, la ciudad ha fortalecido su red publica mediante la renovacién de 8
Puntos Digitales, la instalacion de 82 zonas WiFi gratuitas y la ampliacidon de la conectividad en
instituciones educativas, incluyendo colegios y escuelas rurales. Estas acciones han incrementado el
acceso ciudadano a internet y a espacios de aprendizaje digital, especialmente en sectores con
menor disponibilidad de recursos tecnoldgicos.

En cuanto a formacién, mds de 50.000 ciudadanos han sido capacitados en habilidades digitales, a
través de programas dirigidos a diversos grupos poblacionales, con el propdsito de fomentar el uso
responsable y productivo del internet. Estas iniciativas contribuyen a reducir la brecha digital y a
fortalecer las competencias necesarias para una participacion mas activa en entornos tecnolégicos
y educativos.

Los avances en digitalizacidon administrativa también son evidentes. La modernizacidn de tramites y
servicios ha permitido elevar el recaudo electrénico del 2,5% al 50%, facilitando el acceso a servicios
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institucionales, impulsando la economia local y mejorando la eficiencia en la gestion publigakEsiasL LS

transformaciones han beneficiado tanto a zonas urbanas como rurales, generando un i
positivo en la competitividad y en la calidad de vida de la ciudadania.

En conjunto, estas acciones consolidan las TIC como un eje estratégico del desarrollo municipal,
alineado con el plan de gobierno orientado a promover la innovacion, la eficiencia administrativa y
el crecimiento econdmico. El uso estratégico de las TIC fortalece la educacién, la economia, la
seguridad y los servicios ciudadanos, posicionando a Bucaramanga como una Ciudad Inteligente en
proceso de consolidacién.

Bucaramanga 134.402 72.7% 85.0% 56.1 41.3 0.8

El Area Metropolitana de Bucaramanga —conformada por Bucaramanga, Floridablanca, Girén y
Piedecuesta— presenta un ecosistema digital en crecimiento, respaldado por una base empresarial
diversa, talento joven, instituciones educativas de alto nivel y una infraestructura tecnolégica en
constante consolidacién. No obstante, el territorio aliin enfrenta brechas significativas relacionadas
con la adopcién tecnolégica, la articulacién entre actores, la digitalizacion empresarial y el desarrollo
de capacidades tecnoldgicas avanzadas.
El andlisis cualitativo evidencia que el area metropolitana se encuentra en un nivel de madurez
digital intermedio. Existen avances relevantes en materia de conectividad urbana, oferta de servicios
digitales y surgimiento de emprendimientos tecnoldgicos. Sin embargo, persisten rezagos en:

e Ladigitalizacién de las Mipymes (micro, pequefias y medianas empresas).

e lainteroperabilidad entre entidades publicas.

e Laimplementacién de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, analitica de datos

y automatizacion.

Las Mipymes, pese a su importancia para la economia regional, suelen enfrentar desafios asociados
a baja productividad, precariedad laboral y alta vulnerabilidad ante crisis econdmicas o ambientales.
Estas limitaciones impactan especialmente a grupos poblacionales como mujeres y jévenes,
dificultando su acceso a oportunidades digitales y su permanencia en entornos competitivos.
En conjunto, el analisis cualitativo evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad institucional,
mejorar el acceso a formacion tecnoldgica, promover la articulacién entre actores estratégicos y
acelerar la transicién hacia una economia digital mas inclusiva y sostenible.

META 267.
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Implementar un Sistema de Informacion integrado que garantice la gobernanza dgidatos.u

y disponibilidad de informacién, de manera accesible, confiable y oportuna que pe
la interaccion con los ciudadanos, gestion territorial y la toma de decisiones informada.

Sistema de Informacion
Implementado. 0,2 0,2 100% $2.610.000.000 $1.918.236.748 73%
(230107500)

PROYECTO
Implementacion de un Sistema Maestro integrado de informacidn, gestion territorial y toma
de decisiones en el Municipio de Bucaramanga.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este proyecto se ejecutd por medio de dos contratos, el primero, N. 08 de 2025, contratista,
Proyectos y Desarrollo en Ingenieria S.A.S. — PRODINGE S.A.S. por valor de $429.545.445,
cuyo objeto es “Prestar el servicio de mejoramiento del software sistema de valorizacion
SGV vy fortalecimiento de la gestion de la oficina de valorizaciéon del municipio de
Bucaramanga en el recaudo, facturacién y liquidacién de la contribucidn de valorizacion”.

Durante el afio 2025, la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Oficina TIC y el componente
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, consolidé avances relevantes en la transformacién
digital y el fortalecimiento de la gestion institucional. En el marco del mejoramiento y
soporte de sistemas misionales, se atendieron 141 requerimientos de mejora tecnoldgica a
lo largo del afio, enfocados principalmente en optimizacién de procesos, automatizacién,
control, seguridad de la informacién y fortalecimiento del recaudo.

En materia de impacto financiero, las acciones técnicas y funcionales implementadas
contribuyeron directamente a la recuperacién de cartera por valor de $2.205.308.495,
correspondiente a la contribucién de valorizacién, como resultado del fortalecimiento de
los procesos de facturacion, cobro persuasivo y cobro coactivo, asi como de la integracién
efectiva con los sistemas contables del municipio.

Adicionalmente, durante 2025 se garantizd la operacion continua de las plataformas
tecnoldgicas (cliente/servidor y web), el procesamiento permanente de cierres contables
diarios y mensuales, la atencion técnica a derechos de peticidon, PQRSD, tutelas y demandas,
y el acompafiamiento a las dependencias estratégicas en escenarios técnicos, juridicos y de
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control politico. Estos resultados evidencian una gestion eficiente, con uso intergiiesaieall:

tecnologia, orientada a la modernizacién administrativa, la sostenibilidad financiera
fortalecimiento de la relacidn entre la administracion municipal y la ciudadania.

El segundo contrato para el cumplimiento de esta meta es el No. 034 de 2025 con la empresa
Science & Technology S.A.S., cuyo objeto es “Prestar servicios para la generacién de nuevos
modulos y componentes al Sistema Integrado Financiero (SIF), atendiendo el andlisis de la
informacidn proveniente de las actividades administrativas, financieras y operativas de la
gestion municipal”, por valor de $1.680 millones, orientado a la generacion de nuevos
modulos y la modernizaciéon del Sistema Integrado Financiero — SIF, con un periodo de
ejecucion comprendido entre el 27 de marzo y el 31 de diciembre de 2025

En el marco del contrato se desarrollaron y entregaron cinco (5) componentes estratégicos,
alcanzando un 100 % de ejecucidn técnica y administrativa en cada uno: Componente web
de recaudo de impuestos Predial e ICA, mddulo de liquidacién de impuestos municipales,
modernizacidon y actualizacidon tecnolégica del SIF, aplicacion moévil de consulta para
ciudadanos y el médulo integral de gestion de solicitudes de devolucidn del Impuesto
Predial

Como resultado de esta ejecucidon, la entidad logré fortalecer la gestion tributaria y
financiera, optimizar procesos criticos de recaudo vy liquidacidon, mejorar el seguimiento
fisico y financiero del Plan de Desarrollo, avanzar en la contratacién publica electrénica y
ampliar los canales digitales de atencién a la ciudadania mediante soluciones mdviles y
sistemas en linea. Estos logros consolidan un avance significativo en la transformacion
digital, la transparencia institucional y la eficiencia administrativa del Municipio de
Bucaramanga

El progreso de la Meta 267 refleja una gestion sélida, eficiente y enfocada en resultados,
gue ha permitido consolidar un sistema confiable, integrado y transparente, fortaleciendo
de manera efectiva el recaudo y mejorando la atencidn a la ciudadania. El proyecto presenta
un desempeno técnico y administrativo consistente con los objetivos contractuales,
aportando de forma significativa a la modernizacion de la gestion publica digital y al
fortalecimiento financiero de la Alcaldia de Bucaramanga.
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