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No. 1 DEL ANO 2026

ACTA REUNION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DE BUCARAMANGA

En Bucaramanga, siendo las 8:46 a.m del dia 27 de enero de 2026, por video conferencia via
Teams, previa convocatoria realizada por Jaime Alberto Ruiz Yepes, en calidad de Secretario de
Planeacion, se reunieron: Neyla Soleidy Parra Suarez, Delegada del Alcalde; Jaime Alberto Ruiz
Yepes, Secretario de Planeacion; Alfonso Pinto Frattali, Secretario del Interior; Ana Maria Vargas
Sepulveda, Secretaria Administrativa; Gloria Marcela Orduz Garcia, Secretaria de Salud y Ambiente;
Francisco Javier Gomez Mufoz, Secretario de Hacienda; Paola Andrea Mateus Pachon, Secretaria
Juridica: Maria del Rosario Torres Vargas, Secretaria de Infraestructura; Ivan Dario Torres Alfonso,
Secretario de Desarrollo Social; Martha Cecilia Guarin Lizcano, Secretaria de Educacion; Azeneth
Cardenas Valencia, Jefe UTSP; Freddy Alexander Leon Neira, Asesor Oficina TIC; José Guillermo
Carlos Manosalva, Jefe DADEP: Sergio Andrés Galindez Riveros, jefe OCID; Belkys Moreno Mesa,
Jefe OFAIY Wilson Andrés Diaz Hernandez, Asesor de Prensa y Comunicaciones; José Manuel
Corzo Alvarado, Asesor Transparencia y Ober Soto Solano, Jefe Control Interno de Gestion (Invitado
con voz / sin voto), con el fin de deliberar los puntos sefialados en el siguiente orden del dia:

Llamado a lista y verificacion del Quérum

2. Aprobacion orden del dia

3. Presentacion aicalde o su delegado

4. Presentacion y aprobaciéon Plan de Transicion Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP 2026 (Decreto 1122 de 2024)

5. Presentacion y aprobacion Estrategia de racionalizacion de Tramites 2026

6. Presentacion y aprobacion Plan de Participacion Ciudadana 2026

7 Prescentacion y aprobacién Plan Institucional de Archivos — PINAR 2026.

8  Socializacion de la verificacion de la Politica de Gestidn Documental y revision de st
permanencia en vigencia.

9. Aprobacion de la eliminacion documental

10. Presentacion y aprobacion Plan Estratégico de Talento Humano 2026

11, Presentacion y aprobacion Plan anuai de vacantes y de Prevision de Recursos Humanos 2026

12, Presentacion y aprobacion Plan Institucional de Capacitacion 2026

13. Presentacion y aprobacion Plan de Bienestar e Incentivos2026

14 Presentacion y aprobacion Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2026

15 Presentacion y aprobacion Plan Anual de Adquisiciones 2026

16 Presentacion y aprobacion Plan estratégico de Seguridad de la Informacion - PESI 2026

17. Presentacion y aprobacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2026

18. Presentacion y aprobacion Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
:informacion 2026

19, Proposiciones y varios

DESARRCLLO ORDEN DEL DIiA
1. tlamado a lista y verificacién del Quorum.
Erika Rocio Rueda Leodn, Coordinadora del Grupo de Desarrolio Econémico de la Secretaria de

Planeacion, procede a realizar el llamado a lista y la verificacion del quérum, al cual respondieron las
pErsonas gue se relacionan a continuacion:

e 2 - NOMBRE " CARGO

[Neyla Soleidy Parra Suarez Delegada del alcalde 3
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Secretario de Planeacion

| Jaime Alberto Ruiz Yepes

Alfonso Pinto Frattali

Secretario de Interior

Ana Maria Vargas Sepulveda

Secretaria Administrativa

Gloria Marcela Orduz Garcia

Secretaria de Salud y Ambiente

Francisco Javier Gomez Mufioz

Secretario de Hacienda

Paola Andrea Mateus Pachon

Secretaria Juridica

‘Maria del Rosario Torres Vargas

Secretaria de Infraestructura

Ivan Dario Torres Alfonso

Secretario de Desarrollo Social

Martha Cecilia Guarin Lizcano

Secretaria de Educacion

| Azeneth Cardenas Valencia

Jefe UTSP

| };riédrdQ Alexander Leon Neira

Asesor Oficina TIC

José Guillermo Carlos Manosalva

Jefe DADEP

Jefe OCID

Belkys Moreno Mesa

Jefe OFAI

- Wilson A{jqf_ég_:D_igz Hernandez

Asesor de Prensa y Comunicaciones

José Manuel Corzo Alvarado

Asesor de Transparencia

| Ober Soto Solano

Jefe de Control Interno.de Gestion

Se relaciona a continuacion lista de invitados:

E ~ NOMBRE

CARGO

ENTIDAD

| Erika Rocio Rueda Leon

Coordinadora GDE

Secretaria de Planeacion

Marlyn Yulieth Prada Jaimes Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

Lo B ol
Sandra Yanneth Holguin Martinez
Maria Margarita Robayo Galvis

Secretaria de Planeacion

Profesional CPS
'7Lra;ff}j:1j§)}ér§él'§ Gallo Leon Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

Nota: Los deméas invitados se relacionan en el listado de

la asistencia anexos al acta.

L S

Finalizado el llamado a lista, se verifico que existe Quérum,

2. Aprobacion orden del dia.

y se dio continuidad a la reunion.

Erika Rocio Rueda Ledn, Coordinadora del Grupo de Desarrollo Econémico de la Secretaria de
Planeacion, dio lectura al orden del dia, el cual fue sometido a consideracion de los integrantes del
comité y aprobado, con un total de dieciséis (16) votos.

3. Presentacion delegada del alcalde

Erika Rocio Rueda Ledn, cede la palabra a la doctora Neyla Soleidy Parra Suarez, delegada del
sefior alcalde, quien, saluda a los sefiores secretarios, asesores, jefes de oficina y equipos de
trabajo. Seguidamente manifiesta, que en calidad de delegada del sefior alcalde, da apertura a la
primera sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio — MIPG, instancia encargada de
orientar, aprobar y hacer seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en la Administracion Central del municipio de Bucaramanga.

Este comité tiene como responsabilidad fundamental articular los esfuerzos institucionales, los
recursos y las estrategias que garanticen la sostenibilidad y la mejora continua del MIPG, asi como
promover el desarrollo de las politicas de gestion, la evaluacion permanente del desempefo
institucional y la toma de decisiones oportunas para el fortalecimiento de la gestion y la eficiencia
administrativa.

Invita a los integrantes del Comité a ejercer las funciones asignadas en el Decreto 0175 del 27 de
octubre de 2022, con compromiso y corresponsabilidad, aportando iniciativas y recomendaciones
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que permitan optimizar la gestion publica, fortalecer los procesos internos y asegurar una
administracion transparente, eficiente y orientada a resultados, en beneficio de la ciudadania.

Agradece de manera especial la asistencia y participacién activa de los integrantes del Comite en el
desarrollo de la agenda propuesta.

A continuacion, Erika Rocio Rueda Leon cede la palabra al doctor Jaime Alberto Ruiz Yepes,
secretario de Planeacion, quien brinda un cordial y respetuoso saludo a los sefiores secretarios de
despacho, jefes de oficina y enlaces de las diferentes dependencias de la Administracion Municipal.
Asi mismo, indica que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG constituye una
herramienta fundamental para fortalecer la gestion publica, en la medida en que promueve la
transparencia, la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas. Senala que, a través del
liderazgo de este Comité, se avanza de manera decidida hacia una administracion mas eficiente,
organizada y articulada con las necesidades de la ciudadania.

En este sentido, destaca el compromiso y el acompafiamiento técnico permanente que brinda la
Secretaria de Planeacion a las distintas dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga,
especialmente en los procesos de formulacion y seguimiento de planes y politicas publicas. Este
trabajo articulado ha permitido fortalecer los procesos institucionales, aunar esfuerzos y avanzar en
el cumplimiento de las metas establecidas, con miras al mejoramiento de los resultados del indice de
Desempefio Institucional — 1D 2025.

Manifiesta, que, durante la sesion de hoy, este comité revisara y aprobara los planes establecidos en
el Decreto 612 del 4 de abril de 2018, los cuales deberan ser publicados en la pagina institucional
antes del 31 de enero de 2026, conforme a la normatividad vigente.

Finalmente, agradece la asistencia y disposicion para participar activamente en la agenda propuesta,
reiterando que este espacio es fundamental para la toma de decisiones estratégicas y para el
fortalecimiento continuo de la gestién publica en nuestro municipio.

4. Presentacion y aprobacion Plan de Transicion Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP 2026 (Decreto 1122 de 2024).

La Secretaria de Planeacion realiza la presentacion del Programa de Transparencia y Etica Publica
— PTEP para la vigencia 2026, el cual se concibe como un programa de cumplimiento orientado a
identificar, prevenir y gestionar de manera integral los riesgos para la integridad que puedan afectar
el cumplimiento de la misionalidad de la entidad, mediante la implementacion de acciones
estratégicas alineadas con los principios de ética publica y buen gobierno.

Durante la exposicion se sefalé que el PTEP se formula en cumplimiento de los lineamientos
definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repubiica, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 y su Anexo Técnico, los cuales establecen la
metodologia, estructura y directrices que deben adoptar las entidades de los niveles nacional,
departamental y municipal para la formulacién e implementacion de los Programas de Transparencia
y Etica Publica. En cumplimiento de esta disposicion, la Alcaldia de Bucaramanga formula el
presente programa para la vigencia 2026, reafirmando su compromiso con la integridad institucional,
la prevencién de la corrupcion y el fortalecimiento de la confianza ciudadana.
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Asi mismo, se indicd que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, todas las entidades publicas estan obligadas a
implementar el PTEP. En atencion a esta disposicion normativa, la Alcaldia de Bucaramanga formula
el Programa de Transparencia y Etica Publica para la vigencia 2026, reafirmando su compromiso
con la integridad institucional, la prevencion de la corrupcion y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana

Se presenté como objetivo del PTEP 2026 el fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la
lucha contra la corrupcion en la Alcaldia de Bucaramanga, mediante la prevencion de los riesgos e
impactos asociados a las funciones misionales de la entidad, la proteccion de los intereses de la
ciudadania y el uso adecuado de los recursos publicos, promoviendo el empoderamiento y la
participacién ciudadana como mecanismos de control social y de mejora continua en la atencion a la
comunidad.

En cuanto al alcance, se precisod que el Programa de Transparencia y Etica Publica aplica a los
servidores publicos y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga, y comprende la identificacion,
gestion y seguimiento de los riesgos de integridad por procesos, asi como la implementacion y
evaluacion de acciones estratégicas orientadas a fortalecer la transparencia y la ética publica, en
articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Se indicd que el Programa de Transparencia y Etica Publica se estructura bajo una metodologia
clara y articulada, orientada a asegurar la efectividad de las acciones estratégicas que lo componen,
integrando un conjunto de acciones planificadas, alineadas con los objetivos institucionales y
orientadas a la prevencién de la corrupcion, el fortalecimiento de la integridad y la promocion de
practicas transparentes en la gestion publica. En este sentido, el PTEP se desarrolla a través de dos
componentes complementarios: un componente transversal y un componente programatico.
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Respecto a la planeacion del programa, se informé que el PTEP se integra a la planeacion
institucional de la entidad, al Sistema de Gestién de Calidad y al Plan de Accion Institucional del
MIPG, en la dimension de Direccionamiento Estratégico. En este ciclo de planeacion, la entidad
desarrolla las etapas de formulacion, validacion, consolidacion, aprobacion, publicacion, ejecucion y
actualizacion del Programa, conforme a los lineamientos vigentes.

*Planeacion del
PTER 2026

En relaciéon con la formulacion del Programa, se informé que, en el marco del Plan de Transicion del
PTEP para la vigencia 2026, la Secretaria de Planeacion liderd6 un proceso de articulacion
institucional orientado a la revision y actualizacién del componente programatico, el cual se
desarrollo entre el 16 y el 19 de diciembre de 2025, en cumplimiento de la Circular No. 149 de 2025,
con la participacion de los secretarios de despacho, asesores, jefes de oficina y enlaces
institucionales. Dicho proceso se adelantd conforme a los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Asi mismo, se sefald que, una vez actualizado el Programa, se adelant6 el proceso de revision y
validacion del Plan de Transicion, en cumplimiento de la Circular No. 03 de 2026, con el fin de
garantizar su coherencia normativa y su alineacion con las expectativas de las partes interesadas.
Como parte de este proceso, el proyecto del documento fue socializado con la ciudadania a partir
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del 16 de enero de 2026, permitiendo la recepcion de observaciones y aportes orientados al
fortalecimiento y ajuste del Programa.

Se indicé que, en la etapa de consolidacion, se integraron los insumos y aportes generados durante
la formulacion y validacion, ajustando el contenido del Programa en un documento técnico coherente
y organizado el cual los lideres de proceso ya lo conocen, para su analisis y posterior presentacion
anie las instancias competentes para su adopcion institucional.

De esta manera, se informé que el Programa de Transparencia y Etica Publica se sresento el 26 de
enero de 2026 y se aprobo formal mente en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y el dia de hoy en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Administracion
Central de Bucaramanga, quedando adoptado mediante loss correspondiente soportes
administrativos derivados de las actas de dichos comités. Una vez adoptado, el Programa sera
socializado internamente y divulgado externamente a través de los canales institucionales, y sera
objeto de seguimiento, evaluacion y posibles modificaciones, de acuerdo con los cambios
normativos, organizacionales o contextuales que se presenten, en el marco del enfoque de mejora
continua.

Posteriormente se realiza el Ciclo de Monitoreo, Administracion y Supervision del PTEP 2026, al
respecto se informé que el monitoreo y la gestion del Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP 2026 se desarrollan conforme al esquema de Lineas de Defensa del MIPG, correspondiendo
a la primera linea de defensa (secretarios de despacho y jefes de oficina). Asi mismo, se indico que
la Secretaria de Planeacion actia como administradora del Programa, liderando las etapas del ciclo
y consolidando la informacion relacionada con su cumplimiento.

Se sefialé que la supervision del Programa y la responsabilidad por su cumplimiento recaen en la
Alta Direccion, a través del Comité Institucional de Gestidén y Desemperfio, como instancia encargada
de verificar su adecuada implementacion, seguimiento y articulacion con la planeacion institucional.

En relacion con los Reportes, se informo que el cumplimiento del PTEP sera evaluado externamente
mediante la Medicion de Desemperio Institucional — MDI, a través del aplicativo FURAG, asi como
por los reportes requeridos por los organismos de control. Internamente, la entidad elaborara
informes de monitoreo y seguimiento para evaluar el avance del Programa y apoyar la toma de
decisiones.




Cédigo: F-DPM-1210-238,37-050

oo ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL DE | Version: 0.0
o’ GESTION Y DESEMPENO DE LA W——
ADMINISTRACION CENTRAL DE Fecha Aprobacion: Junio-16-2023
BUCARAMANGA

Pagina 7 de 31

De igual manera se indico, que la entidad desarrollara acciones de formacion en transparencia, ética
publica y prevencién de riesgos de integridad, dirigidas a servidores publicos y contratistas,
articuladas con los planes institucionales de capacitacion. Asi mismo, el Programa sera divulgado de
manera permanente a nivel interno y externo a través de los canales institucionales y la pagina web
con el fin de promover su conocimiento, apropiacion y control social.

Finalmente, se sefald que el PTEP 2026 sera evaluado periddicamente para identificar
oportunidades de mejora. La Oficina de Control Interno de Gestion, en su rol de tercera linea de
defensa, incorporara el Programa en su planeacion anual de auditoria y seguimiento, formulando las
recomendaciones correspondientes.

Componente Programatico

Se informé que el componente programatico del PTEP comprende las acciones estratégicas
orientadas a prevenir la corrupcion y fortalecer la integridad institucional, constituyéndose en la
Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcion, conformada por diez (10) acciones
estratégicas organizadas en cuatro (4) tematicas, contempla setenta (70) actividades programadas,
las cuales ya fueron socializadas con los secretarios de despacho y jefes de oficina, quienes
previamente revisaron y avalaron las actividades definidas dentro del Pian, en el marco de sus
competencias

COMPONENTE PROGRAMATICO PTEP 2026

| No.
} Tematica - Af:lon estratégica Actividades 7R:>pon5db_lt._s_ -
| 1. Riesgos para la integridad pblica 10

2. Canales de denuncia 3

3. Riesgo de Lavado de Activas, Financiacion def

| 1.GESTION DEL RIESGO : s ) Todas la dependencias
i errorisma y Financiacicn para la Proliferacion 3 |
| de Armas de Destruccion Masiva = LAFT/FPADM ‘
' 4. Debida diligencia 8 |
1 - 1
. E Contral Interno de Gestion,
5. Redes internas 2

Secretaria Juridica (Asesor de |

‘ 2. REDES Y ARTICULACION - Transparencia), Secietarfa de |
| Planeacion y Area de Prensa

4. INICIATIVAS

I\DI('LUNALES 10. Estrategia Racionalizacion de trdmites 4 Todas l2 dependencias

| 6. Redes externas 3 v Comunicaciones |
7. Acceso a la informacion publica y P ‘
3. CULTURA DE LA transparencia 2
LEGALIDAD Y ESTADQ 8. Participacidn dudadana y rendicién de 9 Todas la dependencias 1
ABIERTO cuentas ) _ S

9. Integridad en el servicia plblica 8
i
|
|

Asi mismo, se indico que, teniendo en cuenta el conocimiento previo del contenido del Programa y la
extension de las actividades contempladas, no se realizo la exposicion detallada de cada una de
ellas en consideracion al tiempo disponible y a la agenda prevista para la sesion.

De igual forma, se informé que, a partir de las observaciones formuladas, la Oficina de Control
Interno de Gestion y la Secretaria de Planeacion realizaron ajustes en las fechas de ejecucion de
algunas actividades, con el fin de armonizarlas con los plazos establecidos para su desarrollo.

Adicionalmente, se sefialé que la Secretaria Juridica - Transparencia efectuaron la actualizacion de
la accion estratégica numero siete (7), correspondiente al acceso a la informacidn publica, dentro de
ia cual se elimind un componente relacionado con actividades de divulgacion.
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Solicitud de la Secretaria Juridica (Transparencia) de ajuste al Plan de Transicion
del PTEP Accién estratégica 7:

¥ Temiatica 3: Cultura de la.légalidad'y estado abierta - .\ - -

Accidn Estratégica Actividades Meta Indicadores Responsables  Entregable  Fecha Limite

Sacializar la publizacion de informacion
de cunvucatorias de procesos Convocatoriay
7.2 contractuzles en la pagina web Mumers de socializaciones Asesor de control de 30/03/2026
(licitaciones, minima cuantia, seleccién realizacas Transparencia  asistencianacts  30/08/2026
abrevizda, subasta v concurso de de reunidn
méritos)

Porcentale de solictudes de
publicacion de apertura de los
procesos contractuales Secretarias Correo de
n crdenadoas el salicitud al Area 31/12/2026
gasto TiC

Solicitar y publicar fa apertura de los
procesos contractuales [lcitaciones,
minima cuantia, seleccion abreviada,
subasta y concurso de méritos) e
la informacisn de convocatorias de
procesos contractuales en fa pagina
web del municipio de Bucaramanga

o de méritos) en la pagina
web del Municipio (OATIC)
Forcentaje te publicaciones
realizadas a la aperturs de los
procesus contractuales Area TIC
100% (licitaciones, minima cuantia, {Publicacién
seleccidn abreviada, subasta y pigina vieb)

Informe de
publicaciones
iealizadas (Area
TIC)

31/12/2026

concursa de méritos] de acuerdo
con el procedimiento establecido

En la solicitud efectuada por la Secretaria Juridica — Transparencia explican que “no se considera
procedente adelantar las actividades relacionadas con la socializacion del procedimiento P-GC-
1600-170-009 ni con la solicitud y publicacion adicional de la apertura de los procesos confractuales
en redes sociales del Municipio de Bucaramanga, en razén a que estas generan tramites y cargas
administrativas adicionales no exigidas por la normatividad vigente, contrariando los principios de
racionalizacion, eficiencia y simplificacion de tramites administrativos establecidos en la Ley 962 de
2005 (Ley Antitramites) y sus disposiciones complementarias. En efecto, el principio de publicidad y
transparencia de la contratacion estatal se entiende plenamente satisfecho con fa publicacion
obligatoria de los procesos contractuales en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica —
SECOP, plataforma oficial dispuesta por el Gobierno Nacional para garantizar el acceso a la
informacion publica contractual, la participacion de los interesados y el control ciudadano.

La exigencia de realizar publicaciones adicionales en redes sociales, asi como la aplicacion de
procedimientos internos para la elaboracion de piezas gréficas para convocatorias contractuales, no
constituye un requisito legal obligatorio, y por el contraric duplica actuaciones, incrementa tiempos
de gestién v genera riesgos de inconsistencias entre la informacién publicada en los diferentes
canales, sin aportar un valor adicional sustantivo al cumplimiento del principio de transparencia.

En consecuencia. se considera que la ejecucion de dichas actividades desborda las obligaciones
legales en materia de publicidad contractual, introduce tramites innecesarios y se aparta del enfoque
de eficiencia administrativa, razén por la cual no se justifica su implementacién, manteniéndose
como mecanismo suficiente y valido la publicacion de los procesos contractuales a traves del
SECOP. conforme a la normativa vigente”.

A continuacion, se dio paso a la presentacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, a
cargo del grupo de Estratificacion de la Secretaria de Planeacion.

5. Presentacion y aprobacion Estrategia de racionalizacion de Tramites 2026

Al respecto, se informd que, a partir de las estrategias planteadas por cada una de las secretarias y
en un trabajo articulado entre la Secretaria de Planeacion y la Oficina TIC, se formulo el Plan de
Racionalizacion de Tramites para la vigencia 2026, el cual contempla la racionalizacion de trece (13)
tramites.




ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL DE

GESTION Y DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DE
BUCARAMANGA

Cédigo: F-DPM-1210-238,37-050

Version: 0.0

Fecha Aprobacion: Junio-16-2023

Pagina 9 de 31

proteccion social

PQRS_

solicitud

" ; Beneficio al ciudadano y/o Tipo
ITEM Nombre Situacién actual Mejora a implementar anfidad racionalizaclsn Responsable
Cancelacion del . : Y
registro de Is:olicitfjl:!lci;:eﬁ?a?niterf!:"iaane:: Aplicativo web que parmita que el | El ciudadano tendra ahorro en Secretaria de
1 contribuyentes del iesensial gk iéndosle al ciudadano realice la solicitud en | tiempo y costos de desplazamiento Tecnoléaica dHamenda i
impuesto de ?:AMF 0. lravesg dei portal de linea, seguimiento y respuesta al | para realizar la solicitud, 9 OATIC
industria y PORS ‘P ramite seguimiento y respuesta del tramite 3
comercio s
5 ns g El ciudadano tendra ahorro en
| gﬁg‘:ﬁ:’: Owerz a?;z p?;m't:oﬁ;fus, tiempo y costos de desplazamiento
| Devolucion y/o El ciudadano realiza la seouimients v reselests al 1rémtté para realizar la solicitud,
} compensacion de | solicitud del tramite de manera englinea 2o I; mogialidad saldos seguimiento y respuesta del tramite Secretaria de
| 2 pagos en exceso y | presencial  dirigiendose  al fsy6r Genstados Bor Bieste. da | 2 linea de la modalidad saldos a Tecnologica Hacienda -
\ pagos de lo no CAME o a través del portal de g P favor generados por efecto de OATIC
| | i . . mayor descuento, conforme a lo
| | debido PQRS : ; mayor descuento, conforme a lo
! selablecide  mediame:  asvenda eslablecido  mediante  acuerdo
municipal municipal.
- ) - El ciudadano realiza la _— ; El ciudadano tendra ahorro en
¢ il Aplicativo web que permita que el | .. : .
| tram : : R tiempo y costos de desplazamiento Secretaria de
3 C(:P‘CE‘NO Ide ;S)?tlalggggigle tgiriggti?ér?tiea?:ne: c:udsar{_a_r;odreallc“? elaaa r:lglcue?;:%nmg parap yrealizar la j salicitud, Tecnolégica Planeacion -
pertiies VIaIes | cAME o a través del portal de 3;‘0 n‘c’n'ff:i'c‘;d ;‘: q e“‘ ks "?a seguimiento y/o notificacion de la OATIC
PQRS ' solicitud
; El  ciudadano realiza la . ; El ciudadano tendrd ahorro en
Lega\_\zauon solicitud del tramite de manera A_plncatlvo Wl que permlrta que el tiempo y costos de desplazamiento Secretaria de
4 Urbaniclica da resencial  dirigiéendose  al cludadanc reslice I3 radicacion a para realizar la solicitud Tecnologica Planeacion -
asentamientos | e e el portal e | SV SOlicitud en linea, seguimiento seguimiento y/o notificacion de la OATIC
humanos PARS P y/o notificacion de la misma. solicitud
Permiso para . x < S .
—— d realizar istr
i ls:cLIicit(l:n‘gdclacjatrnéomiterzzlfnineﬁ: FISHIvEen. JUb-DEITES QU 8.5 Sle ?aluscaal(ijci:aiﬂ,l% ;zezgui?nizlrﬂge%eStIg Secrelaria de
5 publicos de 1as | ooconcial  dirigiendose al | Giudadano realice la radicacion a | i TN o vss del aplicativo del, | Tecnologica Interior -
artes esceénicas en = 5 su solicitud y seguimiento en linea h d t " OATIC
escenarios no ggg: R RCTemiG Sl ponal e de la misma 3 orr[an o, tu;:mpo Y| £o5Igs: & -
£ esplazamientos
habilitados
El  ciudadano realiza la | Aplicativo web que permita la - o 2
. e ‘g s T ; El ci no realizara la solicitud,
solicitud del tramite a través | prestacion del tramite licencia de segurr(rj\‘i’;:e(iatloo y?o notiﬁga;()n en Secretaria de
[cencia de del CAME y [ exhumacion, y que el ciudadano | oo’ sel mismo. ahorrando tiempo |  Tecnolégica / Salud y
6 exhumacion de hitps://camevirtual.bucaraman rea_llce Ia_z sollcnuq, segmmlem_o ylo y costos de desplazamiento. | Administrativa Ambien(s -
cadaveres ga.gov.co/login, por lo tanto, | notificacion en linea del mismo, Asimismo, reduciendo el tiempo de OATIC
se da tratamiento al tramite | reduciendo el tiempo de respuesta respuesta'enlre 6a 10 dias
como una PQRS entre 6 a 10 dias. '
Certificacion de la
personeria juridica ; . ; AR BRORG B )
y representacion I_iliCIEgddae?at;?mterzzhf:ane:: Aplicativo web que permita que el ti’felm;;u?tag:sr:gs dee desp;zarr:ento Secretaria de
T legai de ias bresenmal dirigiéendose  al cudadanc: realics la radicacion a para realizar la solicitud Tecnologica Leaariallo
TR gAME oa lravégdel ortal de | 3V SObcitid o INBay SopUients seguimiento y/o notificacion de la el .
comunales de PQRS P y/o notificacion de la misma. solicitud ’ OATIC
primero y segundo
grado R
Inscripcion o I . ; El ciudad tSridia ahisite
reforma de El  ciudadano realiza la A g ciudadano tendra ahorro en ;
. : rmita que el | .. : Secretaia de
estatutos de las | solicitud del tramite de manera | APiCativo web que permita qu tiempo y costos de desplazamiento el
. - ciudadano realice la radicacion a f ici T i sarrol
8 organizaciones presencial  dirigiéndose  al X > 5 para realizar la solicitud, ecnologica Social
i ; su solicitud en linea, seguimiento i ] ificacié I ocia
comunales de CAME o a través del portal de Vo notificacion de la misma seguimiento y/o netificacion de la OATIC
primero y segundo | PQRS ' solicitud
grado o
La entidad realiza la La entidad .realizard cruce de
erifi : i i6 i q informacion entre las bases de
J'al \ramite interno se realizan | Meroperabiidad interna entre los | GIEMECON, B B8 DD CE
de manera independiente GRASE Entregar merca(:os adu!to mercados adulto mayor, Apoyo Secretaria de
Erifegar entre los procesos mayel; . Apoya . -almentano, alimentario, generacion de ingresos ; Desarrollo
9 mercados adullo P generacion  de  ingresos y : o ; Tecnologica .
responsables, lo que limita la : o ’ y autonomia econdémica, y Brindar Soecial
mayer interoperabilidad interna del aulonomia eeanciea, y Brindar apoyo a adultos mayores en los OATIC
aplicativo y genera reprocesos Syt 8 adulios mayerss: 8o fos centros de proteccién social, con el
) mayores tiempos de centigs de:prolaccian socal fin de optimizar la cobertura en
¥
respuesta. atencién a adulto mayor
i i i i El ciudadanc tendra ahorro en e
Apoyo a'lnmgntano, Ell luudadan'o ) realiza la Sitio web que permita que el ek el U B e Secrelaria de
generacion de solicitud del tramite de manera A b iempo y P Desarrolla
i " g ciudadano realice la radicacion a i ! | licitud T 1 2 o
10 ingresos y presencial  dirigiéendose  al fre ; et para realizar a solicitud, ecnologica Socil
] P su solicitud en linea, seguimiento o p tificacion de | Soci:
autonomia CAME o a través del portal de ylo notificacion de la misma seguimiento y/o notificacion de la OATIC
economica PQRS ’ solicitud
| cludadano realiza la| . ; El ciudadano tendra ahorro en i
EriarApey0 sEoiicitu!d del tramite de manera Al webi e pormita que. tiempo y'costos de desplazamiento searetariade
11 adultos mayores presencial  dirigiéendose  al Guaano feelica |y mdicacen a para realizar la solicitud Tecnolégica Dlasariolio
en los centros de i su solicitud en linea, seguimiento ; ; : ' Social -
Adpdeteatl : i ificacion de la
CAME o a través del portal de y/o notificacién de la misma. seguimiento y/o notifi OATIC




12

GESTION Y DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DE
BUCARAMANGA

ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL DE

Codigo: F-DPM-1210-238,37-050

Version: 0.0

|_Fecha Aprobacion: Junio-16-2023

|
EP gina 10 de 31
|

1
B
:
i
|

'——_-—-‘ - - T [ Optimizar gl procedimiento
| administrativo Subsidios

Subsidios ! educativos para programas de
gducativos para | educacién superior formal del nivel
programas de técnico, tecnologico y profesional.

; El tiemp 25 3 5 :
educacion po de respuesta al mediante la revision y mejora de

La reduccion del tiempo de
respuesta del procedimiento
administrativo ae subsidios
educativos a dos (2) meses
beneficia  directamente  a  ia

Secreiana de

3 . | cludadano de la solicitud : ; it ¥ E ini i =ducacion -
sipangy farale! ;c‘thalmente es de}g moﬁes : les procesos intemos; con:él. fin.de Zgiﬁ:ﬁﬁﬁ ioortfizgu;?;ientina Administratva Edg?'-\f'ﬁ(r31
rivel técnico, : o e reducir el tiempo de respuesta al frans arPnt;a L stglici}anles E:.‘: ’
tecnologico y ! ciudadano a un maximo de'dos (2) 15p ’ ; Sultl
B 5 el mejora permite a los ciudadanos
profesicnal meses, garantizando una atencion P it Pl Tl e

mas agil, eficiente y orientada al Fosultadsds gl -som:"tuc! feRip
R G ciudadano 1 s

Optimizar el proceso interno del
tramite de auxilio funerario a
docente fallecido mediante la
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Fl tempo de respuesta al | procedimientos administratives,
ciucadano  de la  solicitud | con el fin de reducir el tiempo de
acivalmente es de 3 meses respuesta al ciudadano a un
maximo de dos (2) meses,
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beneficiarios.

Auxilio funerario
por fallecimiento
de un docente
pensionado

La reduccién del tiempo de
respuesta del tramite a dos (2)
meses beneficia directamente a la
ciudadania al  asegurar una
atencion mas oportuna y eficiente,
permitiendo acceder mas
rapidamente al apoyo econdmico y
fortaleciendo la confianza en la
gestion de la entidad

Secretaria de
Administrativa Educacion
QATIC

fmm»ci- la presentacion, Erika Rocio Rueda somete a votacion la aprobacion del Plan de

VO10s

6. Presentacion y aprobacion Pian de Participacion Ciudadana 2026

ion del Programa de Transparencia y Etica Publica y de la Estrategia de Racionalizacion de

Hmv fes (anexo de la tematica 4), i’\s cuales fueron aprobados por los miembros dei Comité con 15

En este punto del orden del dia, Erika Rocio Rueda Ledn, en representacion de la Secretaria de

Planeacion, realizo la socializacion del Plan Estratégico de Par‘tir-ipacic’m Ciudadana
Puablica y Rendicion de Cuentas para la vigencia 2026, apoyandose

remitida a los integrantes del Comite.

D1

I

en la Gestion
en ta presentacion previamente

rante su intervencion, expuso el marco normativo y conceptual que sustenta la participacion

ciudadana en Colombia, haciendo referencia a los art:cums 1, 2, 3, 103 y 270 de la Constitucion

Palitca, asi cc

participacion ciudadana comeo un derecho fundamental vy un eje transversal de

1o a lo establecido en la'Ley 1757 de 2015 y la Ley 489 de 1998, destacando la
la gestion publica.

Asi misme, contextualizo la participacion ciudadana dentro del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion - MIPG, sefialande que esta poiitica hace parte de la dimension de
dltades, orientada a fortalecer la relacion Estado-ciudadania

para

sfactivo del derecho a la participacion en todas las fases dei ciclo de la gestion publica.

(Gestién con Valoras
y garantizar el ejercicio

Posteriormente, explicd el concepte y alcance de la Rendicién de Cuentas, resaltandoia como un
roceso permanente de informacion, didlogo y control social. mediante ef cual la Administracion
Municipal informa, explica y evaila los resultados de su gestion, reafirmando el compromiso del
rnum,apao de fﬂucardmangm con la transparencia y el acceso a la informacion publica.

anto al proc

Ja'm@rfu; del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP,
136 del 16 de diciembre de 2025, mediante la cual se
ndencias a participar en mesas de frabajo para la construccion del Plan
ficipacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2026. Como resuitado
arrollaron 15 mesas de trabajo, en las cuales se definieron 46 actividades participativas,
rhuidas entre las diferentes dependencias de la Administracion Municipal,

Dependencia . Actividades Participativas

Secretaria de Desarrolio Social

-

so de formulacion del Plan, informd gue la Secretaria de Planeacion, con base en
emitio
convocd a lideres y enlaces da las

la Circular

Estrategice de
de esfe gercicio, se
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De igual manera, sefiald que e! documento preliminar del Plan fue publicado en la pagina web
institucional para consulta ciudadana, y remitido a las dependencias para su revision y validacion,
garantizando un proceso participativo, incluyente y articulado con la planeacion institucional.

Una vez finalizada la presentacion, los integrantes del Comité Institucional de Gestidri y Desempeio
~ MIPG aprobaron el Plan Estratégico de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y Rendicion
de Cuenias para la vigencia 2028, con 14 votos.

7. Presentacion y aprobacion Pian Institucional de Archivos — PINAR 2026

Continuando con el orden del dia, Erika Rocio concede el uso de la palabra a la profesicnai Yury
Katherine Perilla Sierra, quien presenta el Plan Institucional de Archivos — PINAR 2026 como el
instrumento estratégico que crienta ia planeacion, ejecucion y seguimiento de la funcion archivistica
en la Alcaldia de Bucaramanga. Sefiala que el plan articula el Programa de Gestion Documental con
los objetivos institucionales, garantizando la adecuada administracion de los documentos en las
fases de archivo de gestion, central ¢ historico.

Asimisme, indica que el PINAR 2026 establece proyectos, metas y responsables, en cumplimiento
cuerdo 001 de 2024 del Archivo Genera! de la Macion, el Modelo Irtegrado de Planeacion y
- MIPG v la normatividad vigente, asegurando la transparencia, el acceso a la informacion y
nibilidad de los procesos archivisticos. En este sentido, se presentan los proyeclos
wientes a la vigencia 2026.
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1. Fortalecimiento del proceso de gestidn documental Secretarfa Administrativa - Area de Gasticn Docurnental

2. Etectividad en el trémite de busgueds de documentos de archivos  Secretaria Adrninistrativa — Area de Gesticn Cocumentad
almacenados en el Archivo Central,

3, Transferencias Cocumentales Primarias Todas |as secretarias y oficinas (Archivos de Gestion).

4. inventarios documentales de los archivos de gestién y central Seglin quien procuzca la informacion: Todas las secretarias v
cficinas (Archivos de Gestion), Secretaria Administrativa (Archivo
Central) *

*Revisian y seguimiento entre el Area de Gestion Documental y
Control Interno de Gestidén

5, Aplicacion de las Disposiciones finales de las Tablas de Retencién Secretaria Administrativa — Area de Gestidn Documental
Documental -TRD y Tablas de Valoracién Documentai - TVD.

6. Transferencias Documentales Secundarias Secretaria Administrativa — Area de Gestion Documental

7. Actualizacidn de las Tablas de Retencian Documental Todas las secretarias v oficinas (archivos de gestion) Secretaria
Administrativa (Archive Ceniral)

8 implementacion: del Plan institucional de Capacitaciones sobre los  Secretaria Administrativa (Area de Gestion Documental y Talento
temas de Gestién Documental Humano)

9. Implementacion dei Sistema Integrado de Conservacién (3iC) Todas las secratarias y oficinas {archivos de gestiGn) Secretaria
Administrativa (Archivo Coentrai)

Una vez presentados y explicados los proyectos enmarcados en el PINAR vigencia 2026, Katherine
Perilla Sierra solicita la aprobacion por parte de los integrantes del comité, quienes aprueban el plan
con trece (13) votos.

8. Socializacion de la verificacion de la Politica de Gestion Documental y revision de su
permanencia en vigencia

Erika Rocio concede el uso de la palabra a la profesional Yury Katherine Perilla Sierra, quien
socializa la Politica de Gestion Documental y la revision de su permanencia en !a vigencia, asi como
la verificacion de la permanencia en vigencia de la PO-GDO-8600-170-001 “Politica de Gestion

Documental”

Durante este ejercicio se cenfirmé que la politica continta siendo aplicable para la vigencia 2026, al
evidenciarse que cuenta con un marco normativo actualizado, una vigencia institucional formaimente
declarada y una articulacion coherente con el MIPG.

Asimismo. se identificaren atrioutos esenciales que ratifican su pertinencia, como el apoyo a la
gestion del conosimiento y la transparencia. su enfoque centrado en el ciclo vital del documento, la
asignacion clara de responsabilidades, la cobertura de todo tipc de documentos y tecnologias, y su
respaldo directo a instrumentos estratégicos como las Tablas de Retencion Documental (TRD), €l
Programa de Gestion Documental (PGD) y el Plan Institucional de Archivos (PINAR). Estos
elementos refuerzan su rol como herramienta clave para la consolidacion de una gesticn documental
eficiente y alineada con los objetivos institucionales. '

9. Aprobacion del proceso de eliminacion documental

Continta la doctora Yury Katherine Perilia Sierra con la presentaciéh del proceso de eliminacion
documental correspondiente a los inventarios que actualmente se encuentran en estado apto para
concluir el procedimiento de eliminacién de documentos en el Archivo Central, de conformidad con el
procedimiento P-GDO-8600-170-004.
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Explica que se presentan para aprobacion once (11) inventarics documentales, los cuaies han
cumplido con todas las etapas del proceso, inciuido el periodo de consuita ciudadana establecido en
la nermativa vigente, sin que se hayan recibide observaciones.

En ese sentido, la documentacion refacionada cumple con los criterios técniccs y legales pars su
eliminacion, encontrandose coniorme para avanzar con la disposicion final cerrespondiente. A
continuacion, se presenta la relacion de archivos por dependencias objeto de eliminacion:
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Seguidamente, concluida la presentacion, Erika Rocio Rueda somete a votacion la eliminacion
documental de los inventarios. conforme al procedimiento P-GDO-86C0-170-004, la cual fue
aprobada por los miembros de! Comité con trece (13) volos a favor,

10. Presentacién y aprobacion Plan Estratégico de Talento Humano 2026

Frika Rueda cede la palabra a la doctora Sonnia Yaneth Garcia Benitez, subsecretaria
Administrativa de Talento Humano, quien presenta a Ederit Orozco Sandoval, encargada de exponer
el Plan Estrategico de Talento Humano.

Ederit Orozco Sandoval explica que ef Plan Estratégico de Talento Humano es e! conjunto de
actividades que se ejecutan dentro del ciclo de vida del servidor publico, desde la planeacion,
ingreso, desarrolio y retiro. Este integra diversos planes en los cuales se desarrollan acciones clave,
enire ellos: el Plan de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos, el Plan de Bienestar e
incentivos, el Plan de Capaciiacion y el Pian Anual de Seguridad y Satud en el Trabajo.

Adicionalmente, socializa la informacion correspondiente a los rabajadores vinculados, detallando
su situacion actual, como se detalla a continuacion:

PLANTA DE EMPLEQS:
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NATURALEZA DEL EMPEO

NIVEL DEL CARGO || |BRE NOMBRAM. CARRERA PLANTA TOTAL DE

Y REMOCION | ADMINISTRATIVA | TRANSITORIA EMPLEDS
B Directivo 25 0 0 25
Asesor 21 2 0 23
Profesionai 25 151 0 176
Técnico 8 50 0 58
Asistencial 7 106 9 122
TOTAL 86 309 9 404

Fuente: Equipo de trabajo GTH

La doctora Ederit continda exponiendo los resultados del diagnéstico, obtenidos a partir de la
aplicacion de la matriz de autodiagnéstico de Talento Humano del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica (DAFP). Los _resultados, evidencian la necesidad de priorizar dos areas

estratégicas: Ingresoc y Desarrollo.

— B

— S 33

Por otra parte, presenta los resultados del Clima Organizacional correspondientes a la vigencia
2025, evidenciando que se obtuvo una medicion satisfactoria en las diferentes categorias evaluadas.

%Agregada por factor de! Clima Laboral
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Continua explicando los resultados dei Diagnéstico Riesgo Psicosocial ei cual se mide a traves de
tres factores: En el Factor intraiaboral prevalece el riesgo muy aito y se cuenta con acciones para

mitigar el riesgo gue se muestra en la siguiente tabla:
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La doctora Ederit explica ia existencia de un riesgo considerable en el factor extralaboral, ubicado
entre los niveles medio y muy alto, que afecta a un porcentaje significativo de la poblacion (40%).
Ante esta situacion, resulta necesario establecer acciones orientadas a que los servidores publicos
puedan alcanzar un equilibric adecuado entre su vida personal y laboral.

Municipicode Bucaramanga: Factor Estrés
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En cuanto al factor estrés, existe un alto porcentaje de servidores publicos con nivel alto y muy alto
del 31%, tema que también se abordara a partir de ias actividades del area de Seguridad y Salud en
el Trabajc y desde el programa de Bienestar Social.

Continua la doctora Ederit, con la presentacion del documente Plan de Accion det Plan Estratégico
de Talento Humano 2026, ei cual contiene todos los planes relacionados con el talento Humano.
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11. Presentacion y aprobacién Plan anual de vacantes y de Prevision de Recursos Humanos

2026

Continuando con el orden del dia, la doctora Ederit Orozco presenta el Plan Anual de Vacantes y
explica gue la entidad cuenta con una planta de 404 empleos, de los cuales 392 se encontraban
provistos al 31 de diciembre de 2023, lo que representd un nivel de ocupacion del 97 %. El Plan
Anual de Vacantes se orienta principalmente a identificar los empleos de carrera administrativa que
deben ser provistos mediante concurso de meritos ante la Comisién Nacional del Servicio Civil. En
este marco, se incluyeron 38 empleos y 84 vacantes en el concurso autorizado mediante el Acuerdo
No. 45 del 26 de diciembre de 2025, suscritc entre la Alcaldia y la CNSC.

NIVEL DE OCUPACION

NIVEL DEL CARGO

TOTAL EMPLEOS

TOTAL ‘
VINCULADCS )

NIVEL DE
OCUPACION

TOTAL SIN
PROVEER
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De acuerdo con la naturaleza de los empleos, a 31 de diciembre de 2025 estos se encontraban
ocupados de la siguiente manera:

i SN SR LGN E EMPLEOS DEL SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA g
NOME. ¥ REMOCION : PLANTA
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La provision de los empleos se realiza conforme a su naturaleza, mediante nombramientos directos,
encargos, concursos de meéritos 6 nombramientos provisionales. Manifiesta ademas que la planta de
personal cuenta con financiacion total aprobada por el Acuerdo Municipal No. 050 de 2025 vy el
Decreto Municipal No. 900 de 2025. informa que, para la realizacion del Concurso de Méritos, se
incluyeron unos emplecs de la planta de las Instituciones Educativas, que administra la Secretaria
de Educacion, para un total de 38 empleos. en 84 vacantes.

FORMAS DE PREVISION DE
EMPLEOS

LE S Empleos dalibre B
- Nombramianto y Remocian . <

La planta de personal de la Administracion Central

Municipai, para la vigencia fiscal 2025 esta respaldada por

recursos provenientes del presupuesto aprobado mediants

Acuerdo Municipal Nro. 050 del 10 de diciembre de 2025 y

M T disiripuido mediante Decreto Municipal Nro. 200 del 18 de
diclembre de 2025, "por el cual se liquida el Prestupuesic
de rentas y gastos del Murndiapic de Sucaramanga, para la
vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de dicieimbre de 2026 y
se dictan olias disposiciones”.

Empleos de Carrera
CNSC % Adrministrativa

Por funcionamiento se aprepid la suma de $84.984.817.718, para la planta de recuscs propios y
con recursos de inversion para 10s 35 empiecs de la plamta de la Secrelania de Educacion, gue se
financia con recursos del Sistema General de Participaciones la suma de $3.670.801.138.

1)
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Por otra parte, el seguimiento al pian se efectuara a través del control del nivel de ocupacion de la
planta y del registro de vacantes en la plataforma SIMO, con especial énfasis en los empieos de
carrera administrativa, evaluando la oportunidad en la provision de las vacantes.

12. Presentacién y aprobacion Plan Institucionai de Capacitacién 2026 |

Erika Rueda cede la palebra a la doclora Sonnia Yaneth Garcia Benitez, Subsecretaria
Administrativa de Talento Humano, quien informa que la presentacion del Plan institucional de
Capacitacion — PIC 2026 estara a cargo del profesional Ederit Orozco Sandoval.

Durante la exposicion se sefala que el Plan Institucional de Capacitacion 2026 contempla tres
grandes metas, orientadas a medir su impacte y resultados. En primer lugar, la eficacia, entendida
como la ejecucion de al menos el 85 % de las actividades de capacitacion aprobadas en el
cronograma anual del plan. En segundo lugar, la efectividad, la cual busca alcanzar un nivel de
satisfaccion igual o superior al 80 % por parte de los servidores publicos participantes frente a las
iematicas ofrecidas y su pertinencia. Finalmente, la pertinencia, definida como la participacion de
minimo el 80 % de los servidores publicos convocados a las actividades de capacitacion
programadas.

Asi mismo, se explica que cada una de estas metas cuenta con indicaderes especificos de medicion,
los cuales permitiran realizar el seguimientc y control del cumplimientc del Plan Institucional de
Capacitacion durante la vigencia 2026, destacando los indicadores de eficacia, efectividad vy
pertinencia asociados a la asistencia, satisfaccion y participacion de los servidores publicos en los

eventos de capacitacion.

Se informa que el Plan Institucional de Capacitacion 2026 se encuentra alineadc con e! FPlan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, razon por la cual ha sido estructurado con base
en seis ejes tematicos definidos a nivel nacional, a saber: Paz total, memoria y derechos humszsnos;
Transformacion digital y cibercultura; Probidad, ética e identidad de lo publico; Territorio. vida y
ambiente: Mujeres, inclusion y diversidad; y Habilidades y competencias. A partir de estos gjes se
identificaron y organizaron las diferentes actividades de capacitacion incluidas en el plan.

En cuanto a la programacion, se aclara que, para efectos de la presentacion, se muestra un formato
resurmido, aunque el formato compieto fue debidamente reportado a la dependencia de Planeacion.
Dentro de ias actividades programadas se incluyen procesos de inddccion y reinduccion para
servidores publicos, los cuales se desarrollaran a lo largo del afio conforme al ingreso de nueve
personal, y una jornada de reinduccion general prevista aproximadamente entre los meses de julioy
diciembre.

En el gje de habilidades y competencias se contemplan actividades como gestion del campio.
gestion documental, gestion de la informacion estadistica, inteligencia emocional y sistemas de
gestion ambiental algunas de las cuales cuentan con presupuesto asignado y otias seran
ejecutadas mediante gestion interna, optimizando recursos institucicnales. Se resalta que varias
capacitaciones seran desarrolladas directamente por las dependencias responsables, como es el
caso de gestion documental, o mediante alianzas con entidades como la ESAP, el Departamento
Administrativo de la Funcién Fiiblica y el SENA.

En el eje de Paz total, memeria y derechos humanos, se implementard un programa orientado al rol
del servider publico en ia construccion de paz. En el gje de Territorio, vida y ambiente, se realizaran
actividades como actualizaciones en normatividad sanitaria, dirigidas especialmente al personai de
la Secretaria de Salud, asi come programas de orientacion al servicio y lenguaje claro, enfocados en
el fortaiecimiento de la atencién a los diferentes grupos poblacionales.

Respecio ai eje de Mujeres, inciusion y diversidad, se desarroliaran acciones relacionadas con la
prevercion del acoso laboral. En Transformacion digital y cibercultura, se gjecutara un programa de
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inteligencia artificial aplicada al empleo publico, y se continuara fortaleciendo los procesos de
innovacion publica, la gestion del conocimiento y la seguridad de la informacion, de acuerdo con los
mapas de riesgo institucionales

Por ditimo, en el gje de Probidad, ética e identidad de lo publico. se contempla el fortalecimiento del
sisterna de riesgos para fa integridad publica y la continuidad de un programa de formacion dirigido a
directivos y otros lideres institucionales.

Para la gjecucion del Plan Institucional de Capacitacion 2026, se informa que se cuenta con un
presupuesto total aprobado de ciento ochenta millones de pesos ($180.000.000). Con lo anterior, se
da por presentado el Plan Institucional de Capacitacién 2026 para su correspondiente analisis y
aprobacion.

13. Presentacion y aprobacidn Plan de Bienestar e Incentivos 2026

Continuando cen el orden del dia, el profesional Ederit Orozco Sandoval presenta el Plan de
Bienestar e Incentivos (PBI) 2026, exponiendo las metas definidas para su ejecucion y seguimiento.

En este sentido, se establecen ires objetivos principales: eficacia, orientada a ejecutar el 100 % de
las actividades de bienestar social e incentivos aprobadas en el Plan institucional de Bienestar de la
Alcaldia de Bucaramanga, durante la vigencia anual correspondiente y conforme al croenograma
establecido, eficiencia, consistente en ejecutar el 100 % del presupuesto aprobado para el desarrollo
de las actividades de bienestar social e incentivos durante la vigencia fiscal, garantizando el uso
adecuado y oportuno de los recursos; y efectividad, encaminada a alcanzar un nivel de satisfaccion
igual o superior al 85 % de los servidores publicos participantes en las actividades del Plan
Institucional de Bienestar Laboral e Incentivos, al finalizar la vigencia anual, mediante la evaiuacion
de percepcion y calidad de las actividades ejecutadas.

Se indica que el Plan de Bienestar Social e Incentivos adopta los cinco ejes fundamentales del
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, contribuyendo al mejoramiente de la calidad de vida de
las servidoras vy los servidores publicos, y que estos ejes han sido formulados con base en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y las tendencias del mercado laboral. Asi mismo, se precisa que.
para el cumplimiento de las metas, se han definido indicadores con su respectivo nombre, objetivo y
formula de calculo, similares a los establecidos en el Plan Institucional de Capacitacion.

El Plan de Bienestar e incentives 2026 se encuentra alineadc con los ejes nacicnales de salud
mental, diversidad e inclusidon, transformacion digital, identidad y vocacion por el servicio publico y
equilibrio psicosocial. dentro de los cuales se enmarcan todas las actividades programadas para la
vigencia. En cuanto a la programacion, se aclara que la presentacion realizada corresponde a un
resumen de las actividades, dado que el formatc completo y debidarnente diligenciado fue remitido
previamente a la dependencia de Planeacion; no obstante, se socializar: los elementos esenciales
como la actividad, el objetivo, la poblacion objetive, el presupuesto asignado y la fecha prevista de
ejecucion.

Dentro del eje de salud mental y prevencion y atencion del riesgo psicosocial, se informa gue gran
parte de las actividades seran ejecutadas desde el érea de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
incluyendo acciones de pravencion y atencion del riesgo psicosociai, asi como la celebracion vy
conmemoracion de fechas especiales como el Dia de ia Mujer, ‘el Dia del Hombre, el Dia del
Servidor Publico y el Dia de! Niflo, entre otras, aigunas de ellas con 2l apoye de la cala de
compensacién familiar. En este eje se destaca un programa especial con presupuesto de
$47 000.000. dirigido al personal de la Coimisaria de Familia, teniendo en cuenta la carga emocional
v psicosocial que enfrentan diariamente. Dicho programa se desarroliara con el apoyo de |a caja de
compensacion y contemplara dos encuentros anuales, uno en el primer semestre y otro en el
segundo semestre, dirigidos ai equipo interdisciplinario de dicha dependencia.

 [ENPRICPIEEE SRS NESRCHY, (ST
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Se sefiala igualmente la actividad turistica vacacional, tradicional en la entidad y que representa la
mayor proporcion del presupuesto del plan, asi como la continuidad de programas como vacaciones
recreativas, manualidades y cocina, programa de prepensionados, reconocimiento a servidores
publicos por evaluacion del desempefo laboral (EDL) y por retiro por pension, teconocimientc por
quinquenios, bonificacién de Navidad, apoyc educativo para empleados publicos o sus hijos
actividades que en su mayoria se desarrollan en el marco de los acuerdos suscritos con las
organizaciones sindicales.

Adicionalmente. se presentan actividades nuevas frente a la vigencia anterior, entre ellas un pasadia
a un destino del departamento de Santander, especificamente al centro recreacional Los Trinitarios
de la caja de compensacion familiar; una actividad artistica y cultural, para la cual se buscara el
apoyo de la EMA vy del Instituto de Cultura; y un Festival Deportivo, que se realizard en dos
encuentros durante el afo, uno en el primer semestre y otro en el segundo, garantizando gue los
participantes asistan solo a uno de ellos con el fin de optimizar los recurscs.

Asi mismo, se incluye el auxilio de gafas y monturas, los incentivos pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo, actividad que se retoma en cumplimiento de lo estabiecido en el Decreto 15667 de
1998 y que habia sido desarrollada por la administracion en los afics 2018 y 2019, y la celetracion
de Navidad para los hijos de los empleados, igualmente en el marco de los acuerdos sindicales.

Finalmente, se informa que el Plan de Bienestar e Incentivos 2026 cuenta con un presuptesto de
$2.620.000.000 destinado para el desarrolio de las actividades de bienestar e incentives, con lo cual
se da por presentado el plan para su respectiva consideracion y aprobacion.

Durante el desarrollo de este punto, el doctor Ober Soto, Jefe de la Oficina de Control interno,
realiza una observacion y recomendacion, sefialando que, teniendo en cuenta el incrermento del
salario minimo, se sugiere verificar que dicho aumento haya sido considerado en los planes que
maneja la Secretaria Administrativa, en especial el Plan de Bienestar e Incentivos, particularmente
en aquellas actividades que generan erogaciones asociadas a salarios minimos y en las cuales la
entidad tiene compromisos establecidos bajo esta referencia. Indica que, dado que el presupuesto
fue proyectado y aprobado el afio anterior, cuando aun no se conocia el incremento definitivo del
salario minimo, resulta pertinente articular dichos ajustes con los rubros presupuestales
correspondientes, a fin de garantizar la disponibilidad de recursos para la suscripcion de los
convenios vy el cumplimiento de los compromisos institucionales.

En respuesta a la intervencién del jefe de la Oficina de Control Interno, la profesional Ederit Orozco
Sandovai manifiesta que, si bien el presupuesto fue aprobado en el mes de ociubre de la vigencia
anterior, la Secretaria Administrativa tuvo en cuenta un margen adicional de recursos. Explica que
incluso en la vigencia anterior se conté con un presupuesto ligeramente superior al inicialmente
acordado con las organizacicnes sindicales. Para la vigencia 2026, &l valor gque corresponderia
conforme a los acuerdos sindicales seria aproximadamente $2.625.000.000, mientras que al
presupuesto disponible asciende a $2.800.000.000, lo cual permite contar con un margen adicional

Asi mismo, aclara que, al realizar la distribucion del presupuesto por actividades, aguellas que esian
directamente relacionadas con el salario minimo, como el auxilio de gafas y moniuras y los auxilios
educativos, fueron calculadas teniendo en cuenta el valor actualizado del salerio minimo. En este
sentido, sefiala que la entidad cuenta con un “colchén presupuestal” que permite atender dichas
obligaciones. brindando tranquilidad frente a ia suficiencia de los recursos para la ejecucion del Plan
de Bienestar e Incentivos 2026.

14. Presentacion y aprobacién Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo 2026

Erika Rueda cede la palabra a la doctora Sonnia Yaneth Garcia Benitez, Subsecretaria
Administrativa de Talento Humano, quien informa que la presentacion del Plan de Seguridad y Saiud
en el Trabajo - SST 2025 estara a cargo de Yuis Correa.
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El funcionario inicia su intervencion indicando que ei Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
2026 se formula con base en dos ejes principales: la normatividad legal vigente en Colombia y la
certificacion IS0 45001 con ia que cuenta la Administracion Municipal. Asi mismo, sefiala que el pian
se estructura a partir de los chjetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Szlud en el Trabajo
(SGSST), los cuales cuentan con metas claras e indicadores que permitiran su seguimiento y
evaluacion durante toda la vigencia.

En este sentido. se presentan los objetivos del SGSST para la vigencia 2026, asi:

¢ Optimizar la gestion del riesgo: Para diciembre de 2026, optimizar la matriz de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos, asegurando que el 100 % de los procesos cuenten con
riesgos reevaluados y que al menos el 80 % de los riesgos prioritarios tengan controles
jerarguizados implementados y verificados, conforme a la norma 1SO 45001. Se aclara que este
objetivo requiere la participacion activa y el compromiso de los lideres de cada proceso.

» Reducir la accidentalidad y la enfermedad laboral: Al cierre de 2026, reducir en un minimo
del 5 % la tasa de accidentalidad laboral y no incrementar en mas de un 22 % el indice de
enfermedad laboral calificada, mediante la intervencion efectiva y el seguimiento a los peligros
prioritarios. Al respecto,. se informa que durante la vigencia anterior se registraron 33 accidentes
de frabajo v 2 enfermedades laborales calificadas, resultados que sirven como linea base para la
mejora proyectada en 20286.

« Fortalecer ios programas del SGSST: Durante 2026, actualizar y ejecutar el 100 % de los
programas de Seguridad'y Salud en el Trabajo, logrando un cumplimiento minimo del 30 % de
las actividades planificadas. Para ello, cada programa contara con indicadores de gestion y de
resultado que permitiran evidenciar su efectividad, trabajo que sera desarrollado por el equipo de
profesionales de la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Madurar el Sistema de Gestion bajo la ISO 45001: Para diciembre de 2026, fortalecer la
cultura de mejora continua del SGSST, alcanzando un nivel de cumplimiento minimo del 95 %
en las acciones derivadas de auditorias internas y logrande cero no confoermidades mayores en
la auditoria de seguimiento del organismo certificador de la norma SO 45001,

« Fortalecer la gestion de la Seguridad Vial: Implementar y evaiuar, al finalizar la vigencia 2026
el Plan Estraiégico de Seguridad Vial, conforme a la normatividad que lo regula, logrando el 100
% de cumplimiento de las actividades planificadas y no incrementande en mas de un 23 % los
ncidentes viales, en comparacion con la vigencia anterior.

Asi mismo, se informa que el plan de trabajo se encuentra organizado en ejes lematicos.
identificados & parur de los ohjetivos del sistema, entre los cuales se destacan: aspectos normativos
v legales del SGSST y de la 1SO 45001; comités de participacion de lcs trabajadores (COPASST v
Comité de Convivencia Laboralj; programa de rehabilitacion y reincorporacion laboral y seguimiento
al estado de salud, programa de prevencion y manejo del riesgo psicosocial; programa de
prevencidn y manejo de desodrdenes musculo-esqueléticos,; programa de prevencion y manejo del
riesgo cardiovascular y promocion de estilos de vida saludable; programa de prevencion y maneio
del riesgo bioldgico; programa de higiene y seguridad industrial, sistema de gestion del riesgo; vy el
Plan Estratégico de Seguridad Viai.

Se precisa que ias actividades contempladas en el Pian de Seguridad y Salud en e! Trabajo 2026 se
desarrollaran desde el mes de enero hasta el mes de diciembre, con un enfogue preventivo, y gue
estas aplican a todos los trabajadores de la entidad, independientemente de su tipo de vinculacion o
modalidad contractual. En consecuencia, el plan cobija a servidores publicos de planta, contratistas.
personal que iabora en fase unc'y fase dos, irabajadores de centros externos y personal adscritc a
instituciones educativas, garantizando el cumplimiento de iz normatividad colombiana que exige i2
cobertura integral del 3GSST para toda ia poblacion trabajadora de la Alcaidia

Se resalia la importancia de la participacion activa de los lideres y de los trabajadores en el
desarrollo de las actividades programadas, dado que la participacién es un eje fundamental tanto de
la normatividad nacional cormo de la certificaciéon 1ISO 45001 y se solicita el apoyo permanente para
la promocion y ejecucion de las acciones que se socializaran de manera progresiva durante la
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vigencia. Con lo anterior, se da por presentado el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2026 para
su analisis v aorobacion por parte del Comite.

Concluida iz intervencién de Yuis Correa, Erika Rocio Rueda Lec¢n 'indica que se someten a
aprcbacion los siguientes puntos' el punto nimero 10, correspendientz al Plan Eslrateégico de
Talento Humano 2026 el punto nimero 11, Plan Anual de Vacantes y de Prevision de Recursos
Humanos 2026: el punto numero 12, Plan Institucional de Capacitacién 2026; el punto numero 13,
Plan de Bienestar e Incentivos 2026; y ef punto numero 14, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
2026. Los cinco planes relacionados son aprobados por los integrantes del comité con doce votos a
favor,

15. Presentacion y aprobacion Plan Anual de Adquisiciones 2026

Erika Rueda cede la palabra a la Secretaria Administrativa, la cual otorga el uso de la palabra a la
sefiora Nury Puentes Duarte, quien inicia su presentacion indicande que el Flan Anual de
Adquisiciones (PAA) constituye una herramienta de planificacion y orientacion para la contratacion
de las entidades estatales., cuyo objetivo principal es identificar y organizar las necesidades de
contratacion. Sefala que este plan contiene, de manera estimativa, los bienes, obras y servicios que
l2 Administracion Publica tiene previsto adquirii durante un periodo determinado. '

Informa que. desde el mes de diciembre, el area de Bienes y Servicios adeiantd mesas de trabajo
con los enlaces de cada Secretaria, en las cuales se revisd la planeacion contractual conforme al
presupuesto asignado a cada dependencia, efectuandose las correccicnes necesarias hasta
consolidar la version final del Plan Anual de Adquisiciones. Dicha version fue presentada el 2 de
enero de 2026 ante el Consejo de Gobierno de la Administracion Municipal, en la misma sesion en la
que se presento el presupuesto, siendo este aprobado.

Se reitera que el Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta de planeacion mediante la cual se
disefian las necesidades de contratacion y ‘se estiman los bienes, obras y servicios que la
Administracion Publica requiere para la vigencia 2026. Asi mismo, se aclara que se trata de un
documento de caracter estimativo, por lo cual puede ser objeto de modificaciones y actualizaciones
durante el transcurso de la vigencia, de acuerdo con los requerimientos de cada Secretaria.

Adicionalmente. se informa que, una vez aprobado el Plan Anual de Adquisiciones por el Consejo de
Gobierno, se elaboro el acta de aprobacion, la cual fue remitida por correo electronice a los
integrantes correspondientes como evidencia del proceso. Junto con el acta, se anexo el Formato
06, consistente en un archive en Excel que contiene la totalidad de la planeacion contractual de la
vigencia 2026 organizada por Secretarias, modalidac de contratacion y valor del presupuesto
estimado por cada contrato a suscribir

Se sefiala que dicho formato es cbjeto de modificaciones permanentes, atendiendo ias necesidades
y la premura propia de los procesos de contratacion. No obstante, conforme a! procedimiento
establecido, las actualizaciones forrnales del Plan Anual de Adquisiciones se realizaran dos veces
por semana, una vez superada la contingencia inicial de la vigencia. Para solicitar dichas
actualizaciones, se indica que el ordenador del gasto de cada Secretaria debera remitir 2 solicitud
mediante correo electronico, utilizando el formato establecido. Posteriormente, el area de Bienes y
Servicios consolida todas las solicitudes en un solo requerimiento, generando una tnica version de!
slan, la cual es publicada en &l SECOP. ‘ ' o

Cada publicacion del Plan Anua! de Adquisiciones es revisada previamente para verificar su correcio
diligenciamiento; en caso de presentarse inconsistencias, €l area de Bienes y Servicios se comunica
directamente con los enlaces de cada Secretaria para que reaiicen las respactivas medificaciones o
aclaracicnes. Una vez realizada la publicacién, se solicita a la Oficina Asescra de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones (TIC) la publicacién de la versién correspondiente en la pagina
web de la Alcaldia, especificamente en el apartado de documentacion publicada del area de
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Transparencia. Se informa que, a la fecha, se han generado 21 versiones del Plan Anual de
Adquisiciones, las cuales constituyen documentos publicos dispenibles para consulta.

Asi mismo, se brindan recomendaciones generales a los eniaces y secretarios, orientadas a
diligenciar adecuadamente los formaios y remitir las solicitudes de actualizacion de manera
oportuna, con el fin de que, al momenrto de adelantar los procesos contractuales, se cuente con las
lineas de contratacion debidamente incluidas en el plan. Iguaimente, se aclara que, en caso de
existir enlaces nueveos en las Secretarias o requerirse asesoria o lineamientos. adicionales, el area
de Bienes y Servicios brinda el acompafiamiento necesaric.

En relacion con el presupuesto, se informa que el presupuesic general del Plan Anual de
Adquisiciones 2026 asciende a $684.684.240.111, el cual se compone en su mayoria de recursos de
inversion, mientras que los recursos de funcionamiento se encuentran principalmente a cargo de Ia
Secretaria Administrativa, aunque algunas dependencias como Juridica, Hacienda y Ambiente
cuentan con una proporcion de recursos de funcionamiento. Se destaca que la mayor concentracion
de recursos se encuentra en la Secretaria de Infraestructura, debido al volumen de obras que
gestiona en su cantratacion.

Se presenta la distribucion del presupuesto conforme a las modalidades de contrataciéon,
evidenciandose una mayor participacién de la licitacion publica, corresgondiente principalmenis a los
contratos de mayor cuantie, especialmente aguellos asociados a la Secretaria de Infraestructura.

Con lo anterior, se da por presentada la informacion correspondiente al Plan Anual de Adquisiciones
2026, reiterando que el documento, junto con el acta de aprobacion firmada por el sefor alcaide y la
Secretaria Juridica, fue remitido por correo electrénico y aprobade el 2 de enero de 2026,
procediéndose a su correspondiente socializaciéon y aprobacion dentro del Comite.

16. Presentacién y aprobacion Plan estratégico de Seguridad de ia Informacion — PESI 2026

Erika Rueda cede la palabra a Freddy Alexander Leon Neira, Asesor de la Oficina TIC, quien informa
que ia presentacion del Plan Estratégico de Seguridad de la informacion — PESI 2026 estara a cargo
del ingeniero Gabriel Anaya.

Fi ingeniero Gabriel Anaya inicia su intervencion indicando que, desde ia Oficina Asescra TIC, se
presenta el Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion para la vigencia 2026, el cual constituye
la hoja de ruta institucional para el cumplimiento de ios cbjetivos en materia de seguridad de la
informacion y ciberseguridad al interior de la Alcaldia de Bucaramanga. Sefiala que este plan se
enmarca dentrc de la Politica de Gobierno Digital, especificamente en el habilitador transversai de
seguridad v privacidad de la informacion, establecido por el Ministerio de Tecnologias ce la
informacion v las Comunicaciones — MinTIC, como requisito para que las entidades publicas
territoriales avancen en los procesos de transformacion digital

Asi mismo, se indica que el PESI impacta de manera directa el desempefic institucional de la
Alcaldia de Bucaramanga en el marco de la Politica de Gobierno Digital, especialmente &n o
relacionado con el avance y cumplimiento del FURAG, asi como en la implementacion del Modelo de
Sequridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, el cual constituye el marco de actuacion en
materia de ciberseguridad para todas las entidades publicas del pais. De iguai forma, el plan
consolida la adopcién progresiva de controles en seguridad de la informacion, dando cumgplimiente al
estandar internacional 1SO 27001, referente al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

En cuanto al marco normative, se sefiala que el Pian Estratégico de Seguridad de la Informacion se
fundamenta en lineamientos y disposiciones tales como el Decreto 767 de! Ministeric TiC, que regula
la Politice de Gobierno Digital; la Resolucion 500 de 2021 del Ministerio TIC, mediante la cual se
establecen los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion; el CONPES
3995, correspondiente a la Politica Nacional de Seguridad Digital y Ciberdefensa; la Ley 1581 de



| [Codigo: F-DPM-1210-238,37-050

| !
| - ] T m——— = S

| ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL DE veralon: 0.0 |
i GESTION Y DESEMPENO DE LA g |
|

|

i
‘
d

BUBARAMANGS Pagina 25 de 31

2012 relacicnada con la proteccion de datos personales y el habeas data; la Ley 1273 de 2009,
sobre delitos informaticos; y el estandar ISO 27001, entre otros.

Se expone gue el objetivo general de! PES! es fortalecer la seguridad de ia informacion desde varios
ejes estratégicos, concibiende ia sequridad no como un simple checklist de cumplimiento, sino como
un marco integrali de actuacion, que articula a todas las dependencias y Secretarias de la
Administracion Municipal.

Dentro del plan se identifican las partes interesadas, tanto internas como externas. Entre las internas
se encuentran la Alta Direccién, conformada por el sefior Alcalde o su delegado, los miembros del
Comité, las Secretarias y dependencias con sus respectivos lideres de proceso y jefes, la Oficina
TIC como responsabie de liderar la implementacion del pian, la Oficina de Control Interno, asi como
todos los funcionarios y contratistas que interacttan con los activos de informacion de la entidad. En
cuanto a las partes externas, se identifican los proveedores y terceros, el Ministerio TIC, el CSIRT
Gobierno como ente de apoyo en materia de ciberseguridad, y la ciudadania, como beneficiaria
directa del fortalecimiento de la seguridad de la informacion institucional.

Asi mismo, se definen los roles y responsabilidades para la implementacion del PESI. El nivel
directivo es responsabie de aprobar los documeritos de alto nivel, como politicas institucioriales, asi
como de asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los cbjetives, incluidos recursos
humanos, tecnoldgicos y herramientas de ciberseguridad. De igual forma, se articuian log roles de
los comités institucionales de Gestion y Desempefio y de Control Interno, el Asesor TIC como iider
de la Politica de Seguridad Digital, y las demas partes interesadas, resaltando la importancia de la
articulacion de todos los actores desde sus respectivas funciones.

Para la ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion 2026, se establecen cinco
ejes estratégicos, a saber: liderazgo institucional, sensibilizacion y cultura organizacional, gestion y
atencion de incidentes de seguridad de la informacion, gestion y tratamiento de riesgos de seguridad
de la informacion, v adopcion de controles de seguridad y ciberseguridad.

En el eje de liderazgo institucional, se resalta la necesidad del acompanamiento y respaldo de la Alta
Direccién en la implementacién de la politica, la adopcién de iniciativas estratégicas y la ejecucion de
los recursos destinados al fortalecimiento de la seguridad y la ciberseguridad de la Alcaldia de
Bucaramanga. En relacion con la gestion de riesgos de seguridad de la informacion, se explica la
articulacion con todos los procesos institucionales y la aplicacion del esquema de lineas de defensa,
donde la primera linea corresponde a los funcionarics y cortratistas responsables de identificar ios
riesgos v cumplir ios planes de tratamiento; la segunda linea esta a cargo de la Cticina Asesora TIC,
encargada de liderar y acompafar la gestion de riesgos; y la tercera linea corresponde a la Oficina
de Control Interno, responsable del seguimiento v verificacion del cumplimiento de los controies
definidos :

En cuanto @ la adopcion de controles, se contempia la implementacion de controles tecnicos.
administrativos vy relacionados con el talento humano, asi como la expedicion de lineamientos
procedimientos, guias y manuales que soportan la parte técnica del modelo. Se destaca igualinente
la implementacion de soiuciones tecnolégicas y herramientas de ciberseguridad, tales como
licenciamientos, doble factor de autenticacion, seguridad del correo’ electronico y cemas
mecanismos orientados a proteger la infraestructura tecnoldgica y los activos de informacion de la
entidad :

4]

Respecto a la gestion de incidentes dé seguridad de la informacién, se ‘indica que la- Alcaldia d
Bucaramanga cuenta con un procadimiento establecido, el cual se viene implementando y debe
articularse con los lideres de proceso, la Alta Direccion, funcionarios y contratistas, con el fin de
garantizar una atencién oportuna frente a cualquier evenio adverso que afecte los datcs y la
informacion institucional. Asi mismo, en el componente de sensibilizacion y cultura organizacional,
se prevé el desarrolio de capacitaciones y jornadas de sensibilizacion orientadas a fortalecer el
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conocimiento. las capacidades y las buenas practicas de todos los funcionarios y contratistas en el
manejo y proteccion de la informacion

Se exponen los logros esperados con la implementacion del PESI 2026, entre los cuales se
destacan el fortalecimiento de la confianza ciudadana, el afianzamiento de una cultura
organizacional orientada a la seguridad de la informacion, el cumplimiento normativo, y la
continuidad operativa de jos servicios tecnoidgicos que presta la entidad, garantizando la proteccion
de los datos vy la informacion de los ciudadanos.

Con io anterior, el ingeniero Gabriel Anaya pone a consideracion de los miembros del Comite la
aprobacion dei Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion — PESI 2026, agradeciendo la
atencion prestada

Concluida la intervencion del ingeniero Gabriel, se somete a votacion la aprobacion del Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacion — PESI, el cual fue aprobado con 12 votos a favor por
parte de los integrantes del Comite.

17 Presentacién y aprobacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 202€

Continuando con el orden del dia, la sefiora Erika Rueda cede la palabra al sefior Freddy Alexander
Leon Neira, Asesor de la Oficina TIC, quien informa que la presentacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion — PETI 2026 esta a cargo de la sefiora Uriel Alberto Fonseca Chacon.

La funcionariz inicia su intervencion indicando que, para la vigencia 2026, la Oficina Asesora TIC
presenta el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI,
instrumento que se encuentra alineado con la Politica de Gobterno Digital y que tiene como
propésito impuisar la transformacion digitai de la Administracion Municipal, fortaleciendo la
prestacion de los servicios puablicos, el rol estratégico del area TIC v la innovacion en las iniciativas
tecnologicas institucionales.

Sefala que el PETI promueve una gestion eficiente mediante la implementacion de soiuciones
iecnologicas aiineadas con ias necesidades institucionales, las cuales se evidencian en los apoyos y
requerimientos atendidos por la Oficina TIC, asi como en el fortalecimiento de los Sistemas de
Soporte Tecnologico y de Servicios (SSTSS). Asi mismo, destaca que la aprobacion del PETI
genera beneficios clave comc el Impulso a la transformacion digital, el fortalecimiento institucional de
la Oficina TIC la optimizacion de la toma de decisiones a través del Centro de Analitica de Datos y
el uso de datos abiertos, asi como la adopcion de buenas practicas mediante capacitaciones, cursos
v el aprovechamiento de los Puntos Digitales, tanto para la ciudadania coimo pars los funcionarios de
la entidad.

De igual manera, se resalta la incorporacion progresiva de tecnoiogias en la Cficina TIC que
generan vaior agregado para la entidad. El objetivo del PETI es establecer una ruta estratégica que
permita avanzar en la transformacion digital continua de la Administracién Municipal, fortaleciendo
las capacidades de la gestion TIC y mejorando la prestacion de servicios a la ciudadania,
especialmente mediante la implementacion de nuevos tramites en linea o parcialmente en linea

El alcance del PETI abarca cinco componentes clave, entre ios cuales se sncuentran: ia definicion
de la arquiteciura objetivo; la identificacion de brechas institucicnales y de servicio nzcia la
ciudadania la formulacion de cinco iniciativas estrategicas; ia definicion de la hoja de ruta del PETI.
v el establecimiento de indicadores de seguimiento, los cuales se realizan a través de las diferentes
dependencias de la Alcaldia rediante los mapas de procescs y el Modele Integrado de Planeacion y

Gestion — MIPG.

Fecha Aprobacién: Junio-16-2023
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En cuanto al marco normativo, se indica que el PETI se fundamenta en la Politica de Gobierno
Digital definida por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, constituyéndose en un instrumento obligatorio para la gestion publica, cuyo
avance es evaluado a través del FURAG. Asi mismo, integra diferentes leyes, decretos vy
documentos CONPES que orientan la gestion TIC en el sector publico. Desde el enfoque de valor
publico, el PETI permite movilizar la administracién, mejorar la experiencia de la ciudadania y
fortalecer la confianza digital en el municipio, siendo este uno de ios objetivos estratégicos para la
vigencia 2026.

Se sefiala que la Alcaldia de Bucaramanga se encuentra comprometida con el bienestar vy el
desarrollo humano, consolidandose como una ciudad innovadora y con proyeccion global, mediante
la implementacion de estrategias como el PETI, que buscan el reconocimiento a nivel nacional.

La mision del area TIC es garantizar el soporte estratégico de la Administracion Municipal mediante
la implementacion y articulacion efectiva de las tecnologias de la informacion, en coherencia con la
Politica de Gobierno Digital. La vision se orienta a consolidar la transformacion digital, fortalecer la
infraestructura tecnologica, ofrecer servicios accesibles tanto para la ciudadania como para los
usuarios internos, y promover una gestion basada en datos, a traves del Centro de Analitica de
Datos y la estrategia de datos abiertos, solicitando el apoyo de las dependencias para el suministro
oportuno de informacion que permita la publicacién de tableros de control y la toma de decisiones
informadas.

En el marco de la politica de calidad, se indica que el PETI hace parte del proceso estratégico
institucional, orientado a la toma de decisiones y a la definicion de lineamientos estratégicos. Se
informa que, para la vigencia 2025, la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con 127 tramites y Otros
Procedimientos Administrativos — OPAS, de los cuales el 50 % se realizan de manera presencial, el
24 % de forma parcialmente en linea y el 26 % completamente en linea. Del total de tramites, 30 se
encuentran en linea, 21 parcialmente en linea y 50 de manera presencial; mientras que, en cuanto a
las OPAS, se registran 3 en linea, 9 parcialmente en linea y 14 presenciales.

A traves del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, se ha avanzado en la modernizacion
de los tramites con el fin de optimizar la interaccion entre la ciudadania y la Administracion Publica.

En relacion con los servicios TIC, se informa que la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con 38
servicios esenciales, agrupados en seis categorias: conectividad, que incluye acceso a internet vy
zonas Wi-Fi, con 82 puntos habilitados en la ciudad; seguridad, copias de seguridad y administracion
de bases de datos: software y aplicaciones, incluyendo el uso de Office 365; comunicaciones,
mediante correos electronicos institucionales y redes sociales; infraestructura tecnologica y soporte
técnico informatico, que contempla mantenimiento de equipos a través de CTS; y apoyo en el
intercambio de informacion y asesoria TIC tanto interna como externa.

Respecto a la proyeccion estratégica para el periodo 2025-2027, y en particular para la vigencia
2026, se destacan como prioridades la implementaciéon de un modelo de gobernanza de datos, el
fortalecimiento del uso y apropiacion de las TIC mediante los ocho Puntos Digitales habilitados en Ia
ciudad y buenas practicas institucionales, el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica para
garantizar la continuidad del servicio, la automatizacion y digitalizacion de procesos y tramites, el
fortalecimiento de los sistemas de informacion institucionales, y la dinamizacion del ecosistema de
economia digital, articulando a ia academia, el sector productivo, la ciudadania y las entidades
publicas, con el fin de promover la innovacion y el desarrollo economico del municipio de
Bucaramanga.

Con base en lo expuesto, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2026 es
puesto a consideracion de los miembros del Comité para su aprobacion.
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18. Presentacion y aprobacion Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion 2026

Erika Rocid Rueda Ledn, continua con el punto numerc 18 presentacion, aprobacion, plan,
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion 2026 per parte del area y oficina
asesora TIC, cede la palabra a Gabriel Fernando Anaya Blanco, el cual manifiesta que el objetivo
principal es Desarrollar e implementar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital para la
Alcaldia de Bucaramanga durante la vigencia 2026, con el fin de identificar, evaluar y mitigar los
riesgos asociados a la gestion de la informacion y la infraestructura tecnologica, asegurando la
proteccion de los datos y el cumplimiento de las normativas vigentes, contribuyendo a una gestion
publica mas segura, eficiente y confiable.

Gabriel Fernando Anaya Blanco, sefiala que la entidad ha venido avanzando de manera progresiva
en este proceso. Durante el afio inmediatamente anterior (2025) se culminé la primera fase, la cual
incluyo actividades de capacitacion y sensibilizacion, asi como el levantamiento de informacion en
cada una de las dependencias. En este ejercicio, cada lider de proceso y cada jefe de Secretaria,
junto con su equipo de apoyo, identifico los riesgos de seguridad de la informacion.

Asimismo, se identifico y consolidd el inventario de activos de informacién y se definio un plan de
accion orientado a mitigar los riesgos de seguridad de la informacion. Cada lider de proceso, como
responsable directo del cumplimiento de los controles establecidos, asumio la ejecucion de dichas
acciones dentro del plan estratégico. Este enfoque se encuentra alineado con la metodologia
institucional y con la politica de administracion de riesgos de la entidad, la cual se encuentra
debidamente aprobada y fue actualizada en el mes de diciembre.

La metodologia y el plan de tratamiento de riesgos definen roles, responsabilidades y lineas de
defensa claramente establecidas, iniciando con la alta direccién, la cual acompana y respalda de
manera permanenie todos estos procesos.

La primera linea de defensa esta conformada por cada funcionario, contratista y jefe de area,
quienes son responsables directos de identificar los activos de informacion de su dependencia, asi
como de identificar y valorar los riesgos de seguridad asociados. De igual manera, les corresponde
cumplir con el tratamiento de los riesgos identificados, garantizando la ejecucion del plan de accion
definido. En este sentido, los jefes de area y secretarios desempefian un papel fundamental para
asegurar el cumplimiento de dicho plan dentro de sus dependencias. Durante el primer trimestre de
la vigencia 2026, este plan debera ser actualizado por cada responsable, con el fin de dar inicio a la
sequnda fase o fase final del proceso, correspondiente al monitoreo y seguimientc del plan de
tratamiento de riesgos.

La segunda linea de defensa, para el caso especifico de la seguridad de la informacion, esta a cargo
de la Oficina Asesora TIC, la cual ejerce un rol de acompariamiento desde el punto de vista técnico y
metodolégico, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos y brindando apoyo
especializado a cada dependencia cuando asi lo requiera.

La tercera linea de defensa corresponde a la Oficina de Control Interno de Gestion, encargada de
realizar el seguimiento y ejercer control sobre cada dependencia, con el fin de verificar el
cumplimiento del plan de tratamiento de riesgos y del plan de accion definido para la mitigacion de
los riesgos de seguridad de la informacion.

En materia de seguridad de la informacion, el punto de partida de todo el proceso es la identificacion
de los activos de informacion. Cada activo de informacion que genera la Alcaldia de Bucaramanga
tiene asociado un riesgo inherente relacionado con la posible pérdida de la confidencialidad, la
integridad o la disponibilidad de la informacién institucional. El objetivo principal de este proceso es
garantizar estos tres pilares fundamentales de la seguridad de la informacion, evitando que alguno
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de ellos se vea comprometido, ya que ello podria derivar en un incidente de seguridad o de
ciberseguridad al interior de la entidad.

Los activos de informacion constituyen una herramienta fundamental y el eje inicial del proceso de
gestion de riesgos del plan de tratamiento de riesgos. Por esta razoén, es indispensable que cada
dependencia actualice de manera periddica su inventario de activos de informacion. Si bien durante
el afio anterior se evidencid un avance en el levantamiento de estos activos, para la presente
vigencia cada dependencia es responsable de mantener actualizado su inventario. Una vez
actualizado por cada lider de proceso, este debera ser reportado a la Oficina Asesora TIC para su
consolidacion y posterior publicacién en la sede electronica de la entidad.

La hoja de ruta para la identificacion de los activos de informacion comprende las siguientes
actividades: listar cada activo por proceso; identificar el propietario y el custodio de los activos, rol
que para este ejercicio recae en cada jefe de oficina; clasificar los activos de informacion segun su
nivel de criticidad; y determinar la existencia de datos personales o datos sensibles asociados a la
informacion gue maneja cada dependencia.

En relacion con la gestion de los riesgos de seguridad de la informacion, el proceso contempla la
identificacion de amenazas, debilidades y los controles que cada dependencia debe implementar
para el cumplimiento del presente plan estratégico. Para la valoracién del impacto y la probabilidad
de los riesgos. la entidad ya cuenta con valores previamente establecidos, los cuales se encuentran
alineados con ia politica de administracion de riesgos institucional y con la guia de Funcion Publica,
conforme a su ultima actualizacion realizada en el afio 2025.

Frente al tratamiento de los riesgos, cada lider de proceso debera definir el tipo de controles a
implementar, los cuales pueden corresponder a controles técnicos, controles administrativos o
acciones de mejora relacionadas con la gestion de informacién documentada que no se encuentre
formalizada al interior de la dependencia. En todo caso, cada responsable debera establecer de
manera clara el control que permitira mitigar los riesgos de seguridad de la informacion identificados.

El plan de tratamiento de riesgos debera incluir, como minimo, los controles definidos, la
periodicidad de ejecucion de cada uno, y un responsable, el cual para efectos de cumplimiento sera
siempre el lider de la dependencia, jefe o secretario, quien asumira la responsabilidad directa de la
ejecucion del plan. Asimismo, se deberan establecer fechas de inicio y finalizacion, asi como un
producto final o entregable que sirva como evidencia del cumplimiento de las acciones. Dichas
evidencias seran requeridas por la Oficina Asesora TIC para el seguimiento correspondiente y por la
Oficina de Control Interno de Gestion en el ejercicio de monitoreo y verificacion del cumplimiento del
pian de tratamiento de riesgos.

Una vez finalizada la presentacion, Erika Rocio Rueda Leon indica que se someten a aprobacion el
punto numero 17, correspondiente al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETH)
2026, y el punto numero 18, relacionado con el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la informacion 2026. Ambos puntos son aprobados por los integrantes del comité con
12 votos a favor.

19. Proposiciones y varios

Dando continuidad al orden del dia, Erika Rocio Rueda Ledn informo que se daba inicio al punto de
Proposiciones y Varios, e invitd a los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio a
manifestar si tenian observaciones o intervenciones adicionales.

En este espacio, hizo uso de la palabra el doctor Ober Soto Solano, jefe de la Oficina de Control
Interno  de  Gestién, quien sefiald que, mMas que una proposicion, presentaba algunas
recomendaciones dirigidas a los miembros del Comité y a los enlaces de las dependencias.

B
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Al respecto, informdé que la Oficina de Control Interno de Gestion, durante el mes de marzo, realizara
la respectiva verificacion de la formulacion y publicacion de los planes aprobados por este Comité.
Asi mismo, manifestd que se han recibido observaciones, de manera informal, relacionadas con el
informe de gestion por dependencias, especificamente en lo concerniente a que algunos porcentajes
de cumplimiento no corresponden a la totalidad de la anualidad evaluada.

indico que esta situacion ya fue expuesta en el Comite de Coordinacion de Control Interno, por lo
cual, desde la Oficina de Control Interno, se realiza una solicitud respetuosa para que, teniendo en
cuenta la dinamica y flexibilidad de los planes institucionales, se revisen de manera especifica los
siguientes instrumentos: Plan de Transparencia y Etica Publica — PTEP, mapas de riesgos, Plan de
Participacion Ciudadana, estrategia de racionalizacion de tramites y plan de riesgos de seguridad de
la informacion

En ese sentido, recomendod analizar, en la medida de lo posible, las fechas de terminacion de las
actividades, especialmente aquellas que no culminan en el mes de diciembre, con el fin de que
puedan ajustarse a 30 de noviembre, permitiendo asi que la Oficina de Control Interno cuente en el
mes de diciembre con informacién completa de la vigencia y, en enero, pueda presentar a la Alta
Direccion un informe anual consolidado, con datos mas ajustados a la vigencia evaluada, que sirva
como insumo para la toma de decisiones.

Finalmente, resaltd que esta recomendacion tiene en cuenta la dinamica de la contratacion publica,
considerando que gran parte de los apoyos y contratistas culminan sus actividades a mediados de
diciembre y gue, durante el mes de enero, se presenta un lapso sin personal de apoyo en las
dependencias

Una vez finalizada la intervencion, Erika Rocio Rueda Ledn consultd si existian otras proposiciones o
varios. No presentandose mas intervenciones, agradecio la participacion activa de los integrantes del
Comité y dio por finalizado el mismo.

Conclusiones:

Se cumplio el desarrollo de los temas aprobados en el orden del dia entre ellos:

Y X

Y

YUY Y YUYV OYY

Aprobacion Plan de Transicién Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2026
(Decreto 1122 de 2024), con 15 votos.

Aprobacion Estrategia de racionalizacion de Tramites 2026, con 15 votos.

Aprobacion Plan de Participacion Ciudadana 2026, con 14 votos

Aprobacion Plan Institucional de Archivos — PINAR 2026, con 13 votos

Socializacion verificacion de la Politica de Gestion Documental y revisién de su permanencia en
vigencia.

Aprobacian de la eliminacion documental, con 13 votos

Aprobacién Plan Estratégico de Talento Humano 2026, con 12 votos

Aprobacion Plan anual de vacantes y de Prevision de Recursos Humanos 2026, con 12 votos
Aprobacion Plan Institucional de Capacitacion 2026, con 12 votos

Aprobacion Plan de Bienestar e Incentivos 2026, con 12 votos.

Aprobacion Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2026, con 12 votos

Socializacion Plan Anual de Adquisiciones 2026

Aprobacion Plan estrategico de Seguridad de la Informacion — PESI 2026, con 12 votos
Aprobacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2026, con 12 votos
Aprobacion Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion 2026,
con 12 votos.

Agotado el orden del dia, se da por terminado el Comite, siendo la 11:47 am del dia martes,
veintisiete (27) de enero de 2026.
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Para constancia, firman los que intervinieron:

NOMBRE

CARGO

Neyla Soleidy Parra Suarez

Delegada del alcalde

Jaime Alberto Ruiz Yepes

Secretario de Planeacion

| Alfonso Pinto Frattali

Secretario de Interior

| Ana Maria Vargas Sepulveda

Secretaria Administrativa

-
| Gloria Marcela Orduz Garcia

Secretaria de Salud y Ambiente

| Francisco Javier Gomez Mufioz

Secretario de Hacienda

Paola Andrea Mateus Pachon

Secretaria Juridica

Maria del Rosario Torres Vargas

Secretaria de Infraestructura

lvan Dario Torres Alfonso

Secretario de Desarrollo Social

' Martha Cecilia Guarin Lizcano

Secretaria de Educacion

Azeneth Cardenas Valencia

Jefe UTSP

Freddy Alexander Leon Neira

Asesor Oficina TIC

b .
|

losé Guillermo Carlos Manosalva

Jefe DADEP

Sergio Andrés Galindez Riveros

Jefe OCID

Belkys Moreno Mesa

Jefe OFAI

Wilson Andrés Diaz Hernandez

Asesor de
Comunicaciones

Jose Manuel Corze Alvarado

Asesor de Transparencia

' Ober Soto Solano

Jefe de Control Interno de Gestion
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