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ANEXOS INFORME DE GESTION 2024 - 2025

MONITOREO AL PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 BUCARAMANGA AVANZA
SEGURA - CORTE NOVIEMBRE 2025

El Plan de Desarrollo 2024-2027
‘Bucaramanga Avanza Segura’ se
consolida como la hoja de ruta estratégica
para el desarrollo integral del municipio,
orientando la gestion institucional hacia el
cumplimiento de las necesidades vy
expectativas de la ciudadania. Este
instrumento de planificacion fue construido
mediante un enfoque participativo y esta
conformado por 5 lineas estratégicas, 6
metas estratégicas, 62 metas de resultado,
49 programas y 304 metas de producto,
disefiados para impulsar el avance social,
economico y ambiental de la ciudad.

En cumplimiento de las disposiciones del
Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) para el seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo, y conforme a lo
establecido en las Circulares No. 120 del
20 de octubre de 2025 y No. 123 del 24 de
octubre de 2025, emitidas por la Secretaria
de Planeacion y la Oficina de Control
Interno, se llevaron a cabo 13 mesas de
trabajo entre el 23 y el 30 de octubre de
2025. Estos espacios permitieron verificar
las evidencias reportadas por las
dependencias e institutos
descentralizados, con corte al 30 de
septiembre de 2025, respecto al avance de
las metas programadas para la vigencia.

De manera complementaria, la Secretaria
de Planeacion realizd el monitoreo
mensual de las metas definidas en el Plan
de Desarrollo 2024-2027, validando la
informacion correspondiente a 248 metas
programadas para la presente vigencia. Al
corte del 30 de noviembre de 2025, se
registré un nivel de cumplimiento del 74%.

En el componente financiero, se reportaron
$1.702.103.500.540,24 en recursos
programados, de los cuales
$1.369.575.844.822,08 corresponden a

recursos comprometidos, lo que equivale a
una ejecuciéon presupuestal del 80%. Asi
mismo, se registraron obligaciones por
$1.096.430.827.261,09 que representan
un 64% del total programado, y pagos por
$1.086.795.974.882,09. Es pertinente
sefalar que esta informacion fue validada
con base en la ejecucion presupuestal
reportada por la Secretaria de Hacienda el
1 de diciembre de 2025; por lo tanto,
cualquier ajuste posterior debera ser
confirmado con dicha dependencia.

La grafica presenta el avance de
cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo 2024-2027 por linea estratégica,
evidenciando un desempefio general
positivo en la gestion. La linea “Territorio
seguro que integra” refleja el mayor nivel
de avance con 82,14 %, seguida de cerca
por “Territorio seguro que genera valor” con
81,47%, lo que demuestra un progreso
destacado en acciones relacionadas con
integracibn  social 'y  dinamizacién
econdmica. Asimismo, “Territorio seguro
que progresa” alcanza un 80,86%,
consolidandose como wuna linea con
resultados sostenidos y equilibrados. Por
su parte, “Territorio seguro y sostenible”
registra un avance del 60,47%, mostrando
un cumplimiento importante en iniciativas
ambientales y de sostenibilidad.
Finalmente, “Territorio seguro que protege”
presenta un 43,70%, lo que aun asi refleja
avances relevantes en las acciones
orientadas a la proteccién y seguridad
ciudadana.

En conjunto, la distribucion porcentual
evidencia un comportamiento favorable del
plan, con lineas estratégicas que muestran
avances significativos y una tendencia
general de cumplimiento consistente.
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Avance de cumplimiento de Metas por Linea Estratégica
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En la siguiente grafica se presenta el Plan de Desarrollo. Asimismo, facilita la

nuamero de lineas, programas, metas y
proyectos asignados a cada Secretaria e
Instituto Descentralizado. Esta informacién
permite analizar de manera precisa la
distribucion de responsabilidades, recursos
y niveles de avance en la ejecuciéon del

identificacion de areas estratégicas que
requieren priorizacion, apoyando la toma
de decisiones orientadas al cumplimiento
de los objetivos establecidos.

Metas fisicas PDM 204-2027 VS Metas fisicas programadas 2025 por dependencia

Secretaria Secretar:

A continuacion, se presenta el ranking de
cumplimiento del Plan de Desarrollo por
dependencias, destacando aquellas que
registran los mayores avances en el logro
de sus metas. Este analisis permite evaluar
el desempefo de cada Secretaria e
Instituto Descentralizado en relacion con la
ejecucion de sus metas, programas y
proyectos, asi como su coherencia con los
objetivos estratégicos establecidos.
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Las dependencias con mayor nivel de
cumplimiento, entre ellas el INVISBU, la
Secretaria de Planeacion y la Secretaria
Juridica, evidencian una gestion eficiente y
orientada a resultados. Por su parte, las
entidades con menores avances cuentan
con informacién clave para ajustar sus
estrategias y optimizar su desempefio en
los préximos periodos de seguimiento.
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Avance cumplimiento de Metas por dependencia responsable para la vigencia 2025
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De igual forma, se presenta la ejecucién
presupuestal de cada wuna de las
Secretarias e Institutos Descentralizados
en orden descendente. En este analisis se
evidencia que la Secretaria de Salud y
Ambiente registra el mayor porcentaje de
recursos obligados, con un 90%, mientras

Bomberos de Bucaramanga, con una
ejecucion del 18%. Esta informacion
permite identificar brechas en la gestion
financiera y orientar acciones para mejorar
la eficiencia en la ejecucion de los recursos
publicos.

que el menor

RESPONSAEBLE META PRODUCTO

Secretaria de Salud y Ambients
Secretaria Juridica

Secretaria de Educaciin

IMCT

Secrataria de Hacienda
Secretaria de Desarmollo Social
INDEREBU

Direccion de Transito
Secretariz de Flaneacion
Secrstariz Administrativa
Secretariz del Interior - GR
Secrstariz del Interior

IMEBU

Secretariz de Infraestructura
INVISEU

Bomberos de Bucaramanga

nivel

RECURSOS

PROGRAMADOS 2025

5 542.320.503.168,07
5 032.000.000.00

3 552.873.786.175.01
5 36.000.644.172,40
3 30.546.084.312.52
337.123.083.042.64
5 14.845.000.210,21
3 10.177.235.505.00
3 12.034.2032.480,03
5 10.726.055.600,00
3 88.535.301.037.11
5 58.420.207.143,21
5 11.190.877.985.85
3 253.202.206.623.51
5 11.840.740.222 88
5 10.501.162.760.00
$ 1.702.103.500.540,24

corresponde a

RECURS0S

F 400.203.512.500,45
$860.032.333.02

3 442.085.702.518,65
$35.113.072.433.21
$20.707.083.471.77
$31.776.320.438.25
$12.413.583.337,15
5 6.472.452 027,35

F 8.220.550.450,12

$ 18.082.208.252,20
3§ 75.033.600.455,37
§ 24.650.200.758,44
$ 5.761.345.303.90

§ 182.327.154.025,25
§ 11.120.068.085,15

% EJECUCION RECUROS k] TOTAL RECURSOS
COMPROMETIDOS COMPROMETIDOS OBLIGADOS 2025 EJECUCION PAGADOS 2025
OBELIGADDS
268 % % 453.226.862.085,32 20 % % 452.851.202.042.58
02 % §603.085.333.02 o0 % 5 888.065.333.02
80% 5 3B2.835.126.000,15 a0 % $382.010.038.368.82
05 % $24.177.332.586,08 85% $24.145.332 588,08
08 % 3§ 20.380.788.750.00 £2% 3 20.347.672.003.24
86 % $23.833.7385.250.04 T8% $ 23657 404.055.82
B4% § 8.058.564.305,42 T7% § 8.020.764.205,42
564 % 5 2.674.202 985,42 B5 % 3 2.282 410.387.42
0% $6.744.400.440.37 57 % 3 6.484.215.116.02
B1% §8.487.176.762,68 40 % $ 8.265.248.180,28
76 % 3 27.543.351.006.25 38% 5 27.514.451.006.24
50 % §16.288.468.018,50 36 % $ 15.401.604.283.87
T& % 5 4.485.853.745.00 36 % $ 4.440.853.745.00
T2% %00.027.132.148,80 % % 08.420.168.302,42
05 % §0.227.206.855,15 30% $0.210.883.055,15
3 2.838.455.140.00 3 2.838.455.148.00

$ 6.360.408.244,00
$ 1.369.575.244.822 08

$ 1.086.795.974.882,09

$
1.096.430_827 261,09

Los datos anteriormente mencionados
evidencian un desempefio financiero sélido
por parte de la Alcaldia de Bucaramanga,
reflejado en la alta coherencia entre los
recursos obligados ($1.096.430 millones) y

ejecucion del 73% para los obligados y
63,8% para los pagados muestran un
avance significativo que respalda la
adecuada programacion y el cumplimiento
de los compromisos establecidos en el

los recursos pagados ($1.086.795 Plan de Desarrollo 2024 - 2027.
millones), lo que demuestra una gestion
presupuestal eficiente y una capacidad
oportuna de pago. Al corte del 30 de

noviembre de 2025, los porcentajes de
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG es la herramienta de
gestion publica que orienta la planeacion,
ejecucién, seguimiento, evaluaciéon y
control de la gestion institucional, con el
propésito de asegurar que cada esfuerzo
administrativo y cada recurso invertido se
traduzcan en un mayor impacto donde
realmente importa: la calidad, oportunidad
y cobertura de los servicios que recibe la
comunidad. Su aplicacion se sustenta en
los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, consagrados en
la Constitucion y la ley. Este manual
presenta como la  Alcaldia de
Bucaramanga ha integrado en un unico
sistema de gestion los sistemas de
desarrollo administrativo y de calidad,
articulandolos con el Sistema de Control
Interno. Con ello se busca simplificar
procesos, optimizar el uso de los recursos
publicos y garantizar que las operaciones y
practicas institucionales generen valor
publico, impacten de manera positiva en la
prestacion de los servicios y respondan a
los intereses generales de la ciudadania,
bajo estdandares de eficiencia, eficacia y
efectividad.

La implementacion del MIPG en la entidad
se respalda en el compromiso decidido de
la Alta Direccién, los servidores publicos y
los contratistas, quienes, alineados con el
direccionamiento estratégico, las politicas
y los procesos institucionales, orientan la
gestion hacia la creacion de valor publico y
el fortalecimiento de la confianza
ciudadana. Este esfuerzo colectivo impulsa
el logro de los objetivos organizacionales,
garantiza el cumplimiento de las politicas
publicas y consolida una cultura de
mejoramiento continuo en la gestion de la
Alcaldia de Bucaramanga.

1. GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

¢Como se recibiod esta politica?

En el ano 2023, se recibe la politica de
Gestion de Talento Humano, donde se

verific6 que la Entidad cuenta con una
Estructura Administrativa, establecida en el
Decreto No. 172 del 5 de Octubre de 2001,
adicionada mediante Acuerdo Municipal
014 de 2002, que cred la Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios, Acuerdo
035 de 2002, que cred el Departamento
Administrativo de Espacio Publico,
Acuerdo 002 de 2005, que cred la Oficina
de Control Interno Disciplinario y los
Decretos No. 011, 018 y 020 de 2011, a
través de los cuales se transformd la
Oficina Asesora Juridica en Secretaria
Juridica, se cred la Oficina Asesora de
Asuntos Internacionales y se convirtid la
Oficina de Planeacion en Secretaria de
Planeacion.

Frente a la planta de empleos se recibio a
1 de enero de 2024, una Planta de 405
empleos, distribuidos asi: 86 de libre
nombramiento y remocion y 309 del
sistema de carrera administrativa, 10 de la
Planta Transitoria establecida mediante
Decreto Nro. 172 del 1 de diciembre de
2016, ademas de 23 cargos de trabajador
Oficial.

Logros de la politica 2024 - 2025:

* La Entidad cuenta con el Estudio Técnico
de Modernizacion Administrativa,
actualizado en 2024, orientado a la
actualizacion de la estructura
administrativa y su adecuacién a las
necesidades institucionales. Como
resultado, en 2025 se radic6 ante el
Concejo Municipal el Proyecto de Acuerdo
No. 091 del 14 de agosto de 2025,
publicado en la pagina web del Concejo
Municipal.

* Planta de Empleos [SHS1.1]: La planta se
encuentra establecida mediante el Decreto
No. 065 de 2018 y adicionada mediante el
Decreto No. 160 de 2023, alcanzando un
total de 404 empleos: 86 de libre
nombramiento y remocion, 309 de carrera
administrativa y 9 de planta transitoria. La
disminucién de un (1) empleo frente a los
405 inicialmente existentes obedece a la
renuncia de un servidor de la planta
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transitoria, conforme a las condiciones de
su creaciéon [SHS2.1].

En 2024, el Plan Institucional de
Capacitaciéon alcanzé6 un 92,5 % de
cumplimiento, con 282 servidores
capacitados; en 2025 logré un 100 % de
cumplimiento, con la participacién de 333
funcionarios.

» Concurso de Méritos [SHS3.1]: Se finalizé
la planeacién de una convocatoria de
concurso de méritos para la provisién de 84
empleos vacantes (63 de la planta central
y 21 de Instituciones Educativas Oficiales),
para lo cual se realizé un pago parcial por
$262.998.512.

* Libertad Sindical y Asociacién [SHS4.1]:
Se garantiz6 el derecho a la libertad
sindical y de asociacion. La Entidad cuenta
con dos (2) sindicatos de trabajadores
oficiales y trece (13) organizaciones
sindicales de empleados publicos. El
acuerdo sindical 2024-2026 se suscribio
mediante pliego unificado con las
organizaciones sindicales de la Secretaria
de Educacion.

* El Sistema de Evaluacién del Desempeno
Laboral continda operando conforme a la
Resolucion No. 0052 del 21 de febrero de
2020, que adoptd el Sistema Tipo de la
CNSC (Acuerdo 617 de 2019), aplicable
tanto a servidores de carrera administrativa
como a provisionales.

¢Como se logro?:

Los resultados alcanzados fueron posibles
gracias a la adecuada planeacion,
articulacion 'y  gestion institucional,
lideradas por el Area de Talento Humano y
la Secretaria Administrativa, en
coordinacion con el Comité Institucional de
Gestion 'y Desempefio del MIPG. La
ejecucion contractual con la Caja de
Compensacion Familiar COMFENALCO
Santander garantiz6 la cobertura integral
de los servidores publicos y la
implementacién eficiente de los planes de
bienestar y capacitacion.
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Asimismo, el seguimiento permanente a la
ejecucion de los planes permitié la toma de
decisiones oportunas, el uso eficiente de
los recursos de inversion y el cumplimiento
de los compromisos adquiridos, incluidos
los derivados de los acuerdos sindicales
vigentes, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y a la mejora continua de la
gestion del talento humano.

¢,Como contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La implementacion de la Politica de
Gestidon Estratégica del Talento Humano
contribuy6 de manera directa al
cumplimiento de los resultados del Plan de
Desarrollo  Municipal, mediante el
fortalecimiento del desempefio institucional
a partir de un talento humano capacitado,
motivado y alineado con los objetivos
estratégicos del municipio. Las acciones
desarrolladas en materia de bienestar
social, incentivos y capacitacion incidieron
positivamente en el clima organizacional, la
eficiencia administrativa y la calidad en la
prestacién del servicio publico.

De igual forma, el fortalecimiento de las
competencias laborales, directivas y
digitales de los servidores publicos mejoro
la capacidad institucional para el
cumplimiento de las metas y programas del
Plan de Desarrollo Municipal, garantizando
una gestion mas efectiva, orientada a
resultados y enfocada en el bienestar de la
ciudadania.

Retos y Recomendaciones:

» Como principales retos, se identifica la
necesidad de mantener una articulacion
permanente entre el Plan de Desarrollo
Municipal, la planeacion del talento
humano y los instrumentos del Modelo
Integrado de Planeacioén y Gestion — MIPG,
garantizando la sostenibilidad financiera y
operativa del proyecto de inversion. En
este sentido, se recomienda fortalecer la
participacibn en los mecanismos de
seguimiento y evaluacion del impacto de
las actividades de bienestar y capacitacion,
incorporando de manera sistematica los
resultados de los autodiagndsticos del
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MIPG y del FURAG en los ejercicios de
planeacion anual.

* Se considera fundamental asegurar la
continuidad del proyecto de inversién hasta
el término de su vida util, prevista para el
ano 2026, consolidando las buenas
practicas implementadas y ampliando
progresivamente la cobertura y calidad de
los beneficios dirigidos a los servidores
publicos del municipio.

* En relacién con el Plan Institucional de
Capacitacion, se identifica la necesidad de
fortalecer las estrategias orientadas a
mejorar el nivel de asistencia de los
servidores publicos a las acciones de
formacion, asi como robustecer la
medicion del impacto de las capacitaciones
y revisar la implementacion de la educacion
virtual, incorporando enfoques
pedagogicos que faciliten el aprendizaje y
la apropiacion de conocimientos por parte
de los funcionarios.

2. INTEGRIDAD
¢Como se recibioé esta politica?:

La Politica de Integridad se recibi6
implementada y con un marco normativo
vigente, reglamentada mediante el Decreto
No. 0094 de 2022, por el cual se actualizé
el Codigo de Integridad del Municipio de
Bucaramanga y se articul6 con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
La Entidad contaba con lineamientos
claros, valores institucionales definidos y
un plan de implementacion en ejecucion.

Asimismo, la politica se recibi6 con
avances en procesos de socializacion y
sensibilizacion, reflejados en la existencia
de cronogramas, piezas comunicativas y
actividades orientadas a la promocion de
los valores institucionales. No obstante, se
identifico la necesidad de fortalecer la
apropiacion cultural de la integridad,
especialmente en su aplicacién practica en
el quehacer cotidiano de los servidores
publicos, asi como de ampliar Ilos
mecanismos de seguimiento y
participacion institucional.
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En términos de medicion, la Politica de
Integridad presentd un resultado FURAG
2023 de 93,5, lo cual evidencié un nivel de
madurez significativo y constituyé una base
soélida para el fortalecimiento de estrategias
orientadas a consolidar la integridad como
eje transversal de la gestién publica.

Logros de la politica 2024 - 2025:

Durante el periodo 2024-2025 se
consolidaron avances significativos que
fortalecieron la implementacién de Ia
Politica de Integridad en la Alcaldia de
Bucaramanga, dando continuidad a los
procesos desarrollados en vigencias
anteriores. Se fortaleci6 el Plan de
Implementacion del Cédigo de Integridad,
alcanzando un 91 % de cumplimiento del
plan semestral a junio de 2025 y el 100 %
de cumplimiento de la meta anual de la
vigencia 2025, conforme al cronograma
establecido.

Un hito relevante fue la incorporacion del
valor “Responsabilidad” al Coddigo de
Integridad, formalizada mediante el
Decreto No. 0283 de 2025, ampliando la
carta de valores institucionales a seis
principios: Honestidad, Respeto, Justicia,
Compromiso, Diligencia y
Responsabilidad, fortaleciendo el marco
normativo y su vigencia ética.

De manera permanente se promovid la
apropiacion de los valores institucionales
mediante estrategias de divulgacion y
sensibilizacién (noti-capsulas, circulares y
correos masivos), asi como actividades
pedagdgicas y ludicas presenciales. En el
segundo semestre se destacdé Ia
participacion en la feria institucional
“Conecta y Transforma”, en la cual se
socializaron los valores del Cddigo, los
canales de reporte y los principales logros
de la politica.

En materia de seguimiento y medicion, se
aplicaron el Test de Percepcion y el
Autodiagndstico de Integridad 2025, y se
consolido la Matriz Integral de Seguimiento
de la Politica de Integridad — FURAG 2025,
fortaleciendo la trazabilidad y el monitoreo
permanente. ElI Test de Percepcion
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evidencio un nivel de apropiacion del 91 %,
y los resultados del FURAG 2024, con un
puntaje de 84,9 en el componente de
Integridad, ratificaron la solidez del proceso
y el compromiso institucional con la ética y
la transparencia.

¢Como se logré?:

Los avances alcanzados en |la
implementacién de la Politica de Integridad
fueron posibles gracias a una estrategia
integral fundamentada en la articulacion
institucional, la aplicacion de metodologias
pedagodgicas innovadoras y la gestion
sistematica de la informacion. En primer
lugar, se fortaleci6 Ila socializacion
permanente del Codigo de Integridad
mediante correos masivos, noti-capsulas
mensuales, circulares institucionales y
espacios presenciales de sensibilizacion,
lo que permiti6 mantener la integridad
como un tema visible y transversal en la
agenda institucional.

Asimismo, se implementaron metodologias
ludicas vy participativas, tales como
“Detectives de la Justicia”, “Justicia en
Accién”, “Semaforo de Decisiones” vy
dinamicas de reflexion colectiva, que
facilitaron la apropiacién practica de los
valores institucionales y promovieron la
participacion de los servidores publicos.

De igual forma, se fortalecido la gestién
institucional a través de la elaboracion de
informes de seguimiento, el registro
sistematico de evidencias en la matriz de
integridad, la articulacion con
dependencias como Talento Humano y
Control Interno, y el cumplimiento oportuno
de los reportes requeridos por la Funcion
Publica, garantizando coherencia,
trazabilidad y sostenibilidad en la
implementacién de la politica.

¢Coémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La implementacion de la Politica de
Integridad durante la vigencia 2024-2025
contribuy6 de manera directa al
cumplimiento de la linea estratégica de
“‘Buen Gobierno y Transparencia” del Plan
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de Desarrollo Municipal, al fortalecer una
gestion publica orientada por principios de
transparencia, responsabilidad y
coherencia ética. En este sentido, la
politica aporté al fortalecimiento de la
confianza ciudadana, promoviendo el uso
responsable de los recursos publicos, la
rendicion de cuentas y la mejora en la
atencion a la ciudadania bajo criterios
éticos claros.

Asimismo, la transversalidad de la Politica
de Integridad permitid su incorporacion
como un eje central de la gestion
institucional, trascendiendo su aplicacion
como una estrategia aislada e impactando
positivamente tanto los procesos internos
de la administraciéon como la percepcion
externa de la ciudadania frente a la gestion
municipal, contribuyendo a la
consolidacién de un territorio
comprometido con la legalidad y la lucha
contra la corrupcion.

Retos y Recomendaciones:

Pese a los avances alcanzados, la Politica
de Integridad enfrenta retos asociados a la
necesidad de continuar innovando en las
metodologias de formacion y
sensibilizacion en valores, con el fin de
mantener el interés y la motivacion de los
servidores publicos. Asimismo, resulta
fundamental fortalecer los mecanismos de
medicion del impacto, incorporando
evaluaciones cualitativas y cuantitativas
que permitan evidenciar el nivel de
apropiacion de los valores institucionales
en la practica laboral cotidiana.

En este sentido, se recomienda dar
continuidad al seguimiento de los
compromisos derivados del Test de
Percepcion y del Autodiagnéstico de
Integridad, consolidar las buenas practicas
identificadas y formalizar las lecciones
aprendidas como insumos para la mejora
continua de la politica. De igual manera, se
sugiere mantener la articulacion con las
dependencias de Control Interno y Talento
Humano, asi como fortalecer la divulgacion
y visibilidad del canal de denuncias, como
herramienta preventiva y de promocion de
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la transparencia y |la
institucional.

integridad

3. PLANEACION INSTITUCIONAL
¢Coémo se recibié esta politica?:

La Politica de Planeacion Institucional se
recibié, fortalecida y consolidada, como
resultado de las acciones implementadas
durante el periodo 2020-2023. La
administracion  entrante  recibié  un
esquema de planeacién con instrumentos
ajustados y mejorados para el seguimiento
al Plan de Desarrollo Municipal 2024—-2027
‘Bucaramanga, avanza segura’, tales
como el Plan Indicativo, los Planes de
Accién y el Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI), asi como un tablero de
seguimiento en linea que permite consultar
el avance de metas, proyectos de inversion
y ejecucion presupuestal.

Asi mismo, se recibid un ejercicio de
planeacion articulado entre la Secretaria
de Hacienda, el Banco de Proyectos y las
dependencias de la entidad, orientado a la
desagregacion de metas con sus
respectivos proyectos de inversiéon y
presupuesto programado, lo cual
contribuy6 al fortalecimiento del
desempeno institucional y a la mejora de
los resultados del FURAG.

En el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, la politica se
recibi6 con herramientas de captura de
informacion y tableros de control para el
seguimiento a los planes de accion,
socializados y validados en los Comités
Institucional y Municipal de Gestion y
Desempenio. Adicionalmente, se contd con
un marco normativo actualizado mediante
los Decretos 0175 y 0176 de 2022, que
regulan el funcionamiento de los comités
de gestion y desemperio.

Por otra parte, se recibieron el Plan
Anticorrupcién y los Mapas de Riesgos de
Corrupcion, Gestion y Fiscales,
construidos de manera participativa con las
dependencias, aprobados por el CICCl y el
Comités Institucional MIPG.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante las vigencias 2024—-2025, uno de
los principales logros fue la formulacion,
articulacion y seguimiento del Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027 aprobado
mediante el Acuerdo Municipal No. 007 de
2024, asegurando su coherencia con los
instrumentos de planeacion elaborados en
el marco de la normatividad vigente, tales
como el Plan Indicativo, el Plan Plurianual
de Inversiones, los Planes Operativos
Anuales de Inversién (POAI) y los Planes
de Accion por dependencias, fortaleciendo
la alineacion entre metas, proyectos de
inversion y programacion presupuestal.

Asi mismo, se fortalecid los mecanismos
de seguimiento, monitoreo y evaluacion,
mediante la aplicacion de instrumentos de
planificacion como el Plan Indicativo 2024-
2027, Planes de Accion y POAI, asi como
la utilizacién del tablero de control como
herramienta de captura de informacién, lo
que permitié realizar seguimiento trimestral
y monitoreo mensual, al cumplimiento de
metas del Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027 “Bucaramanga, avanza
segura’”. Es importante resaltar la
elaboracion, aplicacién y articulacién con
los sistemas, Categoria Unica de
Informacion del Presupuesto Ordinario
(CUIPO), Plataforma Integrada de
Inversién  Publica (PIIP) y Sistema
Integrado de Informacién Financiera (SIF).

Por otra parte, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
se formularon y ejecutaron los Planes de
Accion  MIPG  2024-2025 de la
Administracion  central e Institutos
Descentralizados. Asi mismo, los Planes
de Accion MIPG 2025-2026 conforme con
lineamientos y normas emitidos por el
Departamento Administrativo de Funcién
Publica, los cuales fueron aprobados por
los Comités Institucional, los referidos
planes cuentan con seguimiento trimestral,
contribuyendo al fortalecimiento del
desempeno institucional y la mejora
continua de la gestién publica.

Adicionalmente, se dio continuidad vy
fortalecimiento a la Politica de
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Administracién del Riesgo, mediante la
formulacién, actualizacién y seguimiento
del Plan Anticorrupcion 2024 y los Mapas
de Riesgos de Corrupcion, Gestion y
Fiscales para las vigencias 2024 y 2025,
los cuales cuentan con herramientas de
monitoreo conforme a los plazos
establecidos en la normatividad vigente.

Asi mismo, se elabor6 el Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP
2025, acorde a los lineamientos del Manual
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG Administracion Municipal Version
3.0 y la Politica para la Gestion Integral de
Riesgos Version 10.0, incorporando
mejoras en el esquema de lineas de
defensa en concordancia con los
lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion.

La entidad fortalecid6 la articulacion
interinstitucional entre la Secretaria de
Planeacion, la Secretaria de Hacienda, el
Banco de Proyectos y las demas
dependencias, permitiendo una adecuada
estructuracion de los proyectos de
inversion, la programacion presupuestal y
el mejoramiento de los resultados de
desempefio institucional.

¢Como se logro?:

Los avances alcanzados en la Politica de
Planeacion Institucional durante las
vigencias 2024 y 2025 fueron posibles
gracias a una gestion institucional
articulada, planificada y orientada a
resultados. Este proceso se sustenté en la
mejora y estandarizacion de las
herramientas de planeacion para el
seguimiento y monitoreo del PDM 2024-
2027 “Bucaramanga, avanza segura’, la
implementacién de herramientas
tecnoldgicas de control y el fortalecimiento
del trabajo coordinado con las
dependencias.

En particular, se mejoraron matrices del
Plan Indicativo, los Planes de Accion y el
POAI, y se diseno e implementd un tablero
de seguimiento en linea de consulta que
integra los resultados del seguimiento al
Plan de Desarrollo, los proyectos de
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inversion asociados y la ejecucion
presupuestal. Asimismo, el POAI incorporé
un ejercicio articulado entre la Secretaria
de Hacienda, el Banco de Proyectos y las
dependencias ejecutoras para la
programacion de metas, proyectos de
inversion (BPIN) y presupuesto
programado, lo cual contribuy6 a la mejora
de los resultados del FURAG 2024

Adicionalmente, se disefiaron e
implementaron herramientas de captura de
informacion y tableros de control para el
seguimiento a los planes de accién del
MIPG, las cuales fueron presentadas y
validadas en sesiones del Comité
Institucional y Municipal de Gestion vy
Desempefio. En cumplimiento de las
directrices nacionales, se actualizaron los
Decretos 0175 y 0176 de 2022,
relacionados con la conformacién vy
funcionamiento de los comités de gestién y
desempefio.

Por otra parte, con el acompanamiento de
la OCIG y con la participacion de las
diferentes dependencias, se formularon y
actualizaron el Plan Anticorrupcion 2024,
Mapas de Riesgos de Corrupcién, de
Gestién y Fiscales, el Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP
2025, los cuales fueron aprobados por el
CICCl y socializados en los comités
correspondientes, garantizando el rol de
lineas de densa en el monitoreo y
seguimiento dentro de los plazos
establecidos en la normatividad vigente.

¢Como contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La Politica de Planeacion Institucional
contribuy6é de manera directa y estratégica
al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027 “Bucaramanga,
avanza segura” al proporcionar el marco
metodoldégico y operativo que oriento la
gestion de la Alcaldia de Bucaramanga
hacia el logro de resultados alineados con
las necesidades y expectativas de sus
grupos de valor. Esta politica permitio
definir con claridad la ruta estratégica y
operativa que guia la accion institucional,
garantizando  coherencia  entre la
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planeacion, la ejecucion y el seguimiento a
las metas del PDM.

En desarrollo de esta politica, se aplicaron
lineamientos orientados a fortalecer la
planeacion integral de la entidad. En primer
lugar, se realizé una reflexion institucional
sobre el proposito fundamental de la
Alcaldia, a partir de la revision y definicion
de la mision, vision, objetivos estratégicos,
asegurando su alineacion con el
direccionamiento estratégico del gobierno
municipal.

Asimismo, se defini6 las politicas,
objetivos, programas y proyectos a
ejecutar, en concordancia con las
directrices del Plan Nacional de Desarrollo
y el Programa de Gobierno inscrito por el
alcalde electo. Con base en estos
lineamientos, la entidad programo vy
organizé las actividades y acciones
prioritarias para la formulacion del Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga, avanza segura,
consolidandolo como Ila ~carta de
navegacion de la gestion del gobernante,
de conformidad con la normatividad
vigente.

De manera complementaria, se formularon
el Plan Indicativo del cuatrienio y los planes
de accién anuales, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 152 de 1994, el articulo
74 dela Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612
de 2018, fortaleciendo el ejercicio de
planeacion institucional y permitiendo la
articulacion efectiva entre los objetivos
estratégicos, programas, proyectos vy
metas del PDM, asi como la programacion
de recursos por vigencias. Asi mismo, se
articularon las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
con el Plan de Desarrollo para asegurar
una gestion publica mas eficiente,
transparente y orientada a resultados.

Igualmente, se actualizé y aplico la Politica
de Administracion de Riesgos de la entidad
version 9.0, para la elaboracion de los
Mapas de Riesgos de Gestion, Fiscales y
de Corrupcion, lo que permitio identificar,
evaluar y definir el tratamiento, manejo y
seguimiento de los riesgos que podrian
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afectar el logro de los objetivos
institucionales y cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo. Asi mismo, en
concordancia con los lineamientos del
Departamento  Administrativo de la
Funcion, se actualizé la Politica para la
Gestién Integral de Riesgos Version 10.0,
incorporando mejoras en el esquema de
lineas de defensa.

Retos y Recomendaciones:

Consolidacion de un sistema de
informacién institucional, apoyado en el
uso de las TIC, que permita realizar un
seguimiento oportuno y confiable al Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027
‘Bucaramanga, avanza segura” y de las
politicas publicas, fortaleciendo la toma de
decisiones basada en informacion
confiable y de calidad.

Fortalecer el talento humano del Area de
Desarrollo Econémico con perfiles técnicos
idéneos que apoyen la formulacion, el
monitoreo y el seguimiento de los planes
institucionales, asi como mejorar la
dotacién de infraestructura tecnoldgica y
de espacios fisicos y virtuales que
garanticen la eficiencia y calidad de los
procesos de planeacion.

A partir de los resultados del FURAG 2024,
se recomienda articular de manera efectiva
las acciones de mejora definidas en el Plan
de Accion MIPG y del Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027 “Bucaramanga,
avanza segura”, con el fin de fortalecer la
gestion institucional 'y mejorar el
desempeio y la calificacion en futuras
evaluaciones.

4. GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO.

¢Como se recibio esta politica?:

A 31 de diciembre de 2023, la Secretaria
de Hacienda recibi6 Ila politica con
resultados  positivos  orientados  al
fortalecimiento de los ingresos tributarios,
derivados en gran medida de la confianza
generada por la Administracion Municipal
en los ciudadanos de Bucaramanga. En
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este marco, se adelantaron acciones
puntuales como el aplazamiento del
calendario tributario, la actualizacion del
régimen ftributario, que no se realizaba
desde el ano 2008, la adecuacion del
régimen sancionatorio y la adopcién de
condiciones especiales de pago para
contribuyentes en mora.

De igual manera, se fortalecieron los
procesos administrativos de cobro
persuasivo y coactivo, los procesos de
fiscalizacion, asi como la medicion y control
mensual de los valores declarados y
pagados en las declaraciones privadas.

Adicionalmente, se implementé un sitio
web para la elaboracién, presentacion y
pago de las declaraciones tributarias del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y
RetelCA, facilitando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.

En cumplimiento de las disposiciones de la
Ley 617 de 2000, se evidencié un manejo
fiscal responsable, toda vez que por cada
$100 de Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion (ICLD), el Municipio destind
$17,98 para gastos de funcionamiento y
$80,02 para inversion y servicio de la
deuda. Esta gestion permitié una ejecucion
eficiente y efectiva de los ingresos y
gastos, garantizando la sostenibilidad
financiera y fiscal del Municipio en el corto,
mediano y largo plazo, asi como un manejo
Optimo de los saldos bancarios vy
rendimientos financieros, los cuales se
duplicaron frente al periodo anterior,
generando $75.248 millones.

Asi mismo, se adelanté el saneamiento
definitivo e inaplazable de los limites del
gasto para algunas entidades del orden
municipal, entre ellas la Contraloria
Municipal, el Concejo Municipal y la
Personeria Municipal.

Los recursos ejecutados permitieron
fortalecer el funcionamiento de |la
Secretaria de Hacienda, mejorar la

atencion al publico y contribuir al
cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo Municipal, mediante el

b3

fortalecimiento del talento humano y la
contratacion de servicios especializados,
profesionales y de apoyo a la gestion.

Estas acciones incrementaron la
capacidad administrativa de la Secretaria,
apoyando a la Tesoreria General y a la
Oficina de Valorizacion en los procesos de
cobro persuasivo y coactivo, al area de
impuestos en la asesoria y atencién a
contribuyentes, la gestion de PQRSD y las
actividades de fiscalizacién, asi como a la
Oficina Juridica en la sustanciacion de
actos administrativos.

La politica contribuyé al logro de los
resultados del Plan de Desarrollo
Municipal, particularmente en la
formulacién y gestion de proyectos de
inversién y en el cumplimiento de las metas
de la Linea Estratégica 5: “Bucaramanga,
Territorio Libre de Corrupcién, Instituciones
Sdlidas y Confiables”, aportando al
programa “Finanzas Publicas Modernas y
Eficientes”, mediante la actualizaciéon de
bases de datos e informacion tributaria, la
socializacion de obligaciones tributarias, el
fortalecimiento de los procesos de
recaudo, fiscalizacion y cobro coactivo, y la
modernizacion del proceso financiero y
presupuestal.

Logros de la politica 2024 - 2025:

Entre los logros mas representativos de
esta politica durante la vigencia 2024, y de
acuerdo con la evaluacion realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance — FURAG 2024, se
destaca la obtencion de un avance del 95,4
%, lo cual evidencia la eficacia y eficiencia
en la ejecucibn de las acciones
establecidas por la Secretaria de Hacienda
en el Plan de Accion 2024.

De igual manera, en atencion a la misién
de la Secretaria de Hacienda en materia de
sostenibilidad econdémica y financiera del
ente territorial, y a su rol como segunda
linea de defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, se formuld
el Plan de Accion 2025-2026, el cual
contempla trece (13)  actividades
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estratégicas orientadas al seguimiento,
control y adecuada ejecucion de los
recursos destinados a los proyectos del
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027.

Entre las acciones mas relevantes se
encuentran el seguimiento mensual a la
ejecucion del gasto de inversion por parte
del Area de Presupuesto de la Secretaria
de Hacienda a las diferentes unidades
ordenadoras de la Administracion Central,
con el fin de garantizar el cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo Municipal;
la actualizacion permanente del Marco
Fiscal de Mediano Plazo, conforme a los
lineamientos del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico; y la elaboracion de
informes cuatrimestrales sobre el recaudo
de cartera, a través de los procesos de
cobro persuasivo y coactivo, orientados a
prevenir la prescripcion y el deterioro de la
cartera del municipio.

¢,Coémo se logro?:

El resultado alcanzado en la evaluacién
FURAG 2024 fue producto de Ia
implementacion de monitoreos internos
periddicos por parte de la Secretaria de
Hacienda, asi como del cumplimiento de
los lineamientos de monitoreo vy
seguimiento adelantados por la Secretaria
de Planeacion y la Oficina de Control
Interno de Gestidn, en ejercicio de sus
funciones como segunda y tercera linea de
defensa, respectivamente.

¢Cémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?:

La Politca de Gestion Presupuestal
contribuy6 al logro de los resultados del
Plan de Desarrollo Municipal al asegurar la
sostenibilidad fiscal, la eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos
publicos y la orientacion del gasto hacia el
cumplimiento de las metas establecidas. A
través de una planeacién estratégica y un
control riguroso, se garantizd la entrega
efectiva de bienes y servicios, se promovio
la austeridad y el ahorro, y se fortalecio la
toma de decisiones informadas,
impactando positivamente la ejecucion de
los programas y proyectos del PDM.

®

Retos y Recomendaciones:

Uno de los principales retos es el
fortalecimiento de los sistemas de
informaciéon, de manera que permitan
contar en tiempo real con la ejecucion de
los ingresos. Esta limitacion impacta
significativamente el desarrollo de las
actividades propias de la Secretaria, al
dificultar el acceso oportuno a datos
actualizados sobre el recaudo de las
diferentes rentas, la generacion de
reportes consolidados de ingresos por
periodo, la atencion de requerimientos
institucionales y la publicacién oportuna de
la informacién en el portal web del
municipio.

Asimismo, se identifica la necesidad de
garantizar una articulacion permanente
entre el Plan de Desarrollo Municipal, el
Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI), los planes de accion institucionales
y los planes de accion del MIPG, con el fin
de asegurar coherencia entre las metas,
los proyectos de inversion y la ejecucion
presupuestal.

Se recomienda actualizar los sistemas de
informacion e implementar tableros de
control que facilten el monitoreo vy
seguimiento en tiempo real del
cumplimiento de metas y la ejecucion de
los recursos de inversion y otras fuentes de
financiacién, garantizando la calidad,
oportunidad y confiabilidad de los datos
para la toma de decisiones.

De igual manera, es necesario fortalecer la
capacidad operativa mediante la adecuada
disposicion de insumos de oficina, tales
como computadores, impresoras,
escaneres y papeleria, con el proposito de
asegurar una prestacion eficiente y
continua del servicio.

Se resalta la importancia de fortalecer las
capacidades técnicas de las dependencias
responsables de la planeacion
institucional, a través de procesos de
formacion y acompafnamiento permanente,
que contribuyan a mejorar la formulacion,
el seguimiento y la evaluacién de los
planes y proyectos institucionales.
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5. COMPRAS Y CONTRATACION

PUBLICA.
¢Coémo se recibié esta politica?:

En la vigencia 2022, mediante el Decreto
0175 de 2022, se actualizé y compilo el
Decreto 035 de 2019, a través del cual se
modificd, adiciono y ajusté el Decreto 098
de 2018 “por el cual se crea y reglamenta
el Comité Institucional de Gestion y
Desempeino de la Administracién Central
de Bucaramanga”. En su articulo 3,
numeral 7, se incorpord dentro de las
Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional la Politica de Compras y
Contrataciéon Publica, en cumplimiento del
Decreto Nacional No. 742 de 2021.

El objetivo de esta politica es garantizar
que las compras y contrataciones publicas
se realicen con eficiencia, transparencia,
equidad y responsabilidad fiscal,
maximizando el valor del dinero publico y
contribuyendo al logro de los objetivos de
desarrollo y bienestar del municipio. Si bien
para la vigencia 2024 la politica ya se
encontraba adoptada, fue necesario
realizar una actualizacion de su contenido
conforme a los lineamientos definidos por
la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante las vigencias 2024 y 2025 se
alcanzaron avances relevantes en la
implementacién de la Politica de Compras
y Contratacion Publica. Se realizd la
actualizacién del contenido de la politica, la
cual fue aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno de la
Administracion Central de Bucaramanga,
segun Acta No. 4 del 11 de septiembre de
2025. Esta actualizacion quedo
incorporada en el numeral 7.2.3 del Manual
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG Administracion Municipal
version 3.0, en el que se especifican los
aportes estratégicos de las compras
publicas al municipio, tales como el logro
de beneficios econdmicos para ser
reinvertidos en la ampliacion de la
cobertura y calidad de los servicios

publicos, la obtencion oportuna de bienes y
servicios de calidad para alcanzar los
resultados de politica publica esperados,
una mayor agilidad de los procesos que
permite a los actores de la compra publica
enfocarse en actividades de mayor valor y
un mayor nivel de transparencia en el gasto
publico que facilita el acceso a informacion
de calidad por parte de los interesados.

Una vez incluida la Politica de Compras y
Contratacion Publica en el Manual MIPG,
se avanzo en la adopcion de algunas
etapas de su implementacion,
destacandose el posicionamiento del Plan
Anual de Adquisiciones como instrumento
de planeacion para incrementar la eficacia
en la asignacion y ejecucién de los
recursos Y la oportunidad en la adquisicién
de bienes y servicios, la reduccién de
asimetrias de informacién con el mercado
proveedor, el desarrollo de capacidades de
analisis de datos para fortalecer la toma de
decisiones en los procesos de
contratacion, el fortalecimiento de las
competencias técnicas de los compradores
para el analisis del mercado, la promocién
de instrumentos de agregaciéon de
demanda para incrementar la eficiencia,
transparencia y economia, la adopcién de
documentos tipo para mejorar la eficiencia
y la competencia, y el uso de los
Instrumentos de Agregacion de Demanda 'y
Acuerdos Marco de Precios de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Adicionalmente, se implementé el
Documento de Estrategia del Modelo de
Abastecimiento Estratégico — MAE, cuyo
objetivo es establecer una estrategia
general que permita al municipio mejorar la
gestion de los procesos de compra publica,
adoptando practicas que destaquen por
sus niveles de transparencia, eficiencia y
generaciéon de valor por dinero. Este
documento se encuentra disponible para
consulta en el portal institucional de la
Alcaldia de Bucaramanga.

¢Como se logré?:
La implementacion y actualizacién de la

Politica de Compras y Contratacion Publica
fue posible mediante la estructuracion del
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Plan Anual de Adquisiciones, para lo cual
se realizaron mesas de trabajo con los
enlaces de cada Secretaria gestora,
brindando lineamientos para la
programacion de necesidades, las cuales
fueron consolidadas por la Subsecretaria
de Bienes y Servicios en un Uunico
documento presentado al Consejo de
Gobierno para su aprobacion.

Asimismo, se incorporaron practicas de
analisis de datos y abastecimiento
estratégico mediante el uso de
herramientas dispuestas por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, apoyando el
analisis de la demanda en la estructuracion
de los procesos de seleccion. El municipio
promovio la competencia garantizando los
principios de igualdad, libre concurrencia y
seleccion objetiva, mediante requisitos
habilitantes que aseguran la pluralidad de
oferentes y la utilizacion de las diferentes
modalidades de seleccion a través de la
plataforma SECOP II.

Adicionalmente, se adoptaron los pliegos
tipo vigentes definidos por Colombia
Compra Eficiente y se fortalecio el uso de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano
para la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas y uniformes,
incluidos los acuerdos marco de precios y
las compras en grandes superficies. Para
la implementacion del Modelo de
Abastecimiento Estratégico — MAE, se
realizaron mesas de trabajo conjuntas
entre la Subsecretaria de Bienes vy
Servicios y la Secretaria Juridica,
orientadas a mejorar y optimizar el proceso
de adquisicion de bienes, obras y servicios
mediante pasos ordenados y claros que
permitan obtener mejores resultados.

¢Como contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La ejecucion de la Politica de Compras y
Contratacion Publica constituyé un factor
clave para la planificacién y adquisicion
eficiente de bienes, obras y servicios
requeridos para el cumplimiento de los
objetivos, programas y metas establecidos
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en el Plan de Desarrollo Municipal 2024—
2027.

Retos y Recomendaciones:

Para garantizar la continuidad en la
implementacién de la politica de compras y
contratacion publica, se recomienda:

e Adoptar un enfoque estratégico
centrado en la planificacion (PAA),

o Realizar analisis de datos.

¢ Realizar acciones que garanticen el
abastecimiento estratégico,

e Hacer uso el uso de plataformas
digitales, dispuestas por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica,
tales como (SECOP Il y TVEC)

e Garantizar la aplicacién de
documentos tipo, en aquellos
sectores que se encuentren
implementados (infraestructura de
transporte, infraestructura de agua
potable y saneamiento basico,
gestion catastral con enfoque
multipropdsito, infraestructura
social, convenios solidarios con
Juntas de Accién Comunal)

e Promover practicas sostenibles
buscando eficacia, eficiencia,
transparencia y generacién de valor
publico en todas las etapas.

e Garantizar la transparencia en el
gasto para facilitar la entrega de
informacion a todos los
interesados.

6. FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS.

¢ Como se recibié esta politica?

La Politica de Fortalecimiento
Organizacional 'y  Simplificacion de
Procesos fue recibida el 1 de enero de
2024 por el Proceso de Mejoramiento
Continuo con el Mapa de Procesos
institucional vigente, estructurado en
cuatro niveles: estratégico, misional, apoyo
y mejoramiento y control. Dicho mapa
contempla veinticinco (25) procesos,
distribuidos en siete (7) estratégicos, siete
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(7) misionales, ocho (8) de apoyo y tres (3)
de mejoramiento y control, lo que
proporciond una base clara para la gestion
por procesos.

Asimismo, la politica se recibié con una
estructura documental del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) organizada y
disponible en un repositorio en la “nube”,
que constituye un estandar de orden y
organizacion para la gestion de la
informacion documentada. Esta estructura
incluye manuales, procedimientos,
reglamentos, instructivos, guias,
programas, planes, politicas, protocolos,
formatos, diagnosticos y  modelos,
permitiendo contar con un sistema
coherente, funcional y util para la operacion
institucional.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante las vigencias 2024 y 2025, con
corte al 16 de diciembre, la entidad
consolidd avances significativos en
actividades de sensibilizacion, induccién y
reinduccion, gestion de indicadores,
fortalecimiento de actividades misionales y
de apoyo, y seguimiento a hallazgos y
acciones correctivas. Se ejecutaron
auditorias internas conforme al
cronograma aprobado en el CICCI,
fortaleciendo el Sistema de Gestién de la
Calidad.

Se consolidd el control de la informacion
documentada mediante la aplicacion de
una metodologia estandarizada para la
creacion, modificacién, eliminacion e
inclusion de documentos, apoyada en
formatos e instructivos definidos y en el uso
de la plataforma institucional
nube.bucaramanga.gov.co, que centraliza
la documentacion 'y garantiza su
disponibilidad, confidencialidad e
integridad. En 2025 se generaron 406
solicitudes de Control de Informacion
Documentada (CID), con una mayor
participacién de los procesos de apoyo,
misionales y estratégicos.

Adicionalmente, se mantuvo el
seguimiento a los indicadores de los 25
procesos, con un total de 78 indicadores,
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actualizados en un formato transversal que
permite analizar el desempefio y orientar
acciones de mejora. El seguimiento a las
auditorias internas permitié consolidar y
analizar hallazgos, acciones correctivas y
acciones de mejora, fortaleciendo la cultura
de mejoramiento continuo y la alineacion
con la norma ISO 9001:2015.

¢Coémo se logré?:

Los logros alcanzados fueron posibles
gracias a la implementacion sistematica del
Sistema de Gestién de la Calidad, el
compromiso del Proceso de Mejoramiento
Continuo y de los lideres de proceso, y la
ejecucion de actividades de
sensibilizacion, control documental,
gestibn de indicadores y auditorias
internas. El uso de herramientas
institucionales como la plataforma en la
nube, la aplicacibn de metodologias
estandarizadas para el control de la
informacion documentada y el seguimiento
riguroso a planes de accién derivados de
auditorias permitieron fortalecer la gestion
por procesos, la trazabilidad y la toma de
decisiones informadas, en concordancia
con los lineamientos de la ISO 9001:2015.

¢.Cémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La Politica de Fortalecimiento
Organizacional 'y  Simplificacion de
Procesos contribuyd de manera directa al
fortalecimiento institucional y a la mejora de
la eficiencia operativa, lo cual se refleja en
resultados concretos como la recuperacion
de la certificacion ISO 9001:2015 en la
vigencia 2024 y su ratificaciéon en 2025
mediante la Auditoria de Seguimiento 1.
Asimismo, en la vigencia 2025, el equipo
auditor recomendo la certificacion en la
norma ISO 45001:2018. Estos resultados
evidencian el aporte de la politica al
cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Plan de Desarrollo Municipal, al
consolidar una gestion basada en
procesos, calidad, control y mejora
continua.
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Retos y Recomendaciones:

A pesar de los avances alcanzados,
persiste el reto de garantizar la ejecucion
rigurosa y oportuna de los planes de accion
definidos a partir de auditorias, hallazgos y
oportunidades de mejora. Se requiere
fortalecer el compromiso de cada lider de
proceso para asegurar el cierre efectivo de
acciones correctivas y de mejora,
mitigando riesgos estratégicos y
operativos.

Se recomienda continuar consolidando la
cultura de calidad, el uso adecuado de la
informacion documentada y el seguimiento
permanente a indicadores y auditorias,
como herramientas clave para fortalecer la
eficacia, eficiencia y resiliencia del Sistema
de Gestion de la Calidad, asegurando su
alineacién con los objetivos institucionales
y los resultados del Plan de Desarrollo
Municipal.

7. SERVICIO AL CIUDADANO
¢Como se recibié esta politica?

El Proceso de Gestion de Servicio a la
Ciudadania, creado en 2019 y recibido en
2020, operaba en el Centro de Atencion
Municipal Especializado (CAME), con 34
modulos y un equipo de 41 personas
encargadas de orientar a la ciudadania,
asignar solicitudes y realizar seguimiento a
las mismas.

Desde 2021, con el retorno a |la
presencialidad, se fortalecid la
organizacion del proceso mediante la
actualizacion de los informes de
satisfaccion del ciudadano y del
comportamiento de las PQRSD, Ia
actualizacién de la Carta de Trato Digno y
el Portafolio de Servicios, y Ila
caracterizacion de ciudadanos y grupos de
interés. Con el apoyo del Proceso de
Gestion Documental, se avanzd en la
organizacion del archivo, realizando
transferencias documentales de la vigencia
2019 y manteniendo actualizado el archivo
de gestion.
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Trimestralmente se dio cumplimiento a las
actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC), el MIPG y
el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC).
Las solicitudes ciudadanas se reciben y
asignan diariamente a través de los
canales habilitados (correo institucional,
modulo GSC, ventanilla Unica, atencion
telefénica y presencial), con seguimiento
mensual, trimestral y actualmente
semanal.

El fortalecimiento del proceso fue posible
gracias a un equipo de trabajo organizado
y  capacitado, mediante  acciones
formativas en lenguaje claro, atencién al
cliente y juegos de roles, asi como
capacitaciones del Plan Institucional de
Capacitacion. Adicionalmente, se
mejoraron las instalaciones del CAME con
senalética en braille y Lengua de Sefas
Colombiana, promoviendo una atencion
incluyente.

Entre 2020 y 2023 se radicaron 700.950
PQRSD, distribuidas asi: 103.218 en 2020,
185.235 en 2021, 199.550 en 2022 y
215.947 en 2023.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante el periodo 2024-2025 se
alcanzaron avances significativos en la
implementacién de la Politica de Servicio al
Ciudadano, orientados a mejorar la
oportunidad, calidad y accesibilidad de la
atencion a la ciudadania.

Implementacién del Sistema de Digiturno
en el CAME: Se ejecut6 la implementacion
del sistema de digiturno en el Centro de
Atencion Municipal Especializado (CAME),
permitiendo una gestion mas eficiente y
organizada de la atencion ciudadana. Este
sistema ha contribuido a reducir los
tiempos de espera, mejorar la experiencia
del usuario y optimizar los procesos de
atencién. Adicionalmente, facilita la
recopilacién y analisis de informacion
clave, como tiempos de atencién, niumero
de ciudadanos atendidos y servicios con
mayor demanda, lo cual fortalece la toma
de decisiones y la planificacion de acciones
de mejora. La visualizacién de turnos en
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pantallas y el anuncio por sistema de audio
han generado un entorno mas ordenado,
accesible e incluyente.

Apertura del CAME Norte: ElI 26 de
diciembre de 2024 se realizo la apertura del
CAME Norte, ubicado en el barrio Kennedy,
el cual cuenta con 16 modulos de atencion.
Este espacio permiti6 acercar los
programas y servicios de la Administracion
Municipal a los ciudadanos de la comuna
norte, ampliando la cobertura del servicio y
facilitando el acceso a la oferta
institucional.

Apoyo operativo al Programa Renta
Ciudadana: Se brindé apoyo operativo al
Programa Renta Ciudadana mediante la
entrega de fichos desde las 6:30 a. m. y el
control del ingreso de los beneficiarios, con
el fin de garantizar una atencion mas
comoda, ordenada vy eficiente. Esta
estrategia permitio optimizar los tiempos de
atencién y mejorar la experiencia de los
usuarios del programa.

Participacion en las jornadas “Nos Vemos
en el Barrio”: La Alcaldia participd en tres
jornadas del programa “Nos Vemos en el
Barrio”, realizadas en los barrios
Comuneros, Girardot y el sector Centro
Plaza “Luis Carlos Galan Sarmiento”. En
estos espacios se acercaron los servicios
publicos a la comunidad, facilitando la
radicacion de PQRSD y promoviendo la
participaciéon ciudadana mediante una
atencion directa en los territorios.

Gestion de PQRSD (enero 2024 -
septiembre 2025): Durante el periodo
comprendido entre enero de 2024 vy
septiembre de 2025 se gestionaron un total
de 426.472 solicitudes, distribuidas asi:
245.708 en 2024 y 180.764 en 2025. La
atencion a la ciudadania se realiz6 a través
de los canales habilitados por la Alcaldia de
Bucaramanga, con horario presencial de
lunes a viernes de 7:30 a. m. a 1200 m y
de 1:00 p. m. a 5:00 p. m.

Con corte al 30 de noviembre de 2025, se
reportaron 14.613 solicitudes, de las cuales
13.430 corresponden a  solicitudes
vencidas y 1.183 a solicitudes por vencer.
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La Secretaria de Hacienda registra el
mayor numero de solicitudes vencidas, con
un total de 11.717, concentradas
principalmente en las vigencias 2024 y
2025.

¢.Coémo se logré?:

Los logros de la Politica de Servicio al
Ciudadano se alcanzaron gracias a la
adecuada planeacion y organizacion del
Proceso de Gestion de Servicio a la
Ciudadania, el fortalecimiento del equipo
de trabajo y el uso eficiente de los recursos
disponibles. La implementacién del
sistema de digiturno en el CAME optimiz6
los tiempos de atencion y facilitd el
seguimiento de la demanda de servicios,
mientras que la apertura del CAME Norte
permiti6 ampliar la cobertura y acercar la
oferta institucional a la ciudadania.

Asi mismo, el apoyo a programas sociales,
la participacion en jornadas
descentralizadas y el seguimiento
permanente a las PQRSD a través de los
distintos canales de atencion garantizaron
una gestioén oportuna, ordenada y alineada
con los lineamientos del MIPG y los planes
institucionales.

¢.Cémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La implementaciéon de la Politica de
Servicio al Ciudadano contribuyé de
manera directa al cumplimiento de los
resultados del Plan de Desarrollo
Municipal, al fortalecer la atencion
oportuna, accesible y de calidad a la
ciudadania. A través del mejoramiento de
los canales de atencion, la ampliacion de la
cobertura territorial y el seguimiento
permanente a las PQRSD, se promovio
una administracion mas cercana, eficiente
y transparente.

Estas acciones impactaron positivamente
la confianza ciudadana, el acceso a los
servicios publicos y la participacion
comunitaria, aportando al fortalecimiento
institucional y al logro de los objetivos
estratégicos del PDM orientados al buen

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



gobierno, la modernizacién administrativa y
la mejora continua del servicio publico.

Retos y Recomendaciones:

Se identifica como reto prioritario
garantizar la continuidad y suficiencia del
personal encargado de la atenciéon a
usuarios y la radicacion de solicitudes que
ingresan por los canales Ooficiales
(presencial, modulo web 'y correo
institucional), teniendo en cuenta que esta
labor se desarrolla de manera permanente
en el CAME. En este sentido, se
recomienda priorizar oportunamente la
contratacion del personal requerido, con el
fin de evitar retrasos en la asignacion de
solicitudes, especialmente durante los
primeros meses del afio.

Asi mismo, se recomienda avanzar en la
apertura del CAME Sur, con el propdsito de
ampliar la cobertura del servicio y acercar
la oferta institucional a los ciudadanos de la
zona sur del municipio, fortaleciendo el
acceso equitativo a los servicios de la
Administracién Municipal.

8. SIMPLIFICACION,
RACIONALIZACION Y
ESTANDARIZACION DE TRAMITES

¢£Coémo se recibio esta politica?:

Al inicio de la vigencia 2024, Ila
Administracion Municipal recibi6 la Politica
de Simplificacién, Racionalizacion vy
Estandarizacién de Tramites con avances
consolidados producto de las acciones
desarrolladas durante el periodo 2020-
2023. En este marco, la politica contaba
con una estructura operativa definida y con
resultados orientados a la optimizacion de
los tramites y servicios a cargo del
Municipio de Bucaramanga, en
concordancia con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG y la normativa nacional vigente.

Como resultado de los logros alcanzados
en el periodo 2020-2023, la politica se
recibié con procesos de racionalizacién de
tramites  previamente implementados,
mejoras orientadas a la reduccidon de

cargas administrativas para la ciudadania,
avances en la estandarizacion de
procedimientos y fortalecimiento del uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion y
publicacion de tramites en los canales
oficiales. Asi mismo, se evidenciaba la
articulacion interinstitucional entre
dependencias responsables, lo cual
permitié dar continuidad a las acciones de
mejora y asegurar la sostenibilidad de los
resultados alcanzados.

En este contexto, la politica fue recibida
con un nivel de madurez que facilitd su
continuidad durante la vigencia 2024,
permitiendo  enfocar los  esfuerzos
institucionales en la consolidacion,
seguimiento y fortalecimiento de las
acciones orientadas a la simplificacion,
racionalizacion y estandarizaciéon de los
tramites municipales.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante la vigencia 2024, se actualizo la
Base de Datos Cartografica de
Estratificacion, logrando la localizacion de
75.359 predios urbanos y 3.937 predios
rurales, a partir de la Geo Data Base
Predial Catastral entregada por el Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB).
Esta actualizacién permitié a las empresas
de servicios publicos domiciliarios realizar
la liquidacion de solicitudes de nuevas
matriculas y actualizar los cobros a predios
residenciales objeto de revision de estrato.

Asi mismo, el Area de Estratificacion
culminé la Fase lll del estudio de revision
general de la estratificacion urbana, en
coordinacion con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE, mediante la revision de las
atipicidades reportadas en la base de datos
remitida por dicha entidad.

Durante la vigencia 2025, se avanzd en
acciones estratégicas orientadas a mejorar
la planeacion territorial y garantizar la
equidad en el acceso a los servicios
publicos. En este marco, se actualizé la
base cartografica utilizada para el célculo
del impuesto predial y la facturacion de los
servicios publicos domiciliarios,
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incorporando 963 nuevos predios rurales y
3.937 predios urbanos, con base en la Geo
Data Base Predial suministrada por el
AMB. Adicionalmente, se realizé la revision
general de la estratificacion urbana de
202.946 predios, conforme a la nueva
metodologia del DANE, evidenciando que
el 98% de los predios conservd su estrato
y el 2% presenté modificaciones.

Como parte de los logros de la vigencia
2025, se expidio el Decreto 0737 del 22 de
septiembre de 2025, “Por el cual se adopta
la revision general de la estratificacion
urbana del Municipio de Bucaramanga,
departamento de Santander”, conforme a
la metodologia establecida por el DANE.
Asi mismo, se destaca el funcionamiento
del Comité Permanente de Estratificacion,
cuya gestion fue reconocida con el primer
lugar en espacios de participacion
ciudadana, segun el estudio realizado por
Prosantander y Bucaramanga Cdémo
Vamos. Adicionalmente, se gestionaron
2.253 certificaciones de estratificacion
requeridas por la ciudadania para la
instalacién de servicios publicos, el acceso
a programas sociales y la realizacion de
tramites ante la administracién municipal.

¢,Como se logré?:

Los resultados alcanzados fueron posibles
gracias a la actualizacién permanente de la
base cartogréfica de estratificacion, al uso
de la Geo Data Base Predial suministrada
por el Area Metropolitana de Bucaramanga
y a la articulacién interinstitucional con el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE. De igual forma, el
trabajo técnico del Area de Estratificacion
permitid la revision de atipicidades, la
aplicacion de la nueva metodologia urbana
del DANE y la adopcién formal de los
resultados mediante acto administrativo,
garantizando la consistencia técnica y la
validez juridica del proceso.

¢Como contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La politica contribuyd al cumplimiento de
los resultados del Plan de Desarrollo
Municipal al modernizar la gestién territorial

y fiscal, optimizar la focalizacion de
subsidios y programas sociales, vy
fortalecer la equidad en el acceso a los
servicios publicos domiciliarios. Asi mismo,
la actualizacion de la informacion
cartografica y de estratificacion fortalecio la
transparencia, la participacion ciudadana y
la calidad de la informacion utilizada para
el calculo del impuesto predial y la
facturacion de  servicios  publicos,
apoyando la toma de decisiones
institucionales.

Retos y Recomendaciones:

Entre los principales retos identificados se
encuentra la necesidad de abordar la
revision general de la estratificacion
socioeconodmica del area rural, de acuerdo
con la metodologia establecida por el
DANE. Como recomendacion, se resalta la
importancia de priorizar el proceso de
contratacion del equipo profesional y
técnico de apoyo en el mes de enero,
teniendo en cuenta que el personal se
encuentra vinculado bajo la modalidad de
prestacion de servicios, con el fin de
garantizar la continuidad y oportunidad en
la ejecucion de las actividades del proceso.

9. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

¢, Como se recibioé esta politica?:

La Politica de Participaciéon Ciudadana se
recibié con la implementacion del Decreto
Municipal 085 de 2018, que reglamenté la
estrategia de Presupuestos Participativos
en el municipio (acuerdos de comuna o
corregimiento, acuerdo de ciudad vy
acuerdos escolares), asi como con la
consolidacién de los informes
institucionales de rendicion de cuentas
publicados en la web oficial.

Durante el periodo 2020-2023 se avanzé
en la formulacion participativa del Plan de
Desarrollo, la ejecucion de proyectos
priorizados por la ciudadania, el
fortalecimiento de los ejercicios de
rendicion de cuentas y la implementacion
del Plan de Participacién Ciudadana a
partir de 2022, quedando identificados
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como principales retos el fortalecimiento
institucional, la definicion de metas en el
PDM 2024—-2027 para rendicion de cuentas
y la ampliaciéon de espacios con enfoque
diferencial.

Logros de la politica 2024-2025:
Durante las vigencias 2024-2025 Ia

Administracion Municipal ha fortalecido de
manera integral la Politica de Participacion

Ciudadana, consolidando procesos de
planeacion, participacion, dialogo y
rendicion de cuentas con enfoque

territorial, diferencial y de mejora continua.

La implementacion del Plan de
Participacion Ciudadana 2024 y del Plan
Estratégico de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas 2025 permitié
equilibrar el desarrollo de acciones de
participacién directa de la ciudadania con
los ejercicios institucionales de
transparencia y control social.

En este periodo se desarrollaron de
manera sistematica espacios de
participacién ciudadana a través de
ejercicios de dialogo social, mesas de
trabajo, escenarios de interaccion con
grupos de valor, ejercicios de presupuestos
participativos y encuentros poblacionales,
promoviendo la incidencia de la ciudadania
en la planeacion, ejecucién y seguimiento
de la gestién publica.

De manera articulada, se realizaron tres (3)
ejercicios de rendicién de cuentas por
vigencia, integrados como parte de los
procesos de participacion de la
Administraciéon Municipal, dentro de los
cuales se incorporaron ejercicios de
dialogo con nifios, nifias y adolescentes,
garantizando el enfoque diferencial y el
derecho a la participacion de esta
poblacion. Estos espacios se
complementaron con la aplicacion de
encuestas de percepcion ciudadana,
caracterizacion de participantes,
fortalecimiento de canales presenciales y
virtuales, y consolidacién de planes de
accion institucionales derivados de los
compromisos adquiridos con la comunidad.
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En el ambito institucional, el Plan de
Participacion Ciudadana 2024 se ejecutd
de manera transversal en 15
dependencias, evidenciando avances
verificables en la apropiacion de los
mecanismos de participacién ciudadana
por parte de la entidad. Asi mismo, para la
vigencia 2025 se formuléo el Plan
Estratégico de Participacion Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas, siguiendo los
nuevos lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, con 49 acciones distribuidas en 15
dependencias de la Administracion
Municipal, orientadas al fortalecimiento de
la relacibn  Estado-Ciudadano, la
transparencia activa, el control social y la
corresponsabilidad en la gestion publica.

En términos de resultados, la Politica de
Participacion Ciudadana fue reconocida a
nivel nacional a través del FURAG 2024, al
obtener un puntaje de 95,8 en el indice de
Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, reflejando un nivel de desempefio
sobresaliente y la consolidacién
institucional de esta politica como eje
fundamental del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

¢Como se logro?:

Los avances alcanzados en la Politica de
Participacion Ciudadana durante las
vigencias 2024 y 2025 fueron posibles
gracias a una gestion institucional
articulada, planificada y orientada a
resultados, fundamentada en los
siguientes elementos:

*Formulacion participativa y aprobacion
institucional del Plan de Participacion
Ciudadana 2024 y del Plan Estratégico de
Participaciéon Ciudadana y Rendicion de
Cuentas 2025.

«Aplicacion integral del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC en todas
sus etapas.

*Articulacion interdependencia mediante
mesas de trabajo, comités técnicos y
seguimiento periodico por parte de la
Oficina de Control Interno de Gestion.
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sImplementacion de instrumentos de
medicion de percepcién ciudadana,
sistematizacion de resultados y ajuste de
estrategias conforme a los hallazgos.

*Fortalecimiento de los canales de
participacion a través del portal web
institucional, el Menu Participa y los
espacios presenciales de interaccion con la
comunidad.

*Seguimiento y evaluacion permanente a
los compromisos derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas
mediante planes de accion institucionales.
Este enfoque permitié no solo cumplir con
los lineamientos de Funcion Publica, sino
también consolidar procesos de mejora
continua en materia de participacion,
transparencia y control social.

¢Coémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?:

La Politica de Participacion Ciudadana ha
contribuido de manera directa al
cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027, particularmente a
través de la Meta 234, cuyo propésito es
promover 9 espacios de participacion
ciudadana mediante la estrategia de

presupuestos participativos y las
audiencias publicas de rendicion de
cuentas.

A corte de la vigencia 2025 se registra una
ejecucion de 7 espacios de participacion, lo
que representa un avance del 78% frente a
la meta programada del cuatrienio. Estos
espacios han permitido la incidencia
directa de la ciudadania en la planeacion,
el seguimiento y la evaluacion de la gestion
publica, fortaleciendo la relacion Estado—
Ciudadano y promoviendo la transparencia
en la administracion de los recursos
publicos.

La implementacion de la politica ha incidido
ademas en la mejora de la confianza
ciudadana, el fortalecimiento del control
social, la apropiacién de la informacion
publica y la participacién activa de los
grupos de valor en la toma de decisiones,
aspectos que se reflejan tanto en los
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indicadores del Plan de Desarrollo como en
los resultados del FURAG.

Retos y Recomendaciones:

. Fortalecer de manera permanente
el seguimiento a los planes de accion
derivados de los ejercicios de rendicion de
cuentas, garantizando el cierre efectivo de
los compromisos adquiridos con la
ciudadania.

. Continuar optimizando el uso del
Menu Participa y los canales digitales de
participacién, asegurando su actualizacion,
accesibilidad y pertinencia.

. Ampliar la cobertura de los espacios
de participacion con enfoque diferencial,
priorizando poblaciones vulnerables vy

grupos de especial proteccién
constitucional.
. Consolidar un sistema unificado de

indicadores de participacion ciudadana que
permita medir de forma integral el impacto
de la politica en el territorio.

. Mantener la articulacion entre la
Politica de Participacién Ciudadana, la
Politica de Transparencia y el Proceso de
Rendicion de Cuentas como ejes
fundamentales del relacionamiento
Estado—Ciudadano.

. Mantener una meta de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas en el
Plan de Desarrollo Municipal en los
préximos periodos de gobierno, dado su
impacto positivo, su alineacion con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG vy los resultados favorables
evidenciados, con el fin de garantizar
continuidad institucional en los ejercicios
de participacion y control social.

10. GOBIERNO DIGITAL
¢Como se recibio esta politica?:

Con corte al 31 de diciembre de 2023, la
Administracién Municipal recibié, en el
marco del proceso de empalme
institucional, el estado de avance de la
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Politica de Gobierno Digital, evidenciando
la existencia de procesos en ejecucion,
productos parcialmente desarrollados y
otros en fase inicial. La politica se
encontraba articulada al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y adscrita
a la Oficina de Tecnologias de Ila
Informacion y las Comunicaciones —
OATIC, dependencia responsable de su
implementacién, seguimiento y reporte.

Durante la revision documental se constaté
que el municipio contaba con instrumentos
de planeacion vigentes para el periodo
2020-2023, en los cuales se integraban
metas y acciones relacionadas con
Gobierno Digital, entre ellos el Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023, adoptado
mediante Acuerdo 013 del 10 de junio de
2020; el Plan Indicativo y el Plan Plurianual
de Inversiones, que definian proyectos y
recursos asociados a la transformacion
digital, la seguridad de la informacién y los
servicios digitales; el Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAIl), con metas
orientadas a innovacion, datos vy
fortalecimiento TIC; y los planes de accién
institucionales, en los que las
dependencias registraban avances
parciales o totales frente a los productos
asignados de la politica.

Adicionalmente, en materia de gestién
institucional, se recibioé el Manual MIPG de
la administracion municipal, con la
incorporacion de la Politica de Gobierno
Digital y su articulacién con las demas
politicas del modelo, asi como evidencias
parciales de avance, tales como reportes
trimestrales y ejercicios de seguimiento
adelantados por la OATIC vy las
dependencias con responsabilidades
asignadas.

No obstante, el proceso de empalme
evidenci6 avances desiguales entre
dependencias al cierre de la vigencia 2023,
identificandose metas con cumplimiento
total, otras con avances parciales entre el
20 % y el 70 %, y algunas sin ejecucion,
principalmente en componentes
estratégicos como la seguridad vy
privacidad de la informacién, la
accesibilidad web, los servicios ciudadanos

digitales, los datos abiertos y la adopcion
de nuevas tecnologias orientadas a una
mayor madurez en Gobierno Digital.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante el periodo 2024-2025, la Alcaldia
de Bucaramanga, a través de la Oficina
Asesora de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones — TIC, adelanto
acciones estratégicas orientadas al
fortalecimiento de la Politica de Gobierno
Digital en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, con el
propodsito de modernizar la administracion
publica, ampliar la cobertura tecnoldgica,
promover la inclusion digital y mejorar la
transparencia y eficiencia institucional.

Entre los principales logros se destacan los
avances en la transformacion digital de
tramites y servicios de atencién ciudadana,
mediante procesos de simplificacion,
digitalizacion y racionalizacion, que han
permitido reducir barreras administrativas y
facilitar el acceso de la ciudadania a los
servicios publicos a través de plataformas
digitales, en coherencia con los principios
de eficiencia, accesibilidad, transparencia y
orientacion al ciudadano propios del
Gobierno Digital.

Asi mismo, se fortalecio la
interoperabilidad institucional y con actores
externos, a partir de alianzas estratégicas,
especialmente con la Cémara de
Comercio, lo que ha permitido el
intercambio seguro de informacion, la
disminucion de duplicidades y una mejor
articulacion en los procesos de tramites,
planeacion, inversion y prestacion de
Servicios.

En materia de gestion de la informacion, se
avanzo en el uso estratégico de datos y en
el desarrollo de capacidades de
inteligencia  territorial mediante el
fortalecimiento del Centro de Analitica de
Datos de Bucaramanga, orientando los
datos publicos y administrativos como
insumos para la toma de decisiones, la
planificacion territorial, el seguimiento a las
metas del Plan de Desarrollo y el disefio de
politicas publicas basadas en evidencia.
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De igual manera, se impulsaron acciones
para mejorar la conectividad, la inclusion
digital y el acceso ciudadano a las
tecnologias de la informacion, a través del
fortalecimiento de proyectos de
infraestructura digital como puntos de WIFI
publicos y Puntos Digitales, contribuyendo
a la equidad digital, la formacion
ciudadana, el uso de tramites en linea y la
participacién ciudadana digital.

Adicionalmente, se consolidaron alianzas
académicas y de innovacién tecnoldgica
con instituciones de educacion superior
como la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) y la Universidad de
Investigacion y Desarrollo (uDl),
promoviendo iniciativas en ciencia,
tecnologia, innovacion y  robdtica
educativa, orientadas al fortalecimiento del
capital humano, la innovacion local y el
desarrollo de competencias digitales desde
edades tempranas.

La articulacion con el sector privado y
empresarial, a través de actores como la
Camara de Comercio de Bucaramanga,
SENATIC y Profuturo, permitié avanzar en
la consolidacion de un ecosistema local de

innovacion, emprendimiento y
transformacion  digital. De  manera
transversal, el uso de herramientas
digitales y sistemas de informacion

fortalecié el gobierno abierto, facilitando el
acceso a la informacién publica, la
rendicién de cuentas, el control social y el
cumplimiento normativo, como
componentes clave del Gobierno Digital y
del MIPG.

¢Como se logro?:

Durante 2024-2025, la Alcaldia de

Bucaramanga avanzo en la
implementacion de la Politica de Gobierno
Digital  (PETI) mediante  acciones

orientadas a la modernizacion institucional
y la mejora del servicio al ciudadano. La
Oficina de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (OATIC) promovi6 la
racionalizacion de tramites, el uso y reuso
de datos y la interoperabilidad entre
dependencias, apoyandose en el Centro

b3

de Analitica de Datos y en la Oficina de
Estadistica.

Se fortalecieron los Puntos Digitales y la
infraestructura tecnolégica con nuevos
puntos WIFI, ampliando la conectividad y la
inclusion digital de la ciudadania. Ademas,
se consolidaron alianzas estratégicas con
la UNAB para proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion, y con la UDI para
iniciativas de robética  educativa,
beneficiando a estudiantes y docentes.
También se avanzé en procesos de
interoperabilidad y servicios digitales
empresariales en colaboracién con la
Camara de Comercio.

Estas acciones, apoyadas en la gestion del
talento humano, el uso eficiente de
recursos tecnolégicos y la articulaciéon
interinstitucional, permitieron un avance
significativo hacia un gobierno mas
eficiente, digital e inteligente.

¢.Coémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?:

La implementacion de la Politica de
Planeacion Institucional, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) durante 2024-2025, permitié a la
Alcaldia de Bucaramanga establecer una
hoja de ruta estratégica y operativa
alineada con el Plan de Desarrollo
Municipal (PDM).

Mediante el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, la politica orientd la
gestion institucional hacia la atencion
eficiente de las necesidades de la entidad
y de la ciudadania, fortaleciendo la
planificacion, la coordinacion de recursos y
la toma de decisiones basadas en
evidencia, contribuyendo asi al
cumplimiento de las metas y objetivos del
PDM.

Retos y Recomendaciones:
Para el fortalecimiento de la Politica de

Gobierno Digital y la consolidacion de
buenas practicas a mediano y largo plazo,
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se identifican los siguientes
recomendaciones:

retos y

Consolidar el Centro de Analitica de Datos,
garantizando su capacidad técnica y
operativa para transformar informacion en
conocimiento util, promover el reuso de
datos y apoyar la gestion basada en
evidencia para la toma de decisiones.

Mantener y actualizar los sistemas de
seguimiento e indicadores asociados a la
politica, asegurando mediciones en tiempo
real que permitan monitorear el
cumplimiento de los planes, mejorar la
calidad de la informacién y fortalecer los
procesos de evaluacion y mejora continua.

Disefiar e implementar la nueva Sede
Electronica Municipal, cumpliendo criterios
de accesibilidad, usabilidad,
interoperabilidad y transparencia, de
acuerdo con la normativa vigente, con el fin
de mejorar la experiencia ciudadana y la
eficiencia institucional.

Integrar sistematicamente los resultados y
aprendizajes del FURAG y del MIPG en la
planeacion anual, asegurando que estas
herramientas orienten la toma de
decisiones, fortalezcan la gestion
institucional y consoliden ciclos de mejora
continua.

Fortalecer la transferencia de conocimiento
y la gestidon del aprendizaje, promoviendo
la documentacién de procesos, la
trazabilidad de la informacién y la
formacion del talento humano para
asegurar la sostenibilidad de los avances
institucionales.

11. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

¢Como se recibid esta politica?:

Al 1 de enero de 2024, la Politica Publica
de Transparencia y Anticorrupcion se
recibié con avances importantes logrados
en la vigencia 2020-2023. Se habian
implementado acciones para reducir
riesgos de corrupcion, mejorar la
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percepcion de transparencia e integridad
institucional, promover el control social y
garantizar la rendicion de cuentas. Entre
los logros destacan: actualizacién de la
estrategia de transparencia, cumplimiento
de estandares de accesibilidad web (Ley
1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020),
implementacién del canal de denuncias y
verificacion del cumplimiento de la Ley
General de Archivos.

En formacién, se desarrollaron proyectos
de Gobierno Abierto y la Escuela de
Innovacion del IEP de la UNAB, con cerca
de 40 funcionarios capacitados. En
contratacion publica, se aplicaron medidas
para asegurar pluralidad de oferentes,
transparencia, publicacion oportuna en el
SECOP vy elaboracion de informes de
contratacion.

Estos resultados se lograron mediante el
Decreto Municipal No. 0188 de 2022
(Comision  Territorial Ciudadana), el
Convenio No. 330 de 2021 para
implementar la politica 2023-2033, y la
articulacion con la Vicepresidencia y
Secretaria de Transparencia mediante el
Pacto por la Transparencia e Integridad. La
Secretaria Juridica coordind mesas de
trabajo y socializaciones con todas las
dependencias, asegurando la alineacion
con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-
2023.

La politica estaba formalizada mediante el
Acuerdo No. 018 de 19 de mayo de 2023,
con dos ejes y siete lineas estratégicos,
sustentada en enfoques territorial, de
gobernanza y de coherencia en politicas
publicas, en etapa de implementacion y
con seguimiento semestral en articulacion
con la Secretaria Técnica, Secretaria de
Planeacion y publicacion de avances en el
Centro de Analitica de Datos.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante la vigencia 2024-2025, la Alcaldia
de Bucaramanga avanzé en la
implementacién de la politica orientada a
fortalecer la transparencia, la lucha contra
la corrupcién, la integridad vy la
participacién ciudadana. Se ejecutaron
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procedimientos para prevenir actos de
corrupcion, garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y rendicion
de cuentas, y promover espacios de
didlogo permanente, alineados con la
“Politica de Integridad, Transparencia y
Legalidad hacia un Estado Abierto” del
Gobierno Nacional.

Se adoptaron planes de actividades con
tiempos y responsables  definidos,
divulgandose los compromisos del Pacto
por la Transparencia e Integridad mediante
la pagina web y ofros canales de
comunicacion, fortaleciendo la cultura de la
integridad y el control social. Se publicaron
declaraciones de bienes, rentas vy
conflictos de interés de los funcionarios,
cumpliendo la Ley 2013 de 2019, y se
implementaron acciones sistematicas de
tratamiento de la corrupcion, incluyendo
andlisis de riesgos, articulacion con
entidades territoriales y 6rganos de control,
fortalecimiento de la cultura de integridad y
uso de analitica de datos, bajo la
orientacion de la  Secretaria de
Transparencia.

Se cred un canal antifraude y de denuncias
seguras, articulado  con la Red
Interinstitucional de Transparencia vy
Anticorrupcién (RITA), atendido por un
Oficial de Transparencia, encargado de
apoyar la adopcion de sistemas vy
procedimientos de control, prevenir la
corrupcion e informar los hechos
detectados a las autoridades competentes
y a la Secretaria de Transparencia.

Se avanzé en el uso del SECOP Il y la
tienda virtual del Estado, asegurando el
cumplimiento de los principios de
contratacion  estatal.  Asimismo, se
definieron responsables, indicadores y
metas para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y se aplicaron las disposiciones de
la Ley General de Archivos, incluyendo
acciones de digitalizacién de los archivos
municipales.

Se realizaron reuniones mensuales con
funcionarios de nivel directivo, incluyendo
el mandatario municipal y el jefe de control
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interno, para impulsar la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion  (MIPG) y generar alertas
tempranas sobre posibles hechos de
corrupcion.

¢.Coémo se logré?:

Durante 2024-2025, el Proyecto de
Transparencia desarrollé acciones de
acompanamiento institucional orientadas a
fortalecer la gestion documental, el acceso
a la informacién publica, la rendicién de
cuentas y la participacién ciudadana. Esto
incluyé asistencia técnica, verificacion del
cumplimiento normativo, seguimiento a
compromisos y apoyo metodoldgico para la
formulacién de reportes e informes.

Paralelamente, se implementaron
iniciativas pedagogicas y de apropiacion
social para promover una cultura de
integridad y participacion. Entre ellas,
destacé la campana “Transparencia esta
en el centro”, dirigida a fomentar valores y
competencias sociales en nifias, nifios y
adolescentes. Estas acciones buscaron
sensibilizar tanto a servidores publicos
como a la ciudadania sobre la importancia
del control social, la denuncia segura, la
ética publica y la corresponsabilidad en la
prevencién y lucha contra la corrupcién.

¢.Cémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?:

La implementaciéon de la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha contra la Corrupcion ha
contribuido de manera significativa al
cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo Municipal (PDM) 2024-2027
‘Bucaramanga, Avanza Segura”, al
garantizar la integridad, la transparencia y
la participacion ciudadana en la gestion
publica.

Mediante esta politica, la Alcaldia de
Bucaramanga ha fortalecido los
mecanismos de control social, asegurando
que la ciudadania tenga acceso a
informacion confiable y oportuna sobre los
procesos de la administracién municipal,
incluidos los procesos de contratacion, la
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rendicion de cuentas y la publicacién de
datos abiertos. La creacion del canal de
denuncia segura, articulado con la Red
Interinstitucional de Transparencia vy
Anticorrupcion  (RITA), ha permitido
prevenir actos de corrupcién y reducir
riesgos asociados a la gestion publica.

Adicionalmente, la politica ha promovido la
cultura de integridad y legalidad entre
servidores publicos y contratistas,
mediante capacitaciones, campafas de
sensibilizacion y la socializaciéon de
lineamientos normativos, lo que ha
optimizado la toma de decisiones basada
en principios de transparencia y eficiencia.

La articulacion con la academia vy
organismos de control, asi como la
implementacion de herramientas digitales y
sistemas de seguimiento, ha facilitado la
evaluacién de resultados y la mejora
continua de la gestiéon, fortaleciendo la
confianza ciudadana y contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos
del PDM en materia de buen gobierno,
participacién y control social.

Retos y Recomendaciones:

Se recomienda fortalecer el ecosistema de
transparencia municipal, articulando de
manera continua a dependencias,
ciudadania, academia y organismos de
control. Es necesario institucionalizar
procesos de innovacion publica mediante
ColLabora, como laboratorio permanente
de cocreacion, prototipado y participacion.
Asimismo, se sugiere ampliar la
implementacién de canales digitales y
accesibles para la informacién publica y la
denuncia segura a través de la Red
Interinstitucional de Transparencia vy
Anticorrupcion (RITA).

Se debe fortalecer la formacion continua en
integridad, ética y gobierno abierto, dirigida
a servidores publicos, jovenes 'y
organizaciones sociales, y promover la
creacion de redes comunitarias de control
social, especialmente en sectores
vulnerables y zonas rurales. Finalmente, se
recomienda integrar indicadores de
transparencia a la planeacién municipal,

b3

asegurando un enfoque transversal en
todas las areas de gestion.

12. SEGURIDAD DIGITAL
¢ Como se recibioé esta politica?:

la Politica de Seguridad Digital fue recibida
al 01 de enero de 2024 con avances
previos en materia normativa, técnica y
operativa; no obstante, al inicio de la
vigencia 2024 se recibié con un nivel de
implementacién basico, limitado
principalmente a la existencia de
documentos base y a la ejecucién de
acciones aisladas, sin una consolidacion
integral de los instrumentos del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion —
MSPI.

La Administracion Municipal recibid una
politica con antecedentes importantes,
reflejados en la adopcion de protocolos
tecnoldgicos como IPv6, el cumplimiento
de estandares definidos por el MINTIC, la
revisiéon y actualizacién de la Politica de
Seguridad de la Informacién, la
implementacion de mecanismos de
autenticacion de doble factor y la
realizacion de ejercicios de analisis de
vulnerabilidades y  autodiagnésticos.
Asimismo, se contaba con instrumentos
iniciales como la definicion de indicadores,
la matriz de riesgos de seguridad de la
informacion y el documento preliminar del
modelo de seguridad y privacidad.

Sin embargo, dichos avances no se
encontraban plenamente articulados bajo
un esquema integral de gestion, lo que
evidenciaba la necesidad de fortalecer la
implementacién sistematica del MSPI,
consolidar los procesos de seguimiento y
control, y asegurar la continuidad de las
acciones en el marco de la Politica de
Gobierno Digital y la estrategia nacional de
seguridad de la informacion, con el fin de
avanzar hacia un mayor nivel de madurez
institucional en seguridad digital.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante las vigencias 2024 y 2025 se
lograron avances significativos en la
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implementacién de la Politica de Seguridad
Digital, orientados a su fortalecimiento
progresivo y consolidaciéon. Entre los
principales logros se destacan la definicion
y formalizacion de indicadores para el
seguimiento del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI), la
ejecucion periddica de ejercicios de
autodiagnéstico para establecer lineas
base y medir avances, y el inicio del
proceso de consolidacion de los mapas de
riesgo de seguridad de la informacién por
dependencia.

Adicionalmente, se fortalecieron los
controles técnicos mediante la
implementacion y  ampliacion de
mecanismos de autenticacion de doble
factor, la realizacion de ejercicios de
analisis de vulnerabilidades a los sistemas
de informacion institucionales vy el
fortalecimiento de los procesos de
seguimiento y monitoreo a los controles de
seguridad. Asimismo, se avanzd en la
definicion y aprobacion del procedimiento
de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion, asi como en el seguimiento y
control de eventos e incidentes mediante el
uso de bitacoras institucionales.

De igual forma, se ejecutaron acciones de
capacitacion y sensibilizacion dirigidas a
funcionarios y contratistas en materia de
seguridad digital y buenas practicas, y se
mantuvo una articulacion permanente con
el Ministerio TIC y el CSIRT para la
adopcion de recomendaciones y
lineamientos nacionales.

¢Como se logro?:

Estos resultados fueron posibles gracias a
acciones de gestion institucional enfocadas
en la planeacion, la articulacion
interinstitucional y el fortalecimiento del
proceso de Gestion TIC. Para ello, se
realizo la asignacion de recursos técnicos
y humanos, la elaboracion y actualizacion
de los instrumentos del MSPI, el desarrollo
de mesas de trabajo con las dependencias
de la Administracién Municipal y la
ejecucion de acciones de capacitacion y
sensibilizacién dirigidas a funcionarios y
contratistas.
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Asimismo, se atendieron auditorias y se
formularon y ejecutaron planes de
mejoramiento en articulacion con la Oficina
de Control Interno de Gestion, y se
mantuvo una coordinacion permanente con
entidades del orden nacional como el
Ministerio TIC y el CSIRT, lo que permitié
alinear las acciones institucionales con la
estrategia nacional de seguridad digital.

¢,Como contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La Politica de Seguridad Digital contribuyd
a los resultados del Plan de Desarrollo
Municipal al fortalecer la gestion
institucional de los riesgos asociados a la
informacion y a los activos digitales,
mejorando la seguridad, confiabilidad y
continuidad de los servicios tecnoldgicos
que soportan la gestion administrativa y la
interaccion con la ciudadania. Su
articulacion con la Politica de Gobierno
Digital y el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién permiti6 avanzar en el
fortalecimiento de capacidades
institucionales, la proteccibn de Ia
informacion y el mejoramiento de los
procesos internos, aspectos
fundamentales para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del PDM.

Retos y Recomendaciones:

Entre los principales retos se identifican la
necesidad de continuar fortaleciendo la
articulacion con el Ministerio TIC, el CSIRT
y demas entidades nacionales
competentes; asegurar la sostenibilidad de
los avances alcanzados mediante el
fortalecimiento y la vinculacion de talento
humano con capacidades técnicas en
seguridad digital; y mantener actualizados
los instrumentos del MSPI, incluyendo la
matriz de riesgos, los planes de tratamiento
y los indicadores.

Adicionalmente, se recomienda
profundizar las acciones orientadas a
fortalecer la cultura organizacional en
seguridad de la informacion y proteccion de
datos personales, y avanzar hacia mayores
niveles de madurez en la gestién de
incidentes de seguridad digital y en los
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procesos de mejora continua, con el fin de
consolidar de manera integral |la
implementacién de la Politica de Seguridad
Digital en la entidad.

13. DEFENSA JURIDICA
¢Como se recibid esta politica?:

Al inicio de la vigencia 2024, la Secretaria
Juridica recibié un total de 1.148 procesos
judiciales activos, los cuales incluian 431
acciones populares, 784 acciones de tutela
y acciones de cumplimiento y de grupo en
contra de la Entidad, segun lo reportado en
el informe de gestién del IV trimestre de
2025.

En cuanto a los lineamientos de la Politica
de Prevencion del Dafo Antijuridico, al
cierre de 2023 se encontraba vigente el
Decreto 0163 de 2019, y el Comité de
Conciliaciéon y Defensa del Municipio de
Bucaramanga operaba bajo la
reglamentacion establecida por el Decreto
0220 de 2017.

Logros de la politica 2024-2025:

La Jdltima medicion del desempefo
institucional para esta politica fue de 100
puntos, la calificacion mas alta, destacando
su implementacion en el Municipio de
Bucaramanga. En 2024 se formuld la
Politica de Prevencién del Dafo
Antijuridico para la vigencia 2024-2026,
aprobada en la sesion No. 041 del 1° de
noviembre de 2024 del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial, y adoptada
mediante el Decreto Municipal No. 0415 del
28 de noviembre de 2024. Durante 2024 y
2025 (corte 30/11/2025) se realizaron 89
sesiones del Comité de Conciliacion y se
estudiaron 107 comprobantes de egreso,
evidenciando un enfoque preventivo mas
solido y un fortalecimiento en la evaluacion
juridica previa a la eventual procedencia de
la accién de repeticion.

Se emitid la Circular No. 9 de 2025,
estableciendo criterios para la seleccién de
abogados externos idéneos para la
defensa de los intereses publicos del
municipio, y se contd6 con el
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acompafamiento de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado en el
disefio y desarrollo de politicas integrales
de defensa de los intereses publicos y
prevencion del dafio antijuridico. El 23 de
julio de 2025, la Procuraduria General de la
Nacién visité el Comité de Conciliacion en
el marco del proyecto “ConciliA+: Modelo
de Justicia Preventiva®”, formulando
recomendaciones que fueron acogidas por
la administracion.

La tasa de éxito procesal del municipio se
mantuvo por encima del 80% durante
ambas vigencias, reflejando una gestion
juridica eficaz, la disminucién de pagos por
condenas judiciales y la proteccion de los
recursos publicos. La recuperacién de
recursos mediante costas judiciales,
agencias en derecho y recobros a
aseguradoras permitid ingresar al erario
municipal mas de $257.958.519,
fortaleciendo la capacidad financiera del
municipio. En acciones constitucionales, se
realizaron mas de 310 mesas de trabajo
con secretarias, dependencias y entidades
competentes, garantizando la ejecucion de
ordenes judiciales y evidenciando Ia
coordinacién y seguimiento liderados por la
Secretaria Juridica.

¢Como se logro?:

Para robustecer la politica de Defensa
Juridica en el Municipio de Bucaramanga,
se vinculd personal idéneo en los distintos
subprocesos de la Secretaria Juridica,
asegurando que cada area contara con el
talento humano especializado necesario
para asumir los retos legales vy
administrativos, fortaleciendo la capacidad
institucional de respuesta y gestion.

Adicionalmente, se realizaron tres
actualizaciones al documento estratégico
de prevencidon del dafio antijuridico,
alineando su contenido con el nuevo marco
normativo establecido en el Decreto
Municipal No. 041 de 2024, lo que permitié
adecuar los lineamientos y procedimientos
internos a las nuevas disposiciones y
garantizar coherencia y pertinencia en la
prevencion del dafio antijuridico.
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En paralelo, la formulacion e
implementacion de actividades
contempladas en los planes de accion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) contribuyeron significativamente a
los resultados positivos en la aplicacién de
la politica, consolidando procesos
institucionales mas solidos y efectivos, y
asegurando el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en materia juridica y
normativa dentro del municipio.

¢Coémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?:

La Politica de Defensa Juridica, se
encuentra alineada a la meta 255 del PDM
‘Realizar 1  (un) documento de
lineamientos técnicos en tematicas de
prevencién del dafo antijuridico en el
municipio de Bucaramanga”, la cual se
enmarca en la linea estratégica Territorio
seguro que genera valor en el programa
Defensa Juridica del estado, la cual se
entrega a corte 30 de noviembre de 2025
con un cumplimiento del 90%.

Retos y Recomendaciones:

. Continuar con un alto puntaje en la
calificacion de la medicion del desempefio
institucional.

. Continuar con el cumplimiento de
las actividades establecidas en el plan de
accion de MIPG 2025-2026.

. Llevar a cabo la actualizacion de la
Politca de prevencion del Dano
Antijuridico, dado el periodo en el cual se
rige que es 2024-2026.

14. MEJORA NORMATIVA
¢Como se recibidé esta politica?:

Al inicio de la vigencia 2024, conforme al
proceso de empalme de la Administracion,
la Secretaria Juridica del Municipio de
Bucaramanga recibio la Politica de Mejora
Normativa con una Agenda Regulatoria
debidamente implementada y estructurada
para el primer semestre de la vigencia.
Dicha agenda se encontraba soportada en
un procedimiento formalmente establecido
y adoptado dentro del Sistema de Gestién
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de Calidad, identificado con el codigo P-
GJ-1110-170-001.

Para el desarrollo de la Agenda
Regulatoria, se contaba con los formatos
correspondientes, entre ellos el formato
especifico de Agenda Regulatoria
identificado con el cédigo F-GJ-1110-
238,37-005, asi como la Matriz de
comentarios y respuestas para la consulta
publica ciudadana, bajo el codigo F-GJ-
1110-238,37-006 005. Estos instrumentos
permitian asegurar la trazabilidad, la
participacién ciudadana y la transparencia
en los procesos de consulta y adopcion
normativa.

Asi mismo, el subproceso de Asuntos
Legales, responsable de liderar Ia
implementacion de la Politica de Mejora
Normativa en la Secretaria Juridica,
disponia de formatos, guias vy
procedimientos actualizados, lo cual
garantizaba una adecuada gestion, control
y actualizacion de los procesos normativos
y legales desde el inicio de la vigencia
administrativa.

Logros de la politica 2024-2025:

La dltima medicion del desempefio
institucional de la Politica de Mejora
Normativa alcanzé una calificacién de 97,8
puntos sobre 100, lo que evidencia un alto
nivel de implementacién en el Municipio de
Bucaramanga. Este resultado permite
resaltar las principales acciones
desarrolladas que contribuyeron al puntaje
obtenido.

Durante el periodo evaluado se dio
continuidad a la implementacion de la
Agenda Regulatoria, la cual se encuentra
publicada en el enlace institucional
https://www.bucaramanga.gov.co/agenda-
regulatoria/ . De igual manera, se realizé la
actualizacion de documentos en el Sistema
Integrado de Gestién de Calidad, entre los
cuales se destacan la Guia para la
Implementacién de la Consulta Publica en
el Marco del Proceso de Produccion
Normativa en la Alcaldia de Bucaramanga,
identificada con el cédigo G-GJ-9400-170-
002; la Hoja de Ruta de Documentos
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Enviados para Revision y Firma del Sefor
Alcalde, codigo F-GJ-9400-238,37-007; vy
el Procedimiento para la Firma de Actos
Administrativos por el Despacho del
Alcalde, cédigo P-GJ-9400-170-004.

Adicionalmente, se elaboré e implementé
el sistema de busqueda BGA Consulta, el
cual funciona como una relatoria de
conceptos y actos administrativos. Esta
herramienta en linea permite la consulta
publica, agil y segura de documentos
oficiales como conceptos juridicos, actos
administrativos (decretos y resoluciones)
firmados por el Alcalde y circulares, y se
encuentra disponible en el enlace
https://sistemadebusqueda.bucaramanga.
gov.co/conoce-sistema.

¢,Coémo se logro?:

Con el propésito de fortalecer la Politica de
Mejora Normativa en el Municipio de
Bucaramanga, se formulé el proyecto
identificado con el BPIN 2024680010009,
denominado “Fortalecimiento del proceso
de gestiéon juridica con enfoque a la
prevencion del dafio antijuridico en el
municipio de Bucaramanga”. Esta iniciativa
permiti6 la vinculacion de personal
calificado mediante contratos de prestacion
de servicios profesionales en el
subproceso de Asuntos Legales, lo cual
contribuy6 al fortalecimiento y a |la
adecuada implementacion de la politica.

De manera complementaria, la formulacién
y ejecucion de las  actividades
contempladas en los planes de accion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) generaron impactos positivos en
los resultados asociados a la Politica de
Mejora Normativa. Esta articulacion
permitid consolidar procesos
institucionales mas robustos y eficientes,
garantizando el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en materia juridica y
normativa del municipio.

¢Coémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La Politica de Mejora Normativa contribuy6
al cumplimiento de los resultados del Plan
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de Desarrollo Municipal al alinearse con la
meta 232, orientada a implementar una
relatoria de conceptos, circulares y
directrices emitidas por la Secretaria
Juridica, asi como de los actos
administrativos emanados por el Municipio
de Bucaramanga. Esta meta se enmarca
en la linea estratégica “Territorio seguro
que genera valor’, dentro del programa
Defensa Juridica del Estado, y al corte del
30 de noviembre de 2025 registrd un nivel
de cumplimiento del 95%.

Retos y Recomendaciones:

. Continuar con un alto puntaje en la
calificacion de la medicion del desempefio
institucional.

. Continuar con el cumplimiento de
las actividades establecidas en el plan de
accion de MIPG 2025-2026.

. Continuar con la implementacion de
la herramienta BGA Consulta.

15. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

¢ Como se recibioé esta politica?:

La Politica de Seguimiento y Evaluacion
del Desempeno Institucional se recibio,
fortalecida y consolidada, como resultado
de las acciones implementadas durante el
periodo  2020-2023, orientadas a
robustecer los procesos de planeacion,
seguimiento, evaluacion y control de la
gestion institucional.

Este avance se logr6 mediante la mejora
de los formatos del Plan Indicativo, Planes
de Accion, matriz de cumplimiento
consolidada y POAI, incorporando la
articulacion entre metas, proyectos de
inversion y contratacion asociada, los
cuales fueron publicados en la pagina web
institucional.  Asimismo, se cred6 e
implementé el tablero de Rendicion de
Cuentas en linea, que integra el
seguimiento al Plan de Desarrollo
Municipal, los proyectos de inversion y la
ejecucion presupuestal, facilitando la
consulta ciudadana.
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Desde la vigencia 2021, el POAI incorporé
un ejercicio articulado entre la Secretaria
de Hacienda, el Banco de Proyectos y las
dependencias, permitiendo la
desagregacion de metas con sus
respectivos proyectos (BPIN) y
presupuesto programado, lo que
contribuyo a la mejora de los resultados del
FURAG.

En el marco del MIPG, se diseid una
herramienta de captura de informacion y un
tablero de control para el seguimiento a los
Planes de Accién, cuyos avances fueron
presentados en los Comités Institucional y
Municipal de Gestibn y Desempenio,
fortaleciendo el analisis y control del
cumplimiento de las acciones y estrategias.

En cuanto a la gestion del riesgo, la
Alcaldia de Bucaramanga, a través de la
Politica de Administracion de Riesgos,
establecid lineamientos para la
identificacién, analisis, seguimiento vy
evaluacién de los riesgos de gestion,
fiscales, de corrupcion y de seguridad de la
informacion. En este sentido, la Secretaria
de Planeacion liderd con el
acompanamiento y asesoria de la OCIG, la
formulacién de los Mapas de Riesgos de
Corrupcion, Mapas de Riesgos de Gestion
y Fiscales, aprobados por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno y socializados en el Comité
Institucional de Gestion y Desempenio, asi
como los resultados de los monitoreos y
seguimientos.

Estas acciones se consolidaron en el
Informe de Gestion y Balance de
Resultados 2020-2023. Por otra parte, se
promovid la participacion ciudadana
mediante encuestas de percepcion,
alcanzando para el primer trimestre de
2023 un nivel de satisfaccion “Muy bueno”
del 84,25%, evidenciando el impacto
positivo de la politica en la gestion
institucional.

Logros de la politica 2024-2025:
Durante la vigencia 2024—2025, la Politica

de Seguimiento y Evaluacién del
Desempeiio Institucional permitié
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consolidar el monitoreo integral del Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga Avanza Segura”,
garantizando el seguimiento y evaluacién
de sus 5 lineas estratégicas, 6 metas
estratégicas, 62 metas de resultado y 304
metas de producto. Este proceso se
desarrolld6 mediante mesas de trabajo
interinstitucionales con acompafiamiento
de la Oficina de Control Interno de Gestion,
en las cuales se verificaron evidencias y se
validaron los avances de las metas con
corte al 30 de septiembre de 2025,
fortaleciendo la calidad y confiabilidad de la
informacion. Como resultado, se alcanzoé
un avance fisico del 62% en la vigencia y
un avance acumulado del 30% en el
cuatrienio.

De manera complementaria, la Secretaria
de Planeacién realizo6 el monitoreo
mensual de 248 metas programadas para
la vigencia del Plan de Desarrollo 2024—
2027, registrando al 30 de noviembre de
2025 un nivel de cumplimiento del 74%.
Por lineas estratégicas, se destacod
“Territorio seguro que integra” con un
avance del 82,14% y “Territorio seguro que
genera valor’ con 81,47%, evidenciando
progresos significativos en integracion
social 'y dinamizacion  econdmica.
Asimismo, “Territorio seguro que progresa”
alcanzé un 80,86%, “Territorio seguro y
sostenible” un 60,47% y “Territorio seguro
que protege” un 43,70%, reflejando
avances relevantes en proteccion y
seguridad ciudadana.

En el componente financiero, se reportaron

recursos programados por
$1.702.103.500.540,24, de los cuales
$1.369.575.844.822,08 fueron
comprometidos, equivalente a una
ejecucion presupuestal del 80%.

Adicionalmente, se registraron
obligaciones por $1.096.430.827.261,09,
correspondientes al 64% del total
programado, y pagos por
$1.086.795.974.882,09.

De igual forma, se fortalecié Ila
implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG mediante la
operatividad de los Comités Institucional y
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Municipal de Gestién y Desempenio, lo que
permiti6 la aprobacién, evaluacion vy
seguimiento de los Planes de Accion
MIPG, la actualizacion de politicas
estratégicas, mapas de riesgos y del
Manual del MIPG Administracién Municipal
version 3.0, en concordancia con los
lineamientos nacionales. En este sentido,
el Plan de Accion Institucional MIPG 2024—
2025 de la Administracion Central alcanzo
un 94% de cumplimiento al 30 de junio de
2025 y un avance acumulado del 91%,
destacandose el cumplimiento del 100% en
las dimensiones de Talento Humano y
Evaluacion de Resultados, asi como en
nueve politicas del MIPG. Por su parte, los
Institutos Descentralizados registraron un
cumplimiento del 94%, evidenciando una
gestién articulada y orientada a resultados.
Respecto al Plan de Accidn Institucional
MIPG 2025-2026 de la Administracion
Central, que comprende 7 dimensiones, 19
politicas y 259 productos a cargo de 12
dependencias, se alcanzé un cumplimiento
del 94,51% al 30 de septiembre de 2025 y
un avance acumulado del 19,82%. En los
Institutos Descentralizados, los planes de
accion presentaron un cumplimiento
promedio trimestral del 93,80% y un
avance acumulado del 10,29%.

Adicionalmente, se fortalecié la gestion del
riesgo institucional mediante la
actualizacion de la Politica para la Gestion
Integral de Riesgos version 10,
incorporando mejoras en el esquema de
lineas de defensa conforme a los
lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Asi
mismo, se formularon, aprobaron 'y
publicaron los Mapas de Riesgos de
Gestion y Fiscales 2025, identificando 290
riesgos institucionales, junto con el
respectivo informe de seguimiento de la
Oficina de Control Interno de Gestion,
fortaleciendo la prevencion, el control y la
transparencia institucional.

Por otra parte, en materia de transparencia
y ética publica, la entidad formuld, aprobd,
publico y realizé el monitoreo y seguimiento
al Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP 2025, fortaleciendo la

rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana y el control social.

¢, Como se logré?

La Politica de Seguimiento y Evaluacion
del Desempeno Institucional se fortalecio
mediante la implementacién de un
seguimiento técnico y sistematico al Plan
de Desarrollo Municipal 2024-2027
‘Bucaramanga, avanza segura”, a través
de mesas de trabajo interinstitucionales,
verificacion de evidencias y seguimiento
periddico a las metas y a la ejecucion
financiera, en articulacion con la Secretaria
de Hacienda, garantizando la coherencia
entre planeacion, presupuesto y
resultados.

Asi mismo, se consolidé la gobernanza
institucional mediante el funcionamiento
permanente de los Comités Institucional y
Municipal de Gestion y Desempefo, que
permitieron la aprobacion y seguimiento de
los Planes de Accion MIPG, Ila
actualizacion de politicas estratégicas,
mapas de riesgos institucionales y el
Manual del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion -  MIPG
Administracién Municipal Version 3.0,
asegurando articulacion con los

lineamientos nacionales.

Adicionalmente, se fortalecié el monitoreo
y seguimiento por las lineas de defensa
mediante el uso de herramientas de
seguimiento a los Planes de Accion MIPG
de la Administracion Central y de los
Institutos Descentralizados, logrando altos
niveles de cumplimiento, y se robustecio la
gestion del riesgo, la transparencia y la
ética publica a través de la actualizaciones
de la Politica de Administracion de
Riesgos, los Mapas de Riesgos y la
implementacién  del Programa de
Transparencia y Etica Publica— PTEP 2025

¢Como contribuyé la politica a los
resultados del PDM?

La Politica de Seguimiento y Evaluacion
del Desempenio Institucional contribuy6 de
manera directa al logro de los resultados
del Plan de Desarrollo Municipal 2024—
2027 “Bucaramanga Avanza Segura”, al
fortalecer los mecanismos de control,
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seguimiento y evaluacion de las metas
estratégicas, de resultado y de producto.
Su implementacién permitié contar con
informacion  oportuna, confiable 'y
verificable sobre el avance fisico y
financiero de las metas, facilitando la toma
de decisiones del gobernante, Ila
priorizacion de acciones y la adopcién de
medidas para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Asi mismo, la articulacion entre la
Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Hacienda, junto con el acompafiamiento
técnico a las dependencias mediante
mesas de trabajo y seguimiento mensual,
contribuyd6 a mejorar el desempefio
institucional, optimizar el uso de los
recursos publicos y orientar la gestion
hacia resultados concretos, fortaleciendo el
cumplimiento progresivo de los objetivos y
metas establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal.

Retos y Recomendaciones:

Entre los principales retos se destacan el
fortalecimiento de la caldad y la
oportunidad de la informacién reportada
por las dependencias y los institutos
descentralizados, la consolidacion de una
cultura institucional orientada a la gestion
por resultados y el cierre oportuno de las
brechas identificadas en las metas con
menor nivel de avance.

Mantener una adecuada articulacion entre
la Secretaria de Planeacion, la Secretaria
de Hacienda y las areas de contratacion,
asi como fortalecer las capacidades
técnicas para el analisis y uso de la
informacion.

Se recomienda continuar con el
acompafamiento técnico permanente a las
dependencias, optimizar las herramientas
de seguimiento y promover el uso efectivo
de los resultados del monitoreo en la toma
de decisiones y en la implementacion de
acciones de mejora. Lo anterior permitira
garantizar el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal y el mejoramiento
continuo del desempeiio institucional.
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Continuar con el cargue de evidencias en
los repositorios definidos por la Secretaria
de Planeacion, asegurando que la
informacion registrada sea verificable,
suficiente y oportuna, de modo que
respalde adecuadamente los avances del
Plan de Desarrollo Municipal y del plan de
MIPG.

Se recomienda fortalecer la planeacion
contractual de las  dependencias,
garantizando que los cronogramas de
contratacion se encuentren debidamente
articulados con los tiempos previstos para
la ejecucion fisica. Asimismo, se sugiere
promover espacios técnicos de asistenciay
acompafamiento liderados por Planeacion
y Hacienda, orientados a la identificacion y
solucién de cuellos de botella relacionados
con los procesos contractuales, la
disponibilidad presupuestal y los ajustes
normativos.

16. GESTION DOCUMENTAL
¢ Como se recibioé esta politica?

La Politica de Gestion Documental fue
recibida en la vigencia 2024 con un avance
progresivo acumulado de afios anteriores,
evidenciando un proceso en desarrollo
dentro de la entidad. Su recepcion estuvo
marcada por el fortalecimiento del
componente técnico, gracias a la
contratacion de profesionales con tarjeta
profesional en Archivistica, lo que
incrementd la capacidad operativa y
metodoldégica del proceso. Asimismo, se
recibi6 con un Plan de Mejoramiento
Archivistico (PMA) vigente, aprobado por el
Archivo General de la Nacion y liderado por
la Oficina de Control Interno de Gestion, el
cual actua como hoja de ruta institucional
para cerrar brechas identificadas en el
diagnostico del Modelo de Gestidn
Documental y Administracion de Archivos
(MGDA). No obstante, también se
identificaron rezagos histéricos
relacionados con fondos documentales
acumulados, limitaciones en la descripcion
archivistica y un uso restringido de
herramientas  tecnoldgicas, lo que
evidencio la necesidad de una intervencién
estructural y sostenida.
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Logros de la politica 2024-2025:

Durante el periodo 2024-2025, la Politica
de Gestion Documental registré avances
sustanciales en la planeacion,
organizacién, conservacion y acceso a la
informacion publica, en concordancia con
los lineamientos del MIPG, del Archivo
General de la Nacién y del Plan de
Desarrollo Municipal. Se alcanzo el 100 %
de cumplimiento del Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en 2024 y un avance
acumulado del 96 % a noviembre de 2025.
El MGDA evidenci6 una mejora en su nivel
de madurez, pasando del 70,95 % en 2024
al 77,36 % en 2025, con cumplimiento del
100 % en las categorias estratégica y
administrativa en ambas vigencias. Se
actualizaron instrumentos archivisticos
clave, se ftriplicaron las transferencias
documentales al Archivo Central, se
incrementd el nivel de inventario
documental, se fortalecié la trazabilidad y
se cred oficialmente el Archivo Histérico
Municipal mediante la Resolucién 1683 de
2025, consolidando al proceso como un
referente institucional.

¢Como se logro?:

Los resultados alcanzados fueron posibles
gracias a la ejecucién del Proyecto de
Inversién “Fortalecimiento de los Procesos
de Gestiébn Documental y Archivo en el
Municipio de Bucaramanga”, el cual
direccion6 recursos técnicos, humanos y
operativos hacia acciones prioritarias como
transferencias documentales, eliminacion,
intervencion de fondos, mejora locativa y
fortalecimiento del talento humano. Este
proyecto permitié articular los instrumentos
archivisticos, los planes institucionales y
los objetivos del PDM, garantizando una
ejecucion técnica, continua y coherente del
proceso de gestion documental.

¢Coémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?:

La Politica de Gestion Documental
contribuy6 de manera directa al
cumplimiento de la meta del Plan de
Desarrollo Municipal relacionada con la
implementacién de una estrategia para el
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Sistema de Gestion Documental de la
administracion municipal. Dicha estrategia
se materializé mediante la ejecucion
técnica del Programa de Gestién
Documental, el PINAR, la implementacion
de planes y programas especificos, la
creacion del Archivo Historico Municipal y
el fortalecimiento del Archivo Central. Estos
avances constituyen una ejecucion
medible y estratégica que promueve la
transparencia, la eficiencia administrativa y
la preservacion de la memoria institucional,
en concordancia con los objetivos del PDM.

Retos y Recomendaciones:

A pesar del cumplimiento de los objetivos
establecidos para 2025, el Proceso de
Gestion Documental aun enfrenta retos
estructurales que comprometen la
sostenibilidad del sistema archivistico. El
Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA
2023-2026) mantiene acciones en
desarrollo que requieren el compromiso
interinstitucional de toda la administracion
municipal, no solo del Area de Gestién
Documental.

Entre los principales desafios se
encuentran:

. Ausencia de un SGDEA: impide la
trazabilidad de documentos electrénicos,
limita la preservacion digital y afecta el
cumplimiento de indicadores como el
FURAG y el MGDA.

. Fondos documentales acumulados
en archivos de gestion, especialmente en
dependencias como Planeacion,
Educaciéon y Curadurias, los cuales
requieren  valoracion, depuracion vy
transferencia.

. Limitacién de espacio fisico en el
Archivo Central: con una ocupacion del
81,43 %, se compromete la capacidad de
recibir nuevas transferencias.

. Condiciones fisicas criticas:
filtraciones y humedad en el sétano del
Archivo Central exigen impermeabilizacién
urgente para evitar deterioro de
documentos de conservacion total.
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Estas situaciones, aunque controladas con
medidas preventivas, requieren inversion
técnica y  operativa, asi como
acompafiamiento institucional permanente,
para cumplir con la Ley 594 de 2000, el
Acuerdo 001 de 2024 del AGN vy las
disposiciones reglamentarias internas. La
ejecucién efectiva del PMA debe continuar
siendo la hoja de ruta prioritaria,
especialmente para  garantizar la
implementacién del SGDEA, como
condicién imprescindible para el avance en
digitalizacion, interoperabilidad y mejora
continua de la gestion documental.

17.GESTION DE LA INFORMACION
ESTADISTICA

¢Coémo se recibioé esta politica?:

En el proceso de empalme
correspondiente al cierre del 31 de
diciembre de 2023, la Administracion
Municipal recibio la Politica de Gestion de
la Informacién Estadistica en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), junto con el Manual de MIPG
vigente para la entidad, como insumos
orientadores para la planeacion, medicion
y seguimiento institucional.

Logros de la politica 2024-2025:

Durante 2024-2025 se avanzo en el
fortalecimiento de la politica mediante el
disefio y formulacién del Plan Estadistico
Municipal 2024-2027, incluyendo su
componente estratégico, lineas, objetivos y
plan de trabajo, en coherencia con los
lineamientos del Sistema Estadistico
Nacional. Se construy6 la linea base de
indicadores de resultado del municipio,
priorizando indicadores del Plan de
Desarrollo, de Rendicion de Cuentas de
Nifios, Nifias y Adolescentes e indicadores
del indice de Capacidad Estadistica
Territorial (ICET). Se caracterizaron 20
registros administrativos del municipio, se
identificaron los usuarios del Ecosistema
de Datos Municipal y se inicio el diseno de
la bateria de indicadores de gestion,
incorporando también indicadores de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se fortalecié la articulacion institucional
con el sector académico, productivo, la
Gobernacion de Santander y el DANE,
promoviendo la apropiacién social del
conocimiento mediante dos seminarios
sobre Gestiéon Inteligente de Datos. Se
realizd el seguimiento anual a los
indicadores de resultado del municipio
(medicion 2023-2024), se formalizé un
convenio con la Universidad Santo Tomas
para apoyar la generacion de reportes y
seguimiento de indicadores, se actualizo el
Manual de MIPG respecto a esta politica,
se desarrollé el autodiagndstico de la
Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica y se avanzé en la publicacion
de indicadores del Plan de Desarrollo y
politicas publicas a través de la plataforma
del Centro de Analitica y Datos Abiertos.

¢,Como se logro?:

Estas acciones se implementaron
mediante el uso articulado de recursos
técnicos, institucionales y de
relacionamiento. Se realizaron mesas de
trabajo con el DANE y la Gobernacién de
Santander para recibir asesoria técnica en
la formulacion del plan estadistico, y se
consolidaron alianzas con instituciones de
educacién superior como la Universidad
Santo Tomas y la ESAP para fortalecer
capacidades. Se aplicaron diagnésticos de
oferta y demanda de informacién
estadistica y de registros administrativos a
nivel nacional, departamental y municipal
para definir el alcance del Plan Estadistico
Municipal. Se mejoré la calidad de la
informacion mediante la interoperabilidad
del software financiero, se avanzé en el
disefio del manual para la produccion,
generacion y difusion de informacion
estadistica municipal y se fortalecieron los
procesos y procedimientos de gestion de
registros administrativos. Para el monitoreo
de los planes de accion de MIPG, se
disefiaron herramientas de captura y un
tablero de control para visualizar el
desempeno institucional, los cuales fueron
socializados en el Comité Institucional.

¢.Coémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?:
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La politica permitié consolidar una hoja de
ruta estratégica y operativa para orientar la
gestion hacia las necesidades de los
grupos de valor, fortaleciendo el
seguimiento a resultados y la toma de
decisiones basadas en evidencia. En 2024
se realizaron mesas de trabajo con analisis
de resultados de indicadores, lo que
reafirmé la bateria de linea base frente a
informacion  estadistica satisfecha e
insatisfecha y generé alertas para
mantener o mejorar el desempefio de los
indicadores. Se promovié la inclusion de
indicadores de resultado en politicas
publicas en actualizacion o reformulacion
durante 2024-2025 vy, con el apoyo del
area TIC, se estructur6 el manual de
anonimizacion de datos para robustecer el
tratamiento y proteccién de la informacion.

Retos y Recomendaciones:

. Garantizar la  implementacion
efectiva de las acciones definidas en el
Plan Estadistico Municipal.

. Asegurar el cumplimiento de los
lineamientos y estandares aplicables a la
gestion y a la calidad del proceso
estadistico, conforme a lo establecido en la
Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica  (DAFP, 2021) y los
lineamientos del SEN (DANE, s. f.).

. Mantener la articulacion
permanente entre la Politica de Gestién de
la Informacion Estadistica, el Sistema de
Gestion de Calidad y los instrumentos de
planeacion institucional.

. Definir un area lider para la
coordinacion del Plan Estadistico Municipal
y la gobernanza de registros
administrativos.

. Incorporar en el Plan de Desarrollo
metas, proyectos y programas que
fortalezcan de manera sostenida la
produccion, disponibilidad y uso de
informacion estadistica de calidad.

b3

18. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

¢ Como se recibioé esta politica?:

Al iniciar 2024, la Alcaldia de Bucaramanga
recibi6 la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion (GESCO+I)
con avances importantes alcanzados
durante 2020-2023. Entre los logros
destacan la actualizacion del Programa
PR-GAT-8100-8170-007, la creacién de los
procedimientos para Documentacion de
Buenas Practicas P-GAT-8100-170-047 y
Caracterizaciéon de Grupos de Valor P-
GAT-8100-170-048, asi como el desarrollo
del Manual GESCO+l M-GAT-8100-170-
004 y la Guia de Inventario de
Conocimiento G-GAT-8100-170-004.

Se fortalecieron las capacidades de
servidores publicos y contratistas mediante
capacitaciones, ejercicios de
experimentacion y la implementaciéon de
herramientas, logrando  mejorar la
medicién del desempeio institucional, que
paso6 de 73,5 % en 2019 a 81,2 % en 2021.
Estos avances se consolidaron mediante la
estructuracion y actualizacion del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad (SIGC) y
la implementacién de formatos operativos,
incluyendo la transferencia de
conocimiento por retiro del servicio,
inventarios de conocimiento tacito y
explicito, reporte de investigaciones y
necesidades, identificacion de grupos de
valor y acciones para mitigar la fuga de
conocimiento.

Asi, al 1 de enero de 2024, la politica se
recibié estructurada y documentada, con
procedimientos y herramientas listos para
su implementacion, constituyendo una
base solida para fortalecer la gestion del
conocimiento y la innovacién en la entidad.

Logros de la politica 2024-2025:

En 2024, la entidad cont6é con un plan de
accién para la Politica GESCO+I, que logro
un cumplimiento del 90,6 %. Entre los
principales avances se destacan: |la
actualizacion de documentacion en el
SIGC, la realizacion de capacitaciones, la
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aplicacion  del autodiagndstico, el
levantamiento parcial de inventarios de
conocimiento tacito y explicito, y la
consolidacion del formato de transferencia
de conocimiento por retiro.

No obstante, quedaron pendientes algunas
acciones estratégicas: la socializacion de
buenas practicas (50 % de avance), el
diagnostico piloto en una dependencia, la
conformacion del equipo de trabajo
GESCO+l (0 % de ejecucién) y la
finalizacion de los inventarios de
conocimiento.

Adiciembre 31 de 2024, se concluyo que la
politica requiere fortalecimiento mediante
la actualizacién del autodiagnostico, el
ajuste del programa GESCO+l y la
designacion de un profesional con
experiencia que lidere el proceso vy
acompafe a las dependencias en su
implementacion. También se recomienda
incrementar la sensibilizacién del personal
de planta para garantizar la apropiacion y
sostenibilidad de la politica en 2025.

El resultado de la evaluacion FURAG 2024
fue 36,1, frente al 80,5 obtenido en 2023,
evidenciando una disminucién de 44,4
puntos. Esta variacion se explica porque en
2023 no se implementd una estrategia de
sostenimiento, por lo que en 2024 |la nueva
administracion debid replantear varias
acciones. A partir de esto, la entidad ha
trabajado de manera constante en
fortalecer la estructura de apropiacién
interna de la politica.

¢Como se logro?:

En el primer semestre de 2025, la
Subsecretaria Administrativa de Talento
Humano, como lider de la politica, solicitd
formalizar el equipo GESCO+I, aprobado
en el comité institucional MIPG el 25 de
abril. Durante el afo, el equipo se reuni6 14
veces, fortaleciendo la planificacion vy
coordinacion de acciones para la politica.

El area de TIC habilité un correo y drive
institucional(gesco_innovacion@bucaram

anga.gov.co) para centralizar toda la
informacion y evidencia de la politica,
reduciendo el riesgo de pérdida de datos.
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Se avanz6 en la estructuracién documental
mediante ejercicios de fundamentacion
técnica y tedrica, con actualizacion y
socializacién de instrumentos del Sistema
de Gestién de Calidad (SGC), incluyendo:

e Programa de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién PR-
GAT-8100-8170-007

e (Guia para el Levantamiento de
Inventario de Conocimiento G-GAT-
8100-170-004

Se elaboraron formatos adicionales en
tramite de formalizacién en el SGC:

e Acciones para Mitigacion de Fuga
de Conocimiento F-GAT-8100-
238,37-206

e |nventario de Conocimiento
Explicito F-GAT-8100-238,37-207

¢ Inventario de Conocimiento Tacito
F-GAT-8100-238,37-208

e Guia y formatos de buenas
practicas, lecciones aprendidas,
colaboraciones de proyectos vy
redes de conocimiento

Estos instrumentos buscan fortalecer la
mejora continua, prevenir la pérdida de
conocimiento institucional y mantener la
curva de aprendizaje de los procesos de la
Alcaldia.

Se contdé con acompanamiento del DAFP,
que realizé 4 sesiones de capacitacion y
asesoria a servidores y contratistas, y del
Dr. Santiago Amador, experto en
innovacién publica, quien orienté sobre
buenas practicas, lecciones aprendidas y
experiencias significativas.

Adicionalmente, se desarrollé la campafia
de comunicacién “Conocer, Compartir,
Innovar: jTransformamos lo publico!”, con
el objetivo de sensibilizar e involucrar al
personal sobre la importancia de la Gestion
del Conocimiento y la Innovacion,
promoviendo una cultura de aprendizaje,
colaboracién e innovacion.

¢Como contribuyé la politica a los
resultados del PDM?
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De acuerdo con el Acuerdo Municipal N°
007 de 2024, "Bucaramanga, Avanza
Segura", en su numeral 9.17 se articulan
las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, facilitando
que el gobierno cumpla las metas del Plan
de Desarrollo 2024-2027. La Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion
contribuye al fortalecimiento de Ia
administracion municipal al garantizar que
la informacion y el conocimiento
institucional sean capturados, organizados
y utilizados en la toma de decisiones
basadas en evidencia. Entre sus aportes
destacan la reduccion de la pérdida de
conocimiento en los procesos de la
entidad, la optimizacion de la curva de
aprendizaje de los servidores publicos, la
promocion de buenas practicas que
favorecen la mejora continua y el impulso a
la innovacion en la gestidbn publica
mediante nuevas metodologias,
herramientas y soluciones. Ademas,
fortalece la eficiencia institucional, la
transparencia y la participacion ciudadana
en la construccion de politicas vy
programas, constituyéndose en un motor
estratégico para una gestion eficiente,
innovadora y sostenible de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Retos y Recomendaciones:

. Realizar el seguimiento del IV
trimestre del 2025 de acuerdo con el plan
de accién MIPG 2025-2026.

. Formalizar el uso de la matriz de
seguimiento integral del FURAG como
herramienta de gestion para asegurar el
conocimiento y la evidencia del FURAG en
cada una de sus politicas. Este apoyo
transversal busco fortalecer el liderazgo de
las politicas y el cargue de la evidencia del
FURAG 2025.

. Continuar con el ajuste vy
formalizacion de la documentacién de
GESCO+I| para asegurar el desempefio de
la politica.

. Actualizar la campafia de
comunicacion de la politica GESCO+I para
el 2026.
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. Incluir dentro del PIC |las
capacitaciones de los temas claves de
GESCO+I para los servidores publicos y
realizar capacitaciones adicionales con los
contratistas de la entidad.

. Gestionar con el DAFP el
acompanamiento técnico requerido para
fortalecer aspectos claves de la politica
GESCO+I.

. Mantener el ecosistema de trabajo
donde el EQUIPO LIDER GESCO+l ha
jugado un papel importante para la
planificacion y el trabajo coordinado de las
diferentes acciones a desarrollar en los tres
ejes de la politica.

. Asegurar que la politica cuente con
minimo dos profesionales con
conocimiento en el tema que den el soporte
requerido al EQUIPO LIDER GESCO+ly a
toda la entidad para el desarrollo de las
acciones que se establezcan.

. Acompafiar a las demas
dependencias desde la politica GESCO+I
en el desarrollo de las actividades,
capacitaciones y o0 encuentros que
contribuyan con el fortalecimiento de la
politica GESCO+I.

19. CONTROL INTERNO
¢, Coémo se recibioé esta politica?:

Al inicio de la vigencia 2024, la Politica de
Control Interno del Municipio de
Bucaramanga se recibié estructurada
conforme al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, de acuerdo
con lo establecido en el Manual del MIPG —
Administracion Municipal (SIGC, cédigo M-
DPM-10100-170-002, versién 3.0). La
instancia lider de la politica era el Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno, regulado mediante el Decreto No.
364 de 2020, el cual modifica la Resolucion
0487 del 27 de mayo de 1994 y define su
funcionamiento, estableciendo que el jefe
de Control Interno participa con voz, pero
sin voto y ejerce la secretaria técnica.
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En el marco de las disposiciones del
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, la Oficina de Control
Interno  de Gestion (OCIG) venia
diligenciando anualmente el Formulario
MECI del FURAG, instrumento que evalua
el nivel de adopcién y madurez del Sistema
de Control Interno. A enero de 2024, la
administracion municipal recibi6 la politica
con un puntaje MECI de 955
correspondiente a la vigencia 2022,
mientras que el resultado de la vigencia
2023 fue de 94,9, reflejando un alto nivel de
madurez del sistema al momento del
empalme.

Por otra parte, En cumplimiento del articulo
159 del Decreto 2106 de 2019, la Oficina
de Control Interno de Gestion ha elaborado
y publicado semestralmente el Informe de
Evaluacién independiente del Sistema de
Control Interno, disponible para consulta
publica en la pagina oficial del Municipio.

A continuacion, se presenta tabla con
resultados consolidados por vigencia
evaluada y por componente:

A Diciembre | A Diciembre | A Diciembre | AJunio de
de 2022 de 2023 de 2024 2025
de Control 96% 94% 85% 81%
Evaluacion de Riesgos 100% 97% 91% 85%
Actividades de Control 92% 79% 79% 83%
Inormacion y
Comunicacién
Monitoreo 93% 93% 93% 89%
CONSOLIDADO 93% 88% 83% 79%

82% 79% 64% 57%

Logros de la politica 2024-2025:

Durante las vigencias 2024 y con corte al
31 de octubre de 2025, se consolidaron
avances significativos en la
implementacion de la Politica de Control
Interno, soportados en las actas del Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno. Entre los principales logros se
destacan la evaluacion periodica del
Sistema de Control Interno a partir de los
informes presentados por la Oficina de
Control Interno de Gestiéon (OCIG), la
aprobacién del Plan Anual de Auditoria con
enfoque en riesgos institucionales y
priorizacion estratégica, asi como la
revision de la informacion financiera de la
Alcaldia de Bucaramanga.
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De igual forma, se realizé la revision y
aprobacion de la Politica de Administracion
del Riesgo presentada por la Secretaria de
Planeacion, el seguimiento y la aprobacion
del Informe de Evaluacién Independiente
del Sistema de Control Interno,
garantizando la verificacion de la existencia
y el funcionamiento del Sistema de Control
Interno (SCI), y el cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Auditoria de la OCIG.
Adicionalmente, se registraron avances
relevantes en la actualizacion de los mapas
de riesgos de corrupcion, de gestion y
fiscales, asi como en la implementacion de
auditorias basadas en riesgos,
acompanadas de planes de mejoramiento
aprobados y en ejecucion, con impactos en
los sectores de contratacion, educacion e
infraestructura.

Dificultades identificadas en la vigencia
2024-2025:

Durante el mismo periodo se identificaron
diversas dificultades para el cumplimiento
de la Politica de Control Interno, entre las
cuales se destaca la materializacion de
riesgos detectados en auditorias internas,
que requieren analisis adicional, valoracion
y determinacién del riesgo residual. Asi
mismo, se evidenciaron debilidades en la
formulacién de riesgos asociados al lavado
de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion
masiva (LA/FT/FPADM), asi como una
limitada apropiacion del Esquema de
Lineas de Defensa, especialmente por
parte de los lideres de proceso.

Adicionalmente, se presentd  baja
efectividad en la implementacion de las
actividades de control establecidas en los
planes de mejoramiento suscritos con los
organos de control, junto con debilidades
en el cumplimiento de las actividades de
control documentadas en auditorias
internas.

¢Coémo se logré?:

Los resultados evidenciaron una
disminucion del puntaje MECI entre las
vigencias 2023 y 2024, alcanzando en esta
ultima un resultado de 90,8 puntos. En
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respuesta a este comportamiento, la
Administracién Municipal orienté esfuerzos
estratégicos durante la vigencia 2025,
mediante la formulacion y ejecucion del
Plan de Accion MIPG 2025 enfocado en el
fortalecimiento del autocontrol y la gestién
del riesgo.

Adicionalmente, se implementé una
estrategia de acompafiamiento
interdependencias y se desarrolld6 una
Auditoria Interna  al MIPG, cuyas
recomendaciones estratégicas fueron
adoptadas por las Secretarias
Administrativa, de Planeacion, Juridica, de
Hacienda y el Area de Prensa de la
entidad. Estas acciones se encaminaron al
cierre de brechas identificadas en la
Politica 19 — Control Interno y a la mejora
de los componentes evaluados a traves del
FURAG.

¢Coémo contribuyé la politica a los
resultados del PDM?:

La Politica de Control Interno contribuy6 al
cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal “Bucaramanga Avanza Segura”
2024-2027 mediante el seguimiento
independiente al cumplimiento financiero y
contractual de la Administracion, la
formulacién de recomendaciones
derivadas de auditorias internas orientadas
a mejorar la trazabilidad y calidad de la
informacion, y la verificacion de la
ejecucion del Plan de Acciéon MIPG, el cual
soporta de manera transversal la gestion y
el seguimiento de los objetivos del PDM.

Retos y Recomendaciones:

e Revision y aprobar el Plan de
Accién de la OCIG en la primera
sesion ordinaria del Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno 2026, priorizando
auditorias basadas en riesgos.
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Consolidar lineamientos para la
formulacién de riesgos
LA/FT/FPADM bajo estandares
UIAF y DAFP.

Realizar jornadas de Induccién
para directivos sobre el Sistema de
Control Interno, MIPG y Esquema
de Lineas de Defensa.

Reforzar la cultura de autocontrol y
autorregulacion  con  enfoque
transversal en todas las
dependencias.

Establecer una metodologia de
actualizacion trimestral de mapas
de riesgos, priorizando riesgos
fiscales y de contratacion.

Documentar criterios uniformes de
valoracién del riesgo residual.

Fortalecer la  supervision e
interventoria, especialmente en
infraestructura y educacion, donde
se han identificado brechas en
seguimiento a obligaciones
contractuales.

Completar las actividades del plan
de mejoramiento  archivistico,
garantizando el 100% de
implementacion.

Mejorar los mecanismos de
publicacién, garantizando formatos
abiertos, claridad y oportunidad de
la informacion.

Revisar el crecimiento de Ila
contratacion por prestacion de
servicios, en aplicacion al principio
de austeridad del gasto publico,
definiendo controles internos para
su racionalizacion.
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POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES

INVENTARIO

No. POLITICA PUBLICA ’ SECRETARIA ‘

TECNICA ACTO ADMINISTRATIVO ‘

1 POLITICA PUBLICA PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, SECRETARIADE |Acuerdo Municipal N° 036 del 09 de diciembre
ADOLESCENCIAY FORTALECIMIENTO FAMILIAR DESARROLLO de 2019

. . SECRETARIADE | Acuerdo Municipal N°034 del 09 de diciembre
2 | POLITICA PUBLICA PARA LAS FAMILIAS EN BUCARAMANGA DESARROLLO de 2019

POLITICA PUBLICA PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL SECRETARIA DE | Acuerdo Municipal N° 022 del 09 de agosto de

3 DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE EN
BUCARAMANGA DESARROLLO 2021
POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE DE CIUDAD, DERECHO . . o -
4 A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS E IGUALDAD DE SECRETARIADE | Acuerdo Municipal N° 037 del 2 de diciembre

OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES EN BUCARAMANGA DESARROLLO de 2021

POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE DEL ENVEJECIMIENTO| SECRETARIADE | Acuerdo Municipal N°032 del 29 de diciembre
HUMANO Y VEJEZ EN BUCARAMANGA DESARROLLO de 2020
POLITICA PUBLICA PARA LA POBLACION CON
6 | ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO

SECRETARIA DE Acuerdo Municipal N° 028 de 26 de julio de

DIVERSAS DESARROLLO 2022
| POLITICA PUBLICA DE COMPRAS LOCALES " BUCARAMANGA | SECRETARIADE | Acuerdo Municipal N° 017 de 13 de mayo de
COMPRAAL CAMPO" EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA DESARROLLO 2021
8 POLITICA PUBLICA DE JUVENTUDES INDERBU Acuerdo Municipal N* 046 del 28 de
noviembre de 2022
o POLITICAPUBLICA DE BILINGUISMO DEL MUNICIPIODE | SECRETARIADE | Acuerdo Municipal N° 028 de diciembre de
BUCARAMANGA EDUCACION 2023.
10| POLITICA PUBLICA DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION | SECRETARIA | Acuerdo Municipal N° 018 del 19 de mayo de
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA JURIDICA 2023
POLITICA PUBLICA AMBIENTAL DE CAMBIO CLIMATICO Y iy
1" TRANSICION ENERGETICA DEL MUNICIPIO DE SECRETARIADE | Acuerdo Municipal N° 017 de 2023, del 19 de

BUCARAMANGA SALUD Y AMBIENTE mayo de 2023.

Acuerdo Municipal N°017 del 11 de noviembre
de 2016, Modificado parcialmente por el
12 POLITICA PUBLICA DE TURISMO IMCT Acuerdo Municipal N°027 del 14 de agosto de
2017, y reglamentado por el Decreto 0185 del
14 de noviembre del 2017

POLITICA PUBLICA DE INVESTIGACION DE LA HISTORIA
CULTURAL Y ETNOGRAFICA EN PROCURA DE RESCATAR LA
13 |HISTORIA DEL ENTE TERRITORIAL, SUS BARRIOS, COMUNAS, IMCT
VEREDAS Y CORREGIMIENTOS COMO RIQUEZA CULTURAL

DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
POLITICA PUBLICA DE VIVIENDA Y HABITAD DE

Acuerdo Municipal N° 018 del 16 de mayo de
2011

Acuerdo Municipal N° 005 de 28 de abril de

14| BUCARAMANGA, PARA SUPERAR EL RIESGO Y CONSTRUIR INVISBU 2015
UNA CIUDAD SOSTENIBLE

POLITICA PUBLICA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE SECRETARIA DE Acuerdo Municipal N° 036 del 7 de diciembre

15| LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN EL MUNICIPIO DE PLANEACION de 2012
BUCARAMANGA Decreto 0085 de 2018
16 PLAN INTEGRAL ZONAL CIUDAD NORTE CIUDAD JARDIN SECRETARIA DE |Decreto 0098 del 04 de Julio de 2019; Decreto
PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PLANEACION 0112 del 30 de Julio de 2019
17 POLITICA PUBLICA DE LEGALIZACION DE ASENTAMIENTOS SECRETARIA DE | Acuerdo Municipal N° 048 del 9 de enero de
HUMANOS PLANEACION 2014.

POLITICA NACIONAL PARA LA ATENCION, ASISTENCIA Y
18| REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO. (PATV)

POLITICA PUBLICA DE PREVENCION Y ATENCION DEL DELITO| SECRETARIA DE
DE TRATA DE PERSONAS Y ATENCION DE LAS VICTIMAS INTERIOR
SECRETARIA DE
INTERIOR

SECRETARIADE | Ley 1448 de junio 10 de 2011; Decreto 2460
INTERIOR de 2015

19 Acuerdo No. 017 del 15 de julio de 2010

20| POLITICA PUBLICA DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL Acuerdo 024 del 13 de agosto de 2019

Decreto No. 0283 de 30 de diciembre de 2013
51| POLITICAPUBLICA DE DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE | SECRETARIA DE Acuerdo Municipal g'e (2)2130de| 10 de diciembre
BUCARAMANGA INTERIOR Modificado por el Acuerdo Municipal N° 039
del 29 de diciembre de 2011

22 POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA SECRETARIA DE Acta de aprobacion del Comité de Orden
CIUDADANA (PISCC) INTERIOR Publico No,4 del 29 de Julio del 2020
INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
23 SOSTENIBILIDAD DE ESPACIO PUBLICO EFECTIVO - SECRETARIADE |Acuerdo Municipal N°044 del 26 de noviembre
PARQUES Y ZONAS VERDES URBANAS - EN EL MUNICIPIO DE INFRAESTRUCTURA de 2013
BUCARAMANAGA
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ESTADO ACTUAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS

1. POLITICA PUBLICA PRIMERA
INFANCIA, INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y
FORTALECIMIENTO FAMILIAR

Marco De Referencia Normativo:

La Politica Publica de Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar de Bucaramanga se fundamenta
en el siguiente marco normativo:

e Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio (1989).

o Constitucion Politica de Colombia
(Art. 44 y 45)

o Ley 1098 de 2006 - Codigo de
Infancia y Adolescencia - Define el
marco sustantivo y procesal para la
proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes.

e Ley 1804 de 2016 - Politica de
Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia "De Cero a
Siempre".

o Decreto 936 de 2013 - Reorganiza
el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF).

e Directiva 002/2020 de la
Procuraduria General de la Nacion
- Establece lineamientos para
inclusion de infancia en planes
territoriales.

e Acuerdo Municipal No. 051 de 2013
- Aprobd la actualizacién de la
Politica Publica Municipal de
Infancia y Adolescencia.

e Acuerdo Municipal No. 036 del 09
de diciembre de 2019 - Adopta y
actualiza la Politica Publica de
Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar del Municipio de
Bucaramanga para el periodo
2019-2029.

Origen:
La actualizacion de la Politica Publica

PIAFF se realizd en el marco de la
MPIIAFF como un espacio de articulacion

interinstitucional del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar. Entre 2018 y 2019 se
desarrollaron ejercicios participativos con
mas de 170 representantes de entidades
publicas, instituciones descentralizadas,
organismos nacionales, sociedad civil y
universidades.

Los participantes  construyeron el
diagnéstico mediante la metodologia de
marco légico y elaboraron el plan
estratégico y de accion por cursos de vida.
El proceso incluyé la participacion de nifios,
ninas y adolescentes, permitio identificar
55 indicadores recomendados por la
Procuraduria General de la Nacion,
analizar brechas, reconocer problematicas
municipales y definir ejes estratégicos para
la linea “Bucaramanga equitativa e
incluyente”.

Objetivo General:

Garantizar la proteccion integral de la
primera infancia, la infancia y la
adolescencia del municipio de
Bucaramanga, promoviendo el completo
desarrollo cumplimiento de las acciones
materialicen el logro de realizaciones bajo
enfoque de proteccion integral.

Objetivos Especificos:

Brindar la garantia y el restablecimiento de
los derechos en salud, educacion,
nutricibn,  proteccion, recreacion y
ciudadania a los nifios, nifas y
adolescentes del municipio de
Bucaramanga, materializando las
realizaciones requeridas para tal fin.

Generar y fortalecer los entornos
protectores de los nifos, nifas vy
adolescentes para prevenir y reducir las
vulneraciones de sus derechos y favorecer
los escenarios en donde se concretan las
realizaciones.

Articular los diferentes actores y agentes
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
para realizar acciones de seguimiento y
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evaluacion orientadas a gestionar la
politica publica de manera intersectorial.

Estado Actual

La Politica Publica de Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar fue actualizada y aprobada por
medio del Acuerdo 036 del afo 2019 y
plantea que, en el 2029, el municipio de
Bucaramanga habra promovido proyectos,
programas, estrategias y acciones
orientadas a garantizar y restablecer los
derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, dando cumplimiento a la Ley
1098 de 2006.

Cuenta con un plan estratégico que esta
determinado por:

e 10 ejes estratégicos organizados por
cursos de vida

e 12 realizaciones entendidas como
estados ideales de goce y bienestar

¢ 83 metas de politica publica

e 83 acciones de politica publica

Durante el periodo anterior (2020-2023)
estas metas fueron articuladas con 73
metas del plan de desarrollo
"Bucaramanga, una ciudad de
oportunidades 2020-2023".

Fase de Implementacion:

Se encuentra en etapa de implementacion
y su seguimiento se desarrolla de manera
semestral en articulacion con la Secretaria
técnica integrada por la Secretaria de
Desarrollo Social y la Secretaria de
Planeacion.

Instrumentos de implementacion y
seguimiento:

¢ Rutas Integrales de Atenciones (RIA)

¢ Planes de Accidn Intersectoriales

e Comités Tematicos Especializados
(Comité de Primera Infancia, CIETI,
CIPAVS)

e Sistema de Monitoreo y Seguimiento
de Indicadores

e Matriz de Metas de Politica Publica
asociadas a Realizaciones

Fuentes De Informacion Del Estado
Actual:

El seguimiento de la implementacion de la
Politica Publica se realiza en articulacion
con la Secretaria de Planeacion, se
socializa con la mesa de Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia antes de ser
cargada en el informe de gestion y
publicado en el Centro Analitica de Datos
de manera semestral.

Fuentes de informacion verificables:

Centro Analitico de Datos de Bucaramanga
(plataforma Power BI). Publica datos
semestrales de indicadores y metas de la
PIAFF:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZG
NjNzkzMzItMmVIYiOONTkzLWFhMGItNTB;
NjcxY2Y20WY 1liwidCl61jc4NjgzZmYyLTB
IMIAINGJKY S1iYzc3LWQOYjJhODdmMmE

2YSIsImMiOjR9

Informe de Gestidon de la Secretaria de
Desarrollo Social (trimestral y acumulado):
Documentos oficiales que reportan logros,
actividades y recursos ejecutados.

Informes de Rendicion Publica de Cuentas
Territorial (RPC): Reporte anual sobre
garantia de derechos de primera infancia,
infancia, adolescencia y juventud.

Mesa de Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar
(MPIIAFF): Instancia de articulaciéon que
realiza  seguimiento y  evaluacion
intersectorial

Adicionalmente, se diligencian los
requerimientos relacionados con los
distintos entes de control como
Procuraduria General de la Nacion y
Contraloria General.

Logros De La Implementacion:
Segun informacion disponible en el Centro
Analitico de Datos de Bucaramanga y

documentos oficiales de Gestion:

Logro 1: Atencién integral a nifios, nifias,
adolescentes y familias  mediante
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estrategias psicopedagogicas para
disminucion de factores de riesgo,
incluyendo prevencion de  bullying,
consumo de sustancias psicoactivas,
abuso sexual infantil, actividades en
ludotecas, aulas hospitalarias, y fomento
vocacional en robdtica.

Logro 2: Beneficio a poblacion significativa
con espacios culturales, artisticos,
recreativos y de juego a través de la
estrategia "Juego y Educacion Bonita
Combinacion" desarrollada en multiples
comunas del municipio, generando
impacto en desarrollo de habilidades
motoras, sociales y emocionales.

Logro 3: Atencion integral a nifios y nifias
en el espacio de cuidado 24 horas "Casa
Buho" con énfasis en poblacion vulnerable,
realizando valoraciones pedagdgicas,
psicosociales y nutricionales, y talleres de
corresponsabilidad en crianza dirigidos a
padres, madres y cuidadores.

Logro 4: Fortalecimiento de madres
comunitarias y cuidadores de infancia
mediante la estrategia "Mi Familia Bonita"
a través de sesiones tematicas sobre
corresponsabilidad en crianza, crianza
amorosa, prevencion de violencias vy
proteccion integral.

Logro 5: Realizacion de campafias de
prevencion y promocién de derechos
dirigidas a nifios, nifas, adolescentes y
familias: Campana "No al Maltrato Infantil",
"Métele un Gol a las Drogas" y acciones
sobre prevencion de trabajo infantil.

Logro 6: Realizacibn de Mesas de
Participacion Significativa con nifos, nifas
y adolescentes en espacios dedicados de
consulta y toma de decisiones sobre
politicas que les afectan, fortaleciendo su
ejercicio de derechos politicos vy
participativos.

Logro 7: Consulta Digital en contexto del
Homenaje a la Nifiez 2024 que recibid
participacion masiva de nifos, nifas,
adolescentes y comunidad, permitiendo
adaptacion de actividades segun sus
expectativas.
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Logro 8: Estrategia de Fomento
Vocacional y Formacion en Robotica para
participantes en barrios de diferentes
comunas orientada a fortalecer proyectos
de vida en poblacion vulnerable.

Logro 9: Entrega de Raciones de
Alimentos a Familias Vulnerables con
enfoque diferencial de nifos, nifas,
adolescentes, poblacion con discapacidad,
migrantes y victimas de conflicto armado.

Logro 10: Articulacién Intersectorial del
SNBF con participacion de multiples
sectores y entidades en implementacion
coordinada de metas de la PIAFF, reflejado
en porcentajes de cumplimiento vy
ejecucion presupuestal reportados por
Centro Analitico.

¢,Coémo Se Lograron Estos Resultados?

Acompafiamiento Integral
Psicopedagdgico: Se utilizé metodologia
ludica, vivencial y pedagdgica adaptada a
cada edad y contexto, llegando a nifios en
espacios diversos (barrios, ludotecas,
instituciones educativas, hospitales,
espacios publicos).

Gestion de  Alianzas
Articulacién  permanente con ICBF,
Secretarias municipales, institutos
descentralizados, Policia Nacional,
organizaciones de  sociedad civil,
universidades y sector privado para
ejecucion coordinada de programas.

Estratégicas:

Implementacién de Programas
Focalizados: Proyectos especificos como
"Mil Primeros Dias de Vida", "Inicio Feliz",
"PIBIN" (Prevencion de abuso sexual
infantil), prevencién de trabajo infantil,
formacion en robodtica, acompanamiento
psicosocial diferencial, espacios seguros
como Casa Buho y ludotecas.

Enfoque Diferencial: Incorporacion
transversal de analisis de género, etnia,
situacion de discapacidad, migracion y
vulnerabilidad socioeconémica en todas
las intervenciones, garantizando acceso a
poblacion especialmente vulnerable.
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Seguimiento Técnico Riguroso:
Seguimiento semestral con indicadores
cuantitativos y cualitativos, evaluacion de
cumplimiento de metas, analisis de
brechas, reportes consolidados en Centro
Analitico de Datos municipal.

Recursos Ejecutados por Vigencia:

Recursos ejecutados

ANO Recursos ejecutados
Ano 2024 $282.689.207.270
Ano 2025 Datos en consolidacion -

Informacién disponible en Centro
Analitico de Datos

Nota: Con corte a 30 de junio de 2025. (Informacion
reportada por la Secretaria de Desarrollo Social)

Retos y Recomendaciones por parte de
la Secretaria Técnica:

La administracion municipal ha cumplido
las metas previstas mediante estrategias
técnicas y participativas basadas en
diagndsticos territoriales, logrando
intervenciones de calidad con resultados
medibles.

Se recomienda dar continuidad y fortalecer
las acciones de prevencion de riesgos,
ampliar la cobertura con enfoque
diferencial, prevenir el trabajo infantil y la
mendicidad con participacion del sector
privado y la sociedad civil, e
institucionalizar la participacién activa de
nifnos, ninas y adolescentes. Asimismo, se
sugiere fortalecer iniciativas de habilidades
para la vida y articular las intervenciones
con acciones de seguridad econdmica y
generacién de oportunidades para las
familias.

Preguntas Orientadoras — Respuestas
Segun Informacién Disponible:

¢Considera que la  problematica
identificada se atiende con Ilas
diferentes actividades desarrolladas?

Segun informacion  disponible  en
documentos de gestion e informes
oficiales, las actividades desarrolladas en
marco de la politica atienden de manera
directa problematicas identificadas en
diagnostico  participativo.  Se  reporta
ejecucion de multiples acciones dirigidas a
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factores de riesgo identificados (violencia,
abuso sexual, consumo de sustancias,
trabajo infantil). Sin embargo, la cobertura
debe ser evaluada considerando poblacion
total de NNA del municipio.

.Considera que las actividades deben
mantenerse en ejecucion?:

Si. Las intervenciones han demostrado
efectividad segun reportes de seguimiento.
La participacion de actores del SNBF y
resultados documentados indican
validacion de estrategias y pertinencia
territorial. Los programas cuentan con
marcos normativos que los respaldan
hasta 2029.

¢.COmo se realizé la priorizaciéon de la
poblacion beneficiaria?:

Segun documentos de diagnéstico: analisis
de SISBEN identificando poblacién en
pobreza extrema; caracterizacion de
comunas por indices de riesgo;
identificacion de poblacién en situacion
especial (hospitalizados, trabajo infantil,
migrantes, victimas de violencia, con
discapacidad); articulacion con ICBF para
identificacion de nifios en riesgo; ejercicios
participativos territoriales con lideres
comunitarios.

;.Se tuvo en cuenta el -caracter
diferencial?

Si, de manera transversal. Documentos de
politica especifican enfoque diferencial en
todas las acciones, considerando género,
etnia, discapacidad, migracion y
condiciones socioecondmicas. Se reporta
atencion a poblaciones  migrantes,
hospitalizadas, en trabajo infantil, con
discapacidad, victimas de violencia.

;Considera que recursos programados
fueron suficientes?

Respuesta segun reportes disponibles:
Ejecucién presupuestal reportada muestra
compromiso de recursos. Para expansion
de cobertura se requeririan analisis
comparativo entre poblaciéon objetivo-
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estimada y poblacion atendida para
determinar suficiencia de recursos.

¢Cuales han sido principales resultados
y buenas practicas?

Segun reportes de gestién: Estrategias
como "Juego y Educacion Bonita
Combinacién", "Casa Buho", "Mi Familia
Bonita" y "PIBIN" se reportan como
iniciativas con resultados medibles.
Participacion significativa institucionalizada
de nifios, nifias y adolescentes en mesas
de decision.

¢Cuales han sido
dificultades?

principales

Dificultades reportadas en documentos:
Coordinacion intersectorial en territorios
rurales; acceso a poblacion vulnerable en
zonas de concentracidn precaria; recursos
limitados para atencion especializada;
rotacion de talento humano en; generacion
de evaluaciones de impacto a largo plazo.

2. POLITICA PUBLICA PARA LAS
FAMILIAS EN BUCARAMANGA

Marco de referencia normativo:

La Politica Publica para las Familias de
Bucaramanga se fundamenta en un marco
normativo que reconoce a la familia como
nucleo esencial de la sociedad y sujeto
colectivo de derechos. Entre los principales
referentes normativos se encuentran:

e Constitucion Politica de Colombia
(articulos 5y 42)

e Ley 1361 de 2009 - Ley de
Proteccién Integral a la Familia

e Ley 1857 de 2017 — Fortalecimiento
y desarrollo integral de la familia

o Ley 1098 de 2006 — Principio de
corresponsabilidad (como referente
general, no como politica prioritaria)

e Ley294 de 1996y Ley 575 de 2000
— Violencia intrafamiliar

o Ley 82 de 1993 — Mujer cabeza de
familia

o Ley 1251 de 2008 — Proteccion al
adulto mayor
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e Normas y compromisos
internacionales sobre protecciéon a
la familia (Declaracion Universal
DDHH, Pactos Internacionales
1966, Convencion Americana, ODS
2030)

Origen:

La Politica Publica para las Familias de
Bucaramanga tiene su origen en un
proceso iniciado en 2015 mediante un
convenio entre la Administracién Municipal
y la Corporacién Colombia Mejor, orientado
al disefio y formulacion de la Politica
Publica de Atencién Integral a las Familias.
Posteriormente, en 2017 el Consejo
Municipal de Politica Social recomendd
ajustar el diagndstico demografico y
socioeconémico y actualizar el plan
estratégico bajo la coordinacion de la
Secretaria de Desarrollo Social.

El proceso de construccién incorporé
participacién ciudadana y el desarrollo de
mesas técnicas con instituciones publicas,
privadas, organismos del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, lideres comunitarios
y poblacién diversa. A través de la
metodologia Metaplan se identificaron
problematicas, causas, alternativas vy
proyecciones para el desarrollo familiar en
el municipio.

Objetivo general:

Proporcionar a las familias de
Bucaramanga los recursos afectivos,
econdmicos, culturales y sociales que
potencien su desarrollo integral y
garanticen la proteccion y ejercicio pleno
de sus derechos.

Objetivos especificos:

1. Promover relaciones familiares
democraticas, equitativas y libres
de violencias.

2. Fortalecer la seguridad econémica
y las capacidades productivas de
las familias.

3. Garantizar condiciones de
bienestar, salud integral vy
seguridad fisica, mental y social.
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4. Consolidar una institucionalidad
articulada para la  gestion,
seguimiento y evaluacién de la
politica.

Estado actual de Ia Politica Publica:

La Politica Publica para las Familias de
Bucaramanga, adoptada en 2019, se
encuentra en fase de implementacion.
Durante la vigencia 2025, las acciones
operativas iniciaron la prestacion de
servicios en febrero, en articulaciéon con los
programas de desarrollo social liderados
por la Alcaldia Municipal.

A la fecha, la politica no cuenta con
instrumentos técnicos formalizados de
seguimiento mas alla del plan estratégico y
operativo definidos en el documento
técnico original. No obstante, la Secretaria
de Desarrollo Social realiza seguimiento
interno a las acciones desarrolladas,
consolidando los resultados alcanzados
segun el avance operativo de cada fase.

Fuentes de informacion:

La politica no cuenta con instrumentos
formales de seguimiento financiero
adicionales a los reportes administrativos
internos.

Logros de la implementacion de Ila
politica publica:

Logro 1: Desarrollo de la Fase | -
Sensibilizacion y Expectativa.

Se ejecutaron actividades comunitarias en
corredores urbanos como las carreras 27,
9y 33, asi como en Provenza y la Calle de
los Estudiantes. Se adelantaron jornadas
del Circuito de Cultura Ciudadana en
articulacion con el Instituto Municipal de
Cultura y Turismo, ademas del taller
“Comunicacién que conecta” en Café
Madrid y el evento “Celebrando lo que
Construimos” como cierre de los ciclos 1y
2.

Asimismo, se desarrollaron acciones
dirigidas a poblacién migrante en el marco
del fortalecimiento de la economia familiar,
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talleres especializados como “Conexiones
Duraderas” para parejas y “Mi Familia del
Corazon” con adultos mayores, ademas de
actividades en centros carcelarios,
instituciones educativas, espacios
comunitarios y via publica. En total, esta
fase 10.816 personas.

Logro 2: Implementacién de la Fase Il —
Escuelas de Familia.

Se certificd a las familias que culminaron
los ciclos 1, 2, 3 y 4 del proceso formativo
“Escuelas de Familia” y ferias del cuidado
familiar (cumpliendo meta 223)
fortaleciendo competencias sociofamiliares
y habilidades para la vida orientadas al
mejoramiento de la convivencia. La fase
beneficio a 7,486 personas.

Logro 3: Realizacion de la Fase Il — Foro
Universitario.

Se desarrollaron tres encuentros
académicos en articulacion con
instituciones de educacion superior:

* Foro “Parchemos en Convivencia y
Familia” — UNAB

* Foro sobre Familia — UTS

* Foro sobre Violencia y Convivencia —
uccC

Estos espacios promovieron el analisis
académico y comunitario sobre las
dindmicas familiares en el municipio.

En total participaron 359 personas

*Logro total consolidado:

Las tres fases de implementacion
alcanzaron un impacto global de
18.661personas durante la vigencia 2025.

¢Como se lograron los resultados?

Los resultados alcanzados durante 2025
se lograron a través de acciones
articuladas con instituciones educativas,
comunitarias y entidades publicas, lo que
permitié desarrollar procesos formativos,
pedagogicos y preventivos dirigidos a
familias, mujeres, adultos mayores,
poblacion juvenil, migrante y personas
privadas de la libertad.
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La implementacion se apoyd en
metodologias participativas centradas en el
fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, la promocién de la
convivencia familiar y la construccion de
entornos protectores. Las actividades se
ejecutaron mediante jornadas
comunitarias, talleres diferenciados,
circuitos culturales y foros académicos,
integrando esfuerzos interinstitucionales
liderados por la Secretaria de Desarrollo
Social.

Recursos ejecutados:

Recursos ejecutados

ANO Recursos ejecutados
Ano 2024 $682.382.093
Ano 2025 $144.855.777

Nota: Recursos ejecutados a corte del 30 de
noviembre de 2025.

Recomendaciones:

Articulacion institucional efectiva:
Fortalecer la coordinacién entre entidades
publicas, privadas y sociales para ejecutar
acciones integrales basadas en
diagnésticos territoriales y seguimiento de
resultados.

Enfoque preventivo y diferencial: Priorizar
la prevencion, el fortalecimiento familiar y
la seguridad econdmica, incorporando
enfoques diferenciales y participacion
activa de las familias.

Retos:

Lograr una articulacion interinstitucional
sostenida, que evite la dispersion de
esfuerzos y garantice continuidad vy
coherencia en la implementacion de la
politica publica.

Responder a la diversidad y vulnerabilidad
de las familias, asegurando cobertura
suficiente, enfoque diferencial y recursos
adecuados para atender realidades
sociales y econdmicas cambiantes.
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3. POLITICA PUBLICA PARA EL
BIENESTAR E  INCLUSION
SOCIAL DE LA CIUDADANIA EN
HABITABILIDAD EN CALLE EN
BUCARAMANGA

Marco de referencia normativo:

La Politica Publica de Habitabilidad en
Calle se fundamenta en la normatividad
vigente de los ambitos internacional,
nacional, departamental y municipal,
orientada a promover el bienestar y la
calidad de vida de esta poblacién.

Marco Normativo Internacional:

- 1948: La Declaracion Universal de
Derechos Humanos

- 1966: Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

- 1979: Convencion Americana de
Derechos Humanos

- 1996: Protocolo de San Salvador

- 1988: Protocolo Adicional a la
Convencion  Americana  sobre
Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

- 2013: Convencion Interamericana
Contra Toda Forma de
Discriminacion e Intolerancia

- 2015: Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Marco Normativo Nacional:

- 1991: Constitucion Politica de
Colombia

- 1993: Sentencia T- 376 de la Corte
Constitucional

- 1993: Sentencia T-384 de la Corte
Constitucional

- 2006: Sentencia C-040 de la Corte
Constitucional

- 2011: Sentencia T-057 de la Corte
Constitucional

- 2013: Ley 1641 Ministerio de salud

- 2014: Sentencia C-385 de la Corte
Constitucional

- 2015: Sentencia T — 043 de la Corte
Constitucional
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- 2015: Sentencia T—092 de la Corte
Constitucional

- 2017: Sentencia C-281 de la Corte
Constitucional

- 2021: Sentencia C- 062 de la Corte
Constitucional

Marco Normativo Municipal:

- 2013: Acuerdo Municipal 046
- 2021: Acuerdo Municipal 022

Origen:

La Politica Publica para el Bienestar e
Inclusion Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle del Municipio de
Bucaramanga es un conjunto de acciones
estratégicas lideradas por el Municipio de
Bucaramanga, en corresponsabilidad con
el grupo poblacional y la sociedad civil, que
busca reconocer las realidades vy
transformar las situaciones para
restablecer la ciudadania a quienes
habitan en calle, a partir de atencion
integral, la accion transectorial e
interinstitucional y la inclusion social.

Objetivo general:

Esta Politica tiene como objetivo promover
la ciudadania en habitabilidad en calle a
través de la atencién integral, la garantia y
ejercicio de Derechos, la participacion y la
inclusion social.

Objetivos especificos:

o Dignificar a la Poblacién en
Habitabilidad en calle a partir de su
reconocimiento como ciudadano/a
en ejercicio y garantia de Derechos.

e Organizar las acciones municipales
en pro de la atencion integral de las
personas en habitabilidad en calle
desde un ejercicio transectorial e
interinstitucional.

o Fortalecer los factores protectores
para la inclusion social de las
personas en habitabilidad en calle,
a partir de la articulacién de redes
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de apoyo familiares, comunitarios,
la recreacion, cultura y deporte.

e Fortalecer el concepto  de
ciudadania en habitabilidad en
calle, desde el encuentro social y
comunitario, la transformacion de
imaginarios, la no discriminacion y
el reconocimiento del fendmeno
social de la habitabilidad en calle.

¢ Promover acciones de proteccién y
prevenciéon para la poblacion en
riesgo de habitar la calle.

Estado Actual:

A partir de los inconvenientes expresados
por las diferentes dependencias de la
administracion durante la etapa de
implementacién de la Politica Publica para
el Bienestar e Inclusion Social de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle en
Bucaramanga 2021 — 2031, toda vez que
no es posible realizar proyecciones y
seguimientos concordantes, se emitid
Concepto Juridico de fecha Julio 25 de
2023, acerca del proceso de actualizacion
de indicadores, por lo cual, esta politica
publica se encuentra en proceso de
reformulacion, no obstante, se viene dando
cumplimiento a algunas metas.

Fuentes de informacion:

Informes de gestion municipal e informes
de seguimiento por el programa asociado a
la Secretaria de Desarrollo Social.

Logros de la implementacion de Ila
politica publica:

Logro 1: Estrategia tejiendo bienestar
comunitario.

Logro 2: Articulacion con la academia para
fortalecimiento de habilidades para la vida
de ciudadanos en habitabilidad en calle.
(USTA — UNAB).

Logro 3: Implementacion de la ruta de la
empatia.
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Logro 4: Promocién de la higiene
menstrual.

Logro 5: Certificacion para personas con
discapacidad.

Logro 6: Ayudas técnicas para personas
con discapacidad en habitabilidad en calle.

Logro 7: Vinculacion a centros vida vy
centros de bienestar a personas mayores
en habitabilidad en calle.

Logro 8: Tecnificacién del programa.

Logro 9: Disefio de rutas y protocolos de
atencion.

Logro 10: Convenios de atencién de alta
calidad.

Logro 11: Hogar de paso 24/7.

Logro 12: Acceso universal a baterias
sanitarias.

¢Como se logro?:

A través de acciones articuladas con las
diferentes dependencias de la
administracion  municipal y aliados

estratégicos.

Recursos Ejecutados por vigencia:

Recursos ejecutados
ANO Recursos ejecutados
Ao 2024 | $0
Afio 2025 | $452.445.548
Nota: Corte 30 de junio de 2025, informacion
suministrada por la secretaria de Desarrollo social.

Preguntas orientadoras:

¢Considera que la problematica
identificada se atiende con Ilas
diferentes actividades desarrolladas en
el marco de Ila politica publica?

Si. Las actividades  desarrolladas
responden de manera directa a las
necesidades identificadas de la poblacion
en habitabilidad en calle.
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;Considera usted que las actividades
desarrolladas se deben mantener en
ejecucion?

Si. Varias de las acciones implementadas
han mostrado resultados positivos y se
consideran indispensables. Deben
mantenerse y, en lo posible, ampliarse,
especialmente las relacionadas con
atencion basica, inclusién social,
recreacion, fortalecimiento de habilidades.

¢.COlmo se realizé la priorizaciéon de la
poblacién beneficiaria?

Ciudadanos en habitabilidad en calle del
municipio de Bucaramanga, algunos ya
registrados en el sistema de informacion y
los nuevos, quienes cumplen con los
criterios y son caracterizados por el equipo
psicosocial del programa.

.Se tuvo en cuenta el -caracter
diferencial?

Si, las actividades incluyen enfoque
diferencial, evidenciado en acciones
dirigidas a personas con discapacidad
(certificaciones y ayudas técnicas), a
mujeres (higiene menstrual), personas
mayores (vinculacion a centros vida vy
bienestar) y jovenes (prevencion de
consumo Yy actividades socioculturales).

;Considera usted que los recursos
programados fueron suficientes para el
desarrollo de las actividades
planteadas?

No completamente. Si bien se ejecutaron
recursos relevantes, la magnitud del
fendmeno y la necesidad de ampliar la
oferta de servicios requieren mayores
inversiones para asegurar sostenibilidad,
capacidad instalada y cobertura adecuada.

¢Cudles considera han sido los
principales resultados o buenas
practicas en el desarrollo de Ias
actividades?

Entre los principales resultados se
destacan la tecnificacién del programa, la
implementacién de rutas y protocolos, el

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



hogar de paso 24/7, la articulacion
interinstitucional, la certificacién y apoyos a
personas con discapacidad, las actividades
culturales y deportivas, la estrategia de
vinculos familiares, y acciones
comunitarias como tejiendo bienestar y
embellecimiento de entornos.

¢Cudles han sido las principales
dificultades ha tenido para el
cumplimiento de las actividades
definidas en la politica?

La falta de indicadores actualizados debido
al proceso de reformulacion.

Retos de la Secretaria técnica:

1. Reformulaciéon de la politica publica:
La politica se encuentra en proceso de
reformulacién debido a la necesidad de
actualizar los indicadores, lo que ha
dificultado la posibilidad de realizar
proyecciones, seguimientos y
evaluaciones consistentes.

2. Limitaciones en la informacion vy

trazabilidad:
La falta de indicadores actualizados y
herramientas de medicién dificulta
evaluar resultados reales y orientar la
toma de decisiones.

3. Sostenibilidad financiera:
Aunque se ejecutan recursos, la
continuidad de varias acciones requiere

incrementos presupuestales que
garanticen la operacion de estrategias
clave.

4. Cobertura insuficiente frente a Ila
magnitud del fendmeno:
La demanda supera la capacidad
instalada.

Recomendaciones de Ia Secretaria
Técnica:

1. Finalizar y oficializar la
reformulacion de la politica publica,
incorporando indicadores claros y
medibles que permitan realizar
seguimiento y evaluacion continua.

2. Fortalecer el sistema de
informacion del programa, de
manera que exista trazabilidad real
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sobre procesos, beneficiarios,
resultados e impactos.

3. Aumentar la asignacion
presupuestal anual, garantizando la
sostenibilidad de las acciones y la
ampliacion de cobertura para
responder mejor a la poblacion en
habitabilidad en calle.

4. Fortalecer estrategias de
prevencién, especialmente para
poblacion en riesgo de habitar la
calle.

4. POLITICA PUBLICA PARA EL
DISFRUTE DE CIUDAD,
DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIAS E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA LAS
MUJERES EN BUCARAMANGA

Marco de referencia normativo:

e Acuerdo Municipal 037 de 2021

e Constitucion Politica de
Colombia (Art. 1, 13 y 43)

o Ley 2136 de 2021

e laley 1822 de 2017

e Documento CONPES 4080 de
2022

Origen:

La Politica Publica para el Disfrute de
Ciudad, el Derecho a una Vida Libre de
Violencias y la Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres en Bucaramanga 2021-
2031 (Acuerdo Municipal 037 de 2021)
surge de un proceso participativo
promovido por la administracidon municipal
y construido junto con organizaciones de
mujeres, en coherencia con los mandatos
nacionales y departamentales en materia
de equidad de género.

Basada en un diagndstico de brechas y
problematicas, fue liderada por la
Secretaria de Desarrollo Social y la
Asesoria de Equidad de Género, y
aprobada en 2021 como una hoja de ruta
decenal para promover la igualdad de
género y garantizar los derechos de las
mujeres.
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Objetivo general:

Promover la autonomia y disfrute de ciudad
por parte de las mujeres en Bucaramanga,
a partir de la garantia plena de derechos, la
participacion social, comunitaria, politica y
econdémica, la igualdad de oportunidades y
la transformacién sociocultural para la
superacion de las violencias basadas en
género y brechas sociales.

Objetivos especificos:

e Avanzar en la construccion de
procesos individuales y colectivos
orientados a la equiparacion vy
garantia de derechos de las
mujeres desde la interseccionalidad
y los enfoques de género,
diferencial y territorial.

e Desarrollar acciones pertinentes
orientadas a la autonomia de las
mujeres y la reduccién de las
brechas de género, en especial
desde el desarrollo econémico vy
participativo.

e Consolidar procesos de
transformacion cultural que
potencien la autonomia econémica,
fisica y politica de las mujeres de
Bucaramanga.

o Fortalecer el desarrollo de acciones
transectoriales, interinstitucionales
y comunitarias, para la
transformacién de imaginarios
sociales, la superacion de
estereotipos de género y las
violencias basadas en género.

o Consolidar una estructura
administrativa desde el enfoque de
género, que favorezca el trabajo
por el reconocimiento de las
mujeres, la garantia de derechos, la
superacion de violencias basadas
en género y la igualdad de
oportunidades al interior de la
administracion 'y en pro del
bienestar de la poblacion
Bumanguesa.

Estado Actual:

La Politica Publica para el Disfrute de
Ciudad, el Derecho a una Vida Libre de
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Violencias y la Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres en Bucaramanga,
aprobada mediante el Acuerdo Municipal
037 de 2021, se ha consolidado como un
instrumento orientador de la gestion
publica local con enfoque de género. Su
plan estratégico inicial, conformado por
233 acciones afirmativas asignadas a 16
dependencias, se estructurd en torno a los
pilares de disfrute de ciudad, vida libre de
violencias e igualdad de oportunidades.

Durante su implementacion, la
administracion municipal identifico la
necesidad de revisar y actualizar dicho
plan. En 2024, la Secretaria de Planeacion
desarroll6 una evaluacién técnica que
evidencido duplicidades, metas poco
estratégicas e indicadores imprecisos,
ademas de una baja articulacion con
lineamientos nacionales como el DNP, el
Manual Municipal de Politicas Publicas y el
CONPES 4080 de 2022. Esta revisiéon dio
paso a un proceso de reformulacion que
incluyo analisis técnico, mesas
interinstitucionales y validacién ciudadana
con el Consejo Consultivo de Mujeres.

El proceso culmind con la construccion de
una nueva matriz estratégica que reduce
las metas de 149 a 94, fortaleciendo la
coherencia, pertinencia y capacidad de
seguimiento de la politica. La actualizacion
sera aprobada por el Consejo Municipal de
Politica Social - COMPOS, lo cual
garantiza su inclusion en la planificacion
institucional y su viabilidad operativa.

Por ello, en el afio 2026 se presentara a
consideracion del Concejo Municipal el
Proyecto de Acuerdo y su correspondiente
exposicion de motivos, con el fin de adoptar
oficialmente el plan estratégico
reformulado y asegurar su continuidad y
efectividad durante el periodo 2021-2031.

Fuente de informacion del Estado
actual:

La informacion que sustenta el estado
actual proviene principalmente de la
Secretaria de Planeacion, area
responsable del proceso de reformulacion.
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Para su elaboracién se utilizaron los
documentos  técnicos del proceso,
incluyendo el informe de evaluacion del
plan estratégico realizado en 2024, la
matriz de andlisis de metas e indicadores,
la Circular No. 98 de 2024, las actas de las
mesas técnicas con las dependencias y los
registros de socializacion ante el Consejo
Consultivo de Mujeres y el COMPOS.

Logros de la implementacion de la
politica publica:

Sobre los resultados describir los logros y
dificultades, en la implementacion de la
politica publica.

Logro 1: Un total de 2.959 mujeres han
sido beneficiadas mediante diversas
actividades orientadas a fortalecer su
autonomia economica. Estos avances han
sido posibles gracias a la implementacion
de la estrategia ‘Mujeres Lideres vy
Empoderadas’, la cual ha permitido
impulsar procesos formativos y de
acompafamiento que promueven su
empoderamiento y participacion activa en
el ambito econdmico.

Logro 2: Un total de 3.504 mujeres han
sido impactadas mediante 5.420
atenciones integrales, que abarcan
actividades formativas, asesorias
especializadas y servicios de apoyo
psicosocial orientados a la prevencion de
las diversas manifestaciones de violencia.
Estas acciones han fortalecido sus
capacidades para identificar riesgos,
acceder a rutas de proteccion y ejercer
plenamente sus derechos, contribuyendo
asi a la construccion de entornos mas
seguros y libres de violencias.

Logro 3: En la vigencia 2025, se fortalecio
la escuela de Liderazgo Politico a través de
la realizacién del Diplomado en Liderazgo
Politico y Solucion de Conflictos con
enfoque de género, un espacio formativo
orientado al fortalecimiento de las
capacidades de liderazgo, participacion
politica y gestion constructiva de conflictos.
Através de contenidos teoricos y practicos,
las participantes adquirieron herramientas
para la toma de decisiones, el analisis del
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entorno y la incidencia en escenarios
publicos. En total, 80 mujeres de diversos
grupos poblacionales se beneficiaron de
este proceso, fortaleciendo sus habilidades
para ejercer un liderazgo efectivo y
contribuir a la transformacion positiva de
sus comunidades.

Logro 4: Se conté con la conformacién de
un nuevo Consejo Consultivo de Mujeres,
integrado por 18 consejeras provenientes
de distintos sectores, con el propdsito de
fortalecer la participacién 'y la
representacion femenina en los espacios
de toma de decisiones. Este consejo incidio
en la formulacién, el seguimiento y la
evaluacion de politicas y programas
orientados a la equidad de género, la
prevencién de las violencias y el desarrollo
integral de las mujeres en el municipio,
consolidandose como un mecanismo
fundamental para garantizar su voz y su
participacién activa en los asuntos
publicos.

Logro 5: En 2024 se implementé una
catedra abierta para la ciudadania
enfocada en derechos de las mujeres,
identidades de género y masculinidades
positivas, que promovio la sensibilizacion,
la prevencion de violencias y la
transformacion cultural en Bucaramanga.

Logro 6: Mediante convenio, la Secretaria
de Desarrollo Social implementé un
servicio de alojamiento temporal para
mujeres y poblacién diversa con medidas
de proteccion, dando cumplimiento a la
normatividad vigente. En 2024 y 2025 se
atendieron 45 mujeres sobrevivientes de
intentos de feminicidio, brindandoles
acompanamiento integral para la garantia
de sus derechos y la prevencion de nuevas
violencias.

Logro 7: En el lanzamiento del Sistema
Municipal de Cuidado “Asegurarte” circuito
norte, se realizé la caracterizacion de la
poblacion cuidadora en Bucaramanga para
identificar sus necesidades y perfil
sociodemografico. El ejercicio, liderado por
la Secretaria de Desarrollo Social, conto
con la participacion de 463 personas entre
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febrero y mayo de 2025, de las cuales 440
fueron mujeres.

Logro 8: Se adelanta la caracterizacion de
mujeres que ejercen actividades sexuales
pagas para identificar sus condiciones y
necesidades. A la fecha, se han
caracterizado 380 mujeres, generando
informacion clave para orientar acciones
integrales que garanticen sus derechos y
mejoren su bienestar.

Logro 9: En el marco de la politica de
Mujer y Equidad de Género, se establecio
la atencion integral a mujeres mayores de
60 anos con enfoque diferencial y de
derechos. Para ello, la Secretaria de
Desarrollo Social suscribié 11 convenios
con entidades sin animo de lucro, en
modalidades de Centro Vida y Centro de
Proteccion, orientados al restablecimiento
de derechos de mujeres mayores en
condicién de vulnerabilidad.

Logro 10: En el marco del enfoque de
género en la atencion a la poblacion en
habitabilidad en calle, se garantiz6 la
inclusion del 100 % de las mujeres en la
oferta institucional de Bucaramanga. Esto
permiti6 brindar atencion integral y
diferencial, visibilizando y atendiendo
riesgos especificos como violencias
basadas en género, maternidad en calle y
necesidades particulares de salud.

¢Como se logré?:

La implementacion de las acciones se
apoyéo en una gestion institucional
articulada y con enfoque de derechos,
fortaleciendo la coordinacion
interinstitucional para la prevencién y
atencion de violencias basadas en género.
Asimismo, se avanzo en el fortalecimiento
de la Red de Mujeres Emprendedoras,
promoviendo su autonomia econdmica, lo
que evidencia el compromiso institucional
con la equidad de género y el bienestar de
las mujeres en Bucaramanga.
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Recursos Ejecutados por vigencia:

Recursos ejecutados

ANO Recursos ejecutados
Ano 2024 $0

Ano 2025 $0

Nota: Con corte a 30 de junio de 2025*

Preguntas orientadoras:

¢Considera que la  problematica
identificada se atiende con |Ilas
diferentes actividades desarrolladas en
el marco de la politica publica que las
actividades desarrolladas se deben
mantener en ejecucion?

Si. Las actividades desarrolladas deben
mantenerse en ejecucién, dado que han
demostrado ser efectivas para fortalecer la
prevencion de violencias basadas en
género, promover la autonomia
econdmica, mejorar el bienestar de las
mujeres cuidadoras y fortalecer los
liderazgos femeninos. La continuidad
garantiza la sostenibilidad de los avances
logrados y permite profundizar las acciones
orientadas al cierre de brechas de género.

¢.CoOmo se realizé la priorizaciéon de la
poblacion beneficiaria?

La priorizacion se realizé con base en las
necesidades identificadas mediante
procesos de caracterizacion, diagnosticos
institucionales y la demanda presentada
por la ciudadania a través de los
mecanismos de participacion. Se priorizé a
mujeres en situacion de vulnerabilidad,
mujeres victimas de violencias de género,
mujeres cuidadoras, mujeres mayores,
lideresas sociales y mujeres
pertenecientes a  diversos  grupos
poblacionales, garantizando la inclusion de
perfiles que requieren atencion diferencial.

;.Se tuvo en cuenta el -caracter
diferencial?

Si. Todas las acciones se desarrollaron
incorporando enfoques diferencial,
poblacional, interseccional y territorial. Esto
permitié reconocer las particularidades de
cada grupo de mujeres mayores,
cuidadoras, emprendedoras, lideresas y
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mujeres de sectores diversos y garantizar
intervenciones acordes a sus necesidades,
contextos y condiciones especificas.

¢Considera usted que los recursos
programados fueron suficientes para el
desarrollo de las actividades
planteadas?

Si bien los recursos permitieron el
desarrollo de las actividades planificadas,
se identifica que su ampliacion seria
necesaria para fortalecer la cobertura,
ampliar la oferta institucional, mejorar la
capacidad operativa y garantizar un
impacto mas profundo en la prevenciéon de
violencias, el cuidado y la autonomia
econdmica. La demanda creciente
evidencia la necesidad de incrementar
recursos técnicos, humanos y financieros.

¢Cuadles considera han sido los
principales resultados o buenas
practicas en el desarrollo de Ias
actividades?

Entre los principales resultados se
destacan:

e La caracterizacion de 380 mujeres que
ejercen actividades sexuales pagas y
440 mujeres cuidadoras, lo que permite

planear acciones basadas en
evidencia.

e La puesta en marcha del Sistema
Municipal de Cuidado
“‘“ASEGURARTE”.

e EI fortalecimiento del liderazgo

mediante diplomados, escuelas de
formacion y la consolidaciéon del
Consejo Consultivo con 18 consejeras.

e La cualificacion y acompanamiento de
la Red de Mujeres Emprendedoras.

e La articulacion interinstitucional para la
prevencion de violencias basadas en
género.

e El aumento de atenciones y servicios
dados en el Centro Integral de la Muijer,
dirigidos a mujeres, superando los
5420 apoyos orientados a la
prevencion de violencias. Estas
acciones representan buenas practicas
en gestion, articulacién y atencion con
enfoque de género.
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¢Cudles han sido las principales
dificultades ha tenido para el
cumplimiento de las actividades
definidas en la politica?

Las principales dificultades identificadas
han sido:

e Disponibilidad limitada de recursos
técnicos, humanos y
presupuestales para expandir la
atenciéon y consolidar la oferta
institucional.

e Barreras de acceso al sector justicia
por parte de las mujeres,
especialmente frente a los
procesos de denuncia, debido a la
falta de informacion clara, tiempos
de respuesta prolongados,
revictimizacién y dificultades en la
articulacion entre las entidades del
sistema. Estas barreras inciden
directamente en la oportunidad de
las intervenciones y representan un
desafio para garantizar rutas de
atencion efectivas.

e También se identifican obstaculos
derivados de imaginarios
socioculturales que perpetuan
desigualdades de género y limitan
la transformacion de practicas
comunitarias, dificultando la
implementacién plena de las
acciones definidas en la politica.

Retos por parte de la Secretaria técnica:

Entre los principales retos se destacan el
fortalecimiento de la articulacion
interinstitucional para una atencién integral
de las violencias basadas en género y la
superacion de brechas en cobertura y
atencion diferencial a mujeres vulnerables.
Asimismo, se requiere fortalecer la Red de
Mujeres Emprendedoras mediante ferias y
acciones que impulsen su autonomia
economica y prevencion de violencias.

Recomendaciones por parte de Ila
Secretaria técnica:

En cuanto a las recomendaciones, se
considera fundamental incrementar los
recursos dirigidos a acciones de
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prevencion de violencias, fortalecimiento
econdmico y cuidado con enfoque
diferencial e interseccional. También se
propone avanzar en la cualificacion y el
fortalecimiento de los liderazgos de las
organizaciones de mujeres, con el fin de
impulsar intervenciones mas efectivas y
sostenibles.

De igual manera, se sugiere asegurar la
continuidad y consolidacion del Sistema
Municipal de Cuidado “ASEGURARTE”
como una apuesta estratégica del
municipio, destinar recursos econoémicos
que garanticen su sostenibilidad y
expansion, y robustecer el equipo
interdisciplinario encargado de su
implementacién y operaciéon, con el
propdsito de ofrecer una atencion
adecuada, especializada y acorde con las
necesidades de las personas cuidadoras y
en situacion de dependencia.

5. POLITICA PUBLICA PARA EL
DISFRUTE DEL
ENVEJECIMIENTO HUMANO Y
VEJEZ EN BUCARAMANGA

Marco de referencia normativo:

e Constituciéon Politica de Colombia
(Articulo 46)

e Ley 1151 de 2007

e Ley 1171 de 2007

e Ley 1251 de 2008

o Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2022-2031
adoptada por el Decreto 681 de
2022

e Acuerdo 032 de 29 diciembre de
2020

e Ley 1276 de 2009

e Ley 1315 de 2009

Origen:

La Politica Publica para el Disfrute del
Envejecimiento Humano y Vejez de
Bucaramanga 2020-2030 naci6 de la
necesidad de mirar el envejecimiento no
solo como un fendmeno demografico, sino
como una realidad profundamente humana
que atraviesa a las familias, las
comunidades y la vida cotidiana de la
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ciudad. ElI aumento progresivo de la
poblacion mayor, junto con las dificultades
que muchas personas enfrentan en
términos de salud, cuidado, ingresos y
participacién social, llevd a la
Administracién Municipal y a la ciudadania
a reconocer que se requeria una respuesta
mas integral y sensible. Esta politica, por
tanto, se construyé desde un acuerdo
colectivo en el que las personas mayores,
sus familias y cuidadores, profesionales,
organizaciones sociales y entidades
publicas imaginaron conjuntamente un
futuro en el que envejecer en
Bucaramanga fuera sindnimo de dignidad,
bienestar y oportunidades.

El proceso inicié en 2018 con un ejercicio
participativo liderado por la Secretaria de
Desarrollo Social, alineado con la Politica
Nacional de Envejecimiento y Vejez, que
permitid recoger las experiencias y
necesidades de las personas mayores.

Este enfoque participativo aportd a un
diagnéstico integral y fue asumido como
prioridad por la Administracién Municipal
en el Plan de Desarrollo 2020-2023,
reconociendo la necesidad de una politica
publica de largo plazo para garantizar una
vida digna a las personas mayores.

Paralelamente, el Consejo Municipal de
Politica Social (COMPOS) acompafio el
proceso con sesiones de retroalimentacion
en 2019y 2020, asegurando que la politica
reflejara diversas perspectivas
institucionales y que su implementacién
fuera viable, responsable y coherente con
el marco municipal.

La politica fue adoptada por el Concejo de
Bucaramanga mediante el Acuerdo 032 de
2020, consolidandose como un
compromiso colectivo para reconocer,
proteger y acompafiar a las personas
mayores, promoviendo un envejecimiento
digno y seguro.

Objetivo general:
La Politica Publica para el Disfrute del

Envejecimiento Humano y Vejez de
Bucaramanga busca Garantizar la
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promocion, proteccion, restablecimiento y
ejercicio pleno de los derechos de las
personas mayores de 60 afios residentes
en el municipio, facilitando su desarrollo
social, politico, economico, cultural y
recreativo, desde el disfrute de un
envejecimiento humano activo.

Objetivos especificos:

Promover la participacion de las personas
mayores en escenarios formativos y de
fortalecimiento organizativo orientados al
conocimiento y ejercicio de sus derechos y
el reconocimiento de los mecanismos
institucionales para su proteccién legal.

Generar entornos saludables, econémicos,
sociales, culturales y recreativos que
garanticen a las personas mayores el
acceso, calidad, permanencia y disfrute de
bienes y servicios promovidos desde el
nivel institucional.

Promover la transformacién de imaginarios
sociales en busca de superar las acciones
discriminatorias al envejecimiento y la
vejez, mejorando las relaciones
intergeneracionales y promoviendo la
cultura del envejecimiento activo.
Fomentar la investigacion sobre
envejecimiento humano y vejez,
fortaleciendo la formacion de talento
humano para la atencién integral de las
personas mayores.

Estado Actual:

La Politica Publica de Envejecimiento y
Vejez de Bucaramanga 2020-2030,
adoptada mediante el Acuerdo 032 de
2020, se mantiene vigente como
instrumento de largo plazo para garantizar
los derechos y el bienestar de las personas
mayores. Desde su adopcién, la
administracion ha implementado
programas y atenciones concretas en
coherencia con los planes de desarrollo y
los ejes de la politica, beneficiando a una
parte significativa de esta poblacion. No
obstante, se resalta la necesidad de
fortalecer el seguimiento, la rendicién de
cuentas y la participacion ciudadana para

b3

asegurar
integral.

un envejecimiento digno e

Cabe senalar que, durante el proceso de
implementacion de la politica publica
municipal, esta administracion identificé la
necesidad de revisar y actualizar el plan.
En 2024, la Secretaria de Planeacion
desarrolld una evaluacion técnica que
evidencié duplicidades, metas poco
estratégicas e indicadores imprecisos, asi
como una baja articulacion con
lineamientos nacionales como los del DNP,
el Manual Municipal de Politicas Publicas y
el CONPES 4080 de 2022. Esta revision
dio paso a un proceso de reformulacion
que incluyé analisis técnico, mesas
interinstitucionales y validacién ciudadana
con el Consejo Consultivo de Mujeres.

El proceso culmind con la construcciéon de
una nueva matriz estratégica que redujo las
metas, fortaleciendo la coherencia, la
pertinencia y la capacidad de seguimiento
de la politica. La actualizacion sera
sometida a aprobacion por el Consejo
Municipal de Politica Social (COMPQOS), lo
que garantiza su inclusiéon en la
planificacion institucional y su viabilidad
operativa. Por ello, en el afio 2026 se
presentara al Concejo Municipal el
Proyecto de Acuerdo junto con su
correspondiente exposicion de motivos,
con el fin de adoptar oficialmente el plan
estratégico reformulado y asegurar su
continuidad y efectividad durante el periodo
2021-2031.

Fuente de informacion del Estado
actual:

La informacion que sustenta el estado
actual proviene principalmente de la
Secretaria de Planeacion, area
responsable del proceso de reformulacion.
Para su elaboracién se utilizaron los
documentos  técnicos del proceso,
incluyendo el informe de evaluacién del
plan estratégico realizado en 2024, la
matriz de analisis de metas e indicadores,
las actas de las mesas técnicas con las
dependencias y los registros de
socializacién ante el Comité de Persona
Mayor Municipal y el COMPOS.
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Logros de la implementacion de la
politica publica:

La implementacion de la politica publica
fortalecié la institucionalidad local para el
bienestar de las personas mayores y
amplio la cobertura de atencion integral. Al
2025, mas de 8.700 personas mayores en
situacion de vulnerabilidad accedieron a
programas Yy servicios municipales,
evidenciando impactos concretos en su
calidad de vida.

Se consolidaron los Centros Vida y Centros
de Bienestar como espacios de atencion
integral para personas mayores,
beneficiando a mas de 1.400 adultos en
2025. Ademas, se fortalecié el apoyo a
cuidadores mediante la  estrategia
Cuidando a los Cuidadores, que atendio a
mas de 1.200 personas con procesos de
capacitacion y autocuidado.

La politica fortalecié la institucionalidad
mediante un sistema de seguimiento y
evaluacién articulado con lineamientos
nacionales. Su actualizacion, al reducir
metas, mejord la coherencia, pertinencia y
capacidad de monitoreo, asegurando
acciones mas efectivas para atender a la
poblacion mayor.

Ademas, la politica ha mostrado un
caracter adaptativo frente a situaciones de
contingencia, como la pandemia de 2020,
permitiendo que los programas sociales se
ajustaran para asegurar la proteccion de
los adultos mayores, especialmente
aquellos en condiciones de vulnerabilidad.
También ha promovido la participaciéon
ciudadana, involucrando a la poblacion
mayor y a sus representantes en procesos
de revisién, validacién y planificacion,
fortaleciendo la corresponsabilidad social
en la construccion de un envejecimiento
digno y activo.

En sintesis, los logros alcanzados reflejan

avances importantes en cobertura,
institucionalidad, atencién integral y
participacién social. La politica ha

permitido materializar derechos, fortalecer
capacidades de cuidado y consolidar
espacios de atencién que contribuyen al
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bienestar, la dignidad y la inclusion de los
adultos mayores en la vida social, cultural
y politica de Bucaramanga.

¢Coémo se logré?:

La ejecucion de la politica requirid una
gestion institucional estructurada,
articulando de manera efectiva los
recursos humanos, técnicos y operativos
del municipio. La Secretaria de Desarrollo
Social, junto con otras dependencias,
coordind programas y servicios integrales,
desde las modalidades Centros Vida
municipales, los Centros de Bienestar ylo
Centros de Vida bajo convenios de
asociacion, optimizando recursos 'y
asegurando el seguimiento y la evaluacion
constante de los resultados.

Se consolidaron mecanismos con diversas
entidades para la promocion, prevencién y
mitigacién del maltrato, abandono vy
violencia contra las personas mayores,
fortaleciendo rutas de proteccion,
estrategias de sensibilizacién y acciones
conjuntas de atencion oportuna. Asimismo,
se promovio la participacion activa de los
adultos mayores en procesos formativos
en artes plasticas, musica, gastronomia,
recreacion y deporte, se fortalecieron sus
capacidades productivas y se ampliaron
sus oportunidades de  autonomia
econdmica, contribuyendo a la prevencion
y superacion de situaciones de
vulnerabilidad.

Recursos Ejecutados por vigencia:

Recursos ejecutados
ANO Recursos ejecutados
Afo 2024 $224.571.390.575
Ao 2025 $12.064.410.076
Nota: Con corte a 30 de junio de 2025

Preguntas orientadoras:

¢Considera que la  problematica
identificada se atiende con |Ilas
diferentes actividades desarrolladas en
el marco de la politica publica?

Si, la problematica identificada en torno al
bienestar, proteccion, autonomia vy
participacion de las personas mayores en
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Bucaramanga se ha atendido en gran
medida mediante las  actividades
desarrolladas en el marco de la Politica
Publica para el Disfrute del Envejecimiento
Humano y Vejez 2020-2030. Programas
integrales como los Centros Vida, y/o los
Centros de Bienestar, junto con acciones
de capacitacién, promocion de autonomia
econdémica, participacion  social y
proteccion frente al maltrato o abandono,
han dado respuesta a necesidades
concretas de la poblacion adulta mayor. No
obstante, aun persisten retos en cobertura,
integracién de todos los ejes de la politica
y medicion del impacto en algunas
dimensiones del bienestar, por lo que es
necesario fortalecer ciertos aspectos para
garantizar una atencion integral y
sostenida a toda la poblacion mayor del
municipio.

¢Considera usted que las actividades
desarrolladas se deben mantener en
ejecuciéon?

Si, las actividades desarrolladas deben
mantenerse en ejecucion, dado que han
demostrado ser efectivas para fortalecer y
garantizar el bienestar, la proteccion, la
autonomia y la participacion de las
personas mayores en Bucaramanga. Estas
acciones, que incluyen capacitacion,
promocién de la autonomia econdémica y
prevencién del maltrato o abandono, han
generado impactos concretos y tangibles
en la calidad de vida de la poblacion adulta
mayor. Mantenerlas permite consolidar los
logros alcanzados, fortalecer la proteccion
de los derechos de las personas mayores
y asegurar la continuidad de una atencién
integral, inclusiva y adaptativa frente a las
necesidades actuales y futuras del
envejecimiento humano en el municipio.

¢Como se realizé la priorizacion de la
poblacioén beneficiaria?

La priorizacion se realizdé con base en las
necesidades identificadas mediante
procesos de caracterizacion, diagnosticos
institucionales y la demanda presentada
por la ciudadania a través de los
mecanismos de participacion. Se priorizd
personas mayores en condiciéon de

vulnerabilidad y/o extrema pobreza con
caracterizacion en Sisbén A-C18, servicio
de salud subsidiado, sin red de apoyo
familiar y/o social.

¢Considera usted que los recursos
programados fueron suficientes para el
desarrollo de las actividades
planteadas?

Si bien los recursos disponibles permitieron
el desarrollo de las actividades
planificadas, se identifica que su
ampliacion es necesaria para fortalecer la
cobertura, ampliar la oferta institucional,
mejorar la capacidad operativa y garantizar
un mayor impacto. La creciente demanda
de servicios evidencia la necesidad de
incrementar los recursos técnicos,
humanos y financieros, asegurando asi
que las acciones lleguen de manera
efectiva a toda la poblacion adulta mayor
del municipio.

¢Cudles considera han sido los
principales resultados o buenas
practicas en el desarrollo de Ias
actividades?

Se destaca la participacion activa de las
personas mayores en talleres, jornadas
masivas, asambleas y/o  procesos
formativos, promoviendo su protagonismo
y corresponsabilidad en la toma de
decisiones. En materia de proteccion, se
consolidaron rutas de atencion frente al
maltrato, abandono o violencia, mediante
acciones coordinadas interinstitucionales y
estrategias de sensibilizacién comunitaria.

La adaptabilidad de la politica frente a
contingencias y la gestion estructurada de
recursos humanos, técnicos y financieros
evidencian buenas practicas que han
permitido optimizar servicios, garantizar
eficiencia y consolidar un modelo de
atencion integral, sostenible e inclusivo
para las personas mayores de
Bucaramanga.

Entre los principales resultados se
destacan:
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e Atencion y/o abordaje oportuno a las
multiples solicitudes y/o consultas de la
comunidad en general

e Activacion de rutas de atencion para el
restablecimiento de derechos de las
personas mayores

e Caracterizacion y/o aplicacion de
valoraciones a la poblacion adscrita a
los Centros Vida Municipales

e Procesos de validacion y/o verificacion
de requisitos de la poblacion
beneficiada de ayudas econdémicas y/o
en especie

e Intervenciones de formaciéon de
habilidades en artes plasticas,
gastronomia, recreacion y/o deporte en
pro de reactivaciéon y/o
aprovechamiento del tiempo libre

¢Cuadles han sido las principales
dificultades ha tenido para el
cumplimiento de Ilas actividades
definidas en la politica?

Las principales dificultades para el
cumplimiento de las actividades definidas
en la Politica Publica para el Disfrute del
Envejecimiento Humano vy Vejez
2020-2030 han estado relacionadas con la
limitacion de recursos financieros,
humanos y técnicos, lo que ha afectado la
cobertura y la capacidad de atencion
integral, especialmente en zonas de dificil
acceso O para poblacion vulnerable.
Asimismo, se ha presentado una
implementacién desigual de los distintos
ejes de la politica, con avances mas
visibles en salud y programas sociales,
mientras que areas como vivienda digna,
infraestructura adaptada, inclusion
econdmica y participacion cultural y politica
han mostrado limitaciones. A esto se
suman dificultades en la coordinacion
interinstitucional, indicadores insuficientes
para medir el impacto real de las acciones
y la dependencia de convenios temporales,
asi como la rotacion de personal, lo que ha
afectado la continuidad y sostenibilidad de
algunos programas, evidenciando la
necesidad de fortalecer la planificacion y
asignacion de recursos a largo plazo.

Retos y recomendaciones por parte de
la Secretaria técnica:

Persisten retos en la atencion integral de la
poblacion adulta mayor, especialmente por
barreras de acceso, movilidad y difusion de
la oferta. Ademas, existen avances
limitados en areas como vivienda, inclusion
econdmica y participacién, y la
dependencia de recursos temporales y
cambios  administrativos  afecta la
continuidad y sostenibilidad de la politica.

Los indicadores actuales presentan
limitaciones para medir el impacto real de
las acciones, especialmente en autonomia,
bienestar y participacion de las personas
mayores. Asimismo, se requiere fortalecer
mecanismos mas permanentes de
participacion que permitan una
retroalimentacién y seguimiento efectivos.

6. POLITICA PUBLICA PARA LA
POBLACION CON
ORIENTACIONES SEXUALES E
IDENTIDADES DE GENERO
DIVERSAS

Marco de referencia normativo:

La Politica Publica para la reivindicacion,
reconocimiento, respeto e inclusiéon social
de la poblacion con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas en
Bucaramanga, centra su desarrollo a partir
de la normatividad de orden internacional,
nacional, departamental y municipal que se
encuentra en vigencia y que contribuye a la
garantia y disfrute efectivo de los derechos
de la poblacién sexualmente diversa de la
ciudad de Bucaramanga.

Marco Normativo Internacional:

o 1948: Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

o 2002: Carta Andina para la Proteccion
de los derechos de personas LGBTI

e 2007: Principios de Yogyakarta

e 2008: Organizacion de los Estados
Americanos — OEA (Resolucion
AG/RES.2435)

e 2016: Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Caso Duque vs.
Colombia).

Marco Normativo Nacional:
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1991: Constitucion Politica de Colombia:
2011: Decreto 2893 Por medio de este
decreto el presidente de la republica
establecié que el Ministerio del Interior
debe disefiar programas de apoyo y
asistencia social a la poblacion LGBTI, asi
como la coordinacibn con entes
gubernamentales para la elaboracion de
politicas LGBTI.

2013: Ley 1620 (Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para los
Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de
la Violencia Escolar).

Mediante la adopcion de la Politica Publica
para poblaciéon con OSIGD por parte del
Gobierno Nacional, se busca garantizar la
promocién y disfrute efectivo de las
libertades y derechos de estos grupos
poblacionales, en especial los derechos a
la seguridad, integridad, libertad y vida.

Origen:

La formulacion de la Politica Publica para
la poblacién con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas inicid en
20202021 con un diagndstico participativo
que permitié identificar sus realidades y
problematicas en Bucaramanga. El
proceso incluyé mesas de trabajo con los
distintos grupos poblacionales, entrevistas,
caracterizacion integral y encuestas de
percepcion a funcionarios y ciudadania,
generando informacion clave para orientar
la politica publica.

Objetivo general:

Promover la reivindicacion,
reconocimiento, respeto e inclusion social
de la poblacién con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas a través
de la garantia de sus derechos, el
fortalecimiento para su autonomia vy
autodeterminacion, visibilizacién social y
participacién social.

Objetivos especificos:

Fortalecer al autonomia y
autodeterminacion de la poblacién con
orientaciones sexuales e identidades
género a través del reconocimiento,
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acceso, garantia y ejercicio de sus
derechos sociales, econdmicos, culturales
y politicos.

Promover la transformacion de imaginarios
sociales y culturales para la progresiva
consolidaciéon de Bucaramanga como un
territorio libre de discriminacion, desde la
reivindicacion, reconocimiento, respeto e
inclusién social de la poblaciéon OSIGD.

Fortalecer la  participacion  social,
comunitaria y politica de la poblacion
OSIGD, para la contribucion social, la
representatividad  poblacional y la
incidencia publica, social, comunitaria,
organizativa y politica.

Fortalecer las acciones internas y de
intervencion poblacional (politicas,
programas, estrategias, servicios vy
actividades) de la  administracion
municipal, para la atencién integral,
garantia efectiva de derechos y la inclusién
social de la poblacién OSIGD.

Estado Actual:

La Politica Publica Para La Reivindicacion,
Reconocimiento, Respeto E Inclusion
Social De La Poblacién Con Orientaciones
Sexuales E Identidades De Género
Diversas Bucaramanga 2022-2032, se
encuentra en fase de implementacion/
actualizacién (reformulacién), a partir de
2022, la cual fue implementada a través del
Acuerdo Municipal No. 028 del 26 de julio
de 2022, la cual cuenta con cinco ejes
estratégicos a saber:

Eje 1: Bucaramanga segura y libre de
discriminacion

Eje 2: acceso, garantia y disfrute de
derechos para el desarrollo de la poblacion
OSIGD.

Eje 3: bienestar integral y social: Brindar
atencion integral a la poblacion OSIGD
para promover su bienestar social integral,
el fortalecimiento de las familias y la
garantia del derecho a la salud.
Eje 4: participacion
representatividad e incidencia.
Eje 5: fortalecimiento estratégico de la
administracion municipal.

social,
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Estos ejes, estan desarrollados a través de
135 metas con sus respectivas acciones,
las cuales estan asignadas
transversalmente a diferentes
dependencias e institutos descentralizados
de la administracion municipal con el objeto
de dar cumplimiento a cada una de ellas.
Asi mismo, se han adelantado 14 mesas de
trabajo con secretarias y dependencias
involucradas en el cumplimiento de la
politica publica, a su vez, se llevaron a
cabo 3 sesiones de trabajo con
Representantes del Comité Municipal
OSIGD.

No obstante, es importante mencionar que,
pese a que la Politica Publica, se encuentra
en fase de reformulacién, se ha venido
dando cumplimiento a las metas
consignadas en el documento técnico, y
que, el ultimo seguimiento consolidado de
las mismas se hizo con corte a 30 de junio
de 2025.

Por otra parte, el seguimiento al
cumplimiento se realiza en articulacion con
la Secretaria de Planeacion, el cual se
encuentra consignado con corte a 30 de
junio de 2025, en el Centro de Analitica de
Datos de la Secretaria de Planeacion, asi
mismo, en el repositorio interno de la
Secretaria de Desarrollo Social, y a través
de la pagina de la Alcaldia de
Bucaramanga en el enlace de informes de
gestion, el cual relacionamos a
continuacion:
https://www.bucaramanga.gov.co/transpar
encia-bucaramanga/informes-de-gestion-
2025/

Adicionalmente, se diligencian los
requerimientos relacionados con los
distintos entes de control como
Procuraduria General de la Nacion y
Contraloria General.

Logros de la implementacion de Ila
politica publica:

Logro 1: En alianza con ISABU en
territorio, se crearon noches seguras para
la  poblacion OSIGD, garantizando
espacios que promuevan el arte Queer. Se
realizé tamizaje gratuito en VIH, entrega de
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kits de prevenciéon y se conté con el
acompanamiento de actores que visibilizan
el arte drag local, en un formato de
concurso que se llevd a cabo en el
establecimiento Medussa bar, durante la
jornada se tamizaron 17 (HSH) y se
entregaron 34 paquetes de prevencion -
Educacion 20 Auto test de VIH.

Logro 2: La noche de las inventadas,
estrategia articulada con el colectivo drag.
En alianza con ISABU en territorio, se
crearon noches seguras para la poblacion
OSIGD, garantizando espacios que
promuevan el arte Queer. Se realizd
tamizaje gratuito en VIH, entrega de kits de
prevencibn 'y se conté con el
acompanamiento de actores que visibilizan
el arte drag local, en un formato de
concurso que se llevd cabo en el
establecimiento Medussa bar, durante la
jornada se tamizaron 17 (HSH) y se
entregaron 34 paquetes de prevencion -
Educacion 20 Auto test de VIH.
Posteriormente se realizé la final de la
noche de las inventadas en el Teatrino del
teatro escuela, con una participacion de
160 personas.

Logro 3: En el emblematico parque la
hormiga, ubicado frente a Neomundo, se
llevé a cabo un mercadillo diverso con 20
emprendimientos, actividad articulada con
IMEBU, se realizaron tamizajes gratuitos
en VIH con ISABU en territorio, 20
Tamizados y se entregaron 56 paquetes de
prevencion, se llevo oferta institucional, se
ofrecié un taller de acuarela, espacios
culturales y musicales. Cumpliendo con el
objetivo de brindar una tarde libre de
violencia y discriminacion. Logrando una
participacion de 100 personas en jornada.

Logro 4: Se realizé mesa de trabajo lideres
y lideresas OSIGD, se gener6 un espacio
de articulacién con Organizaciones de
Base Comunitaria y liderazgos
independientes, orientados a la
construccion de metas y acciones a
desarrollar por parte del Programa de
Diversidad Sexual durante el segundo
semestre del afo. Estos encuentros
permitieron fortalecer el trabajo
colaborativo, identificar  necesidades
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prioritarias de la poblaciéon y trazar
compromisos conjuntos. Como resultado,
se avanzé en la definicion de una ruta de
acceso bajo la estrategia “La Calle Libre de
Discriminacion 2025”, que busca garantizar
escenarios mas incluyentes, seguros y
libres de violencias para todas las personas
con orientaciones sexuales e identidades
de género diversas.

Logro 5: En cumplimiento de los
lineamientos del Programa de Diversidad
Sexual y con el propésito de fortalecer los
espacios de articulacion interinstitucional,
se llevé a cabo el segundo Comité
Municipal de Coordinacion para la Garantia
y Promocién de los Derechos de las
Personas con Orientacibn Sexual e
Identidad de Género Diversa (OSIGD) del
afo 2025. La sesion se realizé en las
instalaciones del agora de la biblioteca
publica Gabriel Turbay, con la participaciéon
de entidades institucionales,
organizaciones sociales y representantes
de la poblacion diversa, el dia 31 de Julio
de 2025.

Logro 6: Se llevd a cabo el The pose Kiki
ball — primera escena de ball room bajo la
estrategia la Calle Libre de Discriminacion:
Entre las acciones destacadas se
encuentra “The Pose Kiki Ball”, el primer
encuentro municipal de la escena ballroom
en Bucaramanga, un espacio que
reivindica un movimiento histérico de
lucha, resistencia y expresion artistica de
las personas sexo-género diversas. Este
evento representd un hito para la ciudad,
no solo por visibilizar una de las
manifestaciones culturales mas
significativas del movimiento LGTBIQ+,
sino también por abrir un escenario seguro
y digno en el que las corporalidades
diversas pudieron habitar el teatro como
territorio simbodlico de libertad, arte y
representacion.

Logro 7: Se realiz6 un encuentro
articulado con docentes orientadores de
instituciones educativas, un espacio de
dialogo y reflexién sobre los desafios que
enfrentan las personas sexo-género
diversas en los entornos escolares. Este
encuentro permiti6  fortalecer las

capacidades del sector educativo en
materia de prevencién de violencias,
discriminacion 'y promocion de una
educacion incluyente y libre de prejuicios.
La jornada cont6é con la participacion de
Wilson Castaneda, presidente del Comité
de Seguimiento y Monitoreo a la
implementacién de la politica publica
LGBTIQ+, quien brindé valiosas
recomendaciones para la atencion y el
abordaje de casos de discriminacion en las
aulas, asi como estrategias pedagogicas
que promuevan el respeto por la diferencia
y la diversidad. Su intervencion permitio
abrir un espacio de analisis sobre la
importancia de garantizar escuelas
seguras y diversas, donde cada estudiante
pueda construir su identidad sin temor ni
exclusion.

Logro 8: el equipo de Diversidad Sexual
realizé un abordaje a la Policia Nacional,
particularmente a quienes ejercen su
servicio en las zonas con mayor presencia
de poblacién Trans, con el objetivo de
adelantar jornadas de capacitacion vy
sensibilizacién sobre el trato humanizado
para la poblacion sexualmente diversa, en
dichas jornadas a su vez, se realiza la
aplicacion de un instrumento con el objetivo
de conocer los vacios y necesidades al
interior de la institucién y poder rendir un
informe que se consolide como la
herramienta idénea para la construccion de
estrategias que coadyuven en la defensa
de los derechos de la poblacion OSIGD.

Logro 9: Se realiz6 el lanzamiento de Casa
Segura, en las instalaciones de Casa
Galan, en el marco de la estrategia La Calle
Libre de Dsicriminacidon 2025, con el
objetivo de abrir un espacio para las
familias sexualemente diversas, y crear un
refugio simbdlico y fisico de acogida,
reparacion, acompafamiento y visibilidad,
fomentando el fortalecimiento de vinculos
familiares, el acceso a oportunidades y un
espacio para fortalecer los cimientos de
una ciudad que abraza la diversidad; en
este espacio se .llevdo a cabo el taller
reflexivo voces diversas, se brindd la oferta
instituvional del prograa de Diversidad
Sexual, se llevo a cabo jornada de
bienestar con Academia Marlene, taller de
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mascaras en yeso, y conversatorio con
barbara drag queen ganadora de la noche
de las inventadas

Recursos Ejecutados por vigencia:

Recursos ejecutados

ANO Recursos ejecutados
Afo 2024 $ $64.649.000

Afo 2025 $ 1,967,459,853

Nota: Informacién recaudada del informe de gestion
de la Secretaria de Planeacion para cada vigencia.

Retos y recomendaciones por parte de
la Secretaria técnica:

Desde la administracién municipal se ha
propendido por el cumplimiento de metas
orientadas a la reivindicacion,
reconocimiento, respeto e inclusion social
de la poblacién con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas a través
de la garantia de sus derechos, el
fortalecimiento para su autonomia vy
autodeterminacion, visibilizacion y
participacién social.

Asi las cosas, este compromiso con los
derechos de la poblacion OSIGD de
Bucaramanga se ha venido materializando
a través de las diferentes actividades
desarrolladas por el equipo
interdisciplinario del  Programa de
Diversidad Sexual, y las estrategias
basadas en las necesidades detectadas
por la Politica Publica y el contacto directo
con los depositarios de la misma, en lo que
va corrido del ano, por tanto, se
recomienda seguir adelantando con la
rigurosidad necesaria, las actividades y
estrategias de cara a las realidades de la
poblacion LGBTIQ+.

Por otra parte, para asegurar la no
regresividad de los derechos alcanzados,
la Secretaria Técnica recomienda dar
continuidad y  fortalecer algunas
estrategias a fin de seguir generando un
impacto positivo en las vidas y las
realidades de la poblaciéon LGBTIQ+ de
Bucaramanga, entre las cuales
destacamos algunas:

e Mantener activa la Mesa de
Concertacion (o Comité Municipal
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OSIGD) como el espacio legitimo
de dialogo entre la administracion y
la sociedad civil. Es vital que este
espacio cuente con secretaria
técnica permanente y cronograma
anual fijo.

e Continuar la incorporacion del
enfoque OSIGD en los Planes de
Desarrollo y en la oferta
institucional de otras secretarias
(Salud, Educacion, Desarrollo
Economico), evitando que Ila
politica sea un esfuerzo aislado.

e Sostener la estrategia de "La Calle
Libre de Discriminacion" y las
conmemoraciones de  fechas
emblematicas (Mes del Orgullo, Dia
contra la Homofobia), ya que son
herramientas pedagogicas clave
para la  transformacion de
imaginarios.

o Blindar los protocolos de atencion a
violencias basadas en género
(VBG) con énfasis en personas
OSIGD, asegurando que los
equipos de comisarias y hospitales
mantengan la capacidad instalada.

7. POLITICA PUBLICA DE
COMPRAS LOCALES "
BUCARAMANGA COMPRA AL
CAMPO" EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

Marco de referencia normativo:

e Ley 1876 de 2017 (Art. 24),
e Resolucién 16432 de 2015,
o Ley 2046 de 2020, Acuerdo
Municipal 017 de 2021.
Origen:

Este acuerdo es una iniciativa del Concejo
Municipal, la cual parti6 de la necesidad de
adoptar y dar cumplimiento a la ley 2046 de
2020, asi como aunar esfuerzos entre las
instituciones para fortalecer la produccion
agropecuaria y mejorar la calidad de vida
de los habitantes del municipio de
Bucaramanga.
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Objetivo general:

Promover la articulacién de entidades
publicas, privadas y la sociedad civil, con el
fin de establecer relaciones entre el sector
urbano y los territorios productores de
alimentos, favoreciendo la produccion,
regulacion, el control de los procesos de
circulacion y el abastecimiento de
productos alimenticios, mejorando asi la
calidad de vida de los habitantes del
municipio de Bucaramanga apoyando el
acceso fisico, econémico y de calidad de
los alimentos basicos a su poblacion a
través de la compra local de estos
elementos.

Objetivos especificos:

e Promover la articulacion entre las
secretarias e institutos
descentralizados de la Alcaldia de
Bucaramanga con el fin de
potencializar y hacer eficiente la
ejecucion de las acciones
concernientes a la compra local de
alimentos al sector rural.

e Incentivar la integracién urbano y rural
en el municipio que permita cerrar la
brecha de desigualdad de la poblacion
en torno a la oferta y acceso de
alimentos de calidad y saludables.

e Articular la Politica Publica de Compras
Locales con el Plan de Ordenamiento
Territorial y el Plan de Desarrollo
Municipal en las dimensiones social,
econdémica y ambiental.

e Promover la articulacion del municipio
con el ambito regional, nacional e
internacional para la formulacion de
politicas, planes, programas o
proyectos que incidan en la politica
publica en el desarrollo del sector rural.

o Articular las organizaciones de
agricultura familiar para fortalecer los
componentes estratégicos del entorno
rural.

e Incentivar y promocionar la educacion
integral para cada uno de los actores
de la politica publica.

e Promover y financiar los sectores de
economia solidaria que tienen su
dedicacion en la produccién 'y

abastecimiento de
alimenticios basicos.

o Articular la consolidacién de redes
entre productores y consumidores
rurales, urbanos y periurbanos que
incrementen el flujo comercial,
maximicen las utilidades y reduzcan los
canales de comercializacion.

¢ Promover jornadas de sensibilizacion a
la ciudadania en el rol de los
campesinos en cuanto a la produccién
local y del entorno rural, cultural,
turistico, patrimonial y ecolégico de los
corregimientos de  Bucaramanga,
mediante el wuso de proyectos
pedagdgicos y capacitaciones por parte
de la administracion municipal.

productos

Estado Actual:

Este acuerdo no ha sido implementado en
tanto que no fue reglamentado dentro del
término establecido en el articulo vigésimo
segundo:

“ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.
REGLAMENTACION”. Factltese al sefior
alcalde para que reglamente, en un término
no mayor de seis (6) meses a partir de su
entrada en vigor, este acuerdo y sefiale los
incentivos y mecanismos de seguimiento y
control para su cumplimento, en los
términos del articulo 91 literal 6°de la Ley
136 de 1994.

Adicionalmente, cabe resaltar que la
formulacion del acuerdo no tuvo en cuenta
el Decreto 248 de 2021 (9 de marzo) "Por
el cual se adiciona la Parte 20 al Libro 2 del
Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo
Rural, relacionado con las compras
publicas de alimentos", el cual establece la
creacion de un registro general de
pequenos productores a cargo de las
Secretarias de Agricultura
departamentales, el porcentaje minimo de
compras publicas locales de alimentos, el
esquema de puntajes adicionales, asi
como la conformacion de la mesa técnica
nacional de compras publicas locales de
alimentos, la cual debe fungir como
instancia articuladora de la politica de
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compras publicas locales y tiene como
funcién, entre otras, “Disefar e
implementar, a través de las entidades
competentes del orden nacional 'y
territorial, una estrategia de fomento de
mecanismos financieros y contractuales
necesarios para que el valor -de las ventas
de los pequefrios productores y productores
de la Agricultura Campesina, Familiar y
Comunitaria y sus organizaciones sea
recibido contra entrega del producto”.

De otro lado, es preciso mencionar que la
formulacién de esta “politica publica” no
cuenta un documento técnico (Diagndstico,
objetivos, estrategias, implementacion,
seguimiento y evaluacion) que determine la
hoja de ruta clara para su cumplimento. Asi
las cosas, teniendo en cuenta lo anterior,
desde la Secretaria de Desarrollo Social se
han adelantado reuniones con delegados
de la Secretaria Juridica y de Planeacion
para estudiar las acciones a realizar con el
fin modificar y/o actualizar el acuerdo.

Por ultimo, es importante sefialar que a
pesar de no haberse implementado el
acuerdo, desde la entidad se desarrollan
acciones que impactan algunas de las
lineas de accion establecidas en el
acuerdo, tales como compras publicas
locales de alimentos (a través del PAE),
mercadillos campesinos, asistencia técnica
a productores, fortalecimiento de Ila
produccion a través de la entrega de
insumos, articulacion con  actores
estratégicos del sector para fortalecer la
oferta institucional a los productores, entre
otros.

Fuente de informacién del Estado
actual:

La informacion que sustenta el estado
actual proviene principalmente de la
Secretaria de Desarrollo Social (Programa
para el Sector Agricultura y Desarrollo
Rural). Para su elaboracién se tuvo en
cuenta el acuerdo 017 de 2021, asi como
los anexos del del informe de gestion y
balance de resultados 2020 — 2023.
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Retos y recomendaciones por parte de
la Secretaria técnica:

El principal reto identificado radica en la
modificacion y/o actualizacion del acuerdo
017 de 2021, toda vez que este nunca fue
reglamentado segun en los términos
establecidos por el ya mencionado articulo
Vigésimo segundo.
Teniendo en cuenta que el acuerdo
pretende aterrizar la Politica Publica
nacional de Compras Publicas (Ley 2046
de 2020), y que, ademas, adolece de un
documento técnico para la formulacion de
la politica publica, se recomienda Ila
adopcion de una estrategia para el
fortalecimiento de las capacidades
productivas del sector rural la a través de
modificacion del acuerdo.

8. POLITICA PUBLICA DE
JUVENTUDES

Marco de referencia normativo:

e Constitucion Politica de Colombia (Art.
2,45y 113)

o lLey 1622 de 2013 - Estatuto de
ciudadana juvenil

o Ley 1885 de 2018 — Reglamentacion de
los Consejos de Juventud

e Plan de Desarrollo Municipal 2020 —
2023: “Bucaramanga equitativa e
incluyente”

e CONPES 4040 de 2021 — Fortalecer el
desarrollo integral de la poblacion joven
urbana y rural

v' Decreto 0074 de 202 — Reglamenta
el subsistema municipal de las
juventudes de Bucaramanga.

Origen:

La formulaciéon de la Politica Publica de
Juventudes en Bucaramanga se desarrollo
en un contexto nacional marcado por una
fuerte movilizacion juvenil entre 2019 y
2021, especialmente durante el Paro
Nacional de 2021, que visibilizé profundas
desigualdades sociales y la necesidad de
que el Estado reconociera y atendiera las
demandas de las juventudes. Estas
movilizaciones posicionaron en la agenda
publica temas clave como educacion, salud
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mental, empleo digno, participacion
politica, seguridad, cultura, conectividad y
derechos humanos, y reafirmaron el papel
de los jévenes como actores estratégicos
del desarrollo social.

En respuesta a este escenario, a nivel
nacional se formulé el CONPES 4040 de

2021, que orientd la creacion vy
actualizacion de mecanismos de
participacion juvenil y politicas
diferenciales. En coherencia con estos
lineamientos, Bucaramanga inicié6 la

construccion de su Politica Publica de
Juventudes con un enfoque diferencial y de
no discriminacion, reconociendo la
diversidad identitaria, territorial y social de
la poblacién joven.

El proceso metodolégico fue participativo,
mixto y multiactor, e incluyd talleres, grupos
focales, mesas técnicas, encuestas,
conversatorios y espacios deliberativos, lo
que permitié recoger de manera amplia las
problematicas, necesidades y propuestas
de las juventudes. Finalmente, mediante
mesas de validacion interinstitucional, se
garantiz6 la coherencia técnica y la
articulacion con el Plan de Desarrollo,
consolidando una politica publica alineada
con los lineamientos nacionales y con las
realidades locales, basada en un enfoque
de derechos, territorialidad y participacion
incidente.

Objetivo general:

Garantizar el goce efectivo de los
derechos de la poblacién joven de
Bucaramanga, comprendida entre los 14
y 28 arios de edad, promoviendo las
condiciones de vida digna, a través de la
participacion, la educacién de calidad, la
salud, el arte, el deporte, la recreacion, el
trabajo, la conectividad, la seguridad y el
reconocimiento de la diversidad.

Objetivos especificos:

e Promover mecanismos de
participacion (consejos, plataformas,
asambleas, espacios de decision)
que permitan a jévenes entre 14 y 28
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anos incidir en las decisiones
publicas que les afectan.
e Impulsar campafas preventivas,

atencion psicosocial, estrategias de
autocuidado y estilos de vida saludable.

e Fortalecer espacios y oportunidades
de expresion artistica, deporte,
recreacion y cultura para la poblacion
juvenil, como vias de desarrollo
personal, social y comunitario.

e Fomentar la convivencia ciudadana,
cultura de paz, participacion
comunitaria y proteccion de los
derechos humanos de los jévenes.

e Generar capacidades institucionales
para seguimiento, evaluacion,
monitoreo y rendicion de cuentas de
las acciones dirigidas a juventud.

Estado Actual:

En 2024, con el inicio de un nuevo periodo
de gobierno municipal, se dio inicio a una
etapa de transicién orientada a alinear la
Politica Publica de Juventudes con el Plan
de Desarrollo Municipal 2024-2027. Este
proceso permitid identificar avances vy
necesidades clave para su
implementacion.

Uno de los principales hitos fue la revision
y actualizacién técnica de las 130 metas de
la politica, con el proposito de asegurar su
coherencia con los nuevos programas y
lineas estratégicas del PDM, asi como su
viabilidad técnica, operativa y
presupuestal. Asimismo, se avanzo en la
definicion de responsables institucionales,
el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento y reporte, y el ajuste o
creacién de indicadores que permitan una
mejor medicion de los resultados.

Este proceso proyecta que, para cierre de
2025:

e Se cuente con un nuevo cuadro de
articulacion, depurado y validado por
las entidades responsables.

e Se reduzcan brechas de metas sin
articulacion, estableciendo rutas de
implementacién gradual cuando sea
necesario.
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4.2. Implementacion del Observatorio de
Juventud y fortalecimiento de indicadores
Con la reactivacion del proceso del
Observatorio Municipal de Juventud, el
2025 avanza en:

e Creacion de un formato unico para el
reporte y consolidacion de indicadores.

e Periodicidad de entrega semestral y
mecanismos de analisis
interinstitucional.

e Ampliacién del ecosistema de fuentes
de informacién, especialmente en
salud, educacién, empleo, cultura,
seguridad y participacién juvenil.

Para 2026 se proyecta:

e Contar con la primera linea base
consolidada 2025-2026.

e Publicar informes de analisis
comparativo y alertas tempranas
para la toma de decisiones.

Avances en estrategias prioritarias de
alto impacto:

El periodo 2024—-2025 prioriza estrategias
con alto nivel de incidencia sobre los
derechos y el bienestar juvenil, tales como:

e Fortalecimiento de la estrategia de
Participacion  Juvenil, incluida la
articulacion con CMJ, PMJ 'y
organizaciones juveniles.

e Implementacion de campanas
educativas institucionales (salud
mental, salud sexual, educacion
ambiental, objecion de conciencia).

e Reactivacion de la estrategia NINI para
caracterizacion, intervencion
comunitaria y rutas de empleabilidad.

e Programa de deteccién de talentos
deportivos juveniles, desde las Casas
de Juventud y semilleros.

e Agenda Juvenil Institucional 2026,
como proceso de planificacion
estratégica participativa.

Consolidacion operativa e intersectorial
de la PPJ:

Para el periodo 2024-2025, la alternancia
institucional entre entes como INDERBU,

@

ALCALDIA
BUCARAMANGA

SDS, Secretaria de Educacion, IMEBU,
Secretaria del Interior, IMCT, Ambiente y
TICs ha permitido:

e Fortalecer la Mesa Interinstitucional
de Juventud como espacio central
de seguimiento.

e Mejorar los canales de
comunicacion y reporte.

e Impulsar la creacion de una
plataforma digital de juventudes,
que alojara indicadores, informes,
agenda institucional y oferta
publica.

Proyeccion general del estado actual al
cierre de 2025

Se proyecta que para diciembre de 2025:

e Al menos el 70% de las metas
priorizadas cuenten con avances
verificables.

e Las metas no articuladas hayan
sido reubicadas, ajustadas o
reprogramadas segun su viabilidad.

e Exista un sistema de seguimiento
mas robusto, publico y accesible,
fortaleciendo la transparencia.

e Los informes del Observatorio
permitan monitorear tendencias y
orientar decisiones con evidencia.

e Se consolide una agenda anual
juvenil que articule acciones entre
instituciones, organizaciones vy
plataformas juveniles.

Logros de la implementacion de Ila
politica publica:

Logro 1: Actualizacion, alineacién vy
avance de metas estratégicas de la PPJ
Durante 2024-2025 se avanzo en la
revision, actualizacion y articulacion de las
130 metas establecidas por el Acuerdo 046
de 2022 frente al nuevo Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027.
Este proceso permitio:

e Depurar y validar metas con
responsables institucionales
actualizados.

e Construir un nuevo cuadro de
articulacion con los sectores vy
entidades.
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e Potenciar la implementacion de
metas prioritarias asociadas a salud
mental, salud sexual, participacion
juvenil, empleabilidad, deporte,
cultura, conectividad y ambiente.

Gracias a esto, los jovenes del subsistema
de participacion y las comunidades
juveniles de la ciudad han tenido mayor
acceso a oferta publica, procesos
pedagogicos, espacios de incidencia y
acompafamiento institucional.

Logro 2: Fortalecimiento de la oferta
juvenil y expansién de grandes eventos
integradores.

La Secretaria de Desarrollo Social,
INDERBU y demas dependencias
fortalecieron su oferta mediante eventos,
ferias y encuentros de alto impacto juvenil.
Entre ellos se destacan:

e Eventos masivos que integran

diversas culturas urbanas,
tecnologias emergentes,
expresiones artisticas, deportes vy
participacion.

e Jornadas pedagogicas y mesas
publicas donde se socializaron
avances de metas, estrategias y
rutas de implementacién de la PPJ.

Estos procesos permitieron ampliar el
alcance institucional, aumentar la
participacién de jovenes y consolidar
espacios periodicos de encuentro juvenil.

Logro 3. Consolidacion de la estrategia de
Participacion  Ciudadana  Juvenil vy
construccion del Observatorio.

Desde INDERBU, la Secretaria del Interior
y la SDS se fortalecié la estrategia de
participacion juvenil a través de:

e Acompafiamiento territorial en
comunidades urbanas y rurales.

e Intervenciones en instituciones
educativas con enfoque de
convivencia, ciudadania y liderazgo
juvenil, apoyo y acompafamiento al
subsistema de participacion juvenil.
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e Construccion y aplicacién de
instrumentos de caracterizacion
para el Observatorio Municipal de
Juventud.

Estas acciones han permitido impactar a
mas de 3.000 jovenes en espacios
formativos, democraticos, de prevencién y
desarrollo personal, ademas de consolidar
la base técnica para el Observatorio Juvenil
2024-2025.

Logro 4. Ampliacion del acceso a servicios
juveniles y dinamizacion de las Casas de
Juventud.

Durante 2024-2025 se fortalecio la oferta
extramural y las Casas de la Juventud,
logrando:

e Mas de 1.000 jévenes inscritos y
vinculados activamente en
programas deportivos, culturales,
recreativos, tecnolégicos y de
formacion para la vida.

e Creacion de nuevos talleres vy
clubes juveniles orientados a la

prevencion de riesgos,
fortalecimiento emocional y
desarrollo de habilidades para la

vida.

Esta oferta ha contribuido a mitigar flagelos
juveniles y a brindar alternativas seguras,
educativas y de desarrollo integral.

Logro 5. Integracion interinstitucional
durante el Mes de la Juventud.

El Mes de la Juventud 2025 se consolidd
como una agenda articulada entre:

o« INDERBU

e Secretaria de Desarrollo Social

e Secretaria del Interior

« IMEBU

e IMCT

e Organizaciones juveniles

o Plataforma Municipal de Juventud
(PMJ)

La programacion incluyé actividades
deportivas, culturales, formativas,
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ambientales y de salud
beneficiando a miles de jovenes.
Esta agenda fortalecié el sentido de
identidad  juvenil, la movilizacion
comunitaria y el trabajo colaborativo y una
participaciéon de aproximadamente 4132
jévenes.

mental,

Recursos Ejecutados:

Recursos ejecutados

ANO Recursos ejecutados

Afo 2024 $ 402.820.451

Afo 2025 $ 2.543.316.745
Nota: Con corte a 30 de Junio de 2025*

Retos Identificados por parte de la
Secretaria técnica:

1. Articulacion interinstitucional efectiva
Persisten dificultades en la sincronizacion
entre entidades responsables de metas
PPJ, especialmente en la consolidacion de
informes, periodicidad de datos vy
cumplimiento de acciones segun el Plan
Estratégico.

Actualizacion continua de indicadores del
Observatorio Juvenil

La periodicidad de carga de datos y la
diversidad de fuentes institucionales
requieren un mecanismo unificado para
garantizar que la informacion sea oportuna,
comparable y de calidad.
Fortalecimiento del Subsistema de
Participacién Juvenil

Los procesos de empalme con los nuevos
CMJ y PMJ, la formaciéon continua y la
permanencia en los espacios requieren
una ruta pedagdgica y administrativa
consolidada para garantizar su
funcionamiento estable.

Baja visibilidad de la PPJ en canales
digitales e institucionales

Aun no existe un espacio digital unificado
que albergue informes, metas, avances,
indicadores, agenda juvenil y oferta
institucional, por lo que se ha desarrollado
la solicitud a la oficina asesora TICS para
garantizar el mismo.
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9. POLITICA PUBLICA DE
BILINGUISMO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Marco de referencia normativo:
e La Constitucion Politica de
Colombia de 1991

o Ley 115, 1994, Art. 21, literal m

e Acuerdo Municipal 028 de 2023

e Decreto 4904 de 2009
e Resolucion 12730 de 2017

Origen:

El Programa Nacional de Bilingliismo surge
como un mecanismo para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de Ia
educacién basica establecidos en la Ley
General de Educacion de 1994. El objetivo
general del programa fue la formacién de
‘...ciudadanos y ciudadanas capaces de
comunicarse en inglés, de tal forma que
puedan insertar al pais en los procesos de
comunicacion universal, en la economia
global y en la apertura cultural.

Estado actual:

La propuesta de esta politica publica se
desarrollara en 4 ejes. Cada uno de estos
ejes presenta una justificacion, objetivos,
las lineas estratégicas y las acciones a
ejecutar. Actualmente se encuentra en
implementacién con 33 metas junto con
sus respectivos indicadores.

Se han desarrollado los siguientes
proyectos: Twin Voices, Webinar Capsulas
Pedagdgicas, Inter Colegiados De
Bilingliismo, Connecting Cultures, Talleres
Pruebas Saber 11, English Without Borders
Docentes Primaria, Proyecto Speak And
See, Instalacion Senalética 47 le vy
ENGLISH Without Borders Estudiantes
Focalizados.

Fuente de informacion del Estado
actual:

Secretaria de Educacion Municipal.
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Logros:

Logro 1: Durante la vigencia 2025 se
impactaron a 195 estudiantes, a través del
proyecto Twins voices.

Logro 2: 1.331 estudiantes con el
Connecting Cultures, 219 profesores a
través del Webinar Capsulas Pedagogicas
y 1.014 estudiantes de 11 grado con
talleres en aula para fortalecer el médulo
de bilingliismo de las pruebas saber 11.

Logro 3: Se impactaron 1.000 estudiantes
en Eliminatorias hasta octubre de 2025 de
los Intercolegiados de bilingtismo.

Logro 4: Se suscribi6 el Convenio de
Cooperacién Internacional numero 184
entre el Municipio de Bucaramanga-
Secretaria De Educacion, la Camara de
Comercio de Bucaramanga y el British
Council.

Logro 5: Se han realizado jornadas de
reclutamiento con el IMEBU, de las cuales
se han beneficiado aproximadamente 210
en el 2025 y con La OFAI Jornada De
Entrenamiento A Traductores Del Global
Business Summit, beneficiando a 15
traductores.

Recursos en la vigencia:

Ano Valor
2025 $72.058.816
Nota: Corte 30 de junio de 2025

10. POLITICA PUBLICA DE
TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION DEL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Marco de referencia normativo:

El marco juridico que se presenta a
continuacion, permite ver la evolucion que
ha tenido Colombia en los ultimos 30 afios,
con relacion a las leyes y normas
asociadas a los temas de transparencia y
lucha contra la corrupcién en la gestion
publica

- Ley 80 de 1993
- Ley 134 de 1994

* Ley 190 de 1995.

» Decreto 250 de 1995

» Decreto 1477 de 1995

* Ley 489 de 1998.

* Ley 599 del 2000

* Ley 734 de 2002.

* Directiva Presidencial No. 12 de 2002
* CONPES 3249 de 2003

* Ley 850 de 2003

* Ley 970 de 2005

* Ley 1150 de 2007

* CONPES 3650 del 15 de marzo de
2010

* Ley 1474 de 2011.

» Decreto 4170 de 2011,

* Decreto 4637 de 2011

» Decreto 019 de 2012.

* CONPES 167 de 2013.

*Ley 1712 de 2014

» Decreto 2573 de 2014

* Ley Estatutaria 1757 de 2015
*Ley 1778 de 2016

* CONPES 3920 DE 2018

* Decreto 1784 de 2019

* Ley 2016 de 2020

* CONPES 4070 de 2021.

* Ley 2195 de 2022

Origen:

Desde el afio 2016, se evidencia que el
Municipio de Bucaramanga ha venido
adelantando programas de transparencia y
lucha contra la corrupcion, los cuales han
logrado generar avaneces significativos en
el disefio e implementacion de
herramientas orientadas a mejorar la
calidad en los procesos de gestién pubica
y promover una mayor confianza de los
ciudadanos en lo publico; en esta seccion,
se presentaran los principales avances en
los ultimos ocho afios, a través de la
revision de los programas de transparencia
y lucha contra la corrupcion de los periodos
de gobierno 2016-2019 y 2020-2023.

Atendiendo el compromiso de dar
continuidad a los principios de
transparencia en la administracién
municipal y cumplir con las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo
Municipal 2020 -2023, el alcalde de
Bucaramanga suscribio con la
Vicepresidencia de la Republica y la
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Secretaria de Transparencia de |la
Presidencia de la Republica, el Pacto por la
Transparencia e Integridad.

Con el propdsito de fortalecer la gestion de
la administracion central municipal en
materia de datos abiertos, rendicion de
cuentas, participacién ciudadana,
innovacién publica, asi como de las
medidas para la prevencion y la lucha
contra la corrupcion; el Municipio de
Bucaramanga a través de la Secretaria
Juridica, auné esfuerzos con el Instituto de
Estudios Politicos - IEP de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga y la Fundacién
Corona, con el fin de realizar el diagndstico
para la formulacion de la Politica Publica de
Transparencia y Anticorrupcion en el
Municipio de Bucaramanga. Lo anterior, en
el marco de los objetivos y metas trazadas
en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-
2023 “Bucaramanga, una ciudad de
oportunidades

Objetivos:

La Politica Publica de Transparencia y
Anticorrupcién  en el Municipio de
Bucaramanga, tiene como objetivo
fortalecer y proporcionar nuevas
herramientas para el goce del derecho de
acceso a la informacién publica, la
participacién ciudadana a través de los
ejercicios de control social y rendicién de
cuentas, asi como, la adopcion de medidas
y acciones estratégicas para la prevencion
y lucha integral contra la corrupcion

Estado Actual:

La Politica Publica de Transparencia y
Anticorrupcién en el Municipio de
Bucaramanga, fue actualizada y aprobada
por medio del acuerdo No 018 De 19 De
mayo de 2023, estructura a partir de dos (2)
Ejes Estratégicos, de los cuales se derivan
siete (7) Lineas Estratégicas las cuales
contienen sus respectivos Objetivos y
Acciones, La Politica Publica de
Transparencia y Anticorrupcion en el
Municipio de Bucaramanga, se sustenta en
tres enfoques: Enfoque Territorial, Enfoque
de Gobernanza y Enfoque de Coherencia
en Politicas Publicas.

@

ALCALDIA
BUCARAMANGA

Se realiz6 una socializacion del proceso de
implementacién de la Politica Publica de
Transparencia y Anticorrupciéon en el
Municipio de Bucaramanga 2023-2033 a
todas las secretarias y dependencias,
siendo la Secretaria Juridica la encargada
de la coordinacién de dicha Politica.

Se realizaron mesas de trabajo con las
diferentes dependencias de la
Administracion Municipal cuyo objetivo fue
la elaboracion de los planes de accién de
la Politica Publica a fin de garantizar el
avance y su implementacién desde la
vigencia 2024 y 2025. En este momento se
encuentra en etapa de implementacion y su
seguimiento se desarrolla de manera
semestral en articulacion con la Secretaria
técnica y la Secretaria de Planeacion.

Fuente de informacion del Estado
actual:

El seguimiento se realiza en articulacion
con la Secretaria de Planeacion, se
socializa en la mesa significativa con las
secretarias y oficinas responsables de las
actividades de la politica asi mismo se ha
publicado en el Centro analitica de datos
de manera semestral

Logros de la implementacion de Ila
politica publica:

Logro 1: Implementar en todos los niveles
del gobierno municipal los procedimientos
que correspondan para luchar contra la
corrupcién, dar cumplimiento a los
principios de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana,
incluidos espacios de didlogo permanente,
y dar aplicacion a la “Politica de Integridad,
Transparencia y Legalidad hacia un Estado
Abierto” adoptada por el Gobierno
Nacional.

Logro 2: Adoptar el plan de actividades
que desarrollara la administracion territorial
en orden a dar cabal cumplimiento al
presente pacto, estableciendo tiempos y
funcionarios responsables de cumplirlo, asi
como remitr a la Secretaria de
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Transparencia una copia del mismo, una
vez sea aprobado.

Logro 3: Divulgar y difundir entre los
ciudadanos del municipio, el plan de
actividades a ejecutar y el objetivo del
mismo, presentando informes sobre el
avance en cada uno de los compromisos
incluidos en el Pacto por la Transparencia
y la integridad, asi como todos los
esfuerzos que realice la administracién en
materia de transparencia, cultura de la
integridad y legalidad, utilizando para ello
la pagina web y demas canales de
comunicacién con los que cuente el
municipio.

Logro 4: Fortalecer y promover el control
social a la gestion publica, como un
mecanismo para luchar contra la
corrupcién y como una herramienta que
permita generar espacios para la
ciudadania.

Logro 5: Publicar en su pagina web las
declaraciones de bienes, rentas y los
conflictos de intereses de los funcionarios
de la administracién, en orden a cumplir la
obligacion establecida en la Ley 2013 de
2019.

Logro 6: Implementar acciones para el
tratamiento sistematico de la corrupcién
que permitan atacar el fenémeno desde el
manejo de riesgos, la articulacién con
entidades territoriales y 6rganos de control
territorial, el fortalecimiento de la cultura de
la integridad, la analitica de datos que se
hubiesen presentado en el municipio. La
Secretaria de Transparencia guiara a la
entidad en este tratamiento.

Logro 7: Crear un canal antifraude y de
denuncia segura para el ciudadano,
protegiendo al denunciante. Este canal
debe estar articulado con la Red
Interinstitucional de Transparencia vy
Anticorrupcion — RITA, a cargo de la
Secretaria de Transparencia y debera ser
atendido por una persona de entera
confianza del mandatario, que sera
denominado Oficial de Transparencia.
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Logro 8: El Oficial de Transparencia,
apoyara la adopcion de sistemas vy
procedimientos necesarios para que en la
administracion municipal se controle y
prevenga de manera sistematica la
corrupcion. De detectarse un hecho de
corrupciéon en el municipio, el Oficial de
Transparencia lo pondra en conocimiento
de la correspondiente autoridad de
investigacion y/o control, ademas de
informarlo a través de la red RITA a la
Secretaria de Transparencia.

Logro 9: Hacer uso del SECOP I, preferir
el uso de la tienda virtual del Estado y
cumplir a cabalidad los principios de la
contratacion estatal.

Logro 10: Avanzar en el proceso de
implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, definiendo responsables,
indicadores y metas concretas.

Logro 11: Implementar debidamente las
disposiciones de la Ley General de
Archivos y sus decretos reglamentarios.
Asi mismo, se compromete a disefiar e
implementar acciones orientadas a la
digitalizacion efectiva de sus archivos.

Logro 12: Realizar una reunion mensual
en la que participen los funcionarios del
nivel directivo del municipio, incluyendo el
mandatario municipal y el jefe de control
interno, con el fin de impulsar la
implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y generar
alertas tempranas por posibles hechos de
corrupcion.

¢Coémo se logré?:

El  Proyecto de Transparencia se
desarrollaron acciones de
acompanamiento institucional para
fortalecer la gestion documental, el acceso
a la informacién publica, la rendicién de
cuentas y la participacion ciudadana. Esto
incluy6 asistencia técnica, verificacion de
cumplimiento normativo, seguimiento a
compromisos y apoyo metodoldgico para la
formulacién de reportes e informes.
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A la par del proceso institucional, se
implementaron iniciativas pedagdgicas y
de apropiacién social orientadas a
fortalecer una cultura de integridad vy
participacién. Al igual que la campana
“Transparencia esta en el centro” —dirigida
a fomentar valores y competencias
sociales en nifas, nifios y adolescentes—
las actividades del Proyecto de
Transparencia buscaron sensibilizar tanto
a servidores publicos como a la ciudadania
sobre la importancia del control social, la
denuncia segura, la ética publica y la
corresponsabilidad en la lucha contra la
corrupcion.

Recursos Ejecutados por vigencia:

Recursos ejecutados
ANO Recursos ejecutados
Afo 2024 $
Afio 2025 $

Nota: Con corte a 30 de Junio de 2025*

Preguntas orientadoras:

¢Considera que Ila  problematica
identificada se atiende con Ilas
diferentes actividades desarrolladas en
el marco de la politica publica?

Si. Se evidencia que la problematica
relacionada con la desconfianza
ciudadana, la baja participacion, las
brechas de informacion y la debilidad en
procesos de integridad se ha atendido
mediante acciones como la socializacion
institucional de la Politica, las mesas de
trabajo intersectoriales, la actualizacién de
los instrumentos de gestion de la
informacion, el fortalecimiento del Canal
RITA, la creacibn de espacios de
cocreacion e innovacion, las estrategias de
divulgacion y la consolidacién de alianzas
técnicas con academia y organizaciones
especializadas. Estas actividades
responden directamente al propdsito de
mejorar la transparencia y fortalecer la
participacién y el control social.

¢Considera usted que las actividades
desarrolladas se deben mantener en
ejecucion?
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Si. Se considera necesario mantenerlas
debido a su impacto en la apropiacion
institucional, el acceso a la informacion
publica, la prevencién de la corrupcion y el
fortalecimiento de la confianza ciudadana.
La Politica de Transparencia exige
continuidad y  sostenibilidad para
consolidar sus objetivos estratégicos.

¢,Como se realizé la priorizacion de la
poblacién beneficiaria?

La priorizaciéon se realizé considerando el
rol estratégico de los actores involucrados
en la implementaciéon de la politica, como
servidores publicos, lideres de
transparencia y dependencias con alta
responsabilidad en la gestion de
informacion.

Asimismo, se incorporaron grupos clave
para el control social como jovenes,
colectivos comunitarios, veedurias y
ciudadania usuaria de servicios publicos.
Se incluyé también a actores relevantes
para el cumplimiento normativo como
oficinas TIC, juridicas, de planeacion y
control interno.

Finalmente, se integro poblacion
previamente vinculada a procesos de
cocreacion y formacion, especialmente
desde la academia y organizaciones
territoriales.

.Se tuvo en cuenta el -caracter
diferencial?

Si. Se tuvieron en cuenta diferencias de
roles, capacidades institucionales y
necesidades de informacion. Ademas, con
enfoque  diferencial se  incorporo:
participacién juvenil, actores comunitarios,
sectores con menor acceso a informacion
digital, y dependencias que requieren
mayor acompafiamiento técnico.

Aunque no es una politica poblacional, si
se aplico el principio de inclusion,
garantizando que diversos sectores
sociales y grupos con distintos niveles de
alfabetizacion digital participaran.
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¢Considera usted que los recursos
programados fueron suficientes para el

desarrollo de las actividades
planteadas?
Los recursos permitieron  avanzar

significativamente; sin embargo, resultan
limitados para la magnitud de los retos de
una politica publica transversal como esta.
El acompafiamiento técnico, la necesidad
de actualizaciones tecnolégicas, la
realizacién de espacios de participacion y
el fortalecimiento de canales digitales
requieren recursos adicionales para
ampliar cobertura, mejorar tiempos de
respuesta y garantizar sostenibilidad a
largo plazo.

¢Cudles considera han sido los
principales resultados o buenas
practicas en el desarrollo de Ias
actividades?

e Socializacion integral de la politica
a nivel institucional.

¢ Mesas de trabajo intersectoriales
para construir planes de accion.

e Implementacion y fortalecimiento
del Canal de Denuncia RITA.

e Actualizacién de instrumentos de
gestion de la informacion publica.

e Consolidacion del Laboratorio de
Innovacion Publica ColLabora.

e Capacitacion a la Comision
Territorial Ciudadana.

e Realizacibn de eventos como
ExpoConocimiento y talleres de co-

creacion.
¢ Alianzas con universidades,
organismos nacionales e

internacionales.

e Amplia estrategia de contenidos en
redes que acerco la gestion publica
a la ciudadania.

Estas acciones han fortalecido la
gobernanza, la legitimidad institucional y la
participacién ciudadana.

¢Cuales han sido las principales
dificultades ha tenido para el
cumplimiento de Ilas actividades
definidas en la politica?
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e Diferencias en la capacidad
operativa de las dependencias para

cumplir lineamientos de
transparencia.

e Falta de cultura institucional de
reporte, actualizacién y

estandarizacion de informacién.

o Limitaciones tecnologicas o de
accesibilidad digital para algunos
usuarios y dependencias.

e Necesidad de mayor personal
técnico para acompafiamiento vy
seguimiento continuo.

e Altas cargas laborales en areas
criticas, lo que retrasa la ejecucién
de actividades.

e Persistencia de la desconfianza
ciudadana, que dificulta la
participacién activa.

e Recursos limitados para ampliar
cobertura y sostenibilidad de
iniciativas.

Retos y recomendaciones por parte de
la Secretaria técnica:

e fortalecer el ecosistema de

transparencia municipal,
articulando de forma continua
dependencias, ciudadania,

academia y organismos de control.

e Institucionalizar procesos de
innovacién publica, a través de
ColLabora como laboratorio
permanente de cocreacion,
prototipado y participacion.

e Ampliar la implementacion de
canales digitales y accesibles para
la informacién publica y la denuncia
segura (RITA).

o Fortalecer la formacién continua en
integridad, ética y gobierno abierto,
dirigida a servidores publicos,
jévenes y organizaciones sociales.

e Promover la creacion de redes
comunitarias de control social,

especialmente en sectores
vulnerables y zonas rurales.
e Integrar indicadores de

transparencia a la planeacién
municipal, garantizando un enfoque
transversal en todas las areas de
gestion.
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11. POLITICA PUBLICA AMBIENTAL
DE CAMBIO CLIMATICO Y
TRANSICION ENERGETICA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Marco normativo:

e Constitucién politica de 1991

o Decreto 2811 de 1974

e Ley 99 de 1993

e Acuerdo Municipal 013 de 2020

Origen:

Es un conjunto de acciones estratégicas
lideradas por el municipio de
Bucaramanga, en corresponsabilidad con
el grupo poblacional y la sociedad civil, que
busca reconocer las realidades vy
transformar las situaciones ambientales,
para garantizar el desarrollo bajo en
carbono y positivo con los recursos
naturales para el bienestar de los
habitantes de Bucaramanga.

La Politica Publica De Cambio Climatico Y
Transicion Energética aprobada a través
del Acuerdo Municipal 017 de 2023 se
estructura a partir de 6 ejes estratégicos,
con objetivos y acciones organizados de la
siguiente manera:

Eje 1. Biodiversidad vy servicios
ecosistémicos: Conservar, restaurar y
utilizar sosteniblemente la biodiversidad y
los ecosistemas de importancia en la
prestacion de servicios ecosistémicos para
la ciudad de Bucaramanga, mediante la
consolidacién de la Estructura Ecolégica
Principal e infraestructura verde urbana.

Eje 2. Recurso Hidrico: Fortalecer la
gestion integral del recurso hidrico en el
municipio de Bucaramanga, mediante la
implementacién de acciones que permitan
la proteccién de las areas estratégicas para
el abastecimiento hidrico, la reduccion de
la contaminacion de las aguas superficiales
y la ampliacién de la cobertura en la
prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado en areas
urbanas y rurales del municipio.
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Eje 3. Residuos Sdlidos: Fortalecer la
gestion integral de los residuos solidos en
Bucaramanga en el marco de la Economia
Circular.

Eje 4. Aire y Ruido: Mejorar la calidad del
aire y el confort acustico en el municipio de
Bucaramanga con el fin de aportar al
mejoramiento de la calidad de vida de los
bumangueses y a la conservacion de los
ecosistemas.

Eje 5. Educacion ambiental y participacion
ciudadana: Aumentar el didlogo vy
participacién en temas ambientales con el
fin de fortalecer la corresponsabilidad en el
mejoramiento de la calidad ambiental de
Bucaramanga.

Eje 6. Planificacién ambiental: Fortalecer la
integracién de las determinantes
ambientales en el ordenamiento territorial
en el marco del cambio climatico y la
gestion de la informacién para generacion
de conocimiento como pilar para la toma de
decisiones en materia de gestion ambiental
en el Municipio de Bucaramanga.

Estado de implementacion:

A continuacion, se presenta el informe
consolidado: En materia de cumplimiento
de metas, la politica reporta un 43%
correspondiente a 130 metas programadas
para la vigencia. Cabe resaltar que las
dependencias corresponsables a la politica
son: Secretaria de salud y ambiente,
Secretaria de Educacion, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Interior- Grupo de gestion del
riesgo, Secretaria de Planeacion, la
Secretaria  Administrativa, IMCT vy
Direccién de Transito.

Logros:

Logro 1: Instrumentos de planeacion
territorial. También se destacan avances en
Educacion Ambiental y Participacion
Ciudadana (44 %) y Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (43 %), a través de
actividades de sensibilizacién,
fortalecimiento comunitario y acciones en
el marco de la economia circular. El eje de
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Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
(35 %) avanza en estudios de base,
esquemas de pagos por servicios
ambientales y acciones piloto, mientras
que Calidad del Aire y Ruido aun no reporta
avances, dado que sus actividades estan
programadas para fases posteriores.

Logros 2: El seguimiento realizado
evidencia un compromiso institucional
creciente, pero también la necesidad de

fortalecer algunos aspectos. Existen
oportunidades de mejora en la
coordinacion intersectorial, la

programacion operativa, la priorizacién de
actividades y el reporte oportuno en temas
de calidad de aire y ruido. Es clave que

todas las dependencias responsables
fortalezcan el reporte de informacién
financiera y presupuestal, para

complementar el analisis técnico y fisico
con una trazabilidad clara de recurso.

Recursos ejecutados:

Ano Valor
2025 $3.718.765.802
Nota: Corte 30 de junio de 2025

12. POLITICA PUBLICA DE TURISMO
Marco de referencia normativo:

e Acuerdo Municipal N° 034 del 29
de noviembre de 2012

e Acuerdo Municipal N° 017 del 11
de noviembre de 2016

e LaLey 1551 de 2012, que fortalece
las capacidades de gestién de los
Mmunicipios.

e LalLey 300 de 1996, que reconoce
el turismo como un sector
estratégico para el desarrollo
territorial sostenible.

o Decreto Municipal 0185 de 2017

Origen:

El Acuerdo fue expedido y constituye el
marco normativo rector del sector turismo
para Bucaramanga, sin embargo, la
adopcion de la politica no ha estado
acompafnada de un plan de accion integral
con metas, indicadores y cronogramas

b3

publicos que permitan evaluar la ejecucion
efectiva de sus ejes estratégicos.

La politica existe formalmente como
documento rector, pero no se identifica
publicamente un seguimiento detallado de
cada linea estratégica con indicadores
periddicos publicados.

Estado de implementacion:

El decreto fue expedido y el Consejo se
constituyé  formalmente.  Aunque el
Consejo existe legalmente, no siempre se
encuentran disponibles publicamente actas
actualizadas o reportes de seguimiento
periodicos que den cuenta de reuniones,
decisiones y actividades ejecutadas. En
este acuerdo se rectifican los ejes
estratégicos, sin embargo, no existe un
plan indicativo que le dé cumplimiento a las
acciones a desarrollar.

El Consejo Municipal de Turismo funciona
con representantes de diversos sectores y
se realiza de forma periddica.

En este marco, el Acuerdo 034 de 2012
crea el Consejo Municipal de Turismo
como un oOrgano consultivo y asesor,
orientado a la articulacion interinstitucional
y al acompafamiento de la gestion turistica
del municipio.

Objetivos:

e Impulsar la promocion y mercadeo
del destino turistico, fomentando el
desarrollo de productos turisticos
innovadores y estrategias que
contribuyan al posicionamiento vy
reconocimiento de Bucaramanga
como destino en los ambitos
nacional e internacional.

e Implementar procesos de
inteligencia competitiva, mediante
el uso de herramientas e
informacion estratégica que
permitan mejorar la conectividad, la
competitividad y la movilidad del
sector turistico.

o Fortalecer las capacidades
empresariales e institucionales del
sector turismo, con el propdsito de
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mejorar la posicién competitiva del
municipio como destino turistico.

e Implementar estrategias de uso
sostenible del suelo para generar
una oferta de servicios
ecosistémico, fomentando
practicas responsables y
sostenibles en el desarrollo turistico
municipal.

Lineas estratégicas Acuerdo Municipal
017 de 2016:

e Gestion de planificacion y gestién

sectorial de turismo
Competitividad sectorial y del
destino

o Conectividad competitiva
e Promocién y mercadeo del destino

Estado actual:

Acciones en desarrollo desde el IMCT para
el fortalecimiento de la Politica Publica de
Turismo de Bucaramanga.

Elaboracién de un documento técnico de
actualizaciéon de la Politica Publica de
Turismo: Desde el Instituto Municipal de
Cultura y Turismo, IMCT se adelanta la
construccion de un documento técnico de
politica publica, orientado a la actualizacion
y reestructuracion de la Politica Publica de
Turismo adoptada mediante el Acuerdo
017 de 2016. Este proceso contempla la
revision integral de los ejes estratégicos,
objetivos, lineas de accién y actividades,
con el propédsito de adecuarlos al contexto
actual del sector y generar condiciones
técnicas para su implementacién efectiva.

Definicion de un esquema operativo para la
implementacién de la politica publica: En el
marco del documento técnico en
elaboracion, el IMCT viene estructurando
un esquema de implementacién que
permitira operacionalizar la politica publica,
incorporando metas, indicadores,
responsables institucionales, cronogramas
y posibles fuentes de financiacién, con el
fin de superar las limitaciones identificadas
en la fase de adopcion normativa.
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Ya se tiene un Plan Indicativo que esta
siendo modificado, sin embargo, estas
mesas se interrumpieron por baja
asistencia y se decidi6 retomar en el 2026
para tener el consenso de todos los actores
que participaran dentro de la ejecucién de
la Politica Publica.

Articulacién con los instrumentos de
planeacion municipal
El proceso liderado por el IMCT incorpora
la revision de la coherencia de la politica
publica de turismo con el Plan de
Desarrollo  Municipal, el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) y otros
instrumentos estratégicos, garantizando
una vision territorial, sostenible y alineada
con las apuestas de desarrollo del
municipio.

Armonizacion normativa entre el Acuerdo
017 de 2016 y el Decreto 0185 de 2017: El
IMCT adelanta un ejercicio de analisis y
armonizacion de los contenidos del
Acuerdo 017 de 2016 y del Decreto 0185
de 2017, con el objetivo de consolidar una
version coherente y actualizada de los ejes
estratégicos y lineamientos de la politica
publica, que facilite su aplicacion y
seguimiento por parte de las entidades
responsables.

Fortalecimiento del Consejo Municipal de
Turismo como instancia de gobernanza:
Desde el IMCT se promueve el
fortalecimiento del Consejo Municipal de
Turismo como espacio de articulacion,
concertacién y seguimiento de la politica
publica, vinculandolo activamente al
proceso de actualizacion técnica y
propiciando una mayor sistematizacion de
sus sesiones, recomendaciones y aportes
al desarrollo del sector turistico.
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13. POLITICA PUBLICA DE
INVESTIGACION DE LA HISTORIA
CULTURAL Y ETNOGRAFICA EN
PROCURA DE RESCATAR LA
HISTORIA DEL ENTE
TERRITORIAL, SUS BARRIOS,
COMUNAS, VEREDAS Y
CORREGIMIENTOS COMO
RIQUEZA  CULTURAL DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Marco de referencia y normativo:

La Politica Publica de Historia y Etnografia
de Bucaramanga se enmarca en las
disposiciones constitucionales, legales y
normativas que respaldan la proteccion del
patrimonio cultural, la memoria histérica y
la diversidad cultural en el ambito territorial,
entre las cuales se destacan:

e Constitucion Politica de Colombia,

e Ley 397 de 1997 (Ley General de
Cultura) Ley 1185 de 2008

e Ley 1551 de 2012

e Ley 152 de 1994 (Ley Organica del
Plan de Desarrollo)

En este sentido, el Acuerdo 018 de 2011 se
articula con el Plan de Desarrollo
Municipal, el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) y los demas instrumentos
de planificacion cultural del municipio,
garantizando coherencia y sostenibilidad
en su implementacion.

Antecedentes:

Acuerdo Municipal N° 018 del 16 de mayo
de 2011, mediante este acuerdo se adopta
la Politica Publica de Historia y Etnografia
del Municipio de Bucaramanga,
reconociendo la historia local, la memoria
colectiva y la diversidad etnografica como
componentes fundamentales de Ia
identidad cultural del territorio.

Este acuerdo establece los principios,
propositos, enfoques y lineamientos
generales para la formulacion, promocion,
investigacion, proteccién, divulgacién y
apropiacion social de la historia y la
etnografia del municipio, asi como la
articulacion interinstitucional y la

@

ALCALDIA
BUCARAMANGA

participacién ciudadana en los procesos de
construccion de memoria e identidad
cultural.

Estado de implementacion:

El Acuerdo 018 de 2011 fue expedido y
constituye el marco normativo rector de la
Politica Publica de Historia y Etnografia en
Bucaramanga. No obstante, su adopcion
no ha estado acompanada de un plan de
accién  integral que permita su
implementacién efectiva, con metas claras,
indicadores de seguimiento, responsables
institucionales y cronogramas definidos.

La politica existe formalmente como
instrumento orientador; sin embargo, no se
identifican publicamente ningun sistema de
seguimiento ni reportes peridédicos que den
cuenta del avance de sus lineas
estratégicas.

Objetivos:

Adoptar la Politica Publica de investigacién
de la historia cultural y etnografica del
municipio de Bucaramanga con el
proposito de rescatar la historia del ente
territorial, teniendo en cuenta la riqueza
cultural de sus barrios, comunas, veredas
y  corregimientos como  elemento
significativo del patrimonio cultural del
municipio.

Lineas estratégicas - Acuerdo 018 de
2011:

Aunque el Acuerdo Municipal N.° 018 del
16 de mayo de 2011 no establece de forma
explicita lineas estratégicas, se llevdo a
cabo un analisis técnico para identificar y
organizar sus componentes. Este ejercicio
sirvi6  como insumo inicial y referente
técnico para la construccion y actualizacién
del documento técnico de la Politica
Publica de Historia y Etnografia en la
vigencia actual.
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e Proteccion y rescate del patrimonio
histérico, cultural y etnogréfico
municipal:

e Construcciéon de conocimiento local
historico y etnografico

e Coordinacion interinstitucional para
la ejecucion de la politica

e Articulacion de la politica con
planificacion educativa y
comunitaria

o Difusibn, acceso y uso del
conocimiento historico

e Desarrollo de capacidades para la
investigacion histérico-cultural local

Estado actual:

Desde el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo se adelanta la construccién de un
documento técnico de politica publica,
orientado a la revisién y actualizacion de la
Politica Publica de Historia y Etnografia
adoptada mediante el Acuerdo 018 de
2011, incluyendo la reestructuracién de sus
ejes estratégicos, objetivos, lineas de
accién y actividades, de acuerdo con las
dinamicas actuales del territorio:

¢ Definiciéon de un esquema operativo
de implementacion: En el marco del
documento técnico en elaboracion,
el IMCT viene estructurando un
esquema de implementacion que
permita operacionalizar la politica
publica, incorporando metas,
indicadores, responsables
institucionales, cronogramas vy
posibles fuentes de financiacion.

e Armonizacion con los instrumentos
normativos y de planeacion
municipal: ElI IMCT adelanta un
ejercicio de analisis y armonizacion
de la Politica Publica de Historia y
Etnografia con los instrumentos
normativos y de planeacion
vigentes, garantizando coherencia
con el Plan de Desarrollo Municipal,
el POT vy las politicas culturales del
municipio.

e Se esta realizando una base de
datos con todos los actores que
haran parte de la construccién de
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este documento técnico con el fin
que realizar mesas de trabajo
participativas que ayuden a
solidificar el documento y hacerlo
mucho mas completo.

e Se esta realizando una
investigacion en las Universidades
de la ciudad que tienen textos y
estudios que hablan sobre Ia
historia y Ila etnografia de
Bucaramanga, para asi poder
complementar marco tedrico y
referencial de la Politica Publica.

e Participacion social, comunitaria y
académica: A partir del 2026, el
IMCT comienza a promover
espacios de dialogo y participacion
con investigadores, gestores
culturales, organizaciones sociales,
comunidades y la academia, como
insumo fundamental para |la
construccién del documento
técnico, fortaleciendo la legitimidad
y pertinencia de la politica publica.

14. POLITICA PUBLICA DE VIVIENDA
Y HABITAD DE BUCARAMANGA,
PARA SUPERAR EL RIESGO Y
CONSTRUIR UNA  CIUDAD
SOSTENIBLE

La Politica Publica de Vivienda y Habitat de
Bucaramanga 2025-2035 se encuentra en
una fase avanzada, basada en un
diagnostico actualizado y en enfoques de
derechos humanos, sostenibilidad,
equidad de género y territorialidad, que
permite definir objetivos y alcances
coherentes  con los lineamientos
nacionales y el periodo 2025-2035.

La Politica Publica de Vivienda y Habitat
presenta un alto nivel de consolidacion, con
cuatro lineas estratégicas plenamente
desarrolladas bajo el enfoque de marco
l6gico, que incluyen acciones, indicadores,
metas por fases y responsables definidos.
El documento integra objetivos, rutas

programaticas, mecanismos de
financiamiento 'y una  arquitectura
institucional que garantiza una
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implementacién progresiva, sostenible y
monitoreable.

La formulacion de la politica se ha
sustentado en un proceso amplio de
participacion, trabajo técnico y validacion
institucional, que ha garantizado su
pertinencia territorial. A través de talleres,
mesas de trabajo y encuentros técnicos —
destacandose el Taller Institucional
“Construimos Juntos” de junio de 2025—
se consolidd el diagnostico, se definieron
indicadores y metas, y se alinearon
prioridades estratégicas, logrando una
politica con alto consenso, enfoque
territorial, inclusion social y una vision
integral del habitat.

Logros:

La implementacién de la Politica Publica de
Vivienda y Habitat ha generado avances
significativos en la planificacién estratégica
y la articulacién institucional del sistema
habitacional de Bucaramanga. El municipio
cuenta ahora con un instrumento solido,
alineado con el diagnostico territorial y los
retos de déficit habitacional, sostenibilidad
urbana y consolidacién del habitat, con
metas e indicadores claros a 2035.

Asimismo, se consolidd un Plan
Estratégico con cuatro lineas estratégicas,
acciones definidas, responsables y fuentes
de financiacion, articulando capacidades
institucionales, académicas y comunitarias.
El fortalecimiento de los espacios
participativos aporté legitimidad,
apropiacion social y una vision compartida
de la vivienda y el habitat como pilares del
desarrollo urbano.

Logro 1. Construccion de un marco
estratégico integral.

Logro 2. Desarrollo completo de las cuatro
lineas estratégicas.

Logro 3. Fortalecimiento de la articulacion
institucional y técnica.

Logro 4. Establecimiento de un proceso
participativo y de apropiacién social.
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Logro 5. Consolidaciéon de un sistema de

indicadores y herramientas de
seguimiento.
Logro 6. Incorporacién de enfoques

diferenciales y territoriales.

Logro 7. Articulacion de la politica con
instrumentos de planificacién y normativa
vigente.

Logro 8. Identificacion y estructuracion
preliminar de alternativas de financiacion.

¢Como se logro?:

Los avances alcanzados en la formulacion
e implementacion inicial de la Politica
Publica de Vivienda y Habitat se lograron
mediante un ejercicio riguroso,
transparente y participativo, sustentado en
una metodologia técnica disefada
conjuntamente entre la Alcaldia de
Bucaramanga, el INVISBU, la Secretaria
de Planeacién y el acompanamiento
académico. El proceso se apoyoé en los
lineamientos del Manual para Ia
Formulacién e Implementacién de Politicas
Publicas de Bucaramanga y en la
metodologia del Marco Ldgico, integrando
analisis cuantitativo y cualitativo para
construir un diagnostico actualizado,
estructurar el arbol de problemas y de
objetivos, y definir escenarios
prospectivos, ejes estratégicos y lineas de
accion.

El proceso combind un componente
cuantitativo basado en andlisis de
informacion  sociodemografica,  déficit
habitacional, habitat y marco normativo, y
un componente cualitativo sustentado en
talleres, mesas de trabajo y encuentros con
actores institucionales, comunitarios y
académicos. La Secretaria de Planeacion
lider6 la coordinacion metodoldgica,
asegurando la articulacién con el Plan de
Desarrollo, la coherencia de la politica y su
integracion al Sistema Municipal de
Seguimiento y Evaluacion, garantizando
trazabilidad, solidez técnica y
transparencia.
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Recursos Ejecutados:

Recursos ejecutados
ANO Recursos ejecutados
2025 $27.500.000

Retos:

Garantizar la continuidad del
técnico formulador para
implementacion.

equipo
la fase de

Asegurar la articulacion interinstitucional
permanente.

Fortalecer los mecanismos de
seguimiento, evaluacion y reporte.

Movilizar recursos financieros suficientes y
diversificados.

La implementacion de proyectos de
vivienda, mejoramiento integral y habitat
requiere  concurrencia de  recursos
municipales, nacionales e internacionales.
Incrementar la capacidad de gestion de
recursos y activar mecanismos
complementarios  (fondos rotatorios,
subsidio concurrente, ahorro programado,
alianzas financieras) es un reto clave.

Consolidar la participacion comunitaria y la
apropiacion social del habitat.

La sostenibilidad de la politica depende de
mantener procesos participativos
permanentes, fortalecer las capacidades
comunitarias y desarrollar estrategias de
educacion territorial, especialmente en
sectores donde persiste vulnerabilidad
socioecondmica y riesgo de informalidad.

Recomendaciones:

Mantener y fortalecer el equipo técnico
responsable de la politica.

Conformar 'y activar el Comité
Interinstitucional de Vivienda y Habitat.

Poner en funcionamiento el sistema de
indicadores y el tablero de monitoreo.
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Estructurar un plan financiero multifuente
para toda la vigencia de la politica (2025-
2035).

Mantener
permanentes.

procesos participativos

Alinear la ejecucién de la politica con
instrumentos de ordenamiento territorial.

Implementar procesos de capacitacion
interna e interinstitucional.

Finalmente, se destaca como buena
practica mantener el trabajo articulado
entre la Alcaldia y la Universidad Pontificia
Bolivariana — UPB, asi como el rol del
equipo técnico, para asegurar continuidad
metodoldgica, coherencia entre
dependencias y sostenibilidad en los
procesos de participacion y apropiacion
social.

Preguntas orientadoras:

Considera que la problematica
identificada se atiende con |las
diferentes actividades desarrolladas en
el marco de la politica publica?

Si. Las actividades definidas en la Politica
Publica de Vivienda y Habitat responden
directamente a las causas estructurales
identificadas en el arbol de problemas: el
déficit habitacional, las barreras de acceso
financiero, la informalidad del suelo, las
brechas en la gestion del habitat y la
limitada articulacién institucional. Las
acciones disenadas en las cuatro lineas
estratégicas se conectan de manera
coherente con estos desafios, abordando
tanto el déficit cuantitativo mediante
esquemas de cofinanciacion y acceso a
vivienda, como el déficit cualitativo a través
de programas de mejoramiento integral,
planificacion territorial y fortalecimiento
técnico de las entidades responsables.

¢Considera usted que las actividades
desarrolladas se deben mantener en
ejecucion?
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Si. La continuidad de las actividades es
fundamental para asegurar la
consolidacién de los avances logrados y la
sostenibilidad de la politica. La
implementacion requiere procesos de
planificacion detallada, fortalecimiento
institucional, gestion financiera,
participaciéon ciudadana y seguimiento
permanente, por lo cual abandonar o
interrumpir actividades generaria
retrocesos y pérdida de capacidades.
Mantener la ejecucion también garantiza
trazabilidad, estabilidad técnica y wuna
vision de largo plazo, acorde con el
horizonte 2025-2035.

¢Como se realizé la priorizacién de la
poblacion beneficiaria?

En esta fase del proceso no se realizdé una
priorizacion directa de poblacion
beneficiaria, dado que la Politica Publica de
Vivienda y Habitat establece lineas
estratégicas, alcances, metas y acciones
generales, pero la identificacion especifica
de beneficiarios corresponde a la etapa de
implementacion. La politica define criterios
y enfoques que orientaran esa priorizacion
—como déficit habitacional, vulnerabilidad
socioecondmica, enfoque diferencial,
riesgo territorial y condiciones de
habitabilidad—, pero la seleccién concreta
de hogares o territorios dependera de cada
linea de accion, del tipo de intervencién
(acceso a vivienda, mejoramiento, gestion
del habitat, planificacion territorial,
fortalecimiento institucional) y de los
instrumentos operativos que se activen
durante la ejecucion.

Asi, la politica no asigna beneficiarios de
manera anticipada, sino que establece el
marco técnico y metodoldgico para que, en
la implementacion, se definan los grupos
poblacionales segun la naturaleza del
programa, la disponibilidad de recursos y
las necesidades reales identificadas en
terreno.

:.Se tuvo en cuenta el caracter
diferencial?

Si. El enfoque diferencial fue incorporado
de manera transversal en la formulacion.
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La politica incluye perspectiva de género,
enfoque de derechos, ciclo de vida,
discapacidad, enfoque territorial y enfoque
de riesgo. Las acciones priorizan a mujeres
cabeza de hogar, hogares con presencia
de adultos mayores o0 personas con
discapacidad, poblacion en pobreza o
vulnerabilidad multidimensional y sectores
urbanos donde la informalidad y los déficits
cualitativos son mas agudos. El caracter
diferencial también esta presente en los
indicadores, en las metas por fases y en la
seleccion de beneficiarios de subsidios,
mejoramientos y procesos de gestion del
habitat.

¢Considera usted que los recursos
programados fueron suficientes para el
desarrollo de las actividades
planteadas?

Los recursos programados constituyen una
base importante, pero no son totalmente
suficientes para cubrir la magnitud del
déficit habitacional y las necesidades del
habitat en Bucaramanga. Por ello, la
politica contempla un enfoque de
financiacion  multifuente,  combinando
recursos municipales, SGP, regalias,
cofinanciacion  nacional,  cooperacion
internacional, alianzas publico-privadas y
mecanismos financieros complementarios
(subsidio concurrente, fondos rotatorios,
ahorro  programado). La suficiencia
dependera de la capacidad de gestion de
recursos adicionales y de la activacion
plena de estos mecanismos durante la
vigencia 2025-2035.

¢Cudles considera han sido los
principales resultados o buenas
practicas en el desarrollo de las
actividades?

Entre las principales buenas practicas se
destacan:

e La construccion de un marco
estratégico integral y coherente.

e EIl desarrollo completo de las cuatro
lineas estratégicas con metas
verificables.
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e La articulacion interinstitucional entre
Alcaldia, INVISBU, Planeacion,
academia y actores comunitarios.

e La implementacion de un proceso
participativo amplio y
metodolégicamente sélido.

e La consolidacion del sistema de
indicadores 'y  herramientas de
seguimiento.

e La incorporacion transversal de
enfoques diferenciales y territoriales.

e La estructuracion de mecanismos
financieros innovadores.

¢Cudles han sido las principales
dificultades ha tenido para el
cumplimiento de Ilas actividades
definidas en la politica?

Las principales dificultades identificadas
estan relacionadas con:

e La necesidad de fortalecer y estabilizar
el equipo técnico responsable de la
ejecucion.

e Limitaciones presupuestales para
escalar los programas de vivienda y
mejoramiento integral.

e Retos en la articulacion
interinstitucional permanente.

e La complejidad técnica para integrar la
politica con instrumentos del POT y la
gestion del suelo.

¢ Dificultades operativas para consolidar
informacion sectorial homogénea vy
actualizar indicadores.

e Barreras en la participacion comunitaria
en algunos territorios debido a factores
sociales y econémicos.

A pesar de estas dificultades, la politica
avanzé en establecer bases sélidas para
una ejecucién sostenida a 2035.

15. POLITICA PUBLICA PARA EL
DISENO E IMPLEMENTACION DE
LOS PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Como parte de la gestion de la Secretaria
de Planeacion y en cumplimiento del
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representan a la ciudadania ante el Comité
Técnico de Presupuestos Participativos.
Asimismo, se convoco a los representantes
de las veedurias ciudadanas, acordando
mantener al veedor designado en 2024.
Con esta conformacion, se realizo el primer
Comité Técnico de 2025, en el que se
presento el seguimiento a la estrategia, se
aprobo el cronograma de actividades y se
definié el lanzamiento oficial del proceso
para el presente afio.

Para complementar estas acciones vy
fortalecer la participacion ciudadana, la
Secretaria llevd a cabo mas de 20
encuentros con lideres comunitarios y
habitantes de distintos sectores, en los que
se presentd la metodologia del ejercicio,
sus etapas y mecanismos de participacion,
promoviendo corresponsabilidad,
transparencia y construccion colectiva de
prioridades del presupuesto publico.

VISITAS « VISITAS: 53 UNDS
REALIZADAS * CONCEPTOS REMITIDOS: 37 UNDS

* SEC. INFRAESTRUCTURA

* Andenes: 20
PROYECTOS « Malla Vial: 11
AV e | © Placa Huella: 6

* SEC. INTERIOR
El::tl:ﬂigreass  Proyectos de Camaras: 3

PROYECTOS
VIGENCIA

= IMEBU
* Proyectos Sociales: 7

* TITULARIDAD DE PREDIO: 16
PROYECTOS EN
REVISION « REVISION POR PARTE DE ESPECIALISTA
TECNICO EN ACUEDUCTO: 2

Fuente: Secretaria de Planeacion

2024

La grafica permite observar el nivel de
ejecucion y cumplimiento de los proyectos
priorizados por la ciudadania, asi como el
seguimiento realizado por la Secretaria de
Planeacion en articulacibn con las
comunidades y las dependencias
responsables. Los datos reflejan el
compromiso institucional con la
transparencia y el fortalecimiento de la
participacién ciudadana en la gestién de los
recursos publicos.

Por otra parte, se orienté a las 20 JAL para
la eleccion de los barrios y veredas, y su
resultado se divulgé ampliamente.

Posteriormente, se reunié a las JAC de los
65 barrios y veredas seleccionados para la
vigencia y se explico la metodologia para la
realizacion de las Asambleas de residentes

Decreto 0159 de 2021, se llevé a cabo la y la conformacidon del acuerdo de

eleccion de los cuatro ediles que comuna/vereda.
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En estos espacios se comunicé la
disposiciéon del equipo facilitador para
revisar las propuestas de intervencion en
los barrios y veredas vy verificar el
cumplimiento de requisitos iniciales. A
solicitud de las JAC, se realizaron 14 visitas
y 14 informes de pre-viabilidad en los
barrios Gaitan, Girardot, Santander, Quinta
Estrella, La Joya, Monterredondo, Brisas
Del Mutis, Balconcitos, La Salle, Mercedes,
San Luis, Viveros De Provenza, Cristal Alto
y Diamante 2, los cuales fueron enviados.
Actualmente, se estan desarrollando las
distintas asambleas de residentes en los
barrios y veredas de la ciudad, y se han
acompanado 21 de ellas por parte del
equipo facilitador y la orientacién de la
estrategia. Junto a ello, se estan realizando
las visitas de campo y elaborando los
informes técnicos respectivos para su
remision a las unidades ejecutoras.

Paralelamente a las etapas del ejercicio, se
han adelantado acciones para reforzar el
conocimiento y capacidades de los actores
de la estrategia y de la ciudadania en
general. De esta manera, se realizo el
seminario de presupuestos participativos
dictado por la ESAP y se llevaron a cabo
conversatorios sobre participacién
ciudadana y presupuestacion publica.

Igualmente, se ha adelantado el
seguimiento al ejercicio de vigencias
anteriores, para lo cual se ha aplicado la
matriz de seguimiento de la estrategia y se
realizé dos informes presentados en la
segunda y tercera reunion del Comité
Técnico de Presupuestos participativos,
cuyo resultado consolidado se presenta en
la siguiente tabla:

Seguimiento acuerdos de
comuna/corregimiento:
CANTIDAD
TOTAL TOTAL
EN CONTRATACION 89
ASAMBLEA PARA 15
PROGRAMAR
EN FORMULACION 65
EN EJECUCION 25
EJECUTADO 21
EN ESTUDIO 8
EN REVISION 1
EN REVISION POR UNIDAD 0
EJECUTORA
EN ENTREGA DE AREAS 2
TOTAL 226

Se han desplegado esfuerzos desde la
orientacion de la estrategia para acelerar el
avance del ejercicio y los cambios en los
estados de los proyectos pueden
consultarse en el tablero de control
publicado en el centro de analitica de datos
de la Alcaldia de Bucaramanga.
(https://www.bucaramanga.gov.co/centro
analitica/seriesDatos/index/111).

Por otra parte, durante el segundo
semestre de 2025 se adelanté el proceso
de diagnostico de la Division Politico-
Administrativa del municipio. En esta etapa
se realizaron reuniones con las 17
comunas y los 3 corregimientos,
desarrollando mesas de trabajo
participativas con la comunidad.

Através de estas mesas se identificaron los
ajustes limitrofes requeridos entre los
barrios de cada comuna y entre las veredas
de los corregimientos. Como resultado, se
elaboraron mapas de trabajo que
consolidan los acuerdos y observaciones
surgidas en cada sesion.

Posteriormente, se llevd a cabo el proceso
de formulacion de la Division Politico-
Administrativa. En esta fase se realizaron
reuniones de socializacibn con la
comunidad de las 17 comunas y los 3
corregimientos, con el proposito de
presentar los mapas preliminares
elaborados a partir de las sugerencias y
ajustes identificados durante el
diagnéstico.
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Para el término de la vigencia, se
presentara ante el Concejo Municipal el
proyecto de acuerdo para su revision y
aprobacién por parte de esta corporacion.

16. PLAN INTEGRAL ZONAL CIUDAD
NORTE CIUDAD JARDIN PARA EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

El Plan Integral Zonal ciudad Norte, ciudad
jardin tiene como misidn orientar las
acciones y las inversiones publicas de la
Administracién Municipal de
Bucaramanga, para lograr convertirse en
un “Sistema Territorial Ideal, Equilibrado,
Articulado y Funcional” en la zona norte;
cuyo alcance de ejecucion es para las
comunas 1 y 2 y corregimiento 1,
mediante el cumplimiento de las metas e
iniciativas contempladas en el plan
estratégico del corto, mediano y largo
plazo, coincidentes con el horizonte de
planificacion del POT y articulado con tres
periodos constitucionales de gobierno
municipal. De conformidad con el decreto
0098 del 04 de julio de 2019, se establece
que la secretaria de planeacién realizara
las labores de seguimiento y monitoreo al
comportamiento de ejecucion del Plan
Integral Zonal de manera trimestral, es por
ello que a continuacién se muestra un
resumen ejecutivo y consolidado de los
planes de accion reportados por los actores
intervinientes en el mismo, que permite
conocer de manera general los logros y
avances para el periodo acumulado del PIZ
y de la vigencia (SEGUNDO TRIMESTRE
2025) en materia de cumplimiento del
PLAN INTEGRAL ZONAL CIUDAD
NORTE - CIUDAD JARDIN PIZ 2018-2027:

Estructuracion del
programatico:

componente

La organizacion programatica del PI1Z esta
contemplada de la siguiente forma:

o 5 Ejes estratégicos
e 14 Lineas de accién
o 211 Metas de producto

Cumplimiento Acumulado PIZ 2018 -
2027:

El avance fisico acumulado de las metas
contempladas en el PIZ (correspondiente
al reporte efectuado desde la vigencia 2018
hasta el corte Il Trimestre de 2025),
alcanza un cumplimiento total
acumulado del 59,33% de los cuales el
comportamiento por ejes estratégicos es el
siguiente: 1. Mejorar la calidad ambiental
urbana y el conocimiento de la base
natural tiene un porcentaje de
cumplimiento acumulado del 41.3%,
2.promover el mejoramiento del habitat
urbano con el 55.2%, 3. Fortalecer la
gobernabilidad y gobernanza en ciudad
jardin a partir de la gestién local del
territorio con el 62.8%, 4. Crear
capacidades y oportunidades para la
empleabilidad de calidad en ciudad norte
ciudad jardin con el 80.1% y 5. Promover
la cohesién social de los habitantes del
norte como soporte del desarrollo humano
territorial con el 61.8%. Como se puede
observar los 5 ejes estratégicos del plan
contemplan cumplimientos por encima del
40% siente este un comportamiento
positivo de avance, teniendo en cuenta que
la programacion de metas e indicadores
contempla un horizonte de 10 afios de los
cuales han transcurrido 6.

En materia de ejecucion presupuestal, los
recursos alcanzan un  compromiso
acumulado durante los ultimos 6 afios de
implementacion del PIZ en el municipio,
que asciende alrededor de $143.024 mil
millones de pesos acumulados (2018-
2022) de ejecucion, que han sido
reportados por las dependencias y actores
que hacen parte del PIZ para el
cumplimiento de las metas de producto
contempladas en el plan integral zonal. Es
de resaltar que esta ejecucion
presupuestal obedece a las articulaciones
de los diferentes planes, programas y
proyectos que se ejecutan en las
dependencias e institutos descentralizados
que transversalmente dan cumplimiento a
las directrices y retos fijados en el PIZ
2018-2027. De igual manera aun restan 4
afios para ejecucion del plan integral el cual
debera articularse con los instrumentos de
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planificacion territorial para incrementar su
cumplimiento.

Cumplimiento del PIZ vigencia I
trimestre 2025 (2025)

Para el Il TRIMESTRE DE LA VIGENCIA
2025, de acuerdo con los reportes
efectuados en los planes de accién por los
actores intervinientes en el PIZ, el nivel de
ejecucion fisica asciende a 23.58% del
portafolio de metas programadas para la
vigencia. Las lineas de accion estratégicas
de intervencion del PIZ que obtuvieron
logros por encima del 30% de cumplimiento
de la programacion corresponden:

a) Construccion de la ciudadania de
vecinos a ciudadanos.

b) Establecimiento de condiciones de
inclusién e igualdad de oportunidades para
las mujeres, la infancia, la juventud y la
vejez.

c) Fomento de empresas prosperas y
sostenibles.

d) Articulacion y gestion de la gerencia
zonal en el territorio.

e) Activacion del espacio publico integrador
de dinamicas territoriales.

f) Gestion integral de vivienda como
escenario primario de habitabilidad.

g) Entornos sociales saludables.

Es importante mencionar que el plan
estratégico PIZ, es un documento con un
horizonte de ejecucién amplio el cual se
monitorea para la vigencia y de forma
acumulada, con la finalidad de contar con
instrumentos de medicidn que permitan
tomar las decisiones estratégicas para
mejorar el cumplimiento de aquellas metas
que se encuentren bajas de cumplimiento.

Para el lll TRIMESTRE DE LA VIGENCIA
2025, teniendo en cuenta que el
seguimiento al plan integral zonal se realiza
trimestre vencido, en los proximos dias se
emitird la circular tendiente a solicitar el
cumplimiento de los planes de accion del
PI1Z con corte a septiembre de 2025 para
poder realizar la medicién del cumplimiento
respectivo.
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17. POLITICA PUBLICA DE
LEGALIZACION DE
ASENTAMIENTOS HUMANOS

Esta politica fue adoptada mediante
Acuerdo Municipal 048 de 2015 y se
formula para orientar la accidon municipal
frente a un universo de 180 asentamientos
informales y cerca de 39.828 predios sin
titulo, que representan alrededor del 31,42
% de la poblacion de Bucaramanga.

Actualmente, la politica ya cuenta con un
documento diagnostico para su
formulacién, construido de manera
participativa a partir de 14 talleres y grupos
focales, entre los cuales se encuentra
talleres como el mapeo de actores y
andlisis de oferta institucional; talleres de
diagnostico cualitativo (arbol de problemas,
factores de cambio y construccion de
escenarios); grupos focales “Territorios que
se transforman” en comunas urbanas y
corregimientos;  Articulacion con la
Defensoria del Pueblo; revisién del marco
normativo; y una serie de talleres
académicos e institucionales para la
construccion del plan estratégico, con una
participacion total de 306 asistentes.

Este proceso ha garantizado un ejercicio
de transparencia con la comunidad vy, en
particular, con los asentamientos humanos
informales ubicados en suelo urbano y
rural, asi como con el equipo de
legalizacion y los diferentes actores
identificados en el mapeo de actores segun
su nivel de influencia. Paralelamente,
desde el equipo de politicas publicas y en
coordinacién con la Universidad Pontificia
Bolivariana, se adelantan mesas técnicas
con cada una de las secretarias
responsables y corresponsables para
precisar acciones, presupuesto,
indicadores y lineas base viables para su
ejecucion en un horizonte de diez (10)
afnos, reflejado en un plan estratégico
estructurado en cinco ejes, con metas de
producto y de resultado 2025-2035
articuladas con el POT, el programa Barrios
de Paz, y el catastro multipropésito.
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De acuerdo con el Sistema de Seguimiento
a Politicas Publicas del Plan de Desarrollo
‘Bucaramanga Avanza Segura 2024-
2027, la Politica Publica de Legalizacién
de Asentamientos Humanos figura en fase
“por actualizar”, lo que confirma que se
encuentra en etapa de formulacion-
actualizacién y alistamiento para su
adopcion mediante acto administrativo.

Fuente de informacion del Estado
actual:

La informacion presentada en el estado
actual de la Politica Publica de
Legalizacion de Barrios proviene de un
conjunto de fuentes técnicas,
institucionales, normativas y académicas
que sirvieron de insumo para elaborar el
diagnéstico y el plan estratégico.

En primer lugar, se utilizaron las fuentes
internas de la Alcaldia de Bucaramanga,
entre ellas, los informes trimestrales de
gestion que la Secretaria de Planeacion
presenta de manera anual Concejo
Municipal; las bases de datos del Equipo
de Legalizacion de Barrios adscrito a la
Secretaria de Planeacion (inventario de
asentamientos, predios, poblacion,
estudios de amenaza, vulnerabilidad y
riesgo, informacion catastral y de servicios
publicos); el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) 'y los acuerdos
municipales que adoptan la politica de
barrios, asi como el Plan de Desarrollo
“‘Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027”
y su Sistema de Seguimiento a Politicas
Publicas, donde la politica de legalizacion
figura en fase “por actualizar”.

En segundo lugar, el diagndstico se nutre
de la sistematizaciéon del proceso
participativo adelantado con: instituciones,
comunidades y academia mediante
relatorias de los talleres “Territorios que se
transforman” con lideres de asentamientos
urbanos y rurales, actas de mesas
institucionales, talleres de mapeo de
actores y de oferta institucional, ejercicios
de construccion de arbol de problemas y de
objetivos, talleres académicos de la
Universidad Pontificia Bolivariana y el taller
de transparencia y validacién del

documento diagndstico, en el que
comunidad, secretarias y demas actores
revisaron y ajustaron de manera conjunta
el contenido. A esto se suma la articulacion
con la Defensoria del Pueblo, cuyas
observaciones permitieron incorporar el
enfoque de derechos y los estandares de
proteccion en la formulacion de la politica.

Finalmente, se incorporé una revision
bibliografica, normativa y comparada sobre
legalizacion de asentamientos y
mejoramiento integral de barrios a través
de las experiencias de ciudades como
Bogota, Cali, Barranquilla, Medellin vy
Cundinamarca; estudios y lineamientos del
DANE, del Departamento Nacional de
Planeacion (CONPES, Estrategia Barrios
de Paz, manuales de evaluacion de
politicas  publicas), de organismos
internacionales como ONU-Habitat,
CEPAL, BID y centros académicos; asi
como el marco juridico nacional
(Constitucion Politica, leyes urbanisticas,
de vivienda y de gestion del riesgo,
decretos reglamentarios, conceptos del
Ministerio de Vivienda, instructivos de la
Superintendencia de Notariado y Registro
y sentencias de la Corte Constitucional). En
sintesis, estas fuentes conforman el
soporte técnico, juridico y participativo
sobre el cual se construyé el diagnostico v,
a partir de alli, el estado actual de la
Politica Publica de Legalizacion de Barrios.

Logros:

Los logros alcanzados en la formulacion y
actualizacién de la Politica Publica de
Legalizacién de Barrios tienen un impacto
directo sobre aproximadamente 37.000
personas que habitan en asentamientos
humanos informales en Bucaramanga, e
indirecto sobre todo el municipio. Al
ordenar la legalizacion, mejorar el habitat y
fortalecer la oferta de vivienda y servicios,
la politica contribuye ademas a disminuir la
presion sobre las periferias y los municipios
del &rea metropolitana (Piedecuesta, Giron
y  Floridablanca), favoreciendo  un
desarrollo urbano mas equilibrado y
sostenible.
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Logro 1. Formulacion con la gente y para
la gente frente a la transparencia como eje
central:

Un logro fundamental es que la Politica
Publica de Legalizacion de Barrios se
formulé desde el inicio bajo una
metodologia participativa, abierta y
transparente. El diagndstico y el plan
estratégico se construyeron a partir de 14
talleres y grupos focales con 306
participantes de asentamientos urbanos y
rurales, lideres comunitarios, instituciones
y academia. El documento diagnéstico fue
publicado y remitido a bases de datos de
comunidades, lideres, secretarias y demas
actores para su revision, y posteriormente
se realizd wun taller especifico de
transparencia y validacion (con cerca de 46
asistentes), en el que se discutieron las
observaciones y se ajusto el contenido de
manera conjunta. De esta forma, el
diagnéstico y la politica no son solo un
producto técnico, sino el resultado de un
proceso colectivo que encarna la idea de
que “nadie es tan inteligente como todos
nosotros juntos”.

Logro 2. Reconocimiento y articulacion
con la Defensoria del Pueblo. Otro logro
clave es la articulacion con la Defensoria
del Pueblo, que permitié revisar la politica
desde el enfoque de derechos y la
misionalidad de este organismo de control:

En las sesiones de trabajo, la Defensoria
resaltd la metodologia participativa y la
transparencia del proceso como un
ejemplo de buena practica en gobernanza
local, manifestando su interés en visibilizar
y compartir esta experiencia con otros
territorios del pais. Este acompanamiento
fortalece la legitimidad de la politica y
respalda su enfoque de proteccion y
garantia de derechos para las
comunidades asentadas en barrios de
origen informal.

Logro 3. Mapeo y activacion de actores
con incidencia directa e indirecta:

La politica logré identificar, clasificar y
convocar a los actores con incidencia
directa e indirecta en la legalizacién de
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barrios, entre dependencias municipales,
entidades descentralizadas, empresas de
servicios publicos, entes de control,
academia, organizaciones sociales y
comunidades. El mapeo de actores y de su
nivel de influencia permitié Illamar la
atencion sobre las responsabilidades
concretas de cada uno frente a los
asentamientos humanos e impulsar su
participacién en la formulacién. Con ello, se
sientan las bases para que, en la fase de
implementacion, quienes tienen
competencia real en el territorio y en lo
social asuman un rol protagoénico en el
cambio y la aplicacion efectiva de la
politica.

Logro 4. Consolidacion y depuracion de la
informacion sobre asentamientos
humanos:

Un avance estructural ha sido Ia
recopilacién, depuracién y consolidacion
de la informacién sobre asentamientos
humanos, que histéricamente se
encontraba dispersa y con cifras no
siempre coincidentes entre informes de
gestion y diferentes dependencias. Através
del trabajo del Equipo de Legalizacion y del
cruce de fuentes (informes al Concejo,
bases catastrales, estudios de riesgo,
registros de servicios publicos, entre otros),
se logré unificar un universo de 180
asentamientos, identificar cuantos han sido
legalizados, cuantos estan pendientes y
cuantos no se encuentran reconocidos, asi
como estimar 39.828 predios sin titulo y su
peso en la poblacién municipal. Esta linea
base unica permite planear con mayor
rigor, monitorear avances y corregir la
fragmentacion histérica de la informacion.

Logro 5. Diagndstico integral y lectura
estructural del problema:

Sobre la base de esa informacion
consolidada, se formulé un diagndstico
integral que no se limita a contar
asentamientos, sino que identifica causas
estructurales  (déficit de  vivienda,
informalidad del mercado de suelo,
debilidades de control urbano, brechas
sociales y de acceso a servicios, riesgos no
mitigados) y sus efectos en la calidad de
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vida. Este diagnéstico, enriquecido por la
voz de la comunidad y de las instituciones,
permite dimensionar la magnitud del
fendmeno y sustenta la necesidad de una
politica publica de largo plazo, que no
dependa unicamente del ciclo de un plan
de desarrollo.

Logro 6. Definicién de objetivos y ejes
estratégicos de largo plazo que
trascienden gobiernos:

La politica definio un objetivo general y
cinco objetivos especificos que orientan la
intervencion en vivienda, oportunidades
socioeconomicas, capacidades
institucionales y financieras, asistencia
técnica y control y mitigacion del riesgo.
Estos objetivos se concretan en un plan
estratégico con metas de producto y de
resultado a 10 anos, con indicadores,
presupuesto y responsables definidos. Con
ello, se supera la légica de acciones
aisladas de un solo gobierno y se propone
una hoja de ruta de ciudad que trasciende
administraciones, respondiendo a uno de
los problemas identificados en el arbol de
problemas como la discontinuidad entre
planes de gobierno y la persistencia de los
asentamientos.

Logro 7. Mesas técnicas con secretarias y
entidades descentralizadas para alinear
misionalidad y oferta institucional:

Se adelantaron mesas técnicas con cada
una de las secretarias responsables y
corresponsables, asi como con entidades
descentralizadas y empresas de servicios
publicos, para revisar misionalidad,
competencias, funciones y oferta
institucional. Esto permiti6 que las
acciones de la politica no se derivaran solo
del diagnéstico, sino que se contrastaran
con los programas, proyectos 'y
capacidades reales de cada dependencia.

Como resultado, las acciones propuestas
integran dimensiones territoriales, sociales,
de género, diferenciales y ambientales, y
buscan que toda la oferta institucional
existente se ponga al servicio de la
reduccion de asentamientos informales y

b3

de la mejora efectiva de la calidad de vida
de las personas.

Logro 8. Articulacion multinivel 'y
aprendizaje de experiencias nacionales e
internacionales:

La politica no solo se articuld con el Plan
de Ordenamiento Territorial, el Plan de
Desarrollo “Bucaramanga Avanza Segura
2024-20277, la Estrategia Barrios de Paz,
la gestion del riesgo y el catastro
multipropdésito, sino que se construyé sobre
un solido marco de referencia técnico y
comparado.

Como punto de partida, retomo la Politica
Publica de Barrios adoptada en 2015, su
aplicacion y sus vacios, de manera que el
nuevo instrumento no parte de cero, sino
que mejora y actualiza una base existente.
A ello se sumo el estudio de experiencias
de legalizacién y mejoramiento integral en
ciudades como Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Cartagena, asi como la
revision de lineamientos de la ONU-
Habitat, CEPAL, BID y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, lo que permitio
alinear la politica local con estandares
internacionales de derecho a la ciudad,
vivienda adecuada vy reduccion de
desigualdades. Todo este marco se tradujo
en una arquitectura de gobernanza y un
sistema de seguimiento basado en la
cadena de valor del DNP, con Comité
Interinstitucional de  Seguimiento vy
Evaluacion, fichas técnicas de indicadores,
informes periédicos y un tablero de
informaciéon en linea, facilitando Ila
rendicién de cuentas, el control social y la
trazabilidad de los avances.

Logro 9. Creacion participativa del Comité
Interinstitucional de  Seguimiento vy
Evaluacion:

Uno de los logros mas significativos es la
creaciéon participativa  del  Comité
Interinstitucional de  Seguimiento vy
Evaluacién de la Politica Publica de
Legalizacién de Barrios. Su conformacion
no fue definida Unicamente el equipo
formulador, sino que surgié del ejercicio de
transparencia realizado en los talleres de
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participacién, donde las y los asistentes de
la comunidad afectada, lideres de
asentamientos, instituciones y
dependencias municipales, discutieron y
votaron qué, actores debian integrar dicho
Comité. A partir de esa votacion se definio,
de manera abierta y consensuada, la
participacion de dependencias clave,
entidades descentralizadas, empresas de
servicios publicos y representantes
comunitarios, garantizando que el érgano
de seguimiento no solo tenga capacidad
técnica, sino también legitimidad social y
control ciudadano. De esta manera, el
Comité nace como un espacio de
gobernanza compartida, construido con la
gente y para la gente, llamado a ejercer
monitoreo,  proponer  correctivos y
acompafar la rendicion de cuentas de la
politica publica ante el Concejo y la
ciudadania.

Logro 10. Vinculacion de la academia
como aliada estratégica en la formulacion
de la politica:

La participacion de la Universidad
Pontificia Bolivariana en la formulacién de
la Politica Publica de Legalizacion de
Barrios se constituye en un logro clave,
porque asegura que el proceso esté
soportado en conocimiento técnico,
investigacion y analisis critico,
complementando el trabajo de Ia
administracion municipal.

La academia aportdé metodologias, revision
de experiencias nacionales e
internacionales y lectura rigurosa de datos,
lo que permiti6 construir un diagnostico
sélido y propuestas de accion basadas en
evidencia. Al mismo tiempo, su presencia
actua como un factor de transparencia y
veeduria  técnica, fortaleciendo Ia
legitimidad de la politica, mejorando la
calidad y equidad de las decisiones y
conectando la gestién publica con el
conocimiento cientifico al servicio del
desarrollo local.

¢Como se logré?

Los avances descritos se lograron
mediante un ejercicio de transparencia,
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sustentado en una metodologia
participativa disefiada con la academia y
acompanada técnicamente por el Manual
para la Formulacién e Implementaciéon de
Politicas Publicas de Bucaramanga y la
metodologia de Marco Légico, combinando
investigacion cuantitativa (sistematizacion
de inventarios de asentamientos, POT,
estudios de riesgo e informacion
sociodemografica) y cualitativa (talleres
con actores institucionales, comunitarios y
académicos para construir diagnésticos,
arboles de problemas y objetivos, y
priorizar lineas de accion y escenarios
prospectivos).

La Secretaria de Planeacion liderd la
coordinacién técnica, articulando la politica
con el Plan de Desarrollo y el Sistema de
Seguimiento a Politicas Publicas, e
incorporando la cadena de valor y las
fichas técnicas del DNP para asegurar
trazabilidad, calidad de la informacion vy
apertura del proceso a la ciudadania.

Recursos Ejecutados:

Recursos ejecutados
ANO Recursos ejecutados
2025 $26.950.000

18. POLITICA NACIONAL PARA LA
ATENCION, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO. (PATV)

Marco de referencia normativo:

e Ley 1448 de 2011

e Decretos reglamentarios 4800 de 2011
y 1084 de 2015

e Ley 387 de 1997 y Decreto 2569 de
2000

e Ley 2421 de 2024

e Auto 004 de 2009 (pueblos indigenas)

e Auto 092 de 2008 (mujeres victimas)

o Auto 251 de 2008 (nifios, nifas y
adolescentes)

e Conpes 4031 de 2021
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Origen:

El proceso de atencion, asistencia y
reparacion a las victimas en el municipio de
Bucaramanga no se desarrolla a partir de
una politica publica local autbnoma, sino
que se fundamenta en la Politica Publica
Nacional de Victimas, establecida por la
Ley 1448 de 2011, sus decretos
reglamentarios y el CONPES 4031 de
2021. En este marco, el municipio adopta
los lineamientos nacionales y orienta sus
acciones institucionales para garantizar la
atencion inmediata, la asistencia
humanitaria, la prevencién y proteccion, la
participacion efectiva y la reparacion
integral de las personas afectadas por el
conflicto armado que residen o llegan a la
ciudad. La implementacion territorial esta
basada en las directrices del SNARIV y en
los instrumentos nacionales que regulan la
actuacion municipal. Las obligaciones
juridicas establecidas por la Ley 1448 de
2011.

Si bien no existe una politica publica
municipal especifica, Bucaramanga ha
orientado su gestibn a través de la
elaboracion y ejecucion del Plan de Accion
Territorial (PAT), la actualizacién del Plan
de Prevencion y el Plan de Contingencia,
asi como los procesos de articulacion
desarrollados en el Comité Municipal de
Justicia Transicional y sus Subcomités
Técnicos. Estos instrumentos permiten
adaptar la politica nacional a la realidad
local, atendiendo a las particularidades del
territorio y a las necesidades expresadas
por la poblacion victima en espacios como
la Mesa Municipal de Participacion
Efectiva. De esta manera, el municipio
implementa la politica nacional con
enfoque territorial y diferencial, ajustando
sus acciones a los riesgos, dinamicas de
movilidad humana y brechas identificadas
en el diagndstico local.

El origen estd orientado a garantizar
asistencia inmediata, proteccion,
orientacion integral, participacion efectiva,
y articulacion institucional en favor de la
poblacion victima residente en
Bucaramanga.
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e La caracterizacibn municipal de
poblacion victima, que evidencia
riesgos asociados a
desplazamiento forzado, violencia
basada en geénero, reclutamiento,
amenazas y afectaciones
psicosociales.

e Necesidades identificadas en los
procesos de retorno ya finalizados
(Campo Madrid, La Inmaculada,
Altos de Betania).

e Demandas de la Mesa Municipal de
Participacion.

e Recomendaciones de la Comision
de Seguimiento y Monitoreo.

e Procesos previos del CMJT y sus
Subcomités.

En el municipio de Bucaramanga, la
atencion y garantia de derechos de la
poblacion victima se encuentra en la fase
de implementacién y seguimiento del ciclo
de la Politica Publica Nacional de Victimas,
en este sentido, la labor municipal se
concentra en ejecutar las medidas de
prevencion, proteccion, atencion,
asistencia y reparacion que le competen, y
en adaptar la politica nacional a las
dinamicas especificas del territorio. Para
ello, Bucaramanga dispone de
instrumentos formales como el Plan de
Accién Territorial (PAT) 2024-2027, el Plan
Municipal de Prevencién y el Plan de
Contingencia, ambos actualizados en 2025
con enfoque diferencial, enfoque territorial
y analisis de riesgos derivados de nuevas
dinamicas del conflicto armado.

En cuanto al seguimiento, la politica se
encuentra en una fase activa de monitoreo
a través de los mecanismos del Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas (SNARIV). El municipio
cuenta con herramientas como el Comité
Municipal de Justicia Transicional (CMJT),
sus Subcomités Técnicos, los reportes en
RUSICST, el Tablero PAT y el POSI, asi
como las actas de sesiones y los informes
periddicos de ejecucion presupuestal.
Estos instrumentos permiten evaluar el
cumplimiento de metas, identificar brechas,
priorizar acciones y ajustar la gestion
institucional segun las orientaciones
nacionales. Adicionalmente, la Secretaria
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del Interior realiza seguimiento operativo
mediante la articulacion interinstitucional
del municipio permitiendo retroalimentar la
implementacion y garantizar la continuidad
del ciclo de politica publica desde el nivel
territorial.

La Secretaria del |Interior ejerce la
Secretaria Técnica del Comité de Justicia
Transicional espacio que por su naturaleza
realiza el seguimiento a la implementacion
de la politica, en consecuencia, la fuente de
informacion corresponde a los archivos,
informes, bases de datos y reportes que
reposan en el Centro de Atencién a
Victimas (CAIV).

Objetivo General:

e Optimizar el acceso de las victimas del
conflicto armado a las medidas de
prevencion, proteccion, atencion,
asistencia y reparacion establecidas en
la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras de 2011 y los decretos leyes
étnicos, conforme a la prorroga
establecida en la Ley 2078 de 2021
hasta el 2031.

Objetivos Especificos:

e Mitigar las afectaciones a la vida y la
integridad de las personas en el marco
del conflicto armado para fortalecer la
capacidad de respuesta frente a
posibles vulneraciones a los DDHH o
infracciones al DIH, asi como aumentar
la eficiencia de los programas de
proteccion.

e Mejorar las condiciones
socioeconomicas de las victimas de
desplazamiento forzado para lograr la
estabilizacion socioeconémica y
contribuir al goce efectivo de los
derechos de esta poblacion.

e Contribuir a la reparacion de las
victimas por los dafios causados en el
marco del conflicto armado para
avanzar en el goce efectivo de los
derechos de esta poblacion.
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o Mejorar la articulacion y superar las
fallas en la institucionalidad dispuesta
para el cumplimiento de la politica
publica para las victimas con el fin de
fortalecer la aplicacion de los principios
constitucionales de  coordinacion,
concurrencia 'y subsidiariedad en
materia de ayuda  humanitaria,
atencion, asistencia 'y reparacion
integral.

Estado Actual:

La Politica Publica de Victimas se
encuentra en fase de implementacion y
seguimiento, con instrumentos vigentes
como:

e Plan de Accién Territorial (PAT)

2024-2027
e Plan de Prevencion 2025
actualizado
e Plan de Contingencia 2025
actualizado

e Funcionamiento activo del CMJT (2
sesiones ordinarias y 3
extraordinarias)

e Subcomités operando en
prevencion, asistencia, reparacion,
memoria y sistemas de informacion

e Funcionamiento continuo del CAIV
como puerta de entrada

e FEjecucion presupuestal certificada
en 2025

e Presupuesto
participacion.

e Presupuesto para espacios
formales de participacion (CMJT y
subcomités).

cuatrienio para

Logros de la implementacion de Ila
politica publica:

Durante la vigencia 2025, la
implementacién territorial de la Politica
Publica Nacional de Victimas en
Bucaramanga evidenci6 avances
significativos en materia de atencion,
asistencia, prevencién, participacion y
articulacion institucional.

Logro 1: entrega de 795 ayudas
humanitarias inmediatas a 1.991 personas
desplazadas, el fortalecimiento del CAIV
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como puerta de entrada con atencion
psicosocial a 569 personas, la
actualizacién del Plan de Prevencién y del
Plan de Contingencia con enfoque
diferencial, y la operacién continua del
Comité Municipal de Justicia Transicional y
sus subcomités. Asimismo, la Mesa
Municipal de Participacion conté con
recursos garantizados y apoyo técnico
permanente, la Gobernacion de Santander
brindé6 ayuda complementaria durante el
desplazamiento masivo de
Barrancabermeja y la UARIV apoyd por
subsidiariedad situaciones que superaban
la capacidad local. Estos logros consolidan
la capacidad institucional del municipio
para implementar la politica nacional,
fortalecer las rutas de atencion y garantizar
el ejercicio progresivo de los derechos de
la poblacién victima.

Logro 2: Funcionamiento continuo del
Centro de Atencion Integral a Victimas —
CAIV como puerta de entrada para la
orientacion psicosocial, juridica y social.

Logro 3: Respuesta oportuna ante
situaciones de desplazamiento forzado
mediante activacion inmediata de rutas y
coordinacién interinstitucional.

Logro 4: Actualizacion del Plan de
Prevencién y del Plan de Contingencia,
incorporando enfoque diferencial y nuevas
dinamicas del conflicto armado.

Logro 5: Operacion permanente del
Comité Municipal de Justicia Transicional y
sus Subcomités Técnicos para el analisis,
seguimiento y coordinacion de acciones.

Logro 6: Fortalecimiento de Ia
participacién efectiva de las victimas a
través del acompafamiento a la Mesa
Municipal y al desarrollo de su plan de
trabajo.

Logro 7: Atrticulacion con entidades
nacionales y departamentales como la
Unidad para las Victimas y la Gobernacion
de Santander para atender situaciones que
superan la capacidad territorial.
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Logro 8: mplementacion de acciones de
dignificacion, memoria y medidas de
satisfaccion dirigidas a las victimas.

Logro 9: Mejoras en los procesos de
registro, reporte y seguimiento mediante el
uso de herramientas del SNARIV vy
sistemas de informacién institucionales.

Logro 10: Priorizacion del enfoque
diferencial en la atencion a mujeres,
infancia poblacion OSIGD, personas
mayores y personas con discapacidad.

Logro 11: Continuidad y fortalecimiento de
los procesos de coordinacion
interinstitucional para la prevencién y
mitigacion de riesgos asociados al conflicto
armado.

Recursos Ejecutados:

Recursos ejecutados

ANO Presupuesto

Ao 2024 $1.310.948.784,00

Ao 2025 $952.170.407,60
Nota: Con corte a 30 de Junio de 2025*

Retos y recomendaciones por parte de
la Secretaria técnica:

La implementacion de la Politica Publica
Nacional de Victimas en Bucaramanga
enfrenta desafios asociados al contexto del
conflicto armado y a las limitaciones
urbanas para atender poblacion
desplazada. Entre los principales retos se
destacan la necesidad de mejorar la
interoperabilidad de los sistemas de
informacion y fortalecer la capacidad
municipal para responder a emergencias
humanitarias, mediante una mayor
articulacion con la UARIV, la Gobernacion
y las entidades del SNARIV.

Un desafio clave es el fortalecimiento de
las capacidades técnicas y operativas del
talento humano encargado de Ia
implementacién territorial, especialmente
para la identificacion de riesgos. Asimismo,
se requiere mejorar la coordinacién
interinstitucional en los espacios de justicia
transicional y fortalecer la participacion
efectiva de las victimas mediante
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mecanismos permanentes de seguimiento
y retroalimentacion.

e Mejorar la disponibilidad y calidad
de la informacion registrada en
herramientas como el RUYV,
RUSICST, Tablero PAT y POSI.

e Fortalecer la concurrencia vy
subsidiariedad del nivel nacional y
departamental en casos que
superan la capacidad municipal.

e Continuar consolidando el enfoque
diferencial e interseccional en los
planes e instrumentos territoriales.

e Mantener procesos de
actualizacién del Plan de
Prevencion y el Plan de
Contingencia segun las nuevas
dinamicas del conflicto.

e Reforzar el acompafiamiento
psicosocial ante el incremento de
afectaciones emocionales
derivadas de hechos victimizantes.

e Garantizar espacios permanentes
de capacitacién para funcionarios
municipales en analisis de riesgo,
atencion humanitaria y enfoque
diferencial.

e Incrementar la articulacion con
sector salud, educacién, seguridad
y desarrollo social para asegurar
rutas integrales.

e Dar continuidad al seguimiento a
los compromisos del CMJT vy
fortalecer los mecanismos de
reporte y evaluacion.

e Ampliar los procesos de
participacién, retroalimentacion vy
control social de la Mesa Municipal
de Victimas.

e Promover mecanismos de
seguimiento comunitario y territorial
para identificar tempranamente
riesgos y dinamicas emergentes.

19. POLITICA PUBLICA DE
PREVENCION Y ATENCION DEL
DELITO DE TRATA DE
PERSONAS Y ATENCION DE LAS
VICTIMAS

La Politica Publica de Prevencion y
Atencion del Delito de Trata de Personas y
Atencion de las Victimas se reporta de
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manera directa por la Secretaria del
Interior, en razén a su competencia
misional y a la relevancia estratégica de
esta problematica para el municipio. El
informe consolida los avances, acciones
institucionales y retos en materia de
prevencion, atencion integral y proteccion
de las victimas, asi como la articulacion
interinstitucional requerida para enfrentar
este delito. Su reporte directo por parte de
la Secretaria del Interior garantiza
coherencia con los lineamientos
nacionales, seguimiento oportuno 'y
fortalecimiento de la respuesta institucional
frente a una vulneracion grave de derechos
humanos.

20. POLITICA PUBLICA DE
PROTECCION Y BIENESTAR
ANIMAL

La Politica Publica de Proteccion vy
Bienestar Animal de Bucaramanga 2026—
2036 se encuentra actualmente en fase de
formulacion, conforme al ciclo municipal de
politicas publicas, avanzando de manera
rigurosa en las actividades previstas para
esta etapa. Durante la vigencia 2025 se
realizaron acciones fundamentales como el
alistamiento institucional, la conformacion
del equipo técnico, el disefio del plan
metodolégico para la recolecciébn de
informacién primaria y secundaria, el plan
de trabajo, la estrategia de comunicaciones
—con piezas informativas, gestién de
bases de datos y difusion en redes— y el
mapeo de actores estratégicos.

Se avanzé en la construccién de los
marcos normativo, referencial y teérico, asi
como en el analisis de la oferta institucional
y un diagnostico integral sobre el bienestar
animal en la ciudad. Mediante talleres
participativos se formulé el arbol de
problemas y se definieron de manera
preliminar los objetivos de la politica. La
fase de formulacion presenta un desarrollo
sélido y se prevé que las etapas restantes
se ejecuten en la préxima vigencia para la
adopcion formal de la politica 2026—2036.
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Fuente de informacion del Estado
actual:

El estado actual se elaboré a partir de
informes de gestion y rendicion de cuentas
de la Alcaldia de Bucaramanga,
documentos institucionales, bases de
datos y publicaciones municipales. Esta
informacion se complementé con informes
mensuales de avance de la Secretaria de
Salud y Ambiente y la Unidad de Bienestar
Animal, asi como con una encuesta
respondida por 211 personas, fundamental
para el diagnéstico.

Logros:

Logro 1: Construccion de un diagnostico
cuantitativo sdlido, elaborado a partir de la
revision documental de informes
institucionales, reportes de rendicién de
cuentas y la aplicacién de una encuesta
exploratoria en la que participaron mas de
200 personas de Bucaramanga.

Logro 2: Desarrollo de un diagndstico
cualitativo integral, nutrido por diversos
espacios participativos con  actores
institucionales, organizaciones de |Ia
sociedad civil, lideres y cuidadores de
animales, lo que permiti6 recoger
percepciones, experiencias y necesidades
desde multiples perspectivas del
ecosistema de bienestar animal.

Logros 3: Elaboracién del documento
técnico de formulacién, que integra el
analisis diagndstico, el arbol de problemas,
el arbol de objetivos y la propuesta de
objetivos de politica, articulado con los
lineamientos del Manual de Formulacion
de Politicas Publicas de la Secretaria de
Planeacion y en coherencia con la
normatividad vigente y la Politica Nacional
de Proteccion y Bienestar Animal.

Logros 4: Participacion de mas de 130
personas representantes de distintas
entidades publicas, organizaciones
sociales, fundaciones, lideres comunitarios
y actores clave del ecosistema de bienestar
animal, a través de cuatro espacios
participativos estructurados bajo

b3

metodologias de  dialogo,
diferencial y co-construccion.

enfoque

¢Como se logro?

Los logros alcanzados en esta fase se
obtuvieron mediante un trabajo articulado
entre la Alcaldia de Bucaramanga y la
Universidad Pontificia Bolivariana — UPB,
Seccional Bucaramanga, a través del
equipo técnico asignado, el cual ha
gestionado de manera permanente la
coordinacién entre la Secretaria de Salud y
Ambiente, la Secretaria del Interior y los
diferentes  actores  comunitarios e
institucionales. Esta articulacién permitié
integrar informacién estratégica, consolidar
insumos técnicos y fortalecer los espacios
participativos, garantizando un avance
coherente y sostenido en la formulacién de
la Politica Publica de Proteccion vy
Bienestar Animal.

Recursos Ejecutados:

Recursos ejecutados
ANO Recursos ejecutados
2025 $33.000.000

Nota: informe 30 de junio de 2025

Preguntas orientadoras:

;Considera que la problematica
identificada se atiende con las
diferentes actividades desarrolladas en
el marco de la politica publica?

La reformulacion de la Politica Publica de
Proteccion y Bienestar Animal constituye el
primer paso para abordar de manera
integral la problematica identificada, al
permitir articular todas las acciones
institucionales y comunitarias alrededor de
la proteccién y bienestar animal bajo un
horizonte estratégico de 10 afos,
superando los periodos de gobierno y
garantizando coherencia, continuidad y
mayor efectividad en la intervencion.

¢Considera usted que las actividades
desarrolladas se deben mantener en
ejecucion?

Si. Se requiere continuar en la proxima
vigencia con las fases restantes de la
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formulacién, especialmente el componente
estratégico, la priorizacion de lineas de
accioén y la validacion institucional— para
posteriormente avanzar en su adopcion
mediante acuerdo municipal, asegurando
su implementacion y sostenibilidad.

¢Como se realizé la priorizacion de la
poblacién beneficiaria?

La priorizacion se realizd6 mediante un
ejercicio participativo de mapeo de actores,
en el que se identificaron grupos de interés,
actores institucionales, comunitarios y
organizaciones vinculadas al bienestar
animal, reconociendo sus necesidades
diferenciadas. Este proceso se
complementd con un analisis técnico de las
particularidades de cada grupo animal —
domésticos, de compafiia, de trabajo, de
produccién y silvestres— segun su
vulnerabilidad y caracteristicas
especificas. En conjunto, estas acciones
permitieron definir de manera precisa los
grupos beneficiarios de la politica.

.Se tuvo en cuenta el caracter
diferencial?

Si. El proceso incorporé el enfoque
diferencial al reconocer que las dinamicas
de bienestar animal afectan de manera
distinta a poblaciones vulnerables,
territorios especificos y actores
comunitarios con diferentes capacidades
de respuesta, analizando brechas,
capacidades institucionales y condiciones
del entorno urbano—rural para orientar una
intervencion  equitativa. Ademas, se
integraron enfoques propios del bienestar
animal como sintiencia, One Welfare,
enfoque Inter especie y conservacion
compasiva, los cuales permiten abordar las
relaciones humano—animal desde
dimensiones éticas, ambientales,
sanitarias y sociales, en coherencia con la
Politica Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal 2025-2034.

iConsidera usted que los recursos
programados fueron suficientes para el
desarrollo de las actividades
planteadas?

Si. El proceso incorporé el enfoque
diferencial al reconocer que las dinamicas
de bienestar animal afectan de manera
distinta a poblaciones vulnerables,
territorios especificos y actores
comunitarios con diferentes capacidades
de respuesta, analizando brechas,
capacidades institucionales y condiciones
del entorno urbano—-rural para orientar una
intervencion  equitativa. Ademas, se
integraron enfoques propios del bienestar
animal como sintiencia, Una Salud, One
Welfare, enfoque Inter especie vy
conservacion compasiva, los cuales
permiten abordar las relaciones humano—
animal desde dimensiones éticas,
ambientales, sanitarias y sociales, en
coherencia con la Politica Nacional de
Proteccion y Bienestar Animal 2025-2034.

¢Cuales considera han sido los
principales resultados o buenas
practicas en el desarrollo de las
actividades?

Entre los principales resultados se
destacan la articulacion efectiva entre la
Alcaldia de Bucaramanga y la Universidad
Pontificia  Bolivariana - UPB, la
consolidaciéon de insumos  técnicos
robustos y la generacion de espacios de
participacién ciudadana que permitieron
construir colectivamente el arbol de
problemas y los objetivos de politica. Estas
practicas fortalecieron la legitimidad del
proceso y facilitaron la integracion de
perspectivas institucionales, comunitarias y
académicas.

¢Cudles han sido las principales
dificultades ha tenido para el
cumplimiento de las actividades
definidas en la politica?

Las principales dificultades estuvieron
asociadas a los tiempos limitados, la
disponibilidad reducida de recursos
humanos y técnicos y las condiciones del
contexto politico durante la vigencia.
Asimismo, el proceso se vio impactado por
el traslado de la Secretaria Técnica desde
la Secretaria del Interior hacia la Secretaria
de Salud y Ambiente, lo que implicé ajustes
administrativos y operativos que afectaron
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el ritmo de ejecucién, asi como la
redefinicion de roles, la apropiacion
institucional y el liderazgo requerido para
avanzar en la formulacién de la politica.

21. POLITICA PUBLICA DE
DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

Marco de referencia normativo:

e Constitucién politica de Colombia

o Decreto 283 de 2013- Plan
Municipal de Discapacidad de
Bucaramanga

e Acuerdo municipal 053 de 2010.

e Acuerdo municipal 039 de 2011.

Estado actual:

En el marco de la estrategia de
actualizacién de politicas publicas liderada
por la alcaldia de Bucaramanga, se ha
dado continuidad al proceso bajo el
liderazgo de la Secretaria de Salud y
Ambiente (como secretaria técnica), el
respaldo técnico de la Secretaria de
Planeacion 'y el  acompafamiento
metodolégico de la Universidad Manuela
Beltran (UMB).

En relacion con la programacion de
avances de la politica publica para la
vigencia 2025, fue necesario realizar una
reingenieria del proceso a principios de
agosto, esto como consecuencia de las
dificultades en la presentacion vy
aprobacién del documento metodologico
para el levantamiento de informacion
primaria y secundaria, pues que, en la 22
sesion del comité  municipal de
discapacidad, celebrado en julio, no se
logro llegar a un acuerdo. A continuacion,
se presenta la nueva programacion de
avances.

Logros:

Logro 1: Entre el 4 y el 12 de agosto, se
diseidé de la mano del Ministerio del
Interior, una propuesta de protocolo de
consulta estrecha, la cual fue socializada el
13 de agosto, en el marco de una reunién
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de la Red Santandereana de personas con
discapacidad.

Logro 2: Taller de analisis de problemas y
metas del PMD5 (2013-2022): Entre el 27
de agosto y el 5 de septiembre de 2025, se
desarrollaron 4 sesiones de trabajo durante
los cuales se analizaron las nueve (9)
lineas estratégicas del PMD, los problemas
0 causas de problemas planteados y las
metas ejecutadas durante el lapso 2013-
2022.

Logro 3: Participacion en comité municipal
de discapacidad: ElI nueve (9) de
septiembre, en el marco del 3er Comité
Municipal de Discapacidad de 2025, se
presentaron los avances en la
actualizaciéon de la politica publica y los
pasos a seguir durante lo que resta del aio
2025.

22. POLITICA PUBLICA DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA (PISCC)

Este informe fue incorporado por la
Secretaria del Interior en el Informe de
Empalme Especial, en atencién a la alta
relevancia y prioridad que representa este
tema para el municipio de Bucaramanga.
Su inclusion responde a la necesidad de
garantizar la continuidad administrativa, la
transparencia en la gestion publica y la
adecuada transferencia de informacion
estratégica entre administraciones.

Asimismo, el informe constituye un insumo
fundamental para la toma de decisiones del
nuevo gobierno, al consolidar avances,
retos y recomendaciones clave, y al
evidenciar el compromiso institucional con
el abordaje integral de una problematica de
alto impacto social, territorial 'y
administrativo para el municipio.
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23. INSTITUCIONALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE
SOSTENIBILIDAD DE ESPACIO
PUBLICO EFECTIVO - PARQUES
Y ZONAS VERDES URBANAS -EN
EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Marco de Referencia Normativo:

La Politica Publica de Sostenibilidad del
Espacio Publico Efectivo — Parques y
Zonas Verdes Urbanas se fundamenta
principalmente en:

e Constitucién Politica de Colombia.

e Ley 99 de 1993, que establece los
principios generales de la gestidn
ambiental en Colombia.

e Ley 388 de 1997, sobre
ordenamiento territorial y
proteccion de zonas verdes
urbanas.

e Decreto Nacional 1504 de 1998,
que regula el manejo del espacio
publico en los municipios y distritos,
incluyendo los componentes de
pargues y zonas verdes.

e Decreto 3605 de 2007 y Acuerdo
Municipal 011 de 2010, aplicables
para la gestion ambiental urbana.

e Acuerdo Municipal 044 de 2013,
“Por el cual se institucionaliza la
Politica Publica de Sostenibilidad
de Espacio Publico Efectivo -
Parques y Zonas Verdes Urbanas
en el Municipio de Bucaramanga”

e Acuerdo 044 de 2013.

Origen:

La formulacién de esta politica surge de la
necesidad del Municipio de Bucaramanga
de:

e Garantizar la sostenibilidad,
recuperacion y mantenimiento del
espacio publico verde.

e Atender problematicas
diagnosticadas en materia de
deterioro de parques e insuficiencia
de zonas verdes.
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e Promover procesos educativos,
sociales y culturales para el uso
responsable de estos espacios.

e Fortalecer la articulacion
interinstitucional para la gestion
ambiental urbana, tal como se
expresa en los considerandos y
articulos iniciales del Acuerdo 044
de 2013.

La politica responde a lineamientos del
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), a
los principios del Sistema General del
Espacio Publico y a la necesidad de
consolidar estrategias de sostenibilidad
para los parques urbanos de la ciudad.

Objetivo General:

Institucionalizar estrategias que garanticen
la sostenibilidad ambiental, social,
educativa, cultural, regulatoria y turistica
del sistema de parques y zonas verdes
urbanas del Municipio de Bucaramanga.

Objetivos Especificos:

o Desarrollar acciones ambientales
sostenibles orientadas a la
conservacion, mantenimiento vy
recuperacion de parques y zonas

verdes.
e Promover procesos educativos que
fortalezcan la participacion

ciudadana en el cuidado del
espacio publico verde.

e Impulsar estrategias sociales que
involucren a comunidades, juntas
de accion comunal, sector privado y
organizaciones ambientales en la
conservacion de parques.

o Fomentar actividades culturales y
turisticas que valoren los parques
como espacios de encuentro,
identidad y patrimonio.

o Establecer un marco regulatorio
coherente para la administracion,
uso y conservacion de parques y
zonas verdes.

Estado Actual:

La Politica Publica se encuentra
actualmente en fase de implementacion y
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seguimiento, acorde con lo establecido en
el Acuerdo 044 de 2013 y los lineamientos
del POT municipal, que cuenta con:

e Lineamientos tematicos definidos
por norma: ambiental, educativo,
social, cultural, turistico y
regulatorio.

e Asignacion clara de
responsabilidades institucionales:
Secretaria de Infraestructura,
Autoridad Ambiental Competente,
Secretaria de Educacion, Instituto
de Cultura y Turismo, Secretaria
de Salud, Secretaria del Interior,
entre otras.

o Estrategias operativas:
relacionadas con rehabilitacion
ambiental, procesos de educacion
ambiental, promocion cultural,
adecuacion de espacios,
prevencion del deterioro, entre
otras.

e Instrumentos normativos:
directrices de disefio urbano,
mecanismos de compensacion
ambiental y procesos de
participaciéon ciudadana.

Fuentes institucionales del estado

actual:

La informacién proviene del contenido
normativo del Acuerdo 044 de 2013 y de la
estructura oficial para la elaboracion de
informes técnicos definida por la Secretaria
de Infraestructura.

Logros de la Implementacion:

Logro 1: En el afio 2025 se ejecuto el plan
de mantenimiento en 56 parques de la
ciudad, superando significativamente la
meta inicial proyectada de 41 parques.

Este resultado refleja el compromiso del
equipo, la optimizacion de los recursos y la
mejora continua en los procesos de
programacion y ejecucion, garantizando

espacios publicos mas seguros,
funcionales y embellecidos para la
comunidad.
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Logro 2: En la vigencia 2025 se proyecto
realizar mantenimiento a 1.605.851 m? de
zonas verdes del municipio. Gracias a la
optimizacion operativa, la planificacion
estratégica y el compromiso del equipo, se
superé ampliamente la meta establecida,
alcanzando un total de 3.036.302 m?
intervenidos, lo que representa un
cumplimiento del 100% frente a lo
programado. Este resultado refleja una
gestion eficiente y un fortalecimiento
significativo en la conservacién de los
espacios publicos.

Logro 3: Consolidacion de lineamientos
ambientales aplicados a procesos de
recuperacion, mantenimiento y
conservacion de zonas verdes.

Logro 4: Aumento de actividades
educativas ambientales realizadas por
instituciones educativas y comunitarias,
alineadas al Lineamiento Educativo del
Acuerdo.

Logro 5: Implementacion de estrategias de
participacidon comunitaria, especialmente
con Juntas de Accion Comunal vy
organizaciones ambientales.

Logro 6: Fortalecimiento de procesos
culturales en parques, promoviendo
espacios de encuentro ciudadanos.

Logro 7: Generacion de espacios de
integracion  turistica y  recreativa,
priorizados por el Instituto Municipal de
Cultura y Turismo.

Logro 8: Avances en regulaciéon vy
vigilancia del uso adecuado de parques,
conforme al lineamiento regulatorio.

Logro 9: Participacion de empresas
privadas mediante acciones de
compensacion ambiental y adopcion de
zonas verdes.

Como  se lograron? - Acciones
desarrolladas:
e Aplicacion de estrategias

ambientales como reforestacion,
mantenimiento de zonas verdes y
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adecuacién de areas recreativas
(Art. 7 del Acuerdo).

e Desarrollo de campafias de
educacion ambiental a través de
instituciones educativas y actores
comunitarios.

e Coordinacién interinstitucional
entre Secretaria de Infraestructura,
Autoridad Ambiental Competente y
el Instituto de Cultura y Turismo.

e Ejecucion de actividades culturales
y pedagogicas en parques,
promoviendo apropiacién social del
espacio publico.

e Uso de mecanismos de
compensacion ambiental por parte
del sector privado para el
mantenimiento de zonas verdes.

¢ Implementaciéon de protocolos de
vigilancia, gestién del riesgo vy
control del uso inadecuado del
espacio publico.

Recursos Ejecutados por Vigencia:

ANO Recursos ejecutados
2024 $104.469.303.189,63
RECURSO RECURSO

ANO COMPROMETIDO
2025 $7.812.383.896,89

OBLIGADO/PAGADO
1.540.007.604

Preguntas Orientadoras:

¢La problematica identificada se
atiende con las actividades
desarrolladas?

Si, las estrategias ambientales, educativas,
sociales y regulatorias responden a los
problemas de mantenimiento, apropiacion
y sostenibilidad del espacio publico verde.

¢Las actividades deben mantenerse en
ejecucion?

Si, su continuidad garantiza la
sostenibilidad del sistema de parques.

¢.Como se realizé la priorizacion de
poblacién beneficiaria?

Con enfoque territorial, comunitario y
participativo, segun lineamientos sociales y
educativos del Acuerdo.
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.Se tuvo en cuenta el caracter

diferencial?

Si, en los lineamientos educativo, cultural y
social se promueve la participaciéon de
diferentes grupos de edad y sectores
comunitarios.

;Los recursos programados han sido
suficientes?

La suficiencia no puede evaluarse con los
documentos disponibles. Se debe revisar
la ejecucion financiera.

Principales resultados o buenas
practicas:

Procesos educativos, participacion
comunitaria, jornadas culturales,
mantenimiento de zonas verdes vy
articulacion interinstitucional.

Principales dificultades:

Limitacion presupuestal, deterioro

acelerado de parques, baja apropiacion
ciudadana en algunos sectores y presencia
de ocupaciones indebidas.

Retos de la Secretaria Técnica:

Fortalecer los mecanismos de
mantenimiento preventivo y correctivo de
parques.

e Ampliar la cobertura de zonas
verdes en sectores con déficit.

o Consolidar sistemas de monitoreo y
evaluacion periédica de la politica.

e Incrementar el nivel de
participacién ciudadana en el
cuidado del espacio publico.

e Mejorar la articulacién entre
entidades responsables y actores
comunitarios.

Recomendaciones de Ila Secretaria

Técnica:
e Continuar con estrategias
educativas que promuevan
apropiacion  social 'y cultura

ciudadana en torno a los parques.
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e Incentivar programas de
prevencion del deterioro,
vandalismo, ocupacion indebida y
riesgos ambientales.

o Fortalecer alianzas publico—
privadas para compensacion
ambiental y adopcion de parques.

e Desarrollar iniciativas de turismo
sostenible que integren los parques
como nodos culturales y
recreativos.

e Mantener el enfoque diferencial
para poblacion infantil, juvenil,
adulta mayor y personas en
condicién de discapacidad.

e Consolidar un sistema actualizado
de informacion ambiental vy
urbanistica sobre parques y zonas
verdes.
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