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En el marco del compromiso de la administracion municipal con la primera infancia, la infancia y
la adolescencia, el municipio de Bucaramanga ha implementado acciones estratégicas orientadas
a garantizar los derechos y el desarrollo integral de esta poblaciéon. Como parte de este proceso,
se llevo a cabo la Rendicién de Cuentas “Seguimos avanzando por la Primera Infancia, Infancia
y Adolescencia”, concebida como un espacio de didlogo abierto, pedagdégico y participativo,
desarrollado el 22 de noviembre de 2025 en la Institucion Educativa Camacho Carrefo.

Para el desarrollo del evento, se construyd la cartilla informativa “Seguimos avanzando por la
Primera Infancia, Infancia y Adolescencia 2025, la cual fue socializada previamente y ofrece un
panorama integral sobre la gestidn realizada durante la vigencia en favor de estos ciclos de vida.
La cartilla presenta de manera focalizada los avances alcanzados en areas clave como salud,
educacion, nutricién, recreacion, cultura, proteccion y participacion, dirigidos a los diferentes
grupos etarios: madres gestantes y lactantes, primera infancia, infancia y adolescencia.

Durante la jornada, cada secretaria del despacho lideré dinamicas ludicas e interactivas
disefiadas de acuerdo con los distintos grupos de edad. Estas actividades, que incluyeron juegos,
cuentos, presentaciones artisticas y ejercicios participativos, permitieron no solo socializar los
principales logros de la administracion municipal, sino también propiciar espacios de escucha
activa, dialogo y recoleccion de aportes por parte de nifias, nifios, adolescentes y sus familias.
Espacios como estos, complementados con la informacién contenida en la cartilla, reflejan los
esfuerzos institucionales por fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y el enfoque
de derechos.

El espacio culmind con un dialogo abierto con los asistentes, en el cual el alcalde encargado del
municipio resaltdé que este ejercicio constituye uno de los espacios de rendicion de cuentas mas
importantes del afio, al estar dirigido a nifias, nifios, adolescentes, jovenes y madres gestantes y
lactantes. En su intervencion, destaco que el propésito del encuentro fue informar de manera
clara, pedagdgica y didactica sobre las acciones que viene adelantando la administracion
municipal para el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, utilizando un lenguaje sencillo
que permitiera a los participantes comprender el rol del alcalde, del equipo de gobierno y de las
intervenciones que se desarrollan en los barrios y comunas en favor de la garantia de sus
derechos.
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METODOLOGIA PARTICIPATIVA UTILIZADA PARA EL ENCUENTRO DE DIALOGO CON LA
PRIMERA INFANCIA, INFANCIAY ADOLESCENTES

CONSTRUCCION DE LA CARTILLA Y DEL FOLLETO INFORMATIVO

Como parte de la metodologia del espacio de didlogo de rendicién de cuentas con nifas, nifios y
adolescentes, la Secretaria de Planeacion Municipal, a través del Grupo de Desarrollo Econémico
(GDE), lideré¢ la elaboracién de dos piezas pedagdgicas: la cartilla informativa y el folleto didactico
“Seguimos avanzando por la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia 2025

La cartilla fue disefiada como un documento pedagdgico para consolidar y socializar los avances
de la gestiébn municipal en la garantia de derechos de la primera infancia, la infancia y la
adolescencia en el municipio de Bucaramanga. Su contenido se estructurd por grupos etarios —
madres gestantes y lactantes, primera infancia, infancia y adolescencia—, permitiendo presentar
de manera focalizada las acciones desarrolladas en cada etapa del ciclo de vida. Este material
fue publicado previamente al evento, con el fin de facilitar el acceso a la informacién y apoyar el
ejercicio de rendicién de cuentas.

De manera complementaria, se elaboré un folleto informativo con un lenguaje sencillo y visual,
orientado a facilitar la comprension de los principales resultados de la gestion por parte de nifias,
nifos y adolescentes, fortaleciendo el caracter pedagdgico del ejercicio.

Ambas piezas abordaron é&reas estratégicas como salud, educacién, nutricidn, recreacion,
cultura, proteccion y participacion, y sirvieron como insumo para el desarrollo de las dinamicas
participativas lideradas por las diferentes secretarias durante el encuentro. Cartilla
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METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL ESPACIO DE DIALOGO CON PRIMERA INFANCIA,
INFANCIAY ADOLESCENCIA 2025

Como parte de la Rendicion de Cuentas “Avanzamos por la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia”, se disefiaron actividades especificas para cada grupo etario: madres gestantes y
lactantes, primera infancia (2 a 5 afios), infancia (6 a 12 afos) y adolescencia (13 a 17 afos).
Estas dinamicas fueron lideradas por las secretarias responsables, atendiendo Ilas
particularidades de cada poblacion.

Las actividades se desarrollaron de manera articulada entre las diferentes dependencias de la
administracion municipal y se estructuraron a partir de metodologias ludicas, pedagdgicas y
participativas, orientadas a facilitar la comprensién de la gestidn realizada durante la vigencia
2025 y a propiciar espacios de escucha e intercambio con nifias, nifios, adolescentes y sus
familias.

Para cada grupo etario se definié una agenda especifica que incluyé momentos de bienvenida,
actividades pedagdgicas y recreativas, y espacios de dialogo, permitiendo traducir la informacién
técnica del informe de gestién en experiencias comprensibles y significativas, con enfoque de
derechos y participacion.

La ambientacion del encuentro se desarrollé en los espacios deportivos de la Institucion Educativa
Camacho Carrefio, con el apoyo articulado del Instituto Municipal de Cultura y Turismo (IMCT),
la Direccion de Transito, la Secretaria del Interior y el area de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Las intervenciones artisticas, las acciones pedagdgicas de cultura vial y
la cabina fotografica contribuyeron a generar un ambiente ludico y adecuado para el desarrollo
de los espacios de dialogo.

Madres Gestantes y/o Lactantes: El espacio de didlogo dirigido a madres gestantes y lactantes
fue liderado por la Secretaria de Salud y Ambiente, con el apoyo del Instituto de Salud de
Bucaramanga — ISABU, y tuvo como propésito fortalecer la comprension sobre el cuidado
prenatal, la maternidad segura y la lactancia materna, desde un enfoque preventivo y pedagdgico.

Las actividades desarrolladas permitieron socializar la gestion adelantada en materia de salud
materno-infantil y promover la apropiacién de conocimientos clave para esta etapa del ciclo de
vida.
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Primera Infancia (2 a 5 anos): El espacio de dialogo dirigido a nifios y nifias de la primera infancia
fue liderado por la Secretaria de Desarrollo Social, con un enfoque ludico y pedagdgico acorde
a esta etapa del desarrollo.

Durante la jornada se desarrollaron actividades como la obra de teatro sobre la gestion
realizada y el momento de didlogo mediante titeres y manualidades, que facilitaron la
interaccion, la expresién creativa y la comprension de los avances de la administraciéon municipal
en favor de la primera infancia.

Y

Infancia (6 a 12 afos): El espacio de dialogo dirigido a nifios y nifias de la infancia fue
desarrollado de manera articulada por la Secretaria del Interior, el Instituto Municipal de Cultura
y Turismo (IMCT) y el Cuerpo Oficial de Bomberos, con un enfoque pedagdgico y preventivo.
Se implementaron actividades como el picnic de lectura, el cuento literario sobre la gestion
realizada y el momento de dialogo a través de la obra de las emociones, promoviendo la reflexion
sobre la convivencia, el autocuidado y los valores ciudadanos.
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Adolescencia (13 a 17 aios): El espacio de dialogo dirigido a adolescentes fue liderado por la
Secretaria de Educacion, en articulacion con el INDERBU, con un enfoque orientado a la
participacion y el fortalecimiento del pensamiento critico.

Durante la jornada se desarrollaron actividades como la estrategia participativa “Ser alcalde por
un dia” y el mural de compromisos, que permitieron a los adolescentes expresar ideas,
propuestas y compromisos relacionados con el bienestar, la convivencia y la transformacion del
territorio.

Cierre del encuentro

El encuentro culminé con un espacio de cierre colectivo que reunié a nifias, nifios y adolescentes
de los diferentes grupos etarios, desarrollado en el auditorio de la institucién educativa y articulado
logisticamente con el apoyo de NEOMUNDO.

Durante este espacio se presentaron muestras artisticas, audiovisuales y culturales que
permitieron socializar de manera integradora los principales mensajes del ejercicio de rendicion
de cuentas, asi como propiciar un dialogo final con la administracién municipal. El cierre incluyé
presentaciones musicales, un video resumen de la gestion dirigida a NNA'y un espacio de dialogo
abierto, fortaleciendo la participacion, la escucha activa y el reconocimiento de la nifiez y la
adolescencia como actores centrales del territorio.
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ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Los encuentros de didlogo realizados en el marco de la Rendicion de Cuentas Territorial dirigida
a la primera infancia, infancia y adolescencia registraron la participacion de 89 personas, entre
madres gestantes, lactantes, nifios, nifias y adolescentes. Esta cifra evidencia el interés de las
familias en los procesos de transparencia y participacién promovidos por la administracion
municipal, asi como el fortalecimiento del enfoque diferencial y etario en los ejercicios de rendicién
de cuentas.

Grafico 1. Participacion general

W Adolescencia I Infancia M Madres gestantes y lactantes

En relacién con la participacion por grupo etario, los resultados muestran una distribucion
equilibrada entre las diferentes etapas del ciclo de vida incluidas en el encuentro. Del total de 89
participantes, el grupo de adolescencia (13 a 17 afios) concentrd el mayor numero de asistentes,
con 51 participantes (57,3 %), seguido por el grupo de infancia (6 a 12 afios) con 23 participantes
(25,8 %)y, finalmente, por madres gestantes y lactantes, que representaron 15 participantes (16,9
%).

En cuanto a la distribucion por género dentro del grupo de nifios, nifias y adolescentes, se
evidencio una participacion equilibrada, con un 52,8 % correspondiente al género masculino (47
participantes) y un 47,2 % al género femenino (42 participantes). Esta distribucion refleja
condiciones similares de acceso y participacion para ambos géneros dentro del espacio de
didlogo desarrollado en el marco de la rendicion de cuentas.

Grafico 1. Participacion de nifias y nifios

FEMENINO

Desde el enfoque diferencial, del total de 89 participantes, 6 personas (6,7 %) se identificaron
como poblacién migrante y 2 personas (2,2 %) como poblacién con orientaciones e identidades
de género diversas, para un total de 8 participantes, equivalente al 9,0 % del total. El 91,0 %
restante no reporté condicién diferencial.

En cuanto al enfoque territorial, la participacion en el espacio de didlogo se concentro
mayoritariamente en poblacidon de origen urbano, con una participacion menor de asistentes
provenientes de zonas rurales del municipio

La participacién urbana permiti6 una amplia representacion de nifias, nifios, adolescentes y
madres gestantes y lactantes residentes en las comunas del municipio, mientras que la presencia
de poblacién rural evidencia el alcance del ejercicio de rendicion de cuentas hacia distintos
contextos territoriales. Estos resultados resaltan la importancia de continuar fortaleciendo
estrategias que faciliten la participacion de poblacion rural en futuros espacios de dialogo.
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PERCEPCION CIUDADANA SOBRE EL ESPACIO DE DIALOGO DE RENDICION DE
CUENTAS:

En el marco del Informe de resultados sobre el espacio de didlogo de Rendicién de Cuentas
“Avanzamos por la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia”, se aplicé una encuesta de
satisfaccion con el propésito de conocer la percepcion de los asistentes a los encuentros de
didlogo y la Audiencia Publica. En total, 41 personas participaron voluntariamente en este
ejercicio, respondiendo un instrumento conformado por diez preguntas orientadas a evaluar
distintos aspectos de la experiencia.

La encuesta permitié recoger apreciaciones relacionadas con la duracion del encuentro, la
claridad del lenguaije utilizado por los servidores publicos, la pertinencia de los temas abordados,
la organizacion del evento y la disposicion a participar nuevamente, asi como sugerencias para
fortalecer futuros espacios de rendicion de cuentas.

A continuacion, se presenta un analisis cualitativo de las respuestas, con base en las tendencias
mayoritarias identificadas.

1. ¢Laduracion del encuentro de dialogo fue suficiente para abordar los temas planteados?:
De manera general, los participantes manifestaron que la duracién del encuentro fue
suficiente para abordar los temas planteados, permitiendo el desarrollo adecuado de las
actividades y los espacios de didlogo previstos. Esta percepcién indica que el tiempo
asignado resulté pertinente para el cumplimiento de los objetivos del evento.

2. ;Consultdé la cartilla informativa publicada en la pagina web de la alcaldia de
Bucaramanga para informarse antes de participar?: La mayoria de los participantes
sefald haber consultado previamente la cartilla informativa publicada en la pagina web de
la Alcaldia de Bucaramanga, lo que facilitd una participacién mas informada durante los
encuentros de dialogo. No obstante, algunas personas indicaron no haber accedido a este
documento, lo que evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de
divulgacion y promocion de estos insumos informativos.

3. ¢El lenguaje utilizado por los servidores publicos en el encuentro de dialogo fue claro y
pertinente?: Las respuestas evidencian una percepcion ampliamente positiva frente al
lenguaje utilizado por los servidores publicos, el cual fue considerado claro, pertinente y
comprensible. Este aspecto resulta fundamental para garantizar que la informacion
presentada sea accesible para los diferentes grupos poblacionales convocados.

4. ;Durante el encuentro de didlogo se trataron temas de su interés?: De manera
mayoritaria, los participantes manifestaron que los temas abordados durante el encuentro
fueron de su interés, lo cual favorecié su involucramiento y participacién activa. Este
resultado refleja la adecuada seleccién de contenidos y su alineacion con las expectativas
de la comunidad.

5. ¢\Volveria a participar de este espacio de didlogo?: Las respuestas evidencian una alta
disposicién a volver a participar en este tipo de espacios de dialogo, lo que refleja un nivel
de satisfaccion general con la experiencia y el reconocimiento del valor de estos ejercicios
como mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

6. ;La organizacion de este espacio de dialogo fue satisfactorio?: La organizacién del
encuentro fue valorada de manera positiva por la totalidad de los participantes, quienes
destacaron aspectos relacionados con la logistica, el desarrollo de las actividades y la
coordinacién institucional. Este resultado evidencia una adecuada planificacion y
ejecucion del evento.

7. ¢;Comunicara con sus amigos los datos e informacion suministrados en este espacio de
dialogo?: De forma mayoritaria, los participantes manifestaron su intencién de compartir
la informacién y los datos recibidos durante el encuentro con otras personas de su
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entorno, lo que resalta la relevancia de los contenidos presentados y el potencial
multiplicador de estos espacios de dialogo.

8. ;Coémo tuvo conocimiento de este espacio de didlogo?: La principal forma mediante la
cual los participantes conocieron el espacio de diadlogo fue a través de invitaciones
directas, seguida del voz a voz. En menor medida, se mencionaron los canales digitales
institucionales, lo que sugiere la conveniencia de continuar fortaleciendo la comunicacién
a través de medios digitales para ampliar el alcance de futuras convocatorias.

9. EIl nivel de satisfaccién de este espacio de didlogo es: En términos generales, los
participantes expresaron un alto nivel de satisfaccion frente al espacio de dialogo,
calificandolo de manera positiva y reconociendo su valor como escenario de interaccion,
aprendizaje y participacion entre la administracién municipal y la ciudadania.

10. A continuacién, queremos conocer su sugerencia para mejorar este importante espacio
de participacidon ciudadana: Las sugerencias recopiladas estuvieron orientadas
principalmente a:

¢ Realizar los encuentros con mayor frecuencia.

o Fortalecer la puntualidad en la participacién de las autoridades.

e Incrementar la divulgacién de programas, especialmente los dirigidos a madres
gestantes.

o Desarrollar mas actividades y talleres en periodos de vacaciones.

o Ampliar el nivel de detalle de la informacion presentada durante los encuentros.

El andlisis cualitativo de la encuesta de satisfaccion evidencia una valoracion positiva del espacio
de dialogo de rendicion de cuentas por parte de los asistentes. De manera transversal, las
respuestas reflejan conformidad con la duracién del encuentro, la claridad del lenguaje utilizado
por los servidores publicos, la pertinencia de los temas abordados y la organizacién general del
evento.

Asimismo, se destaca la disposicion de los participantes a volver a participar en este tipo de
espacios y a compartir la informacién recibida con otras personas, lo que pone de manifiesto el
valor percibido del ejercicio como mecanismo de transparencia y participacion ciudadana.

Las sugerencias formuladas por los asistentes aportan insumos relevantes para el fortalecimiento
progresivo de futuros encuentros, particularmente en aspectos relacionados con la divulgacion,
la frecuencia de realizacion y el ajuste de contenidos segun los diferentes grupos poblacionales.
En conjunto, la percepcion ciudadana ratifica la pertinencia de estos espacios como escenarios
de dialogo efectivo entre la administracion municipal y la comunidad.
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