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No. 4 DEL ANO 2025

ACTA REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

En Bucaramanga, siendo las 8:45 am del dia 20 del mes de noviembre de 2025, por video
conferencia via Teams, previa convocatoria realizada por Lyda Ximena Rodriguez Acevedo, en
calidad de Secretaria de Planeacion, se reunieron: Javier Augusto Sarmiento Olarte, Alcalde; Lyda
Ximena Rodriguez Acevedo, Secretaria de Planeacion; Reynaldo Rojas Suarez, Secretario del
Interior; Adriana Marina Rojas Ramirez, Secretaria Administrativa; Elsa Jeannethe Encinales Mora,
Secretaria Educacion (E); Reynaldo José D'Silva Uribe, Secretario de Hacienda; Jairo Ignacio
Lozano Castario, Secretario Juridico; Maria del Rosario Torres Vargas, Secretaria de Infraestructura;
Jorge Eduardo Villarreal Capacho, Director de BOMBEROS; Sandra Milena Rodriguez Diaz,
Directora INDERBU; Laura Melissa Patifio Contreras, Directora IMCT; Jhair Andrés Manrique
Bautista, Director de Transito; Laura Milena Moreno Estupifian, Directora INVISBU (E); Hernan Dario
Zarate Ortegon, Gerente ISABU; Adriana Marina Rojas Rodriguez, Directora IMEBU (E); Sonya
Alejandra Serrano Rueda, Directora CPSM, con el fin de deliberar los puntos sefalados en el
siguiente Orden del dia:

1.Llamado a lista y verificacion del Quérum

2.Aprobacion orden del dia

3.Presentacion Alcalde

4.Presentacion seguimiento a Planes de Accion MIPG 20252026, corte al 30/09/2025, por
Secretaria de Planeacion.

5.Presentacion logros significativos Plan Accion MIPG 2025-2026, por Institutos
6.Proposiciones y varios

DESARROLLO ORDEN DEL DiA
1. Llamado a lista y verificacion del Quorum
Erika Rocio Rueda Leon, Profesional Especializada de la Secretaria de Planeacion del grupo de

Desarrollo Econémico, procede con el llamado a lista y verificacién del Quérum, el cual respondieron
los relacionados a continuacién:

NOMBRE CARGO

Javier Augusto Sarmiento Olarte Alcalde

Lyda Ximena Rodriguez Acevedo Secretaria de Planeacién
Reynaldo Rojas Suarez Secretario de Interior
Adriana Marina Rojas Rodriguez Secretaria Administrativa
Elsa Jeannethe Encinales Mora Secretaria Educacion (E)
Reynaldo José D' Silva Uribe Secretario de Hacienda
Jairo Ignacio Lozano Castafio Secretario Juridica

Maria del Rosario Torres Vargas Secretaria de Infraestructura
Jorge Eduardo Villarreal Capacho Director de Bomberos
Sandra Milena Rodriguez Diaz Directora INDERBU
Laura Melissa Patifio Contreras Directora IMCT

Jhair Andrés Manrigue Bautista Director de Transito
Laura Milena Moreno Estupifian Directora INVISBU (E)
Hernan Dario Zarate Ortegén Gerente ISABU

Adriana Marina Rojas Rodriguez Directora IMEBU (E)
Sonya Alejandra Serrano Rueda Directora CPSM

Se relaciona a continuacion lista de invitados:

NOMBRE CARGO ENTIDAD
Erika Rocié Rueda Leédn Coordinadora GDE Secretaria de Planeacion
Maria Margarita Robayo Galvis Profesional CPS Secretaria de Planeacion -
Sandra Yanneth Holguin Martinez Profesional CPS Secretaria de Planeacion /
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‘L?L_I[a_ Marcela Gallo Leon Profesional CPS ) l Secretaria de Planeacion |
Alonso Hernandez Villabona Profesional CPS | Secretaria de Planeacion
‘Die_go Antonio Escobar Rueda | Profesional CPS : Secretaria de Planeacién

Nota: Los demas invitados se encuentran en el listado de asistencia anexos al acta.

Una vez, finalizado el lamado a lista, se verificé que existe Quérum, para continuar con la reunion.
2. Aprobacidn del orden del dia

Continta Erika Rocio Rueda Ledn, Profesional del GDE, con la lectura del orden del dia, el cual se
sometio a votacion y fue aprobado por 15 votos.

3. Presentacion Aicalde

Erika Rocio Rueda Leén cede la palabra al sefor alcalde de Bucaramanga, Javier Augusto
Sarmiento Olarte, quien inicia su intervencion dando un saludo muy especial para cada uno de los
secretarios, directores v a todos los participantes de este importante Comité. Manifiesta que esta
sesion del comité municipal de gestion y desempeiio se convierte en un espacio estratégico que
nos permite consolidar nuestro compromiso con la excelencia de la gestion publica y con el servicio
mas importante que nosotros préstamos a nuestra ciudadania.

En la sesion del dia de hoy socializaremos el seguimiento al Plan de Accion MIPG 2025 — 2026,
correspondiente al tercer trimestre de esta anualidad. Como ustedes lo saben, este gjercicio va mas
alla de una revision de indicadores. Les pido a todos estar muy atentos; la virtualidad a veces nos
distrae porque estamos haciendo dos y tres cosas a la vez, firmando documentos o atendiendo
personas. Les pido concentracion en este ejercicic porque reitero que, mas alld de una simple
revision, considero que es una oportunidad para cuatro puntos fundamentales:

Primero, evaluar de manera objetiva los avances que se han desarroilado; segundo, y mas
importante, identificar retos y oportunidades de mejora; tercero, fortalecer la articulacion entre los
institutos. Pareciera simple: esto se volvid una palabra cliché, la articulacién. Parece facil porque
todos somos un solo equipo, pero muchas veces se observa falta de coordinacion y articulacion; y
cuarto, orientar nuestras acciones hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos que se han
trazado como administracion municipal. Todo ello, con el propésito de optimizar los procesos
institucionales y mejorar algo muy importante: el indice de desempefio institucional.

Invito a cada director, directora y gerente, a cada integrante de sus equipos a mantener ese
compromiso con la implementacion, el control y la mejora continua en este modelo integrado de
planeacion y gestion. Les hago una invitacion y les insisto como lo he hecho en los consejos de
gobierno a aunar esfuerzos, compartir las buenas practicas, lo que a ustedes le haya dado
resuliados y para que aprendamos juntos de esos desafios. Nuestro norte como Alcaldia es
asegurar el uso eficiente y transparentes de Ios recursos publicos bajo los principios de eficacia,
eficiencia y efectividad. Cada accién que emprendemos de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga
debe traducirse en un impacto positive de en la ciudadania y en el bienestar tangible de todos los
bumangueses. De esta manera, colegas cuento con todos ustedes para hacer de esta sesion un
espacio productivo y enriquecedor. Muchas gracias y adelante con este importante trabajo.

Invito a cada director. directora y gerente, a cada integrante de sus equipos, a mantener ese
compromiso con ia implementacién, el control y la mejora continua en este modelo integrado de
planeacion y gestion. Les hago una invitacion y les insisto, como lo he hecho en los consejos de
gobierno, a aunar esfuerzos, compartir las buenas practicas, lo que a ustedes les haya dado
resultados para que aprendamos juntos de esos desafios. Nuestro norte como Alcaldia es asegurar
el uso eficiente y transparente de los recursos publicos bajo los principios de eficacia, eficiencia y
efectividad. Cada accion que emprendemos en la Alcaldia Municipal de Bucaramanga debe
traducirse en un impacto positivo en la ciudadania y en el bienestar tangible de todos los
bumangueses. De esta manera, colegas, cuento con todos ustedes para hacer de esta sesion un
espacio productivo y enriquecedor. Muchas gracias y adelante con este importante trabajo.

4. Presentacion seguimiento a Planes de Accion MIPG 2025-2026, corte 30/09/2025, por
Secretaria de Pianeacion.
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Continuando con el orden del dia, la doctora Erika Rocio Rueda Ledn, Profesional Especializado de
la Secretaria de Planeacion y lider del equipo de Desarrollo Economico, presenta el seguimiento del
Plan de Accion MIPG 2025-2026, con corte al 30 de septiembre de 2025.

Explica que el Equipo de Desarrolio Econdmico tiene a su cargo la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la Alcaldia de Bucaramanga, asi como el
acompafiamiento técnico permanente a los Institutos Descentralizados en fa formulacién. revision,
monitoreo y seguimiento de sus Flanes de Accion.

Los planes de accidn municipales incorporan 7 dimensiones y 18 politicas del MIPG, asi como la
gestion de 8 institutos descentralizados, responsables de 643 productcs. Con corte al 30 de
septiembre de 2025, se registrd un cumplimiento promedio trimestral del 93,80% y un avance
promedio acumulado del 10,29%.

En cuanto al ranking de cumplimiente por Instituto se evidencia que, con corte a 30 de septiembre de
2025, BOMBEROS, CPSM, INDERBU, INVISBU e ISABU alcanzaron un cumplimiento del 100%. Le
siguen el IMEBU con 97%, el IMCT con 94% y TRANSITO con 60,49%

Respecto al cumpiimiento' aCQmu!ado, se evidencia que, el INDERBU lidera el ranking con un 25%,
seguido por la CPSM (15%), BOMBEROS (13%), IMEBU (10%), IMCT (9%), TRANSITO (8.26%),
INVISBU (4%) e 1SABU {3%). '

Analisis por Instituto Descentralizado
1. Bomberos de Bu::a;ramanga-

Es responsabie de la ejecucion de 62 productos institucionales alineados con 14 politicas y 7
dimensiones. Con corte al 30 de sepfiembre de 2025, alcanz6 100 % de cumpiimientc en todas las
dimensiones y politicas evaluadas durante el trimestre:

2. Caja de Prevision Social Municipal - CPSM

Responsable de la ejecucion de 70 productos alineados con 18 politicas y 7 dimensiones.
Con corte al 20 de septiernbre .de 2023, la CPSM alcanzé un cumplimiento del 100% tanto en la
gestion de todas fas dimensiones como en el avance de todas las politicas evaiuadas durdnte el
trimestre.

3. instituto Municipal de Cultura y Turismo - IMCT

Responazble de la ejecucion de 92 productos. los cuales se encuentran dentro de 16 politicas y 7
dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2025, el IMCT obtuvo un cumplimiento totai dei
94,44% y un cumgplimiento acumuiado del 9,37%. ‘

E! IMCT obtuve un cumiplimiento trimestral por dimension del 100% en la mayoria de sus
dimensiones, excepto en Gestion con Valores para resultados que cbtuvo un 88.89%. En cuanto al
cumplimiento de politicas logrd un 100% en la mayoria de las politicas, excepto en la politica de
Gobierno digital, que obtuvo un 75% de cumplimiento. e

4. Direccion de Ts’énsito'déBucaramanga - DTB

Responsable de la ejecucion de 70 productos, los cuales se encuentran dentro de 14 politicag y 6
dimensicnes. Con corte a 30 de septiembre de 2025, ta DTB obtuvo un cumplimiento total def
60,49% y un cumplimiento acumuiade del 8,26%.

Transito obtuvo un cumplimiento trimestral por Dirension dal 100% en Direccionamiento estratégico
y planeacion; €6,67% en Evaluacion de resultados; 57.69% en la dimension de Gestion con Valores
nara resultados; 57,36% en Informacion vy comunicacion. Cabe resaltar gue en las demas
dimensiones y politicas no tenian pragramacion para el trimestre. .

Con respecte a! cumplimiento de politicas logré un 100% en: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos, Planeacion institucional, y en Zervicio al ciudadano; en tanto que
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politica de Seguimiento y evaluacion al desempefio institucional obtuvo un 66,67%, Seguridad digital
un 80%, Gestion documental del 57,36%, Defensa juridica del 37,50%, y Gobierno digital del 0%.

5. Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial — IMEBU

Responsable de la ejecucion de 111 productos en 14 politicas y 7 dimensiones. Con corte a 30 de
septiembre de 2025, el IMEBU obtuvo un cumplimiento total del 96,97% y un cumplimiento
acumulado del 9,61%.

El IMEBU obtuvo un cumglimiento trimestral por Dimensién del 100% en la mayoria de las
dimensiones, excepto en la dimension de Gestion con Valores para resultados que obtuvo un
94.74%. En cuanto al cumplimiento de politicas logré un 100% en la mayoria de sus politicas,
excepto en la politica de Transparencia, que obtuvo un 75% de cumplimiento

6. Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga - INDERBU

Responsable de la ejecucion de 63 productos los cuales se encuentran dentro de 16 politicas y 7
dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2025, alcanzé un cumplimientc del 100% tanto en el
avance de todas las dimensiones como en el cumplimiento de todas las politicas evaluadas durante
el trimestre.

7. Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Bucaramanga — INVISBU

Responsable de la ejecucion de 122 productos, los cuales se encuentran en 14 politicas y 7
dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2025, alcanzé un cumplimiento del 100% en ias
dimensiones de: Talento Humano, Gestion con valores para resultados y Control interno. Cabe
resaltar que en las demas dimensiones no tenian programacion para el trimestre. En cuanto al
cumplimiento trimestral por politica logré un 100% en cinco politicas: Control interno, Talento
humano. Servicio al ciudadano, Racionalizaciéon y Transparencia. Cabe resaltar que en las demas
politicas no tenian programacion para el trimestre

8. Instituto de Salud de Bucaramanga - ISABU

Responsable de la ejecucion de 53 productos los cuales se encuentran en 17 politicas y 7
dimensiones. Con corte a 30 de septiembre de 2025 obtuvo un cumplimiento trimestral del 100% en
las dimensiones de: Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion del conocimiento y la
innovacion, y Control interno. Cabe resaltar que en las demas dimensiones no tenfan programacion
para el trimestre. En cuanto al cumplimiento trimestral por politica logré un 100% en: Gestion
presupuestal y eficiencia dei gasto publico. Gestion del conocimiento y la innavacién, y Control
interno. Cabe resaltar que en las demas politicas no tenian programacion para el trimestre.

Por otra parte, Erika Rocio Rueda, Coordinadora del Grupo de Desarrollo Econdmico de la
Secretaria de Planeacion, informa que continla operando el Tablero de Control, herramienta
institucional disefiada para fortalecer el seguimiento y monitoreo de los Planes de Accion.
Esta plataforma permite visualizar:

Productos asignados por dependencia y responsable,
Avances programados y ejecutados, '
Cumplimiento por dimensién y politica,
Observaciones técnicas registradas por producto.

La funcionaria destaco que el equipe de Desarrolio Econémico ha brindado acompariamiento técnico
permanente a los enlaces de los institutos Descentralizados, 'o cual ha fortalecido los procesos de
seguimiento y ha permitido consolidar los informes con trazabilidad aesde la captura de la
informacion hasta su consoiidacien final. Ademas, recalco la importancia de avanzar en las
actividades programadas para este trimestre, ya que constituiran las evidencias requeridas para la
elaboracion del FURAG y la medicion del indice de Desempefio Institucional vigencia 2025.
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5. Presentacion logros significativos Plan Accién MIPG 2025-2026, por parte de los Institutos
Descentralizados

Continuando con el orden del dia, Erika Rocio Rueda Leon, indica que se da paso a ios Institutos
Descentralizados para la exposiciér: de los logros mas significativos del Plan de Accion MIPG Z2025-
2026, correspondientes al trimestre julio—septiembre de 2025.

Seguidamente, concede la palabra al director de Bomberos de Bucaramanga, doctor Jorge Eduardo
Villarreal, Capacho quien inicia su intervencion saludando a los integrantes del Comite vy
agradeciendo el acompafiamiento brindado por la Alcaldia en el seguimiento al Plan de Accion.
Informa que, para e! trimestre comprendido entre julio, agosto y septiembre de 2025, Bomberos de
Bucaramanga alcanz6 un cumplimiento del 100 % de las actividades programadas, lo cual refleja el
compromiso institucional con la ejecucion del MIPG. Explica que los avances corresponden a cuatro
dimensiones del modelo, cuyos logros relevantes se detallan a continuacion:

Dimension 1. Talento Humano: Se ejecuto la capacitacion en herramientas ofimaticas basicas y
avanzadas, incluida en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC.

| o G R 5 AE L | adield 8
|
|

 Gestién
Estratégica del
Talento Humano

Capacitacion en herramientas ofimaticas basicas y avanzadas
incluida en el PIC

Dimensién 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Se ejecutaron las siguientes
actividades:

} i s S L L & L ke 3 A LAY s S
| Analisis del sector, conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
| Decreto 1082 de 20185, contemplandc los aspectos legales, comerciales,

I financieros, organizacionales, técnicos y de riesgos en la etapa de planeacion
| de los procesos contractuales

| Practicas de analisis de datos y de abastecimiento estratégico, en
aoncordancia con io establecido en el Manual Operativo MIPG V8,
implementadas
Compras y Documentos Tipo expedidos por la Agencia Nacionat de Contratacién Publica

Contratacion |-- Colnmbia Compra Eficiente, cuando el objeto contractual corresponde a los
Puablica sectores definidos v se ajusta a la modalidad de seleccidn aplicatle, aplicadoes

Acuerdos Marco de Precios a través de la Tienda Virtual deil Estado
Colombiano para la adquisicion de bienes y servicios disponibles, utilizados

Cuando nc exista acuerdo marco de precios adelantar el procedimiento
contemplado en la norma, realizando los respectivos estudios,
comparaciones, el cual quedara en un informe técnico de analisis comparativo
de mecanismos de adquisicion

Dimensién 3. Gestion con Valores para Resultados: Se ejecutaron actividades en las siguientes
politicas:

Racionalizacion
de Tramites

Pagina web institucional con funcionalidades habilitadas para hacer
seguimianto a los tramites por parte de los usuarios

Participacién | : . u . ot

2 = | Mend participa actualizado con in orrmacién de rendicidon de cuentas de la
c:ud;itc‘iana'en- ta l alcaidia en las redes sociales y de Bomberos de Bucaramangsa
Gestion Pablica |

S ———

Dimension 4. Informacién y Comunicacion: Se ejecutaron actividades en las siguientes politicas:
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Transparencia,
Acceso a la Tablas ce Ratercion Documental actualizades v publicadas en la
informacidn W tucha saeccién transparsnoia y acceso la.infoxn—wacic"n pablica
contra la Corrupcicon | - ' s

b e R

: Informe de mediciones propias de condiciones ambientales
. ]
Gestiédrn documental . = ;
i informs de series prioritarias

5

R

Finalizada la intervencion, el seficr Jorge Villarreal manifiesta que el Instituto continuara con las
actividades de seguimiento y planificacion para el proximo trimestre, con el propésito de mantener el
cumplimiento del 100 % aicanzaqo hasta la fecha. Erika Rocio Rueda agradece la intervenciéon y da
paso al director dei Instituio de Salud de Bucaramanga (ISABU), doctor Hernan Dario Zarate.
Informa que la presentacion estaré a cargo de la ingeniera Olga, asesora de Pianeacion de la
entidad. B : . : . ) . .

La ingeniera inicia su intervencion extendierdo un saludo a los miembros del Comité & informando
que. en la construccion del Plan: de Accion MIPG 2025-2026, el ISAGBU definid un total de 53
actividades, da las cuales 58 entregables fueron programados para la vigencia. Para el tercer
trimestre de 2025, se establecieron unicamente 3 actividades, dado que la mayor carga del pian, 31
actividades se programaron para el cuarto trimestre de 2025, con el fin de fortalecer la calificacion
institucional en el FURAG, como se muestra a continuacion:

n t'r'smes}m 2(!2.5 . . H Trimastre 2026
. Al C 12 12 ) :
3 Actividodaes tetividédes ! Actividades Actividades i " Total
et ~ £3 prtividadés
: 5% Entregablas
If Trimestre 5625 B . ! Trinsestre 2026
@ 100% Fl mavyor nimera de actividades esta a (V trimestre de 2025, lo cual apunta

a fortalecer el Indice de Desempefo institucional en el FURAG 2025,

Continta la doctora Olga, presentando los resultados con corte al 30 de septiembre de 2025,
detallades por dimension:

uimiento a la Ejecucion del Plan Anual de Adquisicione:
bresupuesto definitivo: de $112.648.018.677

Cornpromisvs a septiembre: $80.224.958.095

Necesidades de bienes y servicios {PAA 2025): $118.245.806.469
Ejecuciér frerte al presupuesto definitivo: 71%

Se soiicitd desde Talento Humano asesoria a la Funcion publica para metodologia de
LR »? | sisternatizacion y control de fuga. con el fin de establec=r lineamientos Lara
: % | » 1dentificar, documeritar y organizar el conocimiento critico.

) | » implementar practicas de transferencia ce conacimiento entre sarv-gores,
i > Prevenir pé-dida de informacién par rotacion de personal o faltz de procesos *ormales.
= S Tusic it ik AL b 007 Ve i

La Ofictna de Cenirol Interno realizo seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publicay ai
comportamianto de fas PQRD. e |

se definio la revisién y actualizacion de) Mapa de Riesgos institucional, incorporando riesgos
asociados a las FQRD.

Actualmenie se esta trabaiondo en lu gctualizacicn de los mapas para la vigencia 2026.

De acuerdo con las actividades programadas y ejecutadas para el Il trimestre, la entidad alcanzd un
cumplimiento del 100 % del Plan de Accion MIPG 2025--2026 para este periodo. La ingeniera Olga
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finaliza su intervencion agradeciendo el espacio e indicando que la entidad continta con el proceso
de ejecucion y fortalecimiento de las acciones del plan de accion institucional.

Cortinuando con e! orden del dia, Erika Rocio Rueda Leon da paso a la directcra del Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga-INDERBU, doctora Sandra Milena Rodriguez
Diaz, quien in.cia saludando a los integrantes del Comité y presenta ios avances del Plan de Accion
MIPG 2025-2028 del Instituto para el tercer trimestre del 2625.

Informa que el INDERBU trabaja bajo 7 dimensiones, 16 politicas y un total de 63 productos. De
estos, para el trimestre evaluado se tenian programadocs 29 productos, los cuales fueron cumplidos
al 100 %, en concordancia con la programacion estabiecida para el periodo julio~septiembre de
2025

PROGRAMADOS ENTREGADOS il
11} TRIMESTRE 2028 TRIMESTRE 2028

7 R - ' zw 29
A 16 . =~ B3 zesze

FRIE iR Bt i d | FOLITHCRD RECOMENGACIONES PRODLECTOS PRODUSTOS

Continua la dociora Sandra Milena, exponiendc los logros mas relevantes del trimestre:
Dimension: Gestién con Valores para Resultados - Politica: Gobiernio Digital

Se elaboro el Catalogo de Servicios de Tecnclogias de la Informacion (codigo PAO5F11), documento
que identifica. organiza y divulga los servicios tecnolégicos disponibles en el INDERBU. Este
cataiogo permite fortalecer la gestion institucional y mejorar la atencién a la ciudadania mediante la
disponibiiidad y claridad de los servicios TI.

Politica: Seguridad Digital: Se elaboré el Informe de Analisis de Vulnerabilidad de la Web
Institucional, con corte al 30 de septiembre de 2025, sustentado en reportes de herramientas
avanzadas de seguridad digital. El andlisis permitio identificar y evaluar los posibles riesgos
tecnologicos de la sede electronica, con el propdsito de fortalecer las medidas de seguridad de la
informacion institucional y garantizar la proteccion de la infraestructura tecnolégica.

Dimensicn: Gestién con valores para resultados.

r

| S

L0 I PCLITICA: Seqguridad Digital
13?
. intonme de analisie de wulperabilidad paca la Wab institucioral. segon reporte te
\
|

nicatas de saguridad avanzadas

Ef asutule o la Juventuw, e Deporte y ja Recreacion de Sucaramanga INDERBU proscente ol
Inbarme de Analisss de Yanarabilicdag de la Sede Electranica, con fecha det 30 de sepuemive de
2025, con el propdsic de dentificer y evaluar posbles rusgos en to infreestructura tecnotdogica v
faialacar las medisns de seguridad e 1a informacion institucional.

......

' _  LOGROPORTRIMESTRE ]
| “ANO 2028 i ANC 20628 |
Ll Trim W Trim ITim  WThAm |

|

160%

La doctora Sandra informa que, ! Instituto alcanzo un cumplimiento'del 100 % en las actividades
programadas para el lll trimestre del Plan de Accion MIPG 2025-2026. Concluye la exposicion
agradeciendo ai equipo de trabajo del INDERBU funcionarios de planta y contratistas por el
compromiso demostrado en la ejscucién de los procesos y el logro de los resultados proyectados.
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La doctora Erika Rocio Rueda, agradece la intervencién de la doctora Sandra Milena Rodriguez y
concede la palabra al director de la Direccion de Transito de Bucaramanga, doctor Yahir Andrés
Manrique. quien a su vez la cede al ingeniero Andrés xxxxx, encargado de la exposicion del informe
correspondiente al tercer trimestre de 2025. . i

El ingeniero Sergio Andrés Viilar Duarte, inicia saiudando a los asistentes y procede a presentar los
resultados del seguimiento al Plan de Accion MIPG 2025-2026 de la entidad. Explica que, para el
corte reportado al 30 de septiembre de 2025, el cumplimiento fue del 60,49% tras evaiuar 18
preductos, 1cs cuaies se distribuyen-en varias politicas. Continda exponiendo los niveles de avance
por politica: '

e CUMPEIMIENTO AI'TRIMESTRE DE 2025 POR POLITICA .

100,00 ¢ 100,00 % 00.00%

A

6.67 %
60,00 % 5736
ER-
2
Coralecnven ¢ Par acan v uteaonal Sereizic al Gudadang  Sequirt.ente y evaiiacion Sequndad Siitai Gestian Decumertal Defera fvnd a nomame Digina
o D Qanizd) Ay . del desempefio

ralil 3 st icnal

El ir*.ger*.iero'Andrés Villar sefiala que los resultados evidencian avances importantes'en algunas
politicas, pero también oportunidades de mejora, especialmente en Gobierno Digital, Defensa
Juridica y Gestion Documental, las cuales presentan los menores niveles de cumplimiento.

Asimismo, indica que la entidad realizo ajustes al Plan de Accion 2025-202€, pasando de71a70
preductos, y se modificaron las metas de dos productos cerrespondientes a los procesos de Calidad
y Archivo y Documentacién, con el fin de mejorar la eficacia y coherencia de la programacion
institucional. Informa ademas que, durante el proceso de seguimiento, se identificaron varios
hallazgos relacionados con las actividades de bajo avance, entre elios: Retrascs en actividades
criticas de algunas oficinss, Falta de reportes oportunos que afectan la consaidacion de informacion
institucional. Cambios ae personal y procesos de transicién administrativa que han impactado el
desarroilo de las actividades programadas

+

Logros relevantes del trimestre:

[ DIMENSION PRODUCTOS = LOGROS
H e . Fortalecimiznto de la gestida ¢otumental institucional . mejoranco la organizacion
praservscion v acceso a Iz informacion.

INFORMACION v
COMUNICACION

[e3

F'prtulécimient: de ta gestion de la informacion y la seguridad digital, carsaliaardo mayol
vantrol, prevencidn y spropiacion institucional. = » y —
Fortaiezimiento en la evaluacidn institucional, permitiende ura comprensicn maés precisa
<Je ias necesidades v perceptiones de los usuarios.

EVALUACION DE

g I
RESU ) - ol . . L A e .
ESULTADES Avance en el fortalecimisnto del sistema de evaluzcidn institucional, garantizando |
: : informacion mds precisa v alingada pasa i3 medicién y mejora continu s 1
GESTION CON . . . = - ) ’ ] |
VALORES PARA Vo | Foitalecimierto ¢z la capacidad ir stitucional. promoviendo transparencia, eficienziay [
RESUL'T'-\DH'; Tt I'mejores practices en la toma de decisiungs. |
b : o g S T |
AREC 3 . : i |
LIRE -E‘?gﬁm\v'if » Saguimiento aporiune al Piar de Cexarrolle, permitiendo evaluar ¢l svance de los
o~ ) P . s abibiged e FEnisk & 2 IehAnEs ol comyliee det
ESTRATEGICO Y | il compromisos nstitucionales y orieniar le toma de decisiones para el cumpiiniento te 135 i
B PLANEACIEN l | metas estraiégicas,

Finalizada 'a intervencion del ingeniero Andrés Vilar, Erka Rocio Rueda Leén agradsce ia
intervencion de la Direccion de Transito de Bucaramanga concede la palabra al direstor del Instituto
de Empleo y Fomento Empresarial-IMEBU

Toma ia palabra Jorge Andrés Velasco Tarazona, quien saluda a ios asistentes y procede con la
exposicidn del informe correspondiente al tercer trimestre de 2025. Informa que, para este periodo,
el IMEBU tenia 33 actividadés programadas. de las cuales 32 fueron ejecutadas, lo que representa
un cumplimiento del 96,98 %. = . 2
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Continua, exponiendc los logros significativos por dimension y politica:
Dimension 1. Talento Humano

Politica: Gestitr Estratégica del Talento Humano: Evaluacion del desempenio del servidor piblice.
gjecutada conforme a ios iineamientos institucionales.

Politica: Integridad: Emizsién de la circular con los iineamientos para la presentacion oportuna de la
declaracion de bienes y rentas de los servidores plblicos.

Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica: Planeacion Institucional: Formulacion e implementacion de los planes de mejoramiento,
derivados de observaciones de auditorias internas y externas. Informe de monitoreo de la matriz de
indicadores de gestion, correspondiente al pariodo evaluado

Politica: Compras y Contratacién Publica: Informe de aplicacion del Plan Anual de Adquisiciones
2025, elaborado y presentado segln programacion.

Dimension 3. Gestidn con Vaiores para Resultados

i e ] g Pt s
Surdic Caudnd 1 " intarrve s SRS - Protosola do alancibn oefeonte
T WA L Bt

i v inCiuyants st ciudstsno actuslizado

cedialento ¥ IDrmatos actualizaons SO

Frogale, e oMY GERIT fafi0al Y

won 1] T Taf €0 PRUCRECS Invoaters de bienes de 1 entidas actualzado
tnforme del ueo de tegnicas de anadtics de Datos en el
DIMENSION 3: . ' MEBU
GEST?ON CON Grb o Dagda? & “Boletin de Mercado Laboral -
Secear irarapareneia ¢ actess d Lodermacion pubh 8
VALORES pAR}\ die 13 pigma webr actuabrada
E 0
RESU LTADOS sr o AN e, Feonit o W Carpo U teRrenehd ¢ At se o L informeon wea o oatnica’
¢ . e pseb LAy w P Cunste k 3 e b paging wels puinalizagy con ka specudtan deta
3 Raare Jgerdn TN ALON
o ytar dant 0 siat 2 Evaluizianes g vulnerabilidades infarm:dticas.
Port L raing cudedan Cn Ly q Rase do gatos de¢ groros de valor sitwabzody
3

Beeargn publ s Fetrate o open Bou e implementada

Dimensidondy 5

00 K e

Sapainiento y evaluecion

. del desempenc 1
institucional

Pagine wen actualizada con los resuitadus de la
gestion del IMEBU pare el conocimierto de los
. grupos de vaiot. o

DIMENSION 4: EVALUACHIN
J DE RESULTADD

e e e e o e e i s o SR ORI O |

Informe tnmestral de mornstores y contiol de los

condiciones smbientalzs de! wrchivo sertral f

| DIMENSION 5: INFORMAGIOM
¥ COMUMICACION

Guotion doguinentel &

Informe de fluios de informacicn para !a gestion de |
informecion instituciona! det IMEBU

DIMERNSICN & SESTIUN ] ) Diligenciamiento herramierta Trunstersncia de Aprendizaye de

DEL CONOCIMIE_NTG YiA Gestivn det.conasimiento y 3 Is funcién pubtica, : .

INNOVACION %z innavacién O - S

L Matriz de conccimiento clasificado {tacitc y explicito} diligenciada
I MENSION 70 CONTRTL . . i )

] QA NSIIO\I‘IFTERNC;;STR Contrelinterno i Inteerme de suditcrias realicadas |

Finalizada la intervencion del IMEBU, Erika Rocio Rueda Ledn otorga la palabra a la directora
Instituto de Vivienda de Interés Social v Reforma Urbana de Bucaramanga -INVISBU, arquitecta
Laura Milena Moreno, quien inicia su presentacion extendiendo un saludo cordiai a los asistentes.
Informa que. dentro del marco dei Plan de Accion MIPG 2025-2026, el Instituto trabaja en 7




B "Cédigo: F-DPM-1210-238,37-050

Version: 0.0
ACTA COWMITE DE GESTION Y DESEMPENO

MUNICIPAL DE BUCARAMANGA . | Fecha Aprobacion: Junio-16-2023
: Pagina 10 de 13

dimensiones y administra 122 productos. Para ei periodo evaluado, correspondiente al tercer
trimestre de 2025, se presenta el siguiente consolidado de avances y logros significativos por
dimension:

s

-t Defersa fondoe 3 ot F

== PR gL BE " "“"’"
r tate e bureang 9 THHECSaal 2
RECS Ll ]
e . L CRATIDAD o i Vampess y
DIMENSIIN PRODUCTOS: Fratrate
i - Py has a“ F
DIMENSION 1- TALEKT) FUN 4HG 15 R g

DIMENSION 2. DIRECOOMAMIENTD

ESTRATEGICO ¥ I'LANEATION =

OIMENSIGH 3: CF </(OR CON VALCRES PR 2

FESUGLTADDS y

DIMENSION: & VALUACION DE RESULTADOS 1 R e
DIMENSION 5: IRFURMAUION ¥ e

SOMURICACION

DIMENSIGN 62 GE3TION DEL CONOOMIENTO Y ;

LR INHOVACION i ¥
DIMENSION ¥ JUmTHOL INIERRD 27

TOTAL 122 )

walacieh 1

Dimension 1. Talento Humano

Se realizo el seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion — PIC, alcanzando un 50 % de
ejecucion, Toda la evidencia dei trimestre, incluida asistencia y soportes de formacion, fue adjuntada
conforme a ios lineamientos institucionales.

‘ - CCumplimionto
DIMENSION PGLITICA ACTIVIDAD PROSUCTO/ENTREGABLE o cumpmier
acumuladeo
s Eerucién de plan de capacitetiones ent
DME, higiene postural, pausas soteaas y
eervivencz laboral,
Y Formar.an #n nermatvas (Res. 346172025,
QIMENSION 1; ek segumizmiastPian © O sy ‘
Ftratégica el Instaucional de sl ol 05

«  Capacitaiidn e residuos solidos, use
eheiente de rgoursos, Care Papeles y
s dad vzl
» Inclusios de ternaticas de génera g inclusion
s Euidenciz: rfarmes PIC julo-septiembrs,

PALENTOHUMANG yuneg bumane | Capacital on 2025

b

Dimension 3. Gestion con Valores para Resultados

Durante e trimestre se desarrollaron dos actividades principales: Informe trimestral RAT (Registro de
Atencion al Tramite). Informe de atencidn a perscnas en condicion de discapacidad.

La arquitecta Laura informa que: Se registré la atencien de 63 personas er condicion de
discapacidad, algunas de elias beneficiadas er: programas de mejoramiento con enfoque diferencial

4 Cumplimiento

DIMENSION POUTICA * ACZTIVIDAD ° PROGUCTO/ENTREGARLE
g ¥ acumuiada

- ?Emrte tromestral g2 solciuoes
recrbrdas ¢ stendidas por train te
te5 30 e panio de 3025,
» 2lzgarado y presertade

Reporte tromestral en Sacal
fennabierisn  com £Lndmers dE solititudes ¢

24%

de Lamitey  recibidas v dtendioas O caca por 3 ' Gurante kos
tramite primeros a oo jubo
DIMENSION 3 v Syidentian atnr e seguimoenio
O trdmges
GESTION CON + Prajestapide celinforme
UALOBES PARA . vonsolcada ce 103 encuestas de
RESULTADDS 1 satsfacciin apbeadas enel
; ; :. Lo & ias i ne de "v“‘r‘.ll.l":".llj’f‘.'.'.'- d ::_‘__‘ } ch :’;.u:wi-d&cem: 253
cisdadan as timestral ge PGRSD e SR } ;

Puidengia. Sorwesta aploadas,
ifprme de copaumients de SORS0C
y ki, e moanioren on Bucel.

Dimensién 7. Control Interno: Se presentd la evidencia correspendiente a las actividades
programadas en esta dimension, entre ellas: Informe final de auditeria de gestitn financiera, corte 23
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de julio, Informe final de auditoria de gestion documental, corte 29 de agosto, Informe de
seguimiento y gestion de la informacion sobre PQRS, incluyendo evidencias de divulgacion y
atencion personalizada. Informe de socializacion de informes preliminares de auditoria, con
evidencia de los procesos auditados (financiero y gestion documental), Informe de seguimiento a la
percepcion ciudadana, corte 25 de julio e Informe de seguimiento al Plan de Desarrolio, socializado
el 28 de agosto de 2025. Conciuye Laura Milena Moreno agradeciendo el aspacio y reiterando el
compromiso del Instituto con la ejecucion y seguimiento de las actividades del Plan de Accidén MIPG
2025-2026.

Continuando con el orden del dia, Erika Rocio Rueda Ledn concede la palabra a la doctora Sonya
Alejandra Serrano Rueda, directora de la Caja de Prevision Social Municipal - CPSM. Expone los
resultados de! avance del Plan de Accidn MIPG correspondientes al tercer trimestre de 2025,
destacando un cumplimiento del 100 % en las 22 actividades programadas.

Dimension Cumplimiento Actividades programadas lll Trimestre
) Se ejecutaron las 6 actividades programadas, relacionadas con: monitoreo de hojas de
1. Talento Humano vida. declaracion de bienes y conflictos de interés, capacitacién en habilidades blandas y
: .. | sensibilizacion en valores institucionales. L
| 2. Direccionamiento | Se ejecutaron las 5 actividades programadas: elaboracion y publicacién de estados
| Estratégico : y | financieros, sccializacion del Manual de Calidad y ejecucion de actividades ambientales del
|.Pianeacion _| PIGAYPEGIRS. . : i :
| 3. Evaluacién de | Se ejecutaron las 2 actividades piogramadas: puslicacion del Informe de .Gestion
Resultados _Institucional y anlisis de indicadores institucionales. A, O ) - o
4. Gestion con Valores | Se ejecutaron las 4 actividades programadas, incliyendo actualizacién de Politicas de |
para Resultados | Gobierno Digital y Seguridad Digital, y presentacion del informe SWIT. -
5. Informacidn y | Se currplié fa - actividad programada. |
| Comunicacién | implementacion del procedimiento de metadates en documentos electronicos '
6. Gestion del .
| Conocimiento y la | Sin actividades programadas para el irimestre.
| Innovacion _

| Se ejecutaron las 4 actividades programadas: destacandose informes de seguimiento a |

| planes institucionales, actualizacion del Mapa de Riesgos, Formulacién del Plan de |
| Auditorias 2026 y seguimiento de indicadores 2025

B - Aot —_— PR SRR

| 7. Control Interno

Cumplimiento ~onsolidado dei Trimestre: La Caja de Prevision Sccial Municipal tenia programadas
292 actividades, de las cuales se cumplieron las 22, alcanzando asi un cumplimiento del 100 % del
Plan de Accion M!PG para ¢l tercer trimestre de 2025. Finaliza su' intervencion la doctora Sonya
Alejandra Serranc Rueda, agradeciendo fa atencion de los asistentes.

Erika Rocio Rueda Leon continta con el orden del dia y concede el uso de la palapbra a la directora
del Instituto Municipal de Cultura y Turisme de Bucaramanga, doctora Laura Melissa Patifio, quien
inicia extendiendo un saludo para todos los asistentes.

La directora presenta el seguimiento del Plan de Accion del Tercer Trimestre de 2025. indicando que
el Instituto trabaja en 7 dimensiones, 1€ politicas y 92 productos, de los cuales 18 estaban
programados para el tercer trimestre, logrando el cumplimiento de 17, correspondiente a un avance
dei 94,44%. Continua explicando los principales logros por Politica alcanzados por el IMCT:

SO

DR BHERN T
TIAENS . ESTRATEGICO ¥ DHAENSION 3: GESTION CON VAL A
T Nt 3 ANEAGION RESUITADC
T4
Cisafio e imalementacion oe ) el . 4 . " v Implemaniacion del proceso
la estrategra de fivaigacion ) | v Actualizaciin de ia Politica . e Arcilseiita Emoissarai
de buenas praciicas  en os  Administracion - dat v Aclualizacion - @ :{)M;' 51_ : Jll" l“°l"hdohr‘o s
integidad. I Rigsge, incorporando ios .~ irmnplementacion del MOP! ;./{‘X'Tlflj ¢ a le metodolog
: lineamantos da fa Guia alineawo con la estuctura el
Plan de mejora msmuczonail para e Apalisis Y organizaciona y  los B ;
formulado  »  implementado | Agrmnisiracion del Riesgo -objetivos estrategicos. il I;S:ﬁig:r)j d?, 5 ~r‘$,\(/)—s(-|rj?z
. ‘e . k HLO1- ¢ MV allia
con sequIm.ento y Yearsion 7 v ia :
. 1 " ! achualizads v ar a
evidencias, I actualizauon de 08 cua prebado
] neLgos institucionates , Pan Uperacioria de
Japaciacionas =20 régimen ¢ sonforme  al Anexo i Segundad ¥F'r'":a~td'ad
disciplinario v @iza oublica | (Formate  de  Mzoa ,mf:_;ﬂa('_;( - )M;;\ ‘E
ncluidas en e plan Riesgos Integrai). ) y i ’

o
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La doctora Lavra Melissa Patiio directora del IMCT, finaliza su intervencion agradeciendo el
espacio. £rika Rocio Rueda Ledn agradece la presentacion y continda con el desarrolio del orden

dal dia.

6. Proposiciones y varios

Erika Rocio Rueda Leon consulta si algun integrante det Comité desea presentar una proposicion o
intervenir sckhre algun asunto adicional. Al respecto. . nc se registraron intervenciones ni
observaciones por parte de los asistentes. '
E! sefior alcalde Javier Augusto Sarmiento Olarte manifiesta ‘que, por su parte, no tiene
proposiciones ni varios para adicionar.

Conclusiones:

Se cumplis el desarrollo de los temas dei orden del dia entre ellos:

v Presentacion seguirniento Plan de Accién MIPG 2025-2026, corte 30/09/2025

v Presentacion logros significativos Plan Accion MIPG 2025-2026, por Institutos:

o INVIS_BU, BOMBEROQS, INDERBU, TRANSITO, CPSM, ISABU, IMCT:e IMEBU

Agotado el orden del dia, se da por terminado el Comité Municipal, siendo las 10:056 am. de! dia
jueves, veinte (20) del mes de noviembre de 2025.

Para constancia, firman los que intervinieron

> el

NOMBRE _

CARGO

Javier Augusto Sarmiento Olarte | Alcalde
!
. . !

Lyda Ximena Rodriguez Acevedo | Secretaria de Planeacion

Reynaldo Rojas Suarez

Secretario de Interior

| Adriana Marina Rojas Raodriguez

" Secretariz Administrativa
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Secretaric de Hacienda
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Secretario Juridica
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Maria del Rosario Teres Vargas

Secretaria de Infraestructura
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Directora IMCT
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|
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27/11/25, 12:54 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

? Outlook

Re: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revision

Desde calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co <calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>
Fecha Jue 27/11/2025 10:42

Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

cC Diego Rodriguez - Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, sequir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia. Cualquier
anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracién y atencion a esta precaucion!

Buenos dias
Aprobada el acta por parte de Bomberos de Bucaramanga.
Cordialmente,

MARIA CATALINA PINILLA VALDIVIESO
Contratista

El 2025-11-24 18:50, Maria Margarita Robayo Galvis escribio:

> Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:

>

> Comedidamente remitimos Acta No 4 preliminar, reunién ordinaria

> Comité de Gestion y Desempefio Municipal de Bucaramanga, realizado
> el 20 de noviembre de 2025, donde se presentd el seguimiento al Plan
> de Accion MIPG 2025-2026 corte 30 de septiembre de 2025. Asi mismo,
las presentacidn de logros Plan de Accién Institucional MIPG

vigencia 2025, corte 30 de septiembre por Instituto.

A\

>

>

> Lo anterior para su revision. Si considera hacer algun cambio al

> contenido, favor resaltarlo en color para facilitar su ajuste en el

> documento original y remitirlo por este medio a mas tardar mafiana

> martes 25 de noviembre de la presente vigencia, para continuar con el
> tramite de firmas.
>
>
>
>
>
>

Atentamente,
Maria Margarita Robayo Galvis -Laura Marcela Gallo

CPS Secretaria de Planeacion

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWGOAIT7jmOcHXEKOHB%2Fk9nybgQAHCVZCEAAA 113



27/11/25, 12:54 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

> Alcaldia de Bucaramanga

> Bucaramanga, Colombia

> https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.bucaramanga.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmrobayo%40bucaramanga.gov.
c0%7C0ebeab91bed648cae21608de2dcb8c7{%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87f2a6a%7C0%7C0%7C6
38998549429759265%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAw
MCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOIjoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YqZ4%2BI2dgPzA
00Mhh2cKo6JcGTffs3Hx%2FOUIA2g%2BMo00%3D&reserved=0 [1]

>

> "Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE

> BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle

> 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo

> estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de

> 2015, tendiente a la proteccién de datos personales lo invitamos a

> que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal

> la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se

> establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento

> para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos,

> entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo

> de la informacion, envié su solicitud a través de nuestra pagina

> web: https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.bucaramanga.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmrobayo%40bucaramanga.gov.
c0%7C0ebeab91bed4648cae21608de2dcb8c7{%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87f2a6a%7C0%7C0%7C6
38998549429782479%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU 1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAw
MCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOIjoiTWFpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XuGdSTx2Sbq%2
BPRNT92XdPLwloAINKFN6GRx55098PN4%3D&reserved=0 y con gusto sera atendido.” *Aviso legal

> - Confidencialidad: La informacidon contenida en este mensaje, en los

> archivos adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION DE

> CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es

> de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de que

> sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas

> |legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,

> reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona

> diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u

> omisién queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia,

> reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este correo

> podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en

> forma inmediata al remitente."

>

> Links:

> [1] https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.bucaramanga.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmrobayo%40bucaramanga.gov.
c0%7C0ebeab91bed648cae21608de2dcb8c7{%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87f2a6a%7C0%7C0%7C6
38998549429908478%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAw
MCIslIAiIQiJXaW4zMilslkFOljoiTWFEpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Y0IltccibCHVIi%2F
aaYLGUEgwIssAGin%2FGpLO0TdCxCWJc%3D&reserved=0
“"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
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27/11/25, 12:54 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de
datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la
cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos que le asisten
como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros
aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié su solicitud a través
de nuestra pagina web: https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=http%3A%2F%2Fwww.bucaramanga.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmrobayo%40bucaramanga.gov.
c0%7C0ebeab91be4648cae21608de2dcb8c7f%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87f2a6a%7C0%7C0%7C6
38998549429934943%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAw
MCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOIjoiTWEpbClslldUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PusfPaqyy1WJiZk
ZNNVTERVatTvOv0g9BJtKrW54XWk%3D&reserved=0 y con gusto sera atendido.” *Aviso legal -
Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales,
asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA.
Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por
lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido este
correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresion, reenvio; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente. En tal
caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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0 Outlook

RV: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 20112025 - REVISADA CPSM

Desde gestion.calidad@cpsm.gov.co <gestion.calidad@cpsm.gov.co>
Fecha Lun 24/11/2025 16:35

Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA GALLO LEON
<Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon <erruedal@bucaramanga.gov.co>; Alonso
Hernandez Villabona <ahernandez@bucaramanga.gov.co>

CcC 'Direccion’ <direccion@cpsm.gov.co>; ADRIANA CARRENO SANCHEZ <administrativo@cpsm.gov.co>

[I]J 1 archivo adjunto (2 MB)
Acta Preliminar No. 4 Comité de Gestion y Desempefio Municipal MIPG 20112025 REVISADA CPSM.doc;

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencion a esta precaucion!

Buena tarde.

Adjunto remito el acta con las correcciones debidamente resaltadas. Estas corresponden
principalmente al nombre de la Dra. Alejandra, cuyo primer nombre correcto es
Sonya (con “y”).

Igualmente agradezco se tenga en cuenta la solicitud realizada en anteriores
oportunidades respecto a la inclusion de la direccion de correo electrénico
gestion.calidad@cpsm.gov.co en el listado de distribucion de comunicaciones
relacionadas con MIPG. Cabe sefalar que no me estan llegando las notificaciones
correspondientes, a pesar de que en la entidad soy la persona encargada de este
tema desde hace cinco meses.

Saludos,
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LEYDY
ORTIZ LIZARAZO

@ Gestion de Calidad

PR ,M;) EET;E::;E # 36-14 OF 1201
Bucaramanga - Santander
(&) 3212173937 - (607)6512039
& www.portalgov.epsmboa.gov.co
@cpsmbga

Wi

Antes de imprimir este correo electrdnico piensa bien si es
necesario hacerlo. El medio ambiente 5 cuestion de todos.

De: ADRIANA CARRENO SANCHEZ <administrativo@cpsm.gov.co>

Enviado: Lunes, 24 de Noviembre de 2025 2:03 PM

Para: Gestion de Calidad <gestion.calidad@cpsm.gov.co>

Asunto: Fwd: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revision

Asunto:ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revisién
Fecha:2025-11-24 12:50
De:Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>
Destinatario:JAVIER AUGUSTO SARMIENTO OLARTE <javier.sarmiento@bucaramanga.gov.co>,
Diego Rodriguez - Bomberos BGA
<direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>,
"ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co"
<ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>,
"administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co"
<administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>, Calidad
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>, Direccion General INDERBU
<direccion@inderbu.gov.co>, Planeacién Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>,
MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ <directora@imct.gov.co>, Yeimis Vasques
Torres <gestioncalidad@imct.gov.co>, "director@transitobucaramanga.gov.co"
<director@transitobucaramanga.gov.co>, "dianacombarizan@gmail.com"
<dianacombarizan@gmail.com>, Alvaro Pedraza
<planeacion@transitobucaramanga.gov.co>, "direccion@invisbu.gov.co"
<direccion@invisbu.gov.co>, "contactenos@invisbu.gov.co"
<contactenos@invisbu.gov.co>, "subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co"
<subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>, Pilar Parodi
<asesor.planeacion@invisbu.gov.co>, "gerencia@isabu.gov.co"
<gerencia@isabu.gov.co>, Planeacion <planeacion@isabu.gov.co>, MIPG )
<mipg@isabu.gov.co>, "director@imebu.gov.co" <director@imebu.gov.co>, Alvaro
Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>, Jorge Andrés Velasco Tarazona
<ap.mipg@imebu.gov.co>, Deicy Herndndez Gama
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<subdirectortecnico@imebu.gov.co>, 'Direccion' <direccion@cpsm.gov.co>,
'ADRIANA CARRENO SANCHEZ' <administrativo@cpsm.gov.co>,
"auxadministrativo@cpsm.gov.co" <auxadministrativo@cpsm.gov.co>,
'Controlinterno’ <controlinterno@cpsm.gov.co>, Adriana Marina Rojas Rodriguez
<amrojasr@bucaramanga.gov.co>, John Jairo Contreras Carvajal
<jjcontrerasc@bucaramanga.gov.co>, Adriana Esther Puentes Vega
<apuentesv@bucaramanga.gov.co>, JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO
<jtellezr@bucaramanga.gov.co>, POLITICA DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION <GESCO_INNOVACION@bucaramanga.gov.co>, Elsa Jeannethe
Encinales Mora <ejencinales@bucaramanga.gov.co>,
"sgceducacion@bucaramanga.edu.co" <sgceducacion@bucaramanga.edu.co>,
Reynaldo Rojas Suarez <rrojass@bucaramanga.gov.co>, LEONOR CRISTINA GOMEZ
GONZALEZ <Icgomezg@bucaramanga.gov.co>, Reynaldo Jose D Silva Uribe
<rdsilvau@bucaramanga.gov.co>, Sandra Milena Alvarado Pinto
<salvarado@bucaramanga.gov.co>, Jairo Ignacio Lozano Castafio
<jilozanoc@bucaramanga.gov.co>, Leidy Lorena Mora Nifio
<Imora@bucaramanga.gov.co>, Silvia Juliana Sanmiguel Gualdron
<sjsanmiguelg@bucaramanga.gov.co>, Ana Yazmin Pardo Solano
<apardo@bucaramanga.gov.co>, Maria del Rosario Torres Vargas
<mrtorresv@bucaramanga.gov.co>, MARIA NATALIA RUGELES HORMIGA
<mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>, Leydy Andrea Mantilla Cardona
<lamantillac@bucaramanga.gov.co>, Claudia Mercedes Amaya Ayala
<camayaa@bucaramanga.gov.co>, Katherine Johanna Torres Naranjo
<ktorres@bucaramanga.gov.co>

Cc:Lyda Ximena Rodriguez Acevedo <Ixrodrigueza@bucaramanga.gov.co>, Erika Rocio
Rueda Leon <erruedal@bucaramanga.gov.co>, LAURA MARCELA GALLO LEON
<Imgallo@bucaramanga.gov.co>, Sandra Yanneth Holguin Martinez
<syholguin@bucaramanga.gov.co>, Marlyn Yulieth Prada Jaimes
<myprada@bucaramanga.gov.co>, MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS
<margaritarobayogalvis@yahoo.es>

Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:

Comedidamente remitimos Acta No 4 preliminar, reunion ordinaria Comité de Gestion y Desempefio
Municipal de Bucaramanga, realizado el 20 de noviembre de 2025, donde se presento el seguimiento al
Plan de Accidon MIPG 2025-2026 corte 30 de septiembre de 2025. Asi mismo, las presentacion de logros
Plan de Accion Institucional MIPG vigencia 2025, corte 30 de septiembre por Instituto.

Lo anterior para su revision. Si considera hacer algin cambio al contenido, favor resaltarlo en
color para facilitar su ajuste en el documento original y remitirlo por este medio a mas tardar mafiana
martes 25 de noviembre de la presente vigencia, para continuar con el trdmite de firmas.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Laura Marcela Gallo

CPS Secretaria de Planeacién
Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWGOAIT7jmOcHXEKOHB%2Fk9nybgQAHBzmM%2F XwAA 3/5


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.bucaramanga.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmrobayo%40bucaramanga.gov.co%7Ca31c73da71e44b826f5308de2ba13cd5%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87f2a6a%7C0%7C0%7C638996169178574036%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=n%2Fh5w%2FGGizs%2FxhEUzsco9jzP9vqPiwa6ndTnLF9NlHI%3D&reserved=0

24/11/25, 8:31 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con
NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccién de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud
frente al manejo de la informacién, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal - Confidencialidad: La
informacién contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacién, sustraccion, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omisidon queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia,
reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente.
En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

ADRIANA
CARRENO SANCHEZ

@ Subdirectora Administrativa

; = Carrera 26 # 36-14 Of 1201
BUCARAMANGA ' Ed.Fénix
Bucaramanga - Santander

&) 3212173937 - (607)6512039
& www.portalgov.cpsmbga.gov.co
@cpsmbga

ol

Antes de imprimir este corrgo electrdnico piensa bien si es
necesario hacerlo. El medio ambiente &5 cuestion de todos.

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
gue sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
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estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresién, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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0 Outlook

ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL
MIPG- 20112025 para revision

Desde Laura Melissa Patifio Contreras <directora@imct.gov.co>
Fecha Jue 27/11/2025 10:48
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

ﬂ] 3 archivos adjuntos (14 MB)

Presentaciones Institutos (1).rar; COMITE MUNICIPAL DE GESTION Y DESEMPENO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - 20 DE
NOV 2025(1-25) (1).xlsx; Acta Preliminar No 4 Comite Municipal MIPG 20112025 xra revisién integrantes (1).dog;

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencion a esta precaucion!

Cordial Saludo

Desde la Direccion se realizo |a revision del Acta No. 4 preliminar remitida,
verificando que la informacién consignada refleja de manera fiel y coherente
los temas abordados durante la sesién del Comité de Gestidon y Desempefio
Municipal. En virtud de lo anterior, se confirma la conformidad con el
contenido presentado y se informa que no se tienen observaciones adicionales
para su ajuste.

Cordialmente,

Laura Melissa Patifio Contreras

Directora General

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
Contacto (57+7) 6059460 Ext. 150

Sitio web: www.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EI INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.204.594-9, con sede principal en la Calle 30 No. 26-117 Parque de los Nifios, Barrio Antonia Santos, Bucaramanga-Santander dando cumplimiento a
lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca
nuestra Politica de Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en las instalaciones fisicas de la entidad o a través de nuestra
pagina web www.imct.gov.co la cual establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se
tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion envié su solicitud a través del correo
electrénico contactenos@imct.gov.co y con gusto serd atendido.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWGOAIT7jmOcHXEKOHB%2Fk9nybgQAHCVZzCFwWAA 12


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.imcut.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmrobayo%40bucaramanga.gov.co%7C621ec197e62e428e5f4008de2dcc3b6f%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87f2a6a%7C0%7C0%7C638998553227658542%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3DQIfmPvf9rlZWFAB18qDkDY6tuGr%2FHT%2BoR6sb2B1EY%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fimct.bucaramanga%2F&data=05%7C02%7Cmrobayo%40bucaramanga.gov.co%7C621ec197e62e428e5f4008de2dcc3b6f%7C78683ff20c204bdabc77d4b2a87f2a6a%7C0%7C0%7C638998553227681385%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oKoz0kiapG8AQLbO%2BmfgwZuoIJFlQiHSDPfVJHEGAfU%3D&reserved=0

27/11/25, 12:54 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook
“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.

890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
gue sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresién, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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25/11/25, 2:04 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

? Outlook

Re: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revision

Desde Jorge Andrés Velasco Tarazona <ap.mipg@imebu.gov.co>
Fecha Mar 25/11/2025 13:26
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracién y atencion a esta precaucion!

Aprobado por parte de IMEBU
El lun, 24 de nov de 2025, 12:51 p.m., Maria Margarita Robayo Galvis

<mrobayo@bucaramanga.gov.co> escribio:
Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:

Comedidamente remitimos Acta No 4 preliminar, reunion ordinaria Comité de Gestion y Desempefio
Municipal de Bucaramanga, realizado el 20 de noviembre de 2025, donde se presentd el seguimiento
al Plan de Accién MIPG 2025-2026 corte 30 de septiembre de 2025. Asi mismo, las presentacién de
logros Plan de Accidn Institucional MIPG vigencia 2025, corte 30 de septiembre por Instituto.

Lo anterior para su revisidn. Si considera hacer algin cambio al contenido, favor resaltarlo en
color para facilitar su ajuste en el documento original y remitirlo por este medio a mas tardar mafiana
martes 25 de noviembre de la presente vigencia, para continuar con el tramite de firmas.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Laura Marcela Gallo

CPS Secretaria de Planeacién
Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co

"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con
NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
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25/11/25, 2:04 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud
frente al manejo de la informacién, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal — Confidencialidad: La
informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencidon de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresién, reenvio; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente.
En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
gue sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresién, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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24/11/25, 9:23 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

@ Outlook

RE: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revision

Desde Sandra Milena Rodriguez Diaz <direccion@inderbu.gov.co>
Fecha Lun 24/11/2025 14:26
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracién y atencion a esta precaucion!

Doctora Maria Margarita Robayo
CPS- Secretaria de planeacién

Reciba un cordial saludo.

Desde el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga — INDERBU, nos permitimos
manifestar que estamos de acuerdo con el contenido del acta correspondiente al Comité de Gestién y Desempefio
Municipal, realizado el pasado 20 de noviembre.

Cordialmente,

SANDRA MILENA RODRIGUEZ DIAZ
Directora General

Instituto de la Juventud el Deporte

y la Recreacién de Bucaramanga- INDERBU
Tel. (+57)(7) 6450333

Correo: direccion@inderbu.gov.co

‘“\{ MONTAN" ‘!'r I N D E R B U
s L
-Gb: Instituto de la Juventud, el Deporte

Alcaldia de y la Recreacion de Bucaramanga
Bucaramanga

Coliseo Bicentenario | Unidad Deportiva Alfonso Lopez
Bucaramanga Santander | Nit.: 804.002.166-1
www.inderbu.gov.co

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>
Enviado: lunes, 24 de noviembre de 2025 12:50 p. m.
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24/11/25, 9:23 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

Para: JAVIER AUGUSTO SARMIENTO OLARTE <javier.sarmiento@bucaramanga.gov.co>; Diego Rodriguez -
Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co <ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co <administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Calidad
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Sandra Milena Rodriguez Diaz <direccion@inderbu.gov.co>;
Planeacién Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ
<directora@imct.gov.co>; Yeimis Vasques Torres <gestioncalidad@imct.gov.co>;
director@transitobucaramanga.gov.co <director@transitobucaramanga.gov.co>; dianacombarizan@gmail.com
<dianacombarizan@gmail.com>; Alvaro Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>;
direccion@invisbu.gov.co <direccion@invisbu.gov.co>; contactenos@invisbu.gov.co
<contactenos@invisbu.gov.co>; subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co <subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>; Pilar
Parodi <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>; gerencia@isabu.gov.co <gerencia@isabu.gov.co>; Planeacion
<planeacion@isabu.gov.co>; MIPG <mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co <director@imebu.gov.co>;
Alvaro Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; Jorge Andrés Velasco Tarazona
<ap.mipg@imebu.gov.co>; Deicy Herndndez Gama <subdirectortecnico@imebu.gov.co>; 'Direccion’
<direccion@cpsm.gov.co>; 'ADRIANA CARRENO SANCHEZ' <administrativo@cpsm.gov.co>;
auxadministrativo@cpsm.gov.co <auxadministrativo@cpsm.gov.co>; '‘Controlinterno'
<controlinterno@cpsm.gov.co>; Adriana Marina Rojas Rodriguez <amrojasr@bucaramanga.gov.co>; John Jairo
Contreras Carvajal <jjcontrerasc@bucaramanga.gov.co>; Adriana Esther Puentes Vega
<apuentesv@bucaramanga.gov.co>; JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO <jtellezr@bucaramanga.gov.co>; POLITICA
DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION <GESCO_INNOVACION@bucaramanga.gov.co>; Elsa Jeannethe
Encinales Mora <ejencinales@bucaramanga.gov.co>; sgceducacion@bucaramanga.edu.co
<sgceducacion@bucaramanga.edu.co>; Reynaldo Rojas Suarez <rrojass@bucaramanga.gov.co>; LEONOR
CRISTINA GOMEZ GONZALEZ <Icgomezg@bucaramanga.gov.co>; Reynaldo Jose D Silva Uribe
<rdsilvau@bucaramanga.gov.co>; Sandra Milena Alvarado Pinto <salvarado@bucaramanga.gov.co>; Jairo Ignacio
Lozano Castafio <jilozanoc@bucaramanga.gov.co>; Leidy Lorena Mora Niflo <Imora@bucaramanga.gov.co>; Silvia
Juliana Sanmiguel Gualdron <sjsanmiguelg@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Solano
<apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria del Rosario Torres Vargas <mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; MARIA
NATALIA RUGELES HORMIGA <mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>; Leydy Andrea Mantilla Cardona
<lamantillac@bucaramanga.gov.co>; Claudia Mercedes Amaya Ayala <camayaa@bucaramanga.gov.co>; Katherine
Johanna Torres Naranjo <ktorres@bucaramanga.gov.co>

Cc: Lyda Ximena Rodriguez Acevedo <Ixrodrigueza@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon
<erruedal@bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA GALLO LEON <Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Sandra
Yanneth Holguin Martinez <syholguin@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes
<myprada@bucaramanga.gov.co>; MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS <margaritarobayogalvis@yahoo.es>
Asunto: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
20112025 para revision

Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:

Comedidamente remitimos Acta No 4 preliminar, reunion ordinaria Comité de Gestion y Desempeiio
Municipal de Bucaramanga, realizado el 20 de noviembre de 2025, donde se presentd el seguimiento al
Plan de Accidn MIPG 2025-2026 corte 30 de septiembre de 2025. Asi mismo, las presentacion de logros
Plan de Accion Institucional MIPG vigencia 2025, corte 30 de septiembre por Instituto.

Lo anterior para su revision. Si considera hacer algiin cambio al contenido, favor resaltarlo en

color para facilitar su ajuste en el documento original y remitirlo por este medio a mas tardar mafiana
martes 25 de noviembre de la presente vigencia, para continuar con el tramite de firmas.
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24/11/25, 9:23 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Laura Marcela Gallo

CPS Secretaria de Planeacién
Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co

“"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacidn contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
gue sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacidn contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
gue sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccién o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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27/11/25, 9:48 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

@ Outlook

RE: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revisién

Desde Direccion <direccion@invisbu.gov.co>
Fecha Jue 27/11/2025 15:05

Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces desconocidos o responder a este correo
hasta que haya validado su legitimidad y procedencia. Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracién y atencion a esta precaucion!

Buenas tardes, me permito informar que no tenemos ninguna observacién a la presente. Gracias

LAURA MILENA MORENO ESTUPINAN
Directora (E)

Tel. 60T 700 0320
Cl26#15 32Ed. Cblsn:«;ums Pisas 3 )'d Sucaramanga— Santander - Colombia
www.invisbu.gov.co

% Antes de imprimir este mensaje. Te CERD PAPEL", | i ¢ ¥ ™ .

Awiso legal - Proteccidn de Datos Personales: El INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL ¥ REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - INVISBU identificado con WIT, 804,001 8970, con sede principal .
enla Calle 36 No, 15-32 P3y P4 de Bucaramanga, Santander dando cumpliméenta a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentanio 1074 de 2015, tendiente a ba proteccidn de datos personales b invita a que conozea .
nuestra Polltica de Tratamlente de InFormacién Personal la cual puede ser consultada en las instalaciones fisicas de la entidad o a través de nuestra pdgina web www.inwisbu.gav.co la cual establece los derechos que le asisten como

titular, el procedimiento para efercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Siusted tiene alguna inquietud Frente al maneje de la informackn ermié su solicitud a través del correo electrénico

cantectenos@imasbu gov.co y con gusto serd atendida.

Instituto de Vivienda de Interés Social y
... | ReformaUrbana de Bucaramanga - INVISBU

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

Enviado el: lunes, 24 de noviembre de 2025 12:51 p. m.

Para: JAVIER AUGUSTO SARMIENTO OLARTE <javier.sarmiento@bucaramanga.gov.co>; Diego Rodriguez - Bomberos BGA
<direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>; ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co; administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co; Calidad
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Direccion General INDERBU <direccion@inderbu.gov.co>; Planeacién Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN
TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ <directora@imct.gov.co>; Yeimis Vasques Torres <gestioncalidad @imct.gov.co>; director@transitobucaramanga.gov.co;
dianacombarizan@gmail.com; Alvaro Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; Direccién <direccion@invisbu.gov.co>; Contactenos
<contactenos@invisbu.gov.co>; Subdireccion Tecnica <subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>; Henry Alexander Botia Gonzalez <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>;
gerencia@isabu.gov.co; Planeacion <planeacion@isabu.gov.co>; MIPG <mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co; Alvaro Pedraza
<planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; Jorge Andrés Velasco Tarazona <ap.mipg@imebu.gov.co>; Deicy Herndndez Gama
<subdirectortecnico@imebu.gov.co>; 'Direccion’ <direccion@cpsm.gov.co>; '"ADRIANA CARRENO SANCHEZ' <administrativo@cpsm.gov.co>;
auxadministrativo@cpsm.gov.co; 'Controlinterno' <controlinterno@cpsm.gov.co>; Adriana Marina Rojas Rodriguez <amrojasr@bucaramanga.gov.co>; John Jairo
Contreras Carvajal <jjcontrerasc@bucaramanga.gov.co>; Adriana Esther Puentes Vega <apuentesv@bucaramanga.gov.co>; JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO
<jtellezr@bucaramanga.gov.co>; POLITICA DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION <GESCO_INNOVACION@bucaramanga.gov.co>; Elsa Jeannethe Encinales
Mora <ejencinales@bucaramanga.gov.co>; sgceducacion@bucaramanga.edu.co; Reynaldo Rojas Suarez <rrojass@bucaramanga.gov.co>; LEONOR CRISTINA GOMEZ
GONZALEZ <lcgomezg@bucaramanga.gov.co>; Reynaldo Jose D Silva Uribe <rdsilvau@bucaramanga.gov.co>; Sandra Milena Alvarado Pinto
<salvarado@bucaramanga.gov.co>; Jairo Ignacio Lozano Castafio <jilozanoc@bucaramanga.gov.co>; Leidy Lorena Mora Nifio <Imora@bucaramanga.gov.co>; Silvia
Juliana Sanmiguel Gualdron <sjsanmiguelg@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Solano <apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria del Rosario Torres Vargas
<mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; MARIA NATALIA RUGELES HORMIGA <mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>; Leydy Andrea Mantilla Cardona
<lamantillac@bucaramanga.gov.co>; Claudia Mercedes Amaya Ayala <camayaa@bucaramanga.gov.co>; Katherine Johanna Torres Naranjo
<ktorres@bucaramanga.gov.co>

CC: Lyda Ximena Rodriguez Acevedo <Ixrodrigueza@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon <erruedal@bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA GALLO
LEON <Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Sandra Yanneth Holguin Martinez <syholguin@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes
<myprada@bucaramanga.gov.co>; MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS <margaritarobayogalvis@yahoo.es>

Asunto: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revision

Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:
Comedidamente remitimos Acta No 4 preliminar, reunion ordinaria Comité de Gestion y Desempeiio Municipal de Bucaramanga, realizado el 20 de
noviembre de 2025, donde se presento el seguimiento al Plan de Accion MIPG 2025-2026 corte 30 de septiembre de 2025. Asi mismo, las presentacion

de logros Plan de Accion Institucional MIPG vigencia 2025, corte 30 de septiembre por Instituto.

Lo anterior para su revision. Si considera hacer algiin cambio al contenido, favor resaltarlo en color para facilitar su ajuste en el documento original y
remitirlo por este medio a més tardar mafiana martes 25 de noviembre de la presente vigencia, para continuar con el tramite de firmas.

Atentamente,
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Maria Margarita Robayo Galvis -Laura Marcela Gallo

CPS Secretaria de Planeacién
Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co

“Aviso legal - Proteccidon de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de
Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de datos personales
lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece
los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna
inquietud frente al manejo de la informacidn, envié su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal
- Confidencialidad: La informacidn contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya
que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencidn de que sea conocida por terceros, por lo tanto, de
conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacidon, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado estd prohibido a cualquier persona
diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omisién queda estrictamente prohibido la utilizacién, copia, reimpresién, reenvié; cualquier
accién tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No.
10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente
a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser
consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién, envié su
solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal — Confidencialidad: La informacién
contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo tanto, de
conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccién, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocaciéon u omisién queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al
remitente.”
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26/11/25, 8:20 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

@ Outlook

RE: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revision

Desde Gerencia <gerencia@isabu.gov.co>
Fecha Mié 26/11/2025 16:53
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracién y atencion a esta precaucion!

Cordial saludo,
Revisada el acta No 4 de la reunion del Comité Municipal de Gestién y Desempefio realizada el 20 de
noviembre de 2025, me permito indicar que la informacion presentada por la ESE ISABU, esta contenida

y de forma correcta a lo presentado.

No hay correcciones.

Atentamente,

Dr. Hernan Dario Zarate Ortegén .
Miembro de la

Gerente
ISA U|®M (607) 698 5833 - ext. 100 . de HOSPITALES
es.elx el Carrera 9 calle 12 Norte, Bucaramanga, Santander .. v E R D E S y SA L U D A B L E S
607) 698 5833
©on .] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net

gerencia@isabu.gov.co

CONOCE LA RED DE CENTROS DE SALUD ISABU EN TU BARRIO

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva del Instituto de Salud de Bucaramanga - ESE ISABU, su informacién es tnicamente para el uso del destinatario, y puede
contener informacién confidencial que no es de cardcter publico. Si usted no es el destinatario de este correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de
cualquiera de sus anexos, estd estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los
anexos, o destruya cualquier reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacion estd estrictamente prohibido; de igual
manera es ilegal cualquier revision uso y accién que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al propésito original de la misma, aplicamos la Ley
Estatutaria 1581de 2012, que protege el derecho de acceso alainformacién publica.

De: Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

Enviado: lunes, 24 de noviembre de 2025 12:50

Para: JAVIER AUGUSTO SARMIENTO OLARTE <javier.sarmiento@bucaramanga.gov.co>; Diego Rodriguez -
Bomberos BGA <direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co <ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co>;
administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co <administrativa@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Calidad
<calidad@bomberosdebucaramanga.gov.co>; Direccion General INDERBU <direccion@inderbu.gov.co>;
Planeacién Inderbu <planeacion@inderbu.gov.co>; MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ
<directora@imct.gov.co>; Yeimis Vasques Torres <gestioncalidad @imct.gov.co>;
director@transitobucaramanga.gov.co <director@transitobucaramanga.gov.co>; dianacombarizan@gmail.com
<dianacombarizan@gmail.com>; Alvaro Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>;
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direccion@invisbu.gov.co <direccion@invisbu.gov.co>; contactenos@invisbu.gov.co
<contactenos@invisbu.gov.co>; subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co <subdireccion.tecnica@invisbu.gov.co>; Pilar
Parodi <asesor.planeacion@invisbu.gov.co>; Gerencia <gerencia@isabu.gov.co>; Planeacion
<planeacion@isabu.gov.co>; MIPG <mipg@isabu.gov.co>; director@imebu.gov.co <director@imebu.gov.co>;
Alvaro Pedraza <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>; Jorge Andrés Velasco Tarazona
<ap.mipg@imebu.gov.co>; Deicy Herndndez Gama <subdirectortecnico@imebu.gov.co>; 'Direccion’
<direccion@cpsm.gov.co>; 'ADRIANA CARRENO SANCHEZ' <administrativo@cpsm.gov.co>;
auxadministrativo@cpsm.gov.co <auxadministrativo@cpsm.gov.co>; 'Controlinterno'
<controlinterno@cpsm.gov.co>; Adriana Marina Rojas Rodriguez <amrojasr@bucaramanga.gov.co>; John Jairo
Contreras Carvajal <jjcontrerasc@bucaramanga.gov.co>; Adriana Esther Puentes Vega
<apuentesv@bucaramanga.gov.co>; JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO <jtellezr@bucaramanga.gov.co>; POLITICA
DE GESTION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION <GESCO_INNOVACION@bucaramanga.gov.co>; Elsa Jeannethe
Encinales Mora <ejencinales@bucaramanga.gov.co>; sgceducacion@bucaramanga.edu.co
<sgceducacion@bucaramanga.edu.co>; Reynaldo Rojas Suarez <rrojass@bucaramanga.gov.co>; LEONOR
CRISTINA GOMEZ GONZALEZ <Icgomezg@bucaramanga.gov.co>; Reynaldo Jose D Silva Uribe
<rdsilvau@bucaramanga.gov.co>; Sandra Milena Alvarado Pinto <salvarado@bucaramanga.gov.co>; Jairo Ignacio
Lozano Castafio <jilozanoc@bucaramanga.gov.co>; Leidy Lorena Mora Nifno <Imora@bucaramanga.gov.co>; Silvia
Juliana Sanmiguel Gualdron <sjsanmiguelg@bucaramanga.gov.co>; Ana Yazmin Pardo Solano
<apardo@bucaramanga.gov.co>; Maria del Rosario Torres Vargas <mrtorresv@bucaramanga.gov.co>; MARIA
NATALIA RUGELES HORMIGA <mnrugelesh@bucaramanga.gov.co>; Leydy Andrea Mantilla Cardona
<lamantillac@bucaramanga.gov.co>; Claudia Mercedes Amaya Ayala <camayaa@bucaramanga.gov.co>; Katherine
Johanna Torres Naranjo <ktorres@bucaramanga.gov.co>

Cc: Lyda Ximena Rodriguez Acevedo <Ixrodrigueza@bucaramanga.gov.co>; Erika Rocio Rueda Leon
<erruedal@bucaramanga.gov.co>; LAURA MARCELA GALLO LEON <Imgallo@bucaramanga.gov.co>; Sandra
Yanneth Holguin Martinez <syholguin@bucaramanga.gov.co>; Marlyn Yulieth Prada Jaimes
<myprada@bucaramanga.gov.co>; MARIA MARGARITA ROBAYO GALVIS <margaritarobayogalvis@yahoo.es>
Asunto: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MUNICIPAL MIPG-
20112025 para revision

Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:

Comedidamente remitimos Acta No 4 preliminar, reunidn ordinaria Comité de Gestidon y Desempeio
Municipal de Bucaramanga, realizado el 20 de noviembre de 2025, donde se presentd el seguimiento al
Plan de Accion MIPG 2025-2026 corte 30 de septiembre de 2025. Asi mismo, las presentacién de logros
Plan de Accidn Institucional MIPG vigencia 2025, corte 30 de septiembre por Instituto.

Lo anterior para su revision. Si considera hacer algun cambio al contenido, favor resaltarlo en

color para facilitar su ajuste en el documento original y remitirlo por este medio a mas tardar mafiana
martes 25 de noviembre de la presente vigencia, para continuar con el tramite de firmas.

Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Laura Marcela Gallo

CPS Secretaria de Planeaciéon
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Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co

“"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccidon o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacidn, copia, reimpresion, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
gue sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccidon o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacidn, copia, reimpresion, reenviod; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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25/11/25, 12:45 p.m. Correo: Maria Margarita Robayo Galvis - Outlook

? Outlook

Re: ACTA No 4 PRELIMINAR REUNION ORDINARIA COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
MUNICIPAL MIPG- 20112025 para revision

Desde Planeacion Direccion de Transito de Bucaramanga <planeacion@transitobucaramanga.gov.co>
Fecha Mar 25/11/2025 12:11
Para Maria Margarita Robayo Galvis <mrobayo@bucaramanga.gov.co>

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO Por favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, seguir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracién y atencion a esta precaucion!

Cordial saludo.
Por parte de la Direccion de Transito aprobamos el acta.

Atentamente,

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de Bucaramanga, su informacién es Gnicamente para el uso
del destinatario, y puede contener informacidn confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este correo, se le notifica que
cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error,
por favor notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier reproduccion del mismo, se le informa que
cualquier uso, difusién, distribuciéon o copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revisién uso y
accién que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al propdsito original de la misma, aplicamos la Ley

Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacion publica.

El lun, 24 nov 2025 a las 12:51, Maria Margarita Robayo Galvis (<mrobayo@bucaramanga.gov.co>)
escribié:
Buenos dias respetados integrantes Comité Municipal MIPG:

Comedidamente remitimos Acta No 4 preliminar, reunién ordinaria Comité de Gestion y Desempefio
Municipal de Bucaramanga, realizado el 20 de noviembre de 2025, donde se presentd el seguimiento
al Plan de Accién MIPG 2025-2026 corte 30 de septiembre de 2025. Asi mismo, las presentacién de
logros Plan de Accidn Institucional MIPG vigencia 2025, corte 30 de septiembre por Instituto.

Lo anterior para su revision. Si considera hacer algin cambio al contenido, favor resaltarlo en
color para facilitar su ajuste en el documento original y remitirlo por este medio a mas tardar mafiana
martes 25 de noviembre de la presente vigencia, para continuar con el trdmite de firmas.
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Atentamente,

Maria Margarita Robayo Galvis -Laura Marcela Gallo

CPS Secretaria de Planeacién
Alcaldia de Bucaramanga
Bucaramanga, Colombia
www.bucaramanga.gov.co

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con
NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015,
tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las
finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud
frente al manejo de la informacidn, envié su solicitud a través de nuestra pagina web:
www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal — Confidencialidad: La
informaciéon contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es
de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencién de que sea conocida por terceros, por lo
tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio,
reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido
este correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente.
En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
“"Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EIl MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT.
890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion
Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos
que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los
datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié
su solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido."
*Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos
son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser
LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de
que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su
interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccidon o uso no autorizado esta prohibido a cualquier
persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omisién queda
estrictamente prohibido la utilizacidn, copia, reimpresion, reenvio; cualquier accion tomada sobre este
correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”
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