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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es la herramienta de gestion publica
que orienta la planeacién, ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y control de la gestién
institucional, con el propésito de asegurar que cada esfuerzo administrativo y cada recurso
invertido se traduzcan en un mayor impacto donde realmente importa: la calidad,
oportunidad y cobertura de los servicios que recibe la comunidad. Su aplicacion se sustenta
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, consagrados en la Constitucion y la ley.

Este manual presenta como la Alcaldia de Bucaramanga ha integrado en un Unico sistema
de gestion los sistemas de desarrollo administrativo y de calidad, articulandolos con el
Sistema de Control Interno. Con ello se busca simplificar procesos, optimizar el uso de los
recursos publicos y garantizar que las operaciones y practicas institucionales generen valor
publico, impacten de manera positiva en la prestacién de los servicios y respondan a los
intereses generales de la ciudadania, bajo estandares de eficiencia, eficacia y efectividad.

La implementacién del MIPG en la entidad se respalda en el compromiso decidido de la
Alta Direccién, los servidores publicos y los contratistas, quienes, alineados con el
direccionamiento estratégico, las politicas y los procesos institucionales, orientan la gestion
hacia la creacién de valor publico y el fortalecimiento de la confianza ciudadana. Este
esfuerzo colectivo impulsa el logro de los objetivos organizacionales, garantiza el
cumplimiento de las politicas publicas y consolida una cultura de mejoramiento continuo en
la gestion de la Alcaldia de Bucaramanga.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar a la Alcaldia de Bucaramanga los elementos esenciales para la implementacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en concordancia con el marco
normativo vigente, su ambito de aplicacién, sus propdsitos, lineamientos generales vy
criterios diferenciales, asegurando la adecuada adopcion de cada una de las dimensiones
y politicas de gestidn y desempefio institucional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fortalecer el liderazgo y la gestion del talento humano, bajo los principios de integridad,
legalidad y transparencia, como base para la generacion de resultados en la gestion
publica.

- Agilizar y simplificar la operacion institucional, promoviendo la eficiencia en la
produccion de bienes y servicios que den respuesta efectiva a las necesidades de la
ciudadania.

- Consolidar una cultura organizacional basada en la informacién, el control y la
evaluacion, como soporte para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y el
mejoramiento continuo.

- Impulsar la participacion ciudadana efectiva en los procesos de planeacién, gestion y
evaluacion de la entidad, garantizando el enfoque patrticipativo en la gestiéon publica.

- Fomentar la coordinacion interinstitucional con otras entidades publicas, para fortalecer
la gestion articulada y mejorar el desempefio institucional en beneficio de la comunidad.

2. ALCANCE

El presente Manual de la Alcaldia de Bucaramanga aplica a toda la entidad, incluyendo a
la Alta Direccion, servidores publicos y contratistas, y comprende desde la integracion de
los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad con el Sistema de
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Control Interno, hasta la implementacion, seguimiento y evaluacion de las dimensiones y
politicas de gestion del MIPG, orientadas a la generacién de valor publico y al mejoramiento
continuo institucional.

3. NORMOGRAMA

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG se encuentra regulado principalmente
por normas de orden nacional, y complementado por disposiciones municipales que
garantizan su implementacion en la Alcaldia de Bucaramanga. A continuacion, se presenta
la base legal aplicable:

Normas de Orden Nacional

- Constitucién Politica de Colombia de 1991, articulo 209. Establece que la funcién
administrativa se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, los cuales
orientan la implementacion del MIPG.

- Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones."
Regula los sistemas de control interno, esenciales para la articulacién con el MIPG.

- Ley 489 de 1998. "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones." Define lineamientos de organizacion administrativa aplicables al
MIPG.

- Ley 872 de 2003. Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico, antecedente fundamental para la integracion de sistemas en el
MIPG.

- Ley 2335 del 03 de octubre de 2023, por la cual se expiden disposiciones sobre las
estadisticas oficiales en el pais.

- Decreto 1599 de 2005. Adopta el Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
indispensable para la articulacion con el MIPG.

- Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestién publica." Refuerza el enfoque de integridad del
MIPG.

- Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015. Compila las disposiciones del sector
Funcién Publica, dentro del cual se reglamenta el MIPG.

- Decreto 1499 de 2017. Modifica y actualiza el Decreto 1083 de 2015, introduciendo
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG como marco para la gestion
publica en Colombia.

- Decreto 612 de 2018. Establece directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién de las entidades publicas, en
coherencia con el MIPG.

Normas de Orden Municipal

- Decreto 098 de 2018. Crea y reglamenta el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Administracion Central de Bucaramanga.

- Decreto 035 de 2019. Modifica el Decreto 098 de 2018 en relacién con la integracion
y funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

- Decreto 043 de 2019. Modifica el articulo tercero del Decreto 097 de 2018, en el
cual se cre6 el Comité de Gestion y Desempefio Municipal de Bucaramanga.

- Decreto 364 de 26 de agosto de 2020. Modifica la Resolucion 0487 de 1994 y
establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno en Bucaramanga.
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- Decreto 0175 de 2022, “Por medio del cual se actualiza y compila el Decreto 035 de
2019 a través del cual se maodifica, adiciona y ajusta el Decreto 098 de 2018 por el
cual se crea y reglamenta el Comité Institucional de Gestién y Desempefi6 de la
Administracion Central de Bucaramanga”.

- Decreto 0176 de 2022, “Por medio del cual se actualiza y compila el Decreto No.
0043 del 2019 a través del cual se modifica el articulo tercero del Decreto 0097 de
2018 por el cual se crea el Comité de Gestion y Desempefio Municipal de
Bucaramanga”

4. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

El marco conceptual fue tomado del Glosario MIPG 2021, emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAPF.

o Accesibilidad. Facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y
obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de
difusion, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su
consulta.

e Acuerdos Marco de Precios. Son contratos celebrados entre un representante de los
compradores y uno o varios proveedores, que establecen las condiciones generales de
adquisicion de bienes o servicios (precio maximo, garantias minimas y plazos de
entrega). Permiten que las entidades publicas se vinculen mediante 6rdenes de compra,
garantizando eficiencia y transparencia en los procesos de contratacion.

e Agenda Regulatoria. Es una herramienta de planeacion normativa cuyo objetivo es
indicar los proyectos de actos administrativos que se pretende expedir el siguiente afio
para conocimiento y participacion de la sociedad y los sujetos regulados.

e Alta Direccion. Integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad
y quién posee el maximo nivel de responsabilidad.

e Analitica de datos. Se refiere al manejo de datos con la intencion de identificar
patrones y/o tendencias que generen proyecciones para la toma de decisiones basada
en evidencia.

e Anonimizacién. Proceso técnico mediante el cual se transforman los datos personales
o individuales para impedir la identificacién de los sujetos, garantizando la proteccion
de la informacién y preservando sus propiedades estadisticas.

e Aprendizaje organizacional. Proceso de adquisicion y transferencia de conocimiento
que se da en tres niveles: individual, grupal y organizacional.

e Autocontrol. Capacidad de cada servidor publico para evaluar y controlar su trabajo,
detectar desviaciones y aplicar correctivos oportunos, asegurando el cumplimiento de
sus funciones con base en los principios constitucionales.

e Autogestion. Capacidad de la organizacién publica para interpretar, coordinar, aplicar
y evaluar su funcién administrativa de manera eficiente, eficaz y efectiva, conforme a la
Constitucion, la ley y sus reglamentos.

e Autorregulacién. Capacidad de la organizacion para definir y aplicar normas, métodos
y procedimientos que fortalezcan de manera continua el Sistema de Control Interno, en
armonia con la normatividad vigente.

e Barreras paralainnovacion. Factores internos o externos a la entidad que detienen o
retrasan esfuerzos enfocados a la innovacion.

e Bases de Datos: Conjunto organizado de datos interrelacionados que se almacenan
sisteméticamente para generar informacion util segun su contexto. (DANE).

e Cadenade Valor. Describe una relacion secuencial y I6gica entre insumos, actividades,
productos y resultados, en la que se afiade valor a lo largo del proceso de
transformacion total.

e Calidad. Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e Calidad Estadistica: Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso
y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios
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Capital intelectual. Conjunto de conocimientos, habilidades y experiencias colectivas
de una organizacion, que generan valor, fortalecen la competitividad y potencian otros
tipos de capital.

Caracterizacion de grupos de valor. Se refiere al conocimiento detallado de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos que
reciben directamente los servicios de la entidad.

Ciclo de vida de los sistemas de informacion: Etapas que atraviesa un sistema
desde su creacidon hasta su eliminacion: definicibn de requerimientos, disefio,
desarrollo, pruebas, despliegue, operacion, mantenimiento y cierre.

Clima organizacional: Ambiente interno de la entidad, percibido por los servidores
publicos segun sus interacciones y la estructura organizacional, que influye en su
satisfaccion, comportamiento y desempefio laboral.

Cocreacion: Estrategia de gestion publica que involucra a los grupos de valor en el
disefio o ajuste de servicios, asegurando que respondan a sus necesidades.

Cddigo de Integridad: Herramienta de Funcion Publica que establece principios
minimos de integridad aplicables a todos los servidores publicos y que debe ser
adoptada por todas las entidades.

Comparabilidad: Es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes
operaciones estadisticas puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o con
respecto a algun parametro comun (DANE)

Conocimiento: Conjunto de ideas, datos, informacién, procesos, productos y servicios
generados por la entidad, creados y compartidos por las personas en interaccién con
otros y con su entorno.

Conocimiento explicito: Conocimiento objetivo y racional que puede ser codificado y
transmitido en forma de datos, documentos, manuales, férmulas o lenguajes formales.
Conocimiento tacito. Es el conocimiento de las personas y se evidencia en sus
acciones, experiencia, intelecto y su habilidad para proponer soluciones, por lo tanto,
es de cardcter intangible.

Corrupcion. El uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio
privado. - Ver documento CONPES 167 de 2013.

Culturade lainnovacion: La cultura se percibe como la suma de valores, costumbres
y comportamientos de un colectivo. Asi pues, la cultura de la innovacién es esta cultura
enfocada en acciones que promueven la innovacion.

Cultura organizacional: La cultura organizacional son los valores, tradiciones y formas
de hacer las cosas que influyen en la manera cémo acttan los miembros de la
organizacién - Robbins y Coulter (2010 como se citdé en Garcia, 2014).

Datos abiertos. Los datos abiertos son informacion publica dispuesta en formatos que
permiten su uso y reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su
aprovechamiento, Ley 1712 de 2014, numeral sexto.

Desarrollo de Capacidades. Proceso mediante el cual las personas, organizaciones y
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las competencias necesarias para
establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo.
Desarrollo Institucional. Creacion o refuerzo de una red de organizaciones para
generar, asignar y usar recursos humanos, materiales y financieros de manera efectiva
con el fin de lograr objetivos especificos sobre una base sostenible.

Desempefio. Medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales
en el cumplimiento de su mision y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
cumplimiento normativo.

Diagnostico de registros administrativos. Proceso que evalla el uso estadistico de
un registro administrativo, identificando fortalezas y oportunidades de mejora, con base
en la metodologia definida por el DANE.

Difusion de conocimiento. Acciones que desarrolla una entidad publica para difundir
informacion y conocimiento dentro de la propia entidad tanto con servidores como
contratistas.

Dimension. Conjunto de politicas, practicas e instrumentos con un propoésito comun,
adaptables a cualquier entidad publica, que al implementarse de forma articulada
permiten la operacién del MIPG.
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Direccionamiento estratégico: Proceso liderado por la alta direccién para definir
desafios, metas y rutas de trabajo institucionales, considerando el propésito de la
entidad, las necesidades de los grupos de valor, los planes de desarrollo y el marco
normativo.

Ecosistema de datos SEN: Red de actores, productores y usuarios que interactiian en
los niveles nacional, departamental y municipal para producir, acceder y usar
informacién, asumiendo un rol activo en su generacion y aprovechamiento. (DANE).
Enfoque diferencial: Método de andlisis que permite identificar y atender las
caracteristicas de grupos poblacionales especificos (edad, género, etnia, discapacidad,
entre otros), orientando la toma de decisiones publicas.

Esquemade lineas de defensa: Modelo que distribuye responsabilidades en la gestién
de riesgos y el control institucional entre la alta direccion, lideres de procesos, oficinas
de planeacién y control interno, evitando su concentracién en una sola dependencia.
Esquema de publicacién de informacion. Instrumento a través del cual se notifica
sobre la informacion publicada en el sitio Web de la entidad y sobre la que se encuentra
disponible en otros medios.

Estructura. Distribucién interna de dependencias, funciones y competencias de la
entidad, que permite comprender el rol de cada area y sus interrelaciones para el
cumplimiento del propésito institucional.

Etnografia. Técnica de investigacién que se basa en un estudio descriptivo de las
costumbres y tradiciones de los pueblos.

Evaluacién. Apreciacién sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en
curso o concluido, en relacion con su disefio, su puesta en practica y sus resultados.
Fuentes: Se dividen en primarias, con informacion reportada directamente por las
entidades, y secundarias, provenientes de sistemas como SUIT y SIIF, integradas al
FURAG.

FURAG (Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién): Cuestionario en linea
para recopilar informacién sobre el cumplimiento de objetivos, la implementacion de
MIPG vy el avance del MECI.

Gestion para resultados: Marco de referencia que orienta a las entidades publicas
hacia la creacion de valor publico con eficacia, eficiencia y mejora continua.

Gerencia publica: Grupo de empleos de nivel directivo en la administracion publica
(Ley 909 de 2004), responsables de direccionar y coordinar estratégicamente las metas
institucionales.

Gerente publico: Cargo de responsabilidad directiva en la administracion publica, de
libre nombramiento y remocion.

Grupos de interés: Individuos u organizaciones con interés especial en la gestion y
resultados de una entidad, incluyendo espacios de participacion ciudadana.

Grupos de valor: Ciudadanos u organizaciones que reciben los bienes, servicios y
resultados de la gestion de la entidad.

Grupos par: Conjunto de entidades con caracteristicas similares, que permite la
comparacion en las mediciones del FURAG mediante su agrupacion en quintiles.
Impacto. Efecto de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario, producido
directa o indirectamente, por una intervencion para el desarrollo, intencionalmente o no.
Indicador. Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
resultados de una entidad.

Indicador de producto. Punto de referencia que permite observar y medir el avance
en el logro de una meta de producto, porque cuantifica los bienes producidos o servicios
prestados por la entidad.

Indicador de resultado. Punto de referencia que permite observar y medir el avance
en el logro de las metas de resultados.

Induccién. Proceso dirigido a iniciar al servidor en su integracion a la cultura
institucional.

indice. Conjunto de items que explican una determinada politica a partir de sus niveles
de variacion.

indice de Desempefio Institucional: Mide la eficacia, eficiencia y calidad de las
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entidades de la Rama Ejecutiva en el logro de sus resultados.

indice de Informacién reservada y clasificada: Inventario de la informacién publica
con acceso restringido, que orienta la gestion de solicitudes de informacion.
Informacion estadistica: Resultados y documentacién obtenidos en operaciones
estadisticas para describir fenébmenos o caracteristicas de estudio.

Informacion publica: Toda informacion en poder de entidades que administran
recursos publicos.

Informacion publica clasificada: Informacién restringida cuyo acceso puede afectar
derechos como intimidad, vida, salud, seguridad o secretos comerciales.

Informacion publica reservada: Informacion cuyo acceso puede negarse para
proteger la seguridad nacional, el orden publico, la justicia, la salud, la economia u otros
intereses superiores.

Innovacién publica: Procesos que enfrentan retos publicos complejos mediante la
exploracion de alternativas y soluciones escalables.

Innovacién abierta: Estrategia que combina el conocimiento de la entidad con el de
otras organizaciones o ciudadanos para impulsar iniciativas innovadoras.

Integridad: Compromiso del Estado de cumplir con los ciudadanos en seguridad,
servicios publicos, planeacion y politicas de calidad.

IPv6: Protocolo de Internet que permite la identificacién y comunicacién de dispositivos
y aplicaciones en la red global.

item. Cada una de las partes o unidades de informacién que componen las pruebas,
test o cuestionarios que son aplicados.

Lineas de defensa. Manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la
gestién de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes
esenciales relacionados.

Marco de referencia. Conjunto de conceptos, elementos y criterios, que permiten
utilizar una situacion particular como ejemplo para enfrentar y resolver situaciones
similares.

Medicién: Proceso de obtencién de informacioén precisa sobre variables de interés
mediante instrumentos aplicados a una poblacion.

Medicién del desempefio: Analisis estadistico que permite inferir el nivel de gestion y
resultados de las entidades publicas a partir de datos e indicadores.

Mejora normativa: Politica que promueve la calidad regulatoria mediante analisis de
impacto, inventario normativo y mecanismos de consulta y transparencia.

Memoria institucional: Conjunto de activos tangibles e intangibles que fortalecen el
aprendizaje organizacional y la gestion publica.

Meta. Expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacion planea
alcanzar en un periodo de tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos.
Metadatos. Corresponden a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las
unidades de observacion que se encuentran consolidadas en una base de datos.

Meta de producto. Expresion concreta y cuantificable de los productos a través de los
cuales la entidad busca solucionar los problemas o necesidades de su comunidad.
Meta de resultado. Expresion concreta y cuantificable de los resultados a través de los
cuales la entidad busca cambiar las condiciones de vida de su comunidad, a partir de
los productos generados.

Metodologia estadistica. Procedimientos y técnicas estadisticas utilizadas en el
tratamiento de la informacion que caracterizan a la operacién estadistica.
Metodologia para el disefio de los componentes de informacidén: Lineamientos para
caracterizar y estructurar componentes de informacion, garantizando accesibilidad,
seguridad y usabilidad para los grupos de interés.

Mecanismos de transferencia del conocimiento: Estrategias como capacitaciones,
asesorias, procesos de empalme y protocolos de entrega de informacién para asegurar
continuidad institucional.

Microdatos: Datos consolidados en bases que describen caracteristicas especificas de
las unidades de observacion.

Modelo: Representacion simplificada de un sistema, sus componentes y relaciones con
el entorno.
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Modelo de operacion por procesos: Organizacion de funciones y tareas de la entidad
mediante procesos y procedimientos.

Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Estructura béasica para evaluar la
estrategia, gestion y control administrativo de las entidades publicas.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG): Marco de referencia para
planear, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar la gestion puablica, orientada a resultados
e integridad.

Nivel de satisfaccion: Medida del grado en que los grupos de valor perciben cumplidas
sus expectativas frente a la calidad y pertinencia de servicios y procesos.

Niveles de madurez: Conjunto de caracteristicas que indican el grado de avance o
desarrollo de un proceso, modelo o sistema.

Nomenclaturas y clasificaciones: Instrumentos técnicos para ordenar, categorizar y
garantizar comparabilidad de la informacién econémica, social y ambiental.

Objetivo: Logro esperado por la organizacion publica en un plazo definido, en
cumplimiento de su propésito fundamental.

Objetivos estratégicos: Metas de mediano y largo plazo alineadas al propdsito
institucional y prioridades de gobierno.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Agenda global de la ONU para 2030
orientada a erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar prosperidad.

Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC): Listado oficial de vacantes definitivas
en las entidades publicas, segin manuales de funciones y competencias.

Operacién estadistica: Conjunto de procesos que producen informacion estadistica
desde la identificacién de necesidades hasta su difusion y evaluacion.

Operacion estadistica a partir de registros administrativos: Produccién de
informacion estadistica mediante el uso de variables contenidas en registros
administrativos.

Oportunidad: Tiempo transcurrido entre la ocurrencia de un fendmeno y la publicacion
de la informacion estadistica, determinante para la toma de decisiones.

Organizacion: Conjunto de personas y/o grupos que actidan coordinadamente bajo
reglas comunes para alcanzar objetivos.

Otros procedimientos administrativos (OPA): Tramites voluntarios, no obligatorios ni
costosos, realizados por usuarios para acceder a servicios 0 productos de la
administracién publica.

Participacién. Involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor en las etapas de la
gestién publica: planeacion, ejecucién, seguimiento y mejora.

PETI - Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién. Instrumento que define la
estrategia de Tl en la entidad, articulado con la planeacion institucional. Su construccion
resulta del ejercicio de planeacién estratégica de Tl y debe integrar los resultados de
los proyectos de Arquitectura Empresarial.

Plan. Documento que detalla lo que una entidad hara para cumplir un proposito,
incorporando objetivos, rutas de trabajo, cronogramas, responsables, indicadores,
recursos, riesgos y controles.

Planeacion. En términos publicos es la orientacion adecuada de los recursos
procurando el cumplimiento de objetivos de desarrollo econémico y social.

Plan de accion. Especificacion de los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal
de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Plan de desarrollo nacional. Es el documento que sirve de base y provee los
lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el presidente de la
Republica a través de su equipo de Gobierno.

Plan de desarrollo territorial: Instrumento de planificacion que guia las acciones de
gobernaciones, alcaldias y distritos durante un periodo de gobierno, definiendo vision,
programas, proyectos, metas y la asignacion de recursos publicos para los proximos 4
anos.

Plan estratégico: Documento que fija los objetivos prioritarios de una entidad y
establece estrategias de mediano y largo plazo para cumplir su propésito fundamental
y atender las prioridades de los planes de desarrollo.
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Plan sectorial: Plan derivado de los planes de desarrollo, que define objetivos,
estrategias, metas y acciones para un sector especifico del desarrollo social o
economico.

Planificacion estadistica: Proceso técnico y concertado del SEN para organizar y
priorizar las estadisticas que requiere el pais en la toma de decisiones.

Poblaciéon objetivo. Conjunto de elementos definidos en un espacio y en un tiempo
sobre los que se desea informacion.

Politica de seguridad de la informacion. Documento de alto nivel que refleja el
compromiso de la Alta Direccion con la implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion en la entidad.

Porcentaje de cobertura: Indicador que mide la proporciéon entre las unidades de
observacion incluidas en la recoleccion de datos y el total de unidades esperadas.
Precision: Proximidad entre los valores de dos o0 mas medidas obtenidas de la misma
manera y para la misma muestra; se puede expresar en términos de la desviacion
estandar.

Principio. Maxima idea, regla o norma de caracter general que orienta y rige la accion
de una entidad publica que aplica el Modelo.

Procedimiento. Forma especificada o detallada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Proceso. Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor,
tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental
de la gestién

Procesos de contratacién. Conjunto de actos y actividades, y su secuencia,
adelantadas por la entidad Estatal desde la planeacién hasta el vencimiento.

Proceso estadistico: Es el conjunto sistematico de actividades encaminadas a la
produccién de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la deteccién de
necesidades de informacion, el disefio, la construccion, la recoleccion; el
procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion.

Productividad publica. Relacion entre los bienes y servicios generados por un sistema
productivo y los recursos empleados para su obtencion. También se entiende como la
relacion entre los resultados y el tiempo utilizado: cuanto menor sea el tiempo requerido
para lograr el resultado deseado, mayor sera la productividad del sistema.
Productividad institucional. Relacién entre el uso de los recursos con que cuenta una
organizacion y la produccién de bienes y servicios que generan valor publico.
Programa. Concreta los objetivos y tareas que se exponen en el plan.

Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP: programa de cumplimiento,
mediante el cual la entidad define acciones estratégicas para promover al interior de la
organizacién, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.
Programa de gestion documental. Instrumento archivistico que define y documenta,
a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistematico de los procesos archivisticos
orientados a la planificacion, manejo y organizacién de la documentacion producida y
recibida por una entidad, desde su origen hasta su destino final, con el fin de facilitar su
uso y conservacion.

Promocion de la integridad. Practica constante y permanente de incorporar habitos,
actitudes y percepciones en los servidores publicos orientadas a la prevencién de la
corrupcioén, asi como a la transparencia y eficiencia en la gestion.

Protocolo. Reglas béasicas que deben atender los servidores de la entidad, para brindar
atencion a los ciudadanos usuarios de sus servicios y a los peticionarios.

Prospectiva. Andlisis o estudio realizado con el fin de conocer la evolucién futura en
una determinada materia.

Proyecto. Unidad operacional que vincula recursos, actividades y productos durante un
periodo determinado y con una ubicacion definida para apoyar el cumplimiento de un
programa en el marco de accién establecido por la respectiva unidad de gestion.
Recursos fisicos. Hacen referencia, a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas,
equipos informaticos, vehiculos) e inmuebles (edificios, espacios de trabajo) de los que
dispone la entidad para atender sus funciones y competencias, producir los bienes y
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prestar los servicios a su cargo.

Recursos presupuestales. Son las asignaciones consignadas en el presupuesto anual
de cada entidad, acorde con las normas que rigen la materia para cada una, y que le
permiten definir monto de gastos a incurrir para cumplir con sus funciones y
competencias, para producir los bienes y prestar los servicios a su cargo.

Redes de conocimiento. Mecanismos que promueven el intercambio de experiencias
entre entidades con intereses o tematicas comunes, orientados a la solucion de
problemas desde diferentes perspectivas. Este intercambio favorece el aprendizaje
continuo, impulsa la innovacién publica y fomenta la generacién articulada de productos
entre las entidades participantes.

Registro administrativo. Conjunto datos que contiene la informacion recogida y
conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales u objetos sociales.

Registro de activos de informacion. Inventario organizado de la informacion que tiene
una entidad, independientemente que se encuentre en fisico o en formato electrénico.
Registro estadistico. Registro de unidades estadisticas conformado para su uso con
fines estadisticos.

Reinduccién: Proceso orientado a reencaminar la integraciéon del servidor publico a la
cultura institucional, en virtud de los cambios producidos en los asuntos relacionados
con sus obijetivos.

Rendicion de cuentas. Es el deber de las entidades publicas y sus servidores de
informar, explicar y justificar su gestién ante la ciudadania y los 6rganos de control,
promoviendo la transparencia, el didlogo y la evaluacién de resultados.

Resultado. Productos (bienes y servicios) y sus efectos en el mejoramiento del
bienestar de los grupos de valor, como consecuencia de la gestién de la entidad.
SECORP Il. Version transaccional del Sistema Electrénico de Contratacion Publica, que
permite a las entidades estatales y proveedores realizar en linea los procesos de
contratacion, desde su creacién hasta la adjudicacion y el seguimiento de la ejecucién
contractual.

Series histéricas. Conjunto de datos consolidados en intervalos de tiempo iguales
(diarios, mensuales, anuales, etc.), organizados cronoldgicamente para analizar su
evolucién y variaciones en el tiempo, considerando posibles cambios metodoldgicos.
Servidores de carrera. Funcionarios publicos que acceden a un empleo de carrera
administrativa mediante concurso de méritos, incluidos en una lista de elegibles y que
han superado el periodo de prueba.

Servidores de libre nombramiento y remocidn. Servidores que desempefian cargos
de direccién, manejo y confianza en las entidades y cuya naturaleza esta dada en la
norma.

Sistema de Control Interno. Esquema de organizacién y conjunto de planes, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion que aseguran que las actividades,
operaciones y recursos de la entidad se realicen conforme a la Constitucion, la ley, las
politicas de direccion y los objetivos institucionales.

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP: Plataforma que
contiene informacion institucional de las entidades publicas nacionales y territoriales,
incluyendo planta de personal, empleos, manuales de funciones, salarios y
prestaciones.

Sistema Estadistico Nacional — SEN: Conjunto articulado y organizado de
componentes que garantizan la produccion y difusion de las estadisticas oficiales
requeridas por el pais a nivel nacional y territorial.

Tabla de retencién documental: Listado de series y tipos documentales con los
tiempos de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Talento humano: Principal activo de las entidades, conformado por las personas que,
bajo los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo al cumplimiento de la
mision estatal, la garantia de derechos y la atencion de las demandas ciudadanas.
Teletrabajo: Modalidad laboral que permite realizar actividades remuneradas fuera del
sitio fisico de trabajo, mediante el uso de tecnologias de la informacidén y comunicacién
(TIC) para la interaccion entre empleador y trabajador.
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e Tienda Virtual: Plataforma del SECOP que facilita la adquisicion de bienes y servicios
a través de instrumentos de agregacién de demanda y grandes superficies.

e Transparencia activa: Publicacién proactiva de informacién oficial, sin requerir
peticion, bajo los principios de maxima publicidad, buena fe, eficacia, calidad y no
discriminacion.

e Transparencia pasiva: Atencién y respuesta a las solicitudes de informacion
ciudadana dentro de los plazos establecidos, garantizando principios como publicidad,
celeridad, calidad y gratuidad.

e Trazabilidad. Posibilidad de identificar el origen y las diferentes etapas de desarrollo o
cambios de un proceso.

e Tramite. Conjunto de requisitos y acciones reguladas por el Estado que deben cumplir
los ciudadanos o grupos de interés ante una entidad publica o particular con funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir una
obligacion legal.

e Transferencia de conocimiento. Conjunto de actividades dirigidas a la entrega de
conocimiento entre las partes interesadas con el fin de facilitar el uso, la aplicacion,
explotacién y evaluacién del conocimiento.

¢ Unidad de analisis. Requerimientos de las politicas de gestion institucional que una
entidad cumple y evidencia a través de las respuestas seleccionadas en el banco de
preguntas.

e Universo de estudio: Conjunto de unidades o individuos que cumplen una definicion
comun y sobre los cuales se centra el estudio, considerando contenido, espacio y
tiempo.

e Unidad estadistica. Corresponde a las unidades de observacion, las unidades de
analisis y, cuando aplique, las unidades de muestreo.

e Universo de auditoria. Sumatoria de las unidades auditables (procesos, programas,
proyectos, sistemas de informacidn, entre otros aspectos susceptibles de ser
evaluados).

o Usabilidad. Se refiere a las cualidades de los sitios web que lo hacen facil de usar y de
comprender por quien accede a ély lo utiliza.

e Valor publico. Cambios sociales medibles que genera el Estado en respuesta a
necesidades ciudadanas, legitimados democraticamente y con sentido para la
sociedad.

e Variable. Caracteristica de las unidades estadisticas, que puede asumir un conjunto de
valores los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos.

e Veedurias ciudadanas. Mecanismo democratico que permite a los ciudadanos y
organizaciones ejercer vigilancia sobre la gestién publica y la ejecucion de programas,
proyectos, contratos o servicios publicos.

e Vacante definitiva. Se da en el caso de que el empleo publico no cuente con un
empleado titular de carrera administrativa o de libre nombramiento y remocioén.

e Vacante temporal. Situacion que se presenta cuando el titular de un empleo de carrera
se separa temporalmente de su cargo por licencias, encargos, comisiones u otras
figuras legales, o cuando asume un nuevo cargo en periodo de prueba tras superar un
concurso de méritos.

5. CONDICIONES GENERALES
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn-MIPG, establecido en el Decreto 1083 de
2015 y modificado por el Decreto 1499 de 2017, integra los Sistemas de Desarrollo

Administrativo y de Gestién de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, articulado con el
Sistema de Control Interno.
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Grafica 1. Articulacion de los sistemas de Gestién y de Control Interno

Sistema de
Desarrollo
Administrativo

Sistema de
Gestion

Sistema de
Gestion de
Calidad

Fuente: Funcién Publica 2017

Este Sistema de Gestion aplica a todas las entidades y organismos del Estado, y su
proposito es orientar la gestion publica hacia el mejor desempeno institucional, la
satisfaccion ciudadana y el respeto de la legalidad. Ademas, se complementa con otros
sistemas y modelos en materia de servicio al ciudadano, salud, ambiente, seguridad laboral,
seguridad de la informacién y acreditaciones sectoriales como Educacion y Salud.

Gréfica 2. Definicion del Sistema de Gestiéon

q - -
Elsenviio piblico | Funcién n]m /‘N | Objeto: DIRIGIR LA GESTION |
’a Entidades y -

% Organismos
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. de Estado ﬁ
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Sistema Normas Sistema de
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— ﬂ Recursos

Informacién para Satisfaccion de
—_— m el desarrollo de necesidades
la gestion y goce efectivo de derechos
¥ desempefio de los ciudadanos
. - institucional L .
;CO —— egalidad e —
¢ COMO SE DEFINE EL integridad

SISTEMA DE GESTION?
~ - Fuente: www.funcionpublica.gov.co

Fuente: Funcion Publica, 2021

La direccion del Sistema de Gestién corresponde al presidente de la Republica, y su
coordinacién esta a cargo del Consejo para la Gestién y el Desempefio Institucional,
conformado por 11 entidades lideres de politica.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Ministerio de Justicia y del Derecho

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Archivo General de la Nacion

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Contaduria General de la Nacién

AN N N N N Y N N N N
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¢ Qué es MIPG?

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG constituye un marco de referencia
gue guia a las entidades y organismos publicos en la planificacién, ejecucion, seguimiento,
evaluacién y control de su gestidén. Su objetivo es generar resultados concretos que apoyen
los planes de desarrollo territorial, respondan efectivamente a las necesidades de la
ciudadania y fortalezcan la transparencia, la legalidad y la calidad de los servicios
prestados.

Este modelo proporciona herramientas conceptuales y criterios practicos que permiten
organizar la gestién institucional de manera coherente y eficiente. Promueve la mejora
continua, orienta las decisiones hacia la entrega de bienes y servicios que generen impacto
real en la comunidad y fomenta el cumplimiento de los valores del servicio publico como la
honestidad, el respeto, la responsabilidad, la diligencia y la justicia. En esencia, MIPG
funciona como un modelo de gestion de calidad, centrado en resultados que aporten valor
publico y contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

Grafica 3. Definicién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG

- Planear - FEj - Hacer -
- Ejecutar Soguimiento Evaluar

la Gestion de la

B Entidad

| Generar resultados que atiendan los

Solicitudes, planes de desarrollo y resuelvan las -, ~
Necesidades, ) | necesidades y problemas de los o na 4
expectativas, ciudadanos, con integridad y calidad g %0
problematicas \ on el servicio. . ” fle

Fuente: Funcion Publica, 2021
¢, Como funciona MIPG?
El MIPG se implementa a través de tres componentes principales: la institucionalidad, la
operacion y la medicion. A continuacién, se presenta una descripcion general de cada

uno:

Grafica 4. Funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

¢ Institucionalidad nim

Operacion ¢

@ ©
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Fuente: Funcién Publica, 2021
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o Institucionalidad: Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para

establecer lasreglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y
logre sus objetivos.

NIVEL DEPARTAMENTAL/ NIVEL
SISTEMA NIVEL NACIONAL MUNICIPAL INSTITUCIONAL
Sistema de Consejo para la Gestion y Comﬁgs Departgmgntales, Comité Institucional de
.. ~ o Municipales o Distritales de - ~
Gestion Desempeiio Institucional e ~ Gestion y Desempefio
Gestion y Desempefio
Sistema Consejo Asesor del Comité Departamental de Comité Institucional de
Nacional de Gobierno Nacional en Auditoria y Comité Municipal Coordinacion de Control
Control Interno materia de Control Interno = o Distrital de Control Interno Interno

Fuente: Funcién Publica, 2021

o Operacion: MIPG opera a través de siete de dimensiones que agrupan las politicas
de gestién y desempefio institucional. Estas dimensiones, aplicadas de manera coordinada
y articulada, permiten que el modelo funcione de manera efectiva.

El enfoque del modelo esta en las practicas y procesos de las entidades publicas,
transformando recursos e insumos en resultados concretos que generen impactos positivos
y contribuyan al valor publico, asegurando una gestion y desempefio institucional orientados
al bienestar de la ciudadania.

Grafica 5. Operatividad del MIPG
@ (v

———
Direccionamiento

estratégico y
planeacién

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor piblico.

Gestion con

TODO INICIA CON ) valores para
LA CIUDADANIA “ resultados

.
;

Informacién y
Comunicacién

Gestion del
conocimiento y

e Valor Pablico
Resultados observables y medibles
N

que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.

Fuente: Funcion Publica, 2024

Cada dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional:

Grafica 6. Dimensiones y Politicas del MIPG
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Fuente: Funcion Publica

o Medicion: Instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestion y el
desempenode las entidades publicas.

v' Medicién del Desempefio Institucional - MDI. Es un ejercicio anual que busca
determinar el estado de la gestibn y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG (evaluacion de las politicas).

Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI. Las principales caracteristicas de este ejercicio
son:

» Sus aspectos tematicos se fundamentan en el esquema operativo de MIPG y en
la estructura de controles y responsabilidades prevista en el MECI.

* La periodicidad de la medicion del desempenfo institucional es anual, y se miden los
resultados y avances alcanzados en la vigencia inmediatamente anterior.

* Permite llevar un registro afo a afno del avance en la implementacién de MIPG y
cumplimiento de sus politicas.

* Se enmarca en el cumplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestion
publica mas efectiva con una administracion publica transformada y al servicio del
ciudadano mejorando la eficiencia y productividad en la gestion y las capacidades de las
entidades publicas de los sectores.

Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG. La Alcaldia de
Bucaramanga aplica este instrumento para monitorear y evaluar los avances en la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio. Este formato se diligencia una
vez al afo, con esta herramienta la funcién publica evalua y emite recomendaciones por
cada una de las dimensiones y politicas de MIPG de acuerdo a los resultados obtenidos.

Plan de Accion Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG. De acuerdo con los
resultados del FURAG la Secretaria de Planeacion lidera la formulacién del Plan de Accion
Institucional y Municipal en el marco de las directrices emitidas por el DAFP con los lideres
de politica y su equipo de trabajo para mejorar el desempenio institucional. Véase formato:
F-DPM-10100-238,37-047.

Monitoreo al Plan de Accion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. La

Secretaria de Planeacion en su rol de segunda linea de defensa, realiza el monitoreo
trimestral al Plan de Accién con los lideres de politica y sus equipos de trabajo, los
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resultados del avance se presentan ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio
de la Administracion Central, segun lo establecido en el Decreto 0175 del 27 de octubre de
2022.

6. FORMALIZACION DE LA INSTITUCIONALIDAD DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

En el marco de MIGP, la administracion municipal de Bucaramanga define 4 comités base
que son estratégicos para la implementacién del modelo, y que se constituyen en
escenarios para la toma de decisiones y para el seguimiento de temas claves como la
planeacion estratégica, asi como, de la evaluacion de la gestién del riesgo y el estado del
Sistema de Control Interno.

6.1 COMITE INSTITUCIONAL

La Alcaldia de Bucaramanga formaliz6 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
la Administracion Central a través del Decreto 0175 del 27 de octubre de 2022, "Por medio
del cual se actualiza y compila el Decreto 035 de 2019 a través del cual se modifica,
adiciona y ajusta el Decreto 098 de 2018 por el cual se crea y reglamenta el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno de la administracion central de Bucaramanga®, con
el objetivo de asegurar el disefio, implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) del Municipio en los diferentes
niveles de atencion de la Entidad.

Tabla 1. Comité Institucional

Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Administracion Central de Bucaramanga

Servidores publicos del nivel directivo o asesor de la entidad, segun lo dispuesto en
el articulo 5 del Decreto 0175 de 2022 y en su articulo 11, paragrafo 1, la Oficina de

Conformacion : R .
Control Interno o quien haga sus veces sera invitada permanente con voz, pero sin
voto.

Lo preside Sera presidido por el alcalde o su delegado

Segun lo establece el articulo 7 del Decreto 0175 de 2022, la secretaria técnica del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Administracion Central del
Municipio de Bucaramanga sera ejercida por el secretario (a) de Planeacién o quien
haga sus veces.

Secretaria Técnica
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De acuerdo con el articulo 6, del Decreto 0175 de 2022, son funciones del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Administracion Central del Municipio de
Bucaramanga, las siguientes:

1.

Funciones

10.

11.

Periodicidad de
reuniones
ordinarias

Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las
acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Promover la implementacion y desarrollo de las diferentes politicas operativas
aplicables en la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga, para el desarrollo del
Modelo.

Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Proponer al Comité Institucional de Gestién y el Desempefio, iniciativas que
contribuyan al mejoramiento en la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Presentar los informes que el Comité Institucional de Gestion y el Desempefio y
los organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la
entidad.

Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la
valoracion interna de la gestion.

Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y directrices
en materia de seguridad digital y de la informacion.

Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y
herramientas necesarias para la implementacién interna de las politicas de
gestion.

Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Gestion y Desempefio en
relacion con las politicas de gestion y desempefio que puedan generar cambios
0 ajustes a la estructura de control de la entidad.

Generar espacios que permitan a sus participantes el estudio y analisis de temas
relacionados con politicas de gestibn y desempefio, buenas practicas,
herramientas, metodologias u otros temas de interés para fortalecer la gestion y
el desempefio institucional y asi lograr el adecuado desarrollo de sus funciones
Las demas que tengan relacidon directa con la implementacién, desarrollo y
evaluacion del modelo.

Segun lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 0175 de 2022, se reunira una vez
cada tres (3) meses.

6.2 COMITE MUNICIPAL

A nivel departamental, municipal y distrital habra comités departamentales, distritales
y municipales de gestion y desempeno los cuales estaran integrados por el gobernador o
alcalde, quienes lo presidiran, los miembros de los consejos de gobierno y por los gerentes,
presidentes o directores de las entidades descentralizadas de la respectiva jurisdiccion
territorial. (Decreto No. 1499, Articulo 2.2.22.3.7).

La administracion municipal formaliz6 el Comité Municipal de Gestion y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga mediante el Decreto 0176 del 27 de octubre de 2022, "Por
medio del cual se actualiza y compila el Decreto No. 0043 del 2019 a través del cual se
modifica el articulo tercero del Decreto 0097 de 2018 por el cual se crea el Comité de
Gestion y Desempefio Municipal de Bucaramanga”

Tabla 2. Comité Municipal

Comité de Gestion y Desempefiio Municipal de Bucaramanga

Servidores publicos del nivel directivo de la administraciéon central, directores y
Conformacién gerentes de institutos descentralizados del Municipio de Bucaramanga, segun lo
dispuesto en el articulo 1 del Decreto 0176 de 2022.
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Lo preside Seré presidido por el alcalde

Segun lo establece el articulo 2 del Decreto 0176 de 2022, la secretaria técnica del
Secretaria Técnica Comité Municipal de Gestion y Desempefio del Municipio de Bucaramanga sera
ejercida por el secretario (a) de Planeacién Municipal.

De acuerdo con el articulo 3, del Decreto 0176 de 2022, Son funciones del Comité

Municipal de Gestion y Desempefio del Municipio de Bucaramanga, las siguientes:

1. Orientar la implementacion, operacion, seguimiento y evaluacion del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion en el municipio y sus entidades
descentralizadas.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para asegurar la implementacion y desarrollo del Modelo, en el Municipio de
Bucaramanga.

3. Impulsar mecanismos de articulacién administrativa entre las entidades del
respectivo municipio para el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

4. Presentar los informes que el Gobierno Nacional y los organismos de control
requieran sobre la gestion y el desempefio en el respectivo municipio.

Funciones 5. Dirigir y articular a las entidades del Municipio de Bucaramanga en la
implementacion y operacion de las politicas de gestion y desempefio y de las
directrices impartidas por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones en materia de Gobierno y
Seguridad Digital.

6. Hacer seguimiento a la ejecucién de las politicas de gestion y desempefio
institucional en el Municipio.

7. Generar espacios que permitan a sus participantes el estudio y analisis de
temas relacionados con politicas de gestién y desempefio, buenas practicas
en la materia, herramientas, metodologias u otros temas de interés que permita
fortalecer sus competencias para el adecuado desarrollo de sus funciones.

8. Las demas que tengan relacion directa con la implementacion, operacion,
desarrollo y evaluacién del Modelo en su integridad, en la respectiva
jurisdiccion.

Periodicidad de Segun lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 0176 de 2022, se reunira por lo
reuniones ordinarias menos cuatro (4) veces al afio.

6.3 COMITE MUNICIPAL DE AUDITORIA

A nivel departamental, municipal y distrital habra un comité municipal o distrital de
control interno, integrado por los jefes de control interno o quienes hagan sus veces de las
entidades pertenecientes al sector central y descentralizado del municipio, asi como las
entidades que no hagan parte de la rama ejecutiva del orden municipal, previa solicitud de
éstos.

El comité estara presidido por el jefe de control interno o quien haga sus veces del
respectivo municipio y la secretaria técnica sera ejercida por el jefe de control interno
elegido por la mayoria simple de los miembros del comité. (Art. 2.2.21.3.14 del Decreto
Nacional 1083 de 2015, modificado por el Decreto Nacional 1499 de 2017).

La administracion municipal, formalizé y reglamenté el Comité de Auditoria en el Municipio
de Bucaramanga, mediante el Decreto 095 del 29 de junio de 2022.
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Conformacioén

Lo preside

Secretaria
Técnica

Funciones

Periodicidad de
reuniones
ordinarias

Tabla 3. Comité Municipal de Auditoria

Comité Municipal de Auditoria

El Comité de Auditoria del Municipio de Bucaramanga esta integrado por:

1. El jefe de Control Interno de gestion de la Administracién Central del Municipio de
Bucaramanga

2. El Jefe de Control Interno de la E.S.E. Instituto de Salud de Bucaramanga “ISABU”.
3. El Jefe de Control Interno del Instituto de la Juventud y el Deporte de Bucaramanga
“INDERBU”

4. El Jefe de Control Interno del Instituto del Instituto Municipal de Empleo de
Bucaramanga “IMEBU”.

5. El Jefe de Control Interno del Instituto del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Bucaramanga “IMCT”

6. El Jefe de Control Interno de Bomberos de Bucaramanga

7. El Jefe de Control Interno de la Caja de Prevision Social del Municipio de
Bucaramanga “CPSM".

8. El Jefe de Control Interno del Instituto de Vivienda y Reforma Urbana de
Bucaramanga “INVISBU”

9. El Jefe de Control Interno de la Direccion de Transito de Bucaramanga

Sera presidido por el Jefe de Control Interno de gestiéon de la Administracion Central
del Municipio de Bucaramanga

Segun lo establece el articulo 6 del Decreto 095 del 29 de junio de 2022, la secretaria
técnica del Comité de Auditoria del Municipio de Bucaramanga sera ejercida por el jefe
de Control Interno elegido por mayoria simple de los miembros del Comité.

De acuerdo con el articulo 3, del Decreto 095 de 2022, Son funciones del Comité

Auditoria del Municipio de Bucaramanga, las siguientes:

1. Acompafar y apoyar, a las entidades que lo soliciten, en las auditorias que
requieran conocimientos especializados.

2. Efectuar seguimiento a las auditorias que se adelanten en los temas prioritarios
sefialados por el Gobierno Nacional.

3. Proponer a los jefes de control interno del correspondiente sector administrativo
las actividades prioritarias que deben adelantar en sus auditorias y hacer
seguimiento a las mismas.

4. Analizar mejores practicas y casos exitosos para el desarrollo y cumplimiento de
los roles de las oficinas de control interno o de quienes desarrollen las
competencias asignadas a éstas y proponer su adopcion.

5. Canalizar las necesidades de capacitacion de los auditores internos de las
entidades pertenecientes al sector administrativo y presentarlas al comité sectorial
de desarrollo administrativo, para que se tomen las acciones a que haya lugar.

6. Presentar propuestas para el fortalecimiento de la politica de control interno en el
sector.

Segun lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 095 de 2022, EI Comité de Auditoria del
Municipio de Bucaramanga se reunira de forma ordinaria como minimo dos (2) veces
al ano, en la fecha que se defina en la convocatoria. También se podra reunir de forma
extraordinaria por solicitud de los integrantes y previa citacion de la Secretaria Técnica.
En cada reunién de Comité solo podran tratarse los temas incluidos en el orden del dia.

6.4 COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El articulo 4 del Decreto Nacional 648 de 2017, dispone que las entidades y organismos del
Estado estan obligadas a establecer un Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno como érgano asesor e instancia decisoria en los asuntos de control interno.

La Alcaldia de Bucaramanga formaliz6 el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno mediante el Decreto 0364 del 26 de agosto de 2020 "Por el cual se modifica la
Resolucion 0487 del 27 de mayo de 1994, y, en consecuencia, se integra y establece el
reglamento de funcionamiento del COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO".
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Tabla 4. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Conformacioén

Lo preside

Secretaria
Técnica

Funciones

Periodicidad de
reuniones
ordinarias

Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno

Servidores publicos del nivel directivo o asesor de la entidad, segun lo dispuesto en el
articulo 3 del Decreto 0364 de 2020. El Jefe de Control Interno del Municipio participara
en el Comité con voz, pero sin voto y ejercera la secretaria técnica.

Sera presidido por el Alcalde o su delegado

Segun lo establece el paragrafo del articulo 3, del Decreto 0364 de 2020, el Jefe de

Control Interno del Municipio ejercera la secretaria técnica.

De acuerdo con el articulo 4, del Decreto 0364 de 2020, Son funciones del Comité

Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Alcaldia de Bucaramanga, las

siguientes:

1. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de Alcaldia de Bucaramanga y
aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del
sistema a partir de la normativa vigente, de los informes presentados por el jefe de
control interno o quien haga sus veces, de los organismos de control y de las
recomendaciones de otras instancias institucionales, como el Comité de Gestion y
Desempefio u otros que suministren informacién relevante para la mejora del
sistema.

2. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de Alcaldia de Bucaramanga presentado por el
jefe de control interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a
las recomendaciones producto de la ejecucion del plan, de acuerdo con lo dispuesto
en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacién de los temas criticos segun la
gestién de riesgos de la administracion.

3. Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del auditor, asi como
verificar su cumplimiento.

4. Revisar la informacion contenida en los estados financieros de Alcaldia de
Bucaramanga y hacer las recomendaciones a que haya lugar, en coordinacion con
el Comité Institucional de Gestién y Desempefo.

5. Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio
de auditoria interna, siempre que se haya surtido el conducto regular ante la Oficina
de Control Interno, de manera previa a la entrega del informe final de auditoria.

6. Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la
auditoria.

7. Someter a aprobacion del representante legal de la Alcaldia de Bucaramanga la
politica de administracion del riesgo previamente estructurada por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa en la entidad; hacer
seguimiento para su posible actualizacién y evaluar su eficacia frente a la gestion
del riesgo institucional. Se debera hacer especial énfasis en la prevenciéon y
deteccion de fraude y mala conducta.

8. Proporcionar informacién para conocer si el Sistema de Control Interno se encuentra
presente y funcionando efectivamente.

9. Coordinary asesorar el disefio de estrategias y politicas orientadas al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno Institucional, de conformidad con las normas vigentes
y las caracteristicas de cada organismo o entidad.

10. Impartir los lineamientos para la determinacion, implantacién, adaptacion,
complementacion y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno.

11. Verificar la efectividad del sistema de control interno para procurar el cumplimiento
de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté asociado
a todas las actividades de la organizacion y que se apliquen los mecanismos de
participacion ciudadana, conforme a las directrices dadas por el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno.

12. Evaluar, decidir y adoptar oportunamente las propuestas de mejoramiento del
sistema de control interno que presente en sus informes la Oficina de control Interno.

13. Analizar los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones que presente el jefe
de control interno de la entidad, a fin de determinar las mejoras a ser implementadas
en la entidad.

14. Definir mejoras al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion implementado por la
entidad, con especial énfasis en las actividades de control establecidas en todos los
niveles de la organizacion, informacion que debera ser suministrada al Comité de
Gestion y Desempefio para su incorporacion.

15. Analizar las recomendaciones del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio en
relacion con las politicas de gestion y desempefio que puedan generar cambios o
ajustes a la estructura de control de la entidad.

16. Las demas asignadas por el Representante Legal de Alcaldia de Bucaramanga.

Segun lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 0364 de 2020, a se reunira de forma
ordinaria como minimo una (1) vez al mes.
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7. DESCRIPCION Y/O DESARROLLO

En las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, la
responsabilidad de la implementacién, desarrollo, control y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, en la Alcaldia de Bucaramanga, se encuentra a cargo de los
siguientes servidores publicos:

1. El representante legal de la entidad es el responsable de liderar y orientar la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y de gestionar
los medios y recursos necesarios para tal fin.

2. Los lideres de proceso (Secretarias, Oficinas Asesoras y Jefes de Oficina), dentro del
rol que les corresponde, deben liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al
cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén - MIPG, en concordancia
con sus competencias y nivel de responsabilidad, asi como generar las
recomendaciones de mejoramiento pertinentes.

3. La Secretaria de Planeacién, es la encargada de coordinar, orientar y promover la
articulacion de los actores institucionales para la 6ptima implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

4. Los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan, programa, proyecto o
estrategia, son los responsables de realizar el seguimiento y la evaluaciéon de los
resultados institucionales, y definir las acciones de correccion o prevencion de riesgos.

5. La Oficina de Control Interno de Gestion, sera responsable de evaluar el estado del
disefio, implementacién, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno
de la Entidad, y de realizar la evaluacién independiente del estado de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG y proponer las recomendaciones
para el mejoramiento de la gestion institucional.

6. Los servidores publicos de la entidad que no se encuentren inmersos en los roles
anteriores y los terceros vinculados con ella, son responsables de aplicar lo establecido
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, en el desarrollo de sus
funciones u obligaciones a su cargo.

7. Las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional en la Alcaldia de Bucaramanga,
seran lideradas por las siguientes dependencias, sin detrimento de la participacion de
las demas involucradas en la implementacion de cada uno de los requerimientos,
teniendo en cuenta los numerales anteriores del presente articulo.

Tabla 5. Responsables del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
DEPENDENCIA LiDER DE LA

DIMENSION MIPG POLITICAS IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA
1.Gestion Es|_t|rateg|ca del Talento Secretaria Administrativa
1.TALENTO HUMANO Hane
2.Integridad Secretaria Administrativa
3.Planeacion Institucional Secretaria de Planeacion
2.DIRECCIONAMIENTO @ 4.Gestion Presupuestal y Eficiencia , .
ESTRATEGICO Y del Gasto Publico Secretaria de Hacienda
PLANEACION Secretaria Juridica

5.Compras y Contratacion Publica
Secretaria Administrativa
6.Fortalecimiento Organizacional y

Simplificacién de Procesos Secretaria Administrativa

7.Servicio al Ciudadano Secretaria Administrativa

) 8.Simplificacion, Racionalizacion y Secretaria de Planeacion

3.GESTION CON estandarizacion de Tramites Oficina Asesora de las TIC
VALORES PARA 9.Participacion Ciudadana en la Despacho Alcalde

RESULTADOS Gestién Publica Secretaria de Planeacion

10.Gobierno Digital Oficina Asesora de las TIC

11.Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha contra
la Corrupcion

Secretaria Juridica
(Asesor Tema de Transparencia)
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12.Seguridad Digital Oficina Asesora de las TIC
13.Defensa Juridica Secretaria Juridica
14.Mejora Normativa Secretaria Juridica
4.EVALUACION DE 15.Seguimiento y Evaluacion del Secretaria de Planeacion
RESULTADOS Desempeiio Institucional
5. INFORMACION Y 16. Gestién Documental Secretaria Administrativa
COMUNICACION 17.Gestion de la Informacion Secretaria de Planeacion
Estadistica Oficina Asesora de las TIC

6.GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

7.CONTROL INTERNO 19.Control Interno

18.Gestion del Conocimiento y la

s Secretaria Administrativa
Innovacion

Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

A continuacién, se describen las siete dimensiones a través de las cuales MIPG se
implementa; para cada una se describira su alcance, las politicas que involucra, los
requisitos minimos para su actualizacion o implementacion:

7.1 DIMENSION DE TALENTO HUMANO

En la Alcaldia de Bucaramanga el Talento Humano es el principal activo y el factor clave
para el cumplimiento de la mision institucional y la consecucion de resultados. El propésito
de esta dimensidn es brindar a la entidad herramientas para gestionar integralmente el ciclo
de vida de los servidores publicos —ingreso, desarrollo y retiro—, alineando su gestién con
las prioridades estratégicas de la entidad, la normativa vigente en materia de personal y
garantizando los derechos fundamentales, como el didlogo social y la concertacion, para la
resolucion de conflictos laborales.

Esta dimensién orienta la seleccién, formacion y desarrollo de los servidores, promoviendo
el principio de mérito, la adquisicidon de competencias, la eficiencia en la prestacion del
servicio, la aplicacion de estimulos y la mejora continua del desempefio individual. De esta
manera, se fortalece la integridad, el compromiso y la calidad del servicio, asegurando que
los esfuerzos del talento humano generen un impacto positivo y sostenible en la ciudadania.

Grafico 7. Primera Dimension: Talento Humano

DIMENSION 1 @ Politica de gestion Estratégica
del Talento Humano - GETH
Talento Humano

Etapa 4:
" e Implementar acciones para la
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7.1.1. Politica de Gestiéon Estratégica del Talento Humano

La Alcaldia de Bucaramanga busca, mediante la implementacion de esta politica, contar
con un talento humano integral, competente, comprometido y transparente, capaz de
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contribuir al cumplimiento de la misién institucional, al mismo tiempo que desarrolla su
crecimiento personal y profesional.

Para alcanzar una Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH), es fundamental
integrar el talento humano desde la planeacion institucional, permitiendo que esta area
ejerza un rol estratégico en el desempeno de la entidad. Esto requiere del respaldo y
compromiso activo de la alta direccion, asegurando que las decisiones y acciones del
personal contribuyan efectivamente al logro de los objetivos organizacionales.

Para la implementacion de la politica GETH, el MIPG propone cinco etapas:

+ Etapa 1: Disponer de informacion. En esta etapa la entidad dispone de informacion
oportuna y actualizada a fin de contar con insumos confiables para una gestién con impacto
en la labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos, como la siguiente:

v' Marco normativo: El Normograma de la entidad contiene las normas aplicables al
desarrollo del Talento Humano.

v’ Caracterizacion de los servidores: informacion relacionada con antigiiedad, nivel
educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia laboral, entre otros.

v Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones,
naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

v' Cualquier informacion adicional que conduzca a la caracterizacion precisa de las
necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y que permita identificar
posibles requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud en el
trabajo, entre otros.

+ Etapa 2: Diagnosticar la Gestién Estratégica del Talento Humano. Con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos de la politica de GETH y conocer su nivel de madurez, la
administracion municipal diagnostica anualmente el estado de los cuatro componentes del
Talento Humano que comprende Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro.

» Etapa 3: Una vez determinado el nivel de madurez de la entidad, se disefian las acciones
necesarias para avanzar al siguiente nivel. Para ello, se elabora un plan de accién del Plan
Estratégico de Talento Humano, basado en los resultados anuales de evaluacion, que
permite priorizar y establecer las medidas mas pertinentes y viables.

El plan se articula con el diagnostico, apoyando a los responsables de talento humano en
la toma de decisiones estratégicas. Segun el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015,
las entidades sujetas a la Ley 909 de 2004 y al Decreto 1567 de 1998 deben incluir en su
Plan de Accién Institucional los planes relacionados con talento humano, tales como
vacantes, prevision de recursos, capacitacion, incentivos y seguridad y salud en el trabajo.
Para su implementacién, las entidades seguiran las orientaciones de Funcion Publica y del
Ministerio de Trabajo dentro de sus competencias.

» Etapa 4: Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH.
Consiste en ejecutar las acciones previamente disefiadas para fortalecer los aspectos
identificados como débiles y mejorar la GETH.

Para el ingreso, se asegura el cumplimiento del principio de mérito y la provisién oportuna
de empleos con personal idoneo, sin importar su tipo de vinculacion. Para el desarrollo, se
implementan acciones de capacitacion, bienestar, incentivos, seguridad y salud en el
trabajo, orientadas a mejorar la productividad y la satisfaccién del servidor publico. Para el
retiro, se analizan las causas de desvinculacion para retener talento calificado y se
desarrollan programas de preparacion para el retiro o readaptacion laboral, garantizando
que el conocimiento adquirido permanezca en la entidad segun lo definido en la dimensién
de Gestidn del Conocimiento e Innovacion.
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+ Etapa 5: Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano. El responsable de talento
humano debe establecer mecanismos de seguimiento que permitan revisar la eficacia de
las acciones implementadas. La evaluacion se complementa con el FURAG, que mide el
estado de la GETH, los resultados, evidencias y niveles de madurez. De esta forma, se
articulan los instrumentos de la politica: la Matriz GETH para diagnéstico, el Plan de Accién
para priorizacion y enfoque, y el FURAG para verificar la efectividad de la gestion.

7.1.2 Politica de Integridad

El propdsito de esta politica es institucionalizar la cultura de integridad como un proceso
transversal al servicio publico, garantizando un desempefio responsable y un
comportamiento ético de los servidores en funcion del interés general. Para ello, se
promueve:

e La apropiacion de los valores del servicio publico.

e La integracion de mecanismos y orientaciones que aseguren la idoneidad en la
prestacion del servicio.

e La apertura al didlogo con la ciudadania.

La Alcaldia de Bucaramanga adopta el Cédigo de Integridad mediante el Decreto No. 0094
del 28 de junio de 2022, en el marco del MIPG y de la Ley 2016 de 2020, estableciendo
minimos homogéneos de integridad para todos los servidores. Este marco de actuacion
busca generar cambios comportamentales en el personal, mejorar la prestacion de bienes
y servicios, y fortalecer la confianza de los ciudadanos en la entidad.

Gréfica 7. Valores del Servicio Publico

Honestidad Respeto Compromiso Diligencia Justicia
Actiio  siempre Reconozco, Soy consciente de la Cumplo con los Acttio con
con fundamento || valoro y trato de | | Umportanciadem' fol | | deberes, funciones imparcialidad
en la verdad, || manera digna a publico y estoy en gs,gfgg‘;g“bgd““ﬁ; garantizando los
cumpliendo mis || todas las disposicion permanente cargo do la mejor derechos de las
deberes  con 25;50"\/?3@6500” par :Omp'enderl y manera  posible, personas, con
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bienestar

Fuente: Codigo de Integridad — DAFP

La politica de integridad es un elemento central del MIPG, el direccionamiento estratégico
y la planeacion institucional de la Alcaldia de Bucaramanga. Su proposito es establecer
lineamientos y estrategias preventivas que garanticen la gestién integra en el servicio
publico y fomentar el comportamiento ético de servidores y contratistas, articulado con la
planeacion estratégica del talento humano.

La entidad adoptard un enfoque preventivo, incluyendo mecanismos, procedimientos e
instrumentos de gestion para fortalecer la cultura de integridad. Anualmente, se formulara
una estrategia que integre la politica de integridad con el plan estratégico de talento humano
y las politicas de relacion con la ciudadania. Esta estrategia contempla:

o Diagnéstico: Evaluar el estado actual de la politica de integridad en la entidad.
e Implementacion y seguimiento: Controlar la ejecucion de las acciones definidas
para garantizar su efectividad.

Para prevenir conflictos de interés, se incluyen acciones como: capacitacion de servidores
y contratistas, implementacion de procedimientos internos de declaracion y manejo de
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conflictos, actualizacion de informacién en el SIGEP, seguimiento a la Ley 2013 de 2019 y
gestion de impedimentos o recusaciones.

Adicionalmente, la estrategia contempla:

o Espacios de didlogo sobre el servicio publico y los valores institucionales, con
jornadas de difusién y herramientas pedagdgicas.

e Mecanismos de vigilancia de la integridad en las actuaciones de los servidores
publicos.

o Estrategias para gestionar situaciones de conflicto entre intereses publicos vy
particulares, identificando riesgos de corrupcion.

Por otra parte, se integran los componentes de infraestructura de integridad institucional
(codigos, comités, conflictos de interés, canales de denuncia y seguimiento) para establecer
prioridades, desarrollar actividades pedagoégicas e informativas, y generar un cambio
cultural que fortalezca la ética y la moralidad en la administracion publica.

De acuerdo con lo establecido en el marco del Sistema Nacional de Integridad y el
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP de la alcaldia de Bucaramanga, en la
Accion estratégica 9. Integridad en el servicio publico, se definirA o recopilara los
instrumentos creados o por crear para cumplir con las disposiciones de la Ley 2016 de
2020, especialmente en lo relacionado con el Cadigo de Integridad en el Servicio Publico,
el cual sera un instrumento obligatorio dentro del PTEP.

Como aspecto relevante el equipo directivo:
e Estara enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las
personas a su cargo.
e Ejemplificara los valores del servicio publico con su actuacion diaria en ejercicio de
sus funciones.
e Llevara a la entidad al cumplimiento de propdsito fundamental con su liderazgo.
7.2 DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La dimension de Direccidén y Planeacion del MIPG orienta la gestién institucional para
garantizar derechos, atender necesidades ciudadanas, resolver problemas y fortalecer la
confianza y legitimidad. Su principal instrumento es el Plan de Desarrollo Municipal (PDM),
que define programas, proyectos y metas a cuatro afios segun los recursos disponibles.

Para su implementacion se consideran politicas de planeacion institucional, gestion

presupuestal, contratacion publica, ademas de aspectos de integridad y participacion
ciudadana.
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Grafica 8. Aspectos minimos para laimplementacion
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A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desamollar esta dimensidn;
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Fuente: Funcion Publica
7.2.1 Politica de Planeacion Institucional

Esta politica permite que la Alcaldia de Bucaramanga defina la ruta estratégica y operativa
que guiara su gestidén con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Lineamientos generales para la implementacion:

¢ Definicion del propésito fundamental de la Entidad. El Municipio de Bucaramanga
es una entidad territorial fundamental de la division politico administrativa del Estado,
con autonomia politica, fiscal y administrativa dentro de los limites que sefialan la
Constitucién y la Ley, cuya finalidad es proporcionar el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio. (Art. 1 Ley
136/1.994).

MISION

Somos una entidad territorial al servicio de los
ciudadanos que garantiza el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes,
promueve el bienestar y desarrollo humano, con
oportunidad, equidad, transparencia, responsabilidad
social, econémica y ambiental, soportada en una
gestidn institucional innovadora y colaborativa, con
un talento humano comprometido con su labor como
Servidor Publico.

VISION

En 2034 Bucaramanga Ciudad Regiéon sera un
territorio referente a nivel nacional en materia de
cultura ciudadana, seguridad, competitividad Yy
gestion sostenible de sus éareas estratégicas;
dinamizando su desarrollo desde la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, mediante acuerdos
intersectoriales eficientes para mejorar la calidad de
vida de todas las personas que lo habitan.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD

TERRITORIO SEGURO QUE INTEGRA

Se constituye en el soporte para reconocer en Bucaramanga el sentido de lo humano como valor estructural,
promoviendo el reconocimiento de la diferencia, la equidad, la inclusion social, la adquisicion y el fomento de
las capacidades necesarias para acceder al bienestar y mejorar la calidad de vida de los habitantes en las zonas
urbanas y rural.
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TERRITORIO SEGURO QUE PROGRESA
Se constituye un territorio atractivo para desplegar y articular proyectos locales, regionales, nacionales e
internacionales que potencien la competitividad urbana y rural; desde el desarrollo empresarial, el empleo, el
turismo, la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la inclusién social.
TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
Se constituye en la promocién de un desarrollo urbano y rural que garantice la preservacién y gestién sostenible
de los recursos naturales, el reconocimiento y la mitigacion del cambio climatico, la proteccién del medio
ambiente, de los derechos y bienestar animal y la promocioén de estilos de vida saludables.
TERRITORIO SEGURO QUE GENERA VALOR
Se constituye en el escenario para la articulacién y la construccién de un sistema gubernamental sélido y
eficiente, basado en principios de transparencia, competencia y eficacia en la gestion publica, cuya finalidad sea
impulsar la modernizacion y profesionalizaciéon del gobierno local, fomentando la rendiciéon de cuentas, la
responsabilidad y la calidad en la prestacion de servicios publicos. Ademas, de promover una cultura de servicio
orientada al ciudadano, donde la atencién y satisfaccién de las necesidades de la comunidad sean prioritarias
mostrando asi una mayor confianza y participacion de todos.
TERRITORIO SEGURO QUE PROTEGE
Se constituye la seguridad en un pilar fundamental de la convivencia ciudadana a partir de un enfoque
multidimensional, la renovacién y articulacion de las instituciones publicas, para construir entornos urbanos y
rurales donde las personas se sientan protegidas y puedan ejercer y gozar libremente de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes; desde la corresponsabilidad.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027

POLITICA DE CALIDAD

El Municipio de Bucaramanga es un ente territorial encargado del desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, basado en la efectividad,
transparencia y legalidad, prestando oportuna y eficientemente servicios a los
diferentes sectores de la comunidad, acorde a las necesidades de la ciudadania, las
exigencias del medio y el cumplimiento de la Constitucion y las Leyes, fomentando
el autocontrol y la autogestion, para alcanzar la satisfaccion de los usuarios.

Centrada en un sistema de gerencia participativa, garantizando la identificacion y la
prevencion de las condiciones y factores que afectan la salud y seguridad de los
servidores publicos, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado, el uso eficiente
de los recursos y el compromiso para estar a la vanguardia en conocimientos, técnicas
y metodologias que contribuyan al desarrollo de la competitividad y a la mejora continua
del Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD

v' Garantizar el bienestar, seguridad y protecciéon de la poblacién en su respectivo
territorio.

v' Garantizar el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
Municipio de Bucaramanga.

v Generar espacios de participacion ciudadana que permitan integrar los diferentes
actores en pro del progreso y desarrollo para el beneficio de la regién.

v" Aumentar la satisfaccion de la comunidad a través de la prestacion oportuna y eficiente
de los servicios.

v" Promover el uso adecuado y racional de los bienes y los recursos publicos implicados
en la gestién de los procesos.

v' Consolidar la formacion integral de los servidores publicos, alcanzando la excelencia
en la apropiacién de los procesos y procedimientos.

v Identificar los peligros y valorar los riesgos a los que estan expuestos los servidores
publicos.

o Diagnéstico de capacidades y entornos. En cada vigencia se analizara el entorno
estratégico de la entidad a partir de algunos factores internos y externos, para el
adecuado analisis de las causas del riesgo y gestion de éste, se tendra una guia
especifica de Contexto Organizacional disefiada por la institucion, “Guia para la
identificacion del Contexto Organizacional” cédigo G-DPM-1210-170-001, el formato
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Contexto Estratégico codigo F-DPM-1210-238,37-014 y el formato Mapa Riesgos de
Gestion codigo F-DPM-10100-238,37-0131.

Tabla 6. Analisis Objetivos estratégicos y de los procesos
Analisis de objetivos estratégicos y de los procesos

Econémicos (Disponibilidad de capital, liquidez, mercados, financieros, desempleo,
competencia)
Politicos (Cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion)
Sociales (Demografia, responsabilidad social, orden publico)
CONTEXTO Tecr?olégicqs.(Avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacién externos,
EXTERNO Gobierno Digital)
Medio Ambientales (Emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales, desarrollo
sostenible)
Comunicacion externa (Mecanismos utilizados para entrar en contacto con los
usuarios o ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comunique con
la entidad).
Financieros (Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion, infraestructura,

capacidad instalada).
Personal (Competencia del personal, disponibilidad del personal, seguridad y salud

ocupacional).
Procesos (Capacidad, disefio, ejecucién, proveedores, entradas, salidas, gestién del
CONTEXTO | conocimiento).
INTERNO Tecnologia (Integridad y Seguridad de los datos, disponibilidad de datos y sistemas,
desarrollo, produccion, mantenimiento de sistemas de informacion).
Estratégicos (Direccionamiento estratégico, planeacion institucional, liderazgo,
trabajo en equipo).
Comunicacién interna (Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacién
necesaria para el desarrollo de las operaciones).
Disefio del proceso (Claridad en la descripcién del alcance y objetivo del proceso).
Interacciones con otros procesos (Relacion precisa con otros procesos en cuanto a
insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes).
INTERNO Procedimientos asociados (Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los
DEL procesos).
PROCESO Responsables del proceso (Grado de autoridad y responsabilidad de los
funcionarios frente al proceso).
Comunicacién entre los procesos (Efectividad en los flujos de informacion
determinados en la interaccion de los procesos).

CONTEXTO

o Formulacion de los planes estratégicos. Los Planes de Desarrollo social y
economico, constituyen el instrumento fundamental para asegurar el cumplimiento de los
fines del Estado, bajo principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

A través del Plan de Desarrollo social y econdémico, se establecen las politicas, objetivos,
los programas y proyectos a adelantar bajo las directrices del Plan Nacional de Desarrollo
y el programa de gobierno inscrito por el Alcalde para orientar su mandato.

De acuerdo con lo anterior, la entidad define y organiza las actividades y acciones
prioritarias para la formulacion del Plan de Desarrollo del ente territorial como carta de
navegacion para la gestion del gobernante a través del Procedimiento para formulacion
Plan de Desarrollo Municipal P-DPM-1210-170-001.

1 Politica de Administracion de Riesgos de la entidad
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Gréfica 9. Alineacion planes de accion con Objetivos de Desarrollo Sostenible -
OoDS
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Por otra parte, se cuenta con el Procedimiento para seguimiento y monitoreo al plan de
desarrollo municipal P-DPM-10100-170-002. El seguimiento y monitoreo al Plan de
Desarrollo Municipal esta regulado por la Ley 152 del 1994 y se debe tener como base el
Plan Indicativo y los planes de accion de las Secretarias, Oficinas e Institutos
Descentralizados del ente territorial.

10 S

Este procedimiento establece el avance y evalua el nivel de gestion del Plan de Desarrollo
del Ente Territorial, mediante la implementacion de un sistema de seguimiento sencillo, util
y sostenible, de acuerdo a las rutinas establecidas. De igual manera este procedimiento
inicia con el Plan Indicativo del periodo de Gobierno, los planes de accién y culmina con el
informe trimestral de avance al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal — PDM de
cada vigencia.

o Formular los planes de acciéon anual. La formulacion del Plan de Accion Anual
debe atender lo dispuesto en la Ley 152 de 1994 y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
que establecen la obligacion de publicarlo a mas tardar el 31 de enero de cada afo,
especificando en él los componentes esenciales y garantizando su alineacion con el
direccionamiento estratégico de la entidad. Adicionalmente, el Decreto 612 de 2018 ordena
integrar a dicho plan los instrumentos institucionales y estratégicos como el Plan Anual de
Adquisiciones, Plan Institucional de Archivos, Plan de Vacantes, Plan de Capacitacion,
PETI, entre otros, en concordancia con las directrices emitidas por los lideres de politica.

Como minimo, el Plan de Accion debe contener: objetivos, proyectos, metas, acciones,
productos, responsables, cronogramas, planes generales de compras que desagreguen los
recursos de todas las fuentes de financiacién, distribucion presupuestal de los proyectos de
inversion e indicadores. Su cumplimiento debe garantizar la articulacion entre los planes
obligatorios y la planeacion institucional, asi como la inclusion de estrategias de
participacién ciudadana en aplicacion de la Ley 1757 de 2015, en coherencia con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

o Formulacion de los indicadores. La Alcaldia de Bucaramanga, en el componente
programatico del Plan de Desarrollo Territorial, establece metas de resultado y de producto
con sus respectivos indicadores, con el propdsito de facilitar el seguimiento y la evaluacion
de la gestién publica. En el marco de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica,
los indicadores de resultado se documentan mediante fichas técnicas que describen su tipo,
la periodicidad de medicion, las fuentes de informacién y otros aspectos relevantes.

Desde la fase de formulacion, es indispensable identificar los productos y los indicadores
asociados de acuerdo con el catdlogo sectorial de la Metodologia General Ajustada (MGA),
asi como definir el cronograma de ejecucion fisica y financiera con la respectiva
programacion de costos. Los indicadores de producto constituyen la base del seguimiento

31



Version: Fecha Aprobacion:

PROCESO DE PLANEACION Y 3.0 26—12—-2022
o1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO C6digo:M-DPM-10100-170-002
phlcaldia de MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

ADMINISTRACION MUNICIPAL

fisico y son evaluados de manera trimestral, lo que permite ejercer un control oportuno
sobre los avances de la gestién y la inversién municipal.

En el proceso de seguimiento y evaluacién de los indicadores de resultado, se adelanté su
caracterizacion, clasificandolos por sector del KPT, area tematica y temas, en concordancia
con lo dispuesto por el Sistema Estadistico Nacional (SEN). Este ejercicio permitié generar
la linea base de los indicadores priorizados e identificar la demanda de informacién
estadistica del municipio, en armonia con los lineamientos del SEN y del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

o Formular los lineamientos para administracion del riesgo - Politica de
Administraciéon de Riesgos. La Alcaldia de Bucaramanga, en su compromiso con una
gestion publica ética, transparente y eficiente, adopta un enfoque preventivo que permite
anticiparse a situaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus funciones y objetivos
estratégicos. En este marco, la gestion del riesgo se consolida como herramienta clave para
fortalecer la toma de decisiones, proteger los recursos publicos y mejorar la calidad de los
servicios a la ciudadania.

Con fundamento en la normatividad vigente, en la Guia para la Administracion del Riesgo
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, versién 6 (DAFP, 2022) y en el Anexo 4
sobre Gestidn del Riesgo de Seguridad Digital (2018), la Entidad cuenta con la Politica de
Administracién de Riesgos PO-DPM-10100-170-01, la cual establece los lineamientos para
identificar, analizar, tratar, monitorear y evaluar los riesgos institucionales. Esta politica
refleja el compromiso del equipo directivo con una cultura de prevencion y buen gobierno,
se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, el Modelo Estandar
de Control Interno — MECI y el enfoque por lineas de defensa, y promueve la participacion
activa de servidores y contratistas en la construccion de un entorno organizacional resiliente
y orientado a resultados.

7.2.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La Administracion Municipal busca, a través de esta politica, garantizar que los recursos
presupuestales se utilicen de manera adecuada y alineada con el logro de los objetivos
institucionales. Promueve la ejecucion eficiente, austera y transparente del presupuesto,
asegurando un control y seguimiento oportuno de los recursos publicos.

Lineamientos generales para la implementacion

o Programar el presupuesto. La Alcaldia del Municipio de Bucaramanga realiza su
planeacion presupuestal de acuerdo con las directrices establecidas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y estipulados en el procedimiento Elaboracién del Presupuesto
General del Municipio P-GFP-3400-170-004, cumpliendo a cabalidad con los criterios,
lineamientos y metodologias para el célculo de los ingresos - gastos en la programacion del
presupuesto y alineados con el Plan Financiero del Municipio del periodo de gobierno (4
afos), el cual tiene como base las operaciones efectivas tomando en consideracion
las previsiones de ingresos, gastos, déficit y su financiacién, compatible con el
Programa Anual de Caja y el Plan de Desarrollo Municipal.
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Gréfica 10. Lineamientos Plan Financiero

PARA

Fuente: Bases para la Gestion el Sistema Presupuestal Territorial - DNP

Asi mismo, la Administracibn Municipal actualiza las propuestas del Marco Fiscal de
Mediano Plazo y del Plan Plurianual de Inversiones. La programacion presupuestal se
realiza acorde con los lineamientos que imparte la Secretaria de Hacienda Municipal. De
igual forma, se tienen en cuenta las medidas de austeridad del gasto que se emiten desde
el nivel nacional, a fin de garantizar la prevalencia del principio de economia y el uso
racional de los recursos publicos en la ejecucién del gasto publico.

Gréfica 11. ¢ Qué es el Marco Fiscal de Mediano Plazo?

PARA

Fuente: Bases para la Gestion el Sistema Presupuestal Territorial — DNP

v' Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC y el Plan Anual de
Adquisiciones - PAA, instrumentos fundamentales para la ejecucion presupuestal.

Programa Anual Mensualizado de Caja. La Alcaldia de Bucaramanga cuenta con este
instrumento de planeacion y ejecucion que tiene como finalidad alcanzar las metas del
Presupuesto Anual y regular los pagos mensuales. Mediante este instrumento, la entidad
establece el monto maximo mensual de fondos disponibles por fuente de financiacion, con

los cuales se ejecutan las actividades programadas en el Plan de Accién que realiza cada
dependencia.

Gréfica 12. Programa Anual Mensualizado de Caja
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Fuente: Protocolo DNP - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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o Alineacion de la planeacion y el presupuesto. Con el proposito de que la

planeacion estratégica sea presupuestalmente viable y sostenible, el marco fiscal de
mediano plazo y el presupuesto anual permiten establecer los topes presupuestales de
gasto publico.

Grafica 13. Contenido del Marco Fiscal de Mediano Plazo
. Plan financiero

. Metas de superdvit primario

. Metas de deuda piblica y andlisis de su sostenibilidad

. Acciones y medidas especificas para el cumplimieto de las metas, con los cronogramas de
ejecucion

. Informe de resultados fiscales de la vigencia fiscal anterior

. Estimacién del costo fiscal de las exenciones fributarias existentes en la vigencia anterior

. Relacién de los pasivos exigibles de los contingentes

. Costo fiscal de los proyectos de ordenanza sancionados en la vigencia fiscal anterior

. Indicadores de gestién presupuestal y de resultado de los objetivos, planes y programas

desagregados para mayor control del presupuesto

Fuente: Bases para la Gestion el Sistema Presupuestal Territorial - DNP

La entidad con el fin de establecer el proceso para recopilar y consolidar todas las
necesidades de bienes, servicios y obra publica a adquirirse durante cada vigencia por las
distintas dependencias que conforman la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, establece
las actividades para la programacién, elaboracién, ejecucién, seguimientoy control en
el Plan Anual de Adquisiciones, el cual esta integrado al presupuesto y al Plan de
Accion Institucional, para hacer uso racional y estratégico de los recursos de la Entidad, de
acuerdo al Procedimiento para la Elaboracién y Actualizacion del Plan Anual de
Adquisiciones P-ADQ-8400-170-001.

7.2.3 Politica de Compras y Contratacion Publica

La Politica de Compras y Contratacion Publica de la Alcaldia de Bucaramanga establece
los lineamientos estratégicos, normativos y operativos que orientan la adquisicion de
bienes, servicios y obras publicas, en cumplimiento de los principios constitucionales,
legales y de gestion publica eficiente. Esta politica busca transformar la funciéon de
contratacion en un instrumento estratégico para generar valor publico, mas alla del
cumplimiento meramente operativo o legal.

Desde la década de 2010 el pais, liderado por Colombia Compra Eficiente, decidid
transformar la manera como tradicionalmente se venia abordando la compra publica, para
pasar de una vision restringida al cumplimiento operativo y legal a una visién estratégica
donde la compra publica es una funcion que tiene el potencial de afectar positivamente en
los siguientes logros de la politica publica:

e Logro de beneficios econdmicos a ser reinvertidos para incrementar la cobertura y
calidad de los servicios publicos.

¢ Obtencion oportuna de bienes y servicios de calidad para lograr los resultados de
politica publica esperados.

e Mayor agilidad de los procesos que permite a todos los actores de la compra publica
enfocarse en actividades que generan mayor valor

¢ Mayor transparencia en el gasto para facilitar el consumo de informacién de calidad por
todos los interesados).

El Comité Institucional de Gestion y Desempeno, recomendo en diciembre de 2020 incluir
la Politica de Compras y Contratacion Publica entre las Politicas de Gestién y Desempeiio
Institucional como un instrumento que facilite a las entidades adoptar buenas practicas en
materia de abastecimiento y contratacion y el Gobierno Nacional asi lo hizo mediante
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modificacion (Articulo 1 del Decreto 742 de 2021) al Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica.

Esta Politica sera entonces un instrumento dinamico que responde a las prioridades del
gobierno nacional y territorial y a las condiciones particulares que cada entidad esté
atravesando. En ese sentido, "las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional se regiran
por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes,
programas, proyectos, metodologias y estrategias". (Articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083
de 2015)

El objetivo de la politica es garantizar que las compras y contrataciones publicas se realicen
con eficiencia, transparencia, equidad y responsabilidad fiscal, maximizando el valor del
dinero publico y contribuyendo al logro de los objetivos de desarrollo y bienestar del
municipio.

Son objetivos especificos de la politica de compras y contratacién de la Alcaldia de
Bucaramanga:

v" Posicionar al Plan Anual de Adquisiciones como instrumento de planeacién para
incrementar la eficacia en la asignacion y ejecucién de fondos y la oportunidad en la
adquisicion de bienes y servicios, asi como para reducir asimetrias de informacion con
el mercado proveedor.

v' Desarrollar las capacidades de analisis de datos para fortalecer la toma de decisiones
en los Procesos de Contratacion.

v Fortalecer las competencias técnicas requeridas por los compradores para analizar la
informacion del mercado con miras a establecer estrategias de compra y gestionar la
relaciéon con proveedores.

v" Promover la adopcion de instrumentos de agregacion de demanda para incrementar la
eficiencia, transparencia y economia en las adquisiciones de la Entidad.

v" Promover la adopcién de documentos tipo para incrementar la eficiencia y competencia
de los procesos de compra.

v" Racionalizar los controles del Proceso de Contratacién para hacer la compra publica
mas eficiente y eficaz

Ambito de Aplicacién. La presente politica sera aplicable a todas las Secretarias, Oficinas
y Unidades del sector central de la Alcaldia de Bucaramanga.

Responsables. La Secretaria Juridica y la Secretaria Administrativa son las dependencias
encargadas de liderar, coordinar y hacer seguimiento al disefio e implementacion de la
implementacion de la Politica de Compras y Contratacion Publica de conformidad con lo
dispuesto en el Manual de Funciones y Manual de Contratacion de la Entidad. Los
secretarios de despacho y sus equipos de trabajo brindaran el apoyo necesario para la
implementacién de la politica en cada una de las dependencias.

Ejes Tematicos de la Politica de Compras y Contratacion Publica. La Politica de
Compras y Contratacion Publica promovera el logro de sus objetivos mediante el desarrollo
de capacidades y la adopcion de buenas practicas en seis ejes tematicos (llamados etapas
por Colombia Compra Eficiente) relacionados con la compra publica:

v La planeacién general de compras y la herramienta Plan Anual de Adquisiciones.

v El andlisis de datos para la toma de decisiones de gasto publico.

v' El desarrollo de practicas de gestion de categorias para el logro de objetivos
estratégicos de compras.

v La aplicaciéon de estrategias de agregacion de demanda mediante instrumentos de
compra priorizados por el gobierno nacional.

v' La adopcién de buenas practicas de compra para categorias de gasto mediante
documentos tipo priorizados por el gobierno nacional.
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v' La adopcion de practicas de contrataciones abiertas para promover la competencia en
los Procesos de Contratacion.

Implementacion de la Politica de Compras y Contratacién Publica. La Politica se
desarrollara a través de iniciativas anuales, organizadas en un Plan de Accién aprobado
por las Secretarias responsables. Este plan:

v Sera revisado y actualizado anualmente.
v Incluira proyectos transversales o sectoriales alineados con los ejes tematicos.
v' Contara con cronogramas, responsables, indicadores y metas claras.

Direccionamiento de la Politica de Compras y Contratacion Publica. La Secretaria Juridica
y la Secretaria Administrativa tendran las siguientes responsabilidades en materia de
direccionamiento de la Politica de Compras y Contratacion Publica:

v" Aprobar los programas, proyectos y planes en el marco de los objetivos y el alcance de
la Politica.

v" Velar por la coordinacion entre las Secretarias del Municipio para la adecuada

implementacion de los programas, proyectos y planes asociados a la implementacion

de la Politica.

Establecer las categorias transversales y sectoriales objeto de desarrollo de la Politica.

Aprobar las estrategias de compra para categorias transversales.

Promover la institucionalizacidén de los resultados de las iniciativas de la Politica.

Guiar la definicidn de acciones asociadas al mejoramiento continuo de las compras de

la entidad.

ANENENEN

Transparencia y Acceso a la Informacion y el Conocimiento. Los resultados de las practicas
promovidas por esta Politica se fundamentan en informacioén veraz del comportamiento de
las compras de las diferentes Secretarias de la Alcaldia de Bucaramanga. En consecuencia,
la Secretaria Juridica y la Secretaria Administrativa estaran autorizadas para acceder a la
informacién técnica, administrativa, financiera y legal relacionada con la adquisicion,
consumo y pago de bienes, servicios y obra publica de todas las Secretarias del Municipio.

Orientacioén y Coordinacion de las Iniciativas derivadas de la Politica. La Secretaria Juridica
tendra las siguientes responsabilidades en materia de direccionamiento y gestion de la
Politica de Compras y Contratacién Publica:

v Preparary presentar el plan de accién de la Politica de Compras y Contrataciéon Publica.

v’ Establecer la metodologia a ser utilizada y dirigir la ejecucion de iniciativas transversales
y sectoriales.

v" Promover la adopcién de las herramientas y buenas practicas de compra en la Entidad.

v' Gestionar la vinculacién de funcionarios y contratistas a las iniciativas de la Politica
segun sea requerido.

v'Gestionar la participacion colaborativa de las Secretarias del Municipio en las iniciativas
en las que participen.

v" Monitorear el avance de las iniciativas, mitigar los riesgos asociados y gestionar la
resolucion de los asuntos de interés de caracter estratégico que impacten el logro de
los objetivos de la Politica.

Un profesional designado por la Secretaria Juridica y un profesional designado por la

Secretaria Administrativa son los responsables de la gestion tactica y operativa de la

Politica. Sus funciones son:

v" Proponer al Subsecretario Administrativo de Bienes y Servicios las iniciativas para la
siguiente vigencia.

v Liderar, coordinar y orientar a los equipos de las iniciativas de la Politica.

v Detallar y administrar el plan de trabajo requerido para desarrollar las iniciativas de la
Politica.

v" Gestionar cambios al alcance de las iniciativas de la Politica.
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v Realizar seguimiento al desarrollo del plan de trabajo.

v' Coordinar el registro de lecciones aprendidas resultantes de las iniciativas
desarrolladas.

v' Coordinar el seguimiento a los beneficios obtenidos por la gestion del Pilar Compras.

Seguimiento y Evaluacion. El seguimiento a las actividades de implementacién de la
Politica, asi como el disefio y posterior analisis de los indicadores de gestién y resultados,
estara a cargo del profesional o profesionales de la Secretaria Administrativa y/o la
Secretaria Juridica designados para ello. La evaluacién de los indicadores estara a cargo
de la Secretaria Juridica y la Secretaria Administrativa, quiénes tomaran las decisiones
requeridas para alcanzar los objetivos planteados.

La Secretaria Juridica y la Secretaria Administrativa presentaran semestralmente un
informe del estado de implementacion y operacion de la Politica, con las acciones y
resultados mas relevantes, retos a enfrentar en la siguiente vigencia y recomendaciones
para incluir acciones de mejora en el modelo de operacién de la Entidad.

La Secretaria Juridica y la Secretaria Administrativa, con el apoyo de profesionales
designados, seran responsables de:

v" Monitorear la ejecucion de las iniciativas con las solicitudes de viabilidades juridicas.
v' Evaluar indicadores de gestion, resultados y beneficios mediante informes de gestion.
v Identificar lecciones aprendidas y acciones de mejora.

La Politica de Compras y Contratacion Publica de la Alcaldia de Bucaramanga representa
un compromiso institucional con la modernizaciéon, transparencia y eficiencia del gasto
publico. Al adoptar un enfoque estratégico en la contratacién, la Alcaldia fortalece su
capacidad para generar valor publico, optimizar los recursos disponibles y mejorar la calidad
de los bienes y servicios adquiridos.

Esta politica no solo responde al marco normativo vigente, sino que se alinea con las
mejores practicas nacionales e internacionales en materia de compras publicas. Su
implementacion efectiva exige el trabajo articulado de todas las dependencias, el
fortalecimiento de competencias técnicas y el uso inteligente de la informacion para la toma
de decisiones.

En un entorno en constante evolucion, esta politica sera un instrumento dinamico y
adaptable, que evolucionara conforme a las prioridades del gobierno local, los avances
tecnolégicos y las necesidades ciudadanas. Su éxito dependera del compromiso
institucional, la gobernanza efectiva del proceso de contratacion y la capacidad para
generar resultados tangibles y sostenibles en beneficio para las compras publicas de la
Alcaldia de Bucaramanga.

7.3 DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

El propdsito de esta dimensidn es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en
su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

La Alcaldia de Bucaramanga, para concretar las decisiones tomadas en el proceso de
planeacion institucional, y teniendo en cuenta el Talento Humano del que se dispone, en
esta Dimension se abordan los aspectos mas importantes que debe atender la entidad para
cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta
dimension aplicara los siguientes criterios:
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Grafica 14. Nuevo enfoque Dimension 3. Gestion con valores para resultados
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Asi mismo, para el desarrollo de esta dimension la Alcaldia de Bucaramanga tendra en
cuenta los lineamientos de otras politicas de gestion y desempefio institucional, tales como:

v' Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico
v Integridad

a. Esquema Operativo Institucional. En esta primera vision se analizaran las politicas y
sus componentes que la entidad, debe tener en cuenta para su operacion interna, como:

7.3.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

La Alcaldia de Bucaramanga, a través de esta politica, busca fortalecer las capacidades
organizacionales y simplificar los procesos, alineando la estrategia institucional con el
modelo de operacién por procesos, la estructura y la planta de personal, con el fin de
generar mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios a la ciudadania. Su
implementacién se enmarca en el Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, articulada
con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI y el enfoque por lineas de defensa.

Para llevar a cabo el proceso de fortalecimiento organizacional es importante tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Entender la situacion actual, identificando puntos criticos que limiten la gestion
institucional;

e Disefiar o redisefiar la arquitectura organizacional, bajo criterios de eficiencia,
productividad y valor puablico, considerando impactos presupuestales y prioridades de
los planes de desarrollo; y

e Trabajar por procesos, asegurando su identificacion, definicion de objetivos,
responsables, riesgos y controles, medicién, formalizacion y mejora continua. La
Secretaria de Planeacion lidera este proceso, mientras que los lideres de cada area son
responsables de su mantenimiento y mejora.

Asimismo, la politica incluye la adecuada gestion de recursos fisicos y servicios internos,
asegurando su disponibilidad, mantenimiento y uso eficiente, conforme a las disposiciones
de austeridad en el gasto publico y a los lineamientos de gestion ambiental institucional
(NTC-ISO 14001 y Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026). La Alcaldia adoptara objetivos
sostenibles orientados a la reduccion del consumo energético, la transicion energética y la
proteccion de los ecosistemas estratégicos. Para lograrlo, implementara medidas
institucionales para atender los lineamientos ambientales, tales como la Politica Ambiental
de Cambio Climatico y Transicién Energética del Municipio de Bucaramanga u otros que se
consideren pertinentes.

38



; Version: Fecha Aprobacion:
. PROCESO DE PLANEACION Y 3.0 26—12—2022
@t’ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo:M-DPM-10100-170-002
Alcaldia de MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Bucaramanga

ADMINISTRACION MUNICIPAL

b. Relaciéon Estado Ciudadano. La alcaldia de Bucaramanga con la implementacion de
la politica fortalece la relacion Estado-ciudadano, bajo un Programa de Transparencia
y Etica Publica — PTEP vy los requerimientos asociados a la Participacién Ciudadana,
Rendicién de Cuentas y Servicio al Ciudadano.

Grafica 15. Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el Estado
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Fuente: Funcion Publica 2020

La Alcaldia de Bucaramanga en aras de garantizar el acceso y la comunicacién a través de
una interaccién efectiva, confiable y transparente, viene adelantando desde el proceso de
Gestion de Servicio a la Ciudadania acciones enfocadas a los ciudadanos que hacen uso
de los diferentes canales de atencién dispuestos (presencial, telefénico y virtual), que son
utilizados, ya sea para obtener informacion, solicitar un servicio, realizar un tramite o elevar
una PQRSD.

La presente estrategia esta enfocada en el planteamiento y puesta en marcha de
actividades y acciones a implementarse para mejorar el servicio a la ciudadania en la
entidad, asi:

1.

2.

9.

Identificar el tipo de ciudadanos que acuden a la entidad a través de la
caracterizacion de usuarios.

Ofrecer una atencién adecuada, entregando informacion completa y oportuna de
acuerdo con las necesidades de la ciudadania.

Actualizar el portafolio de servicios para brindar seguridad y confianza a la
ciudadania en general sobre los servicios que ofrece la entidad.

Promover y facilitar a los ciudadanos el relacionamiento con la Alcaldia de
Bucaramanga, a través de diversos canales de informacion y atencion.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre derechos y deberes del ciudadano
en los escenarios de relacionamiento con el estado.

Prestar un servicio con calidad y oportunidad que permita aumentar el nivel de
satisfaccion de los usuarios y la imagen institucional.

Usar un lenguaje sencillo que permita una comunicacion asertiva entre los
servidores publicos y los ciudadanos.

Realizar seguimiento y evaluacion a la satisfaccion de la atencién al ciudadano,
revisando las quejas y reclamos de los usuarios por insatisfaccion del servicio,
analizando sus causas e implementando las acciones de mejora.

Realizar ajustes razonables a las instalaciones fisicas para hacer accesibles e
incluyentes los espacios de atencion presencial al ciudadano.

10. Fomentar la innovacion continua segun las necesidades de los usuarios.
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7.3.3 Politica de Simplificacién, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites

Esta politica esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interacciéon
con las entidades publicas, esto se logra a través de:

* La simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizaciéon de
tramites, entendidos como el conjunto de requisitos, pasos o acciones que deben
efectuar los ciudadanos o grupos de valor ante la entidad para ejercer derechos, realizar
actividades o cumplir con obligaciones legales.

+ La simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de otros
procedimientos administrativos (OPAS), que comprenden los requisitos, pasos o
acciones que permiten el acceso gratuito de los ciudadanos o grupos de valor a los
beneficios derivados de planes, programas y proyectos que brinda la alcaldia de
Bucaramanga.

*+ La alcaldia de Bucaramanga continuara con la implementacion de consultas de
acceso a informaciéon publica, con el fin de ampliar la informacién disponible
relacionada con tramites u otros procedimientos administrativos (OPAS) para facilitar el
acceso a la ciudadania de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de un
derecho, una actividad u obligacion.

Lineamientos generales para la implementacién. La mejora de tramites se presenta en
funcién del ciclo de vida de los tramites, en el cual debe involucrarse a la ciudadania y
grupos de valor en forma transversal, este ciclo consta de cuatro fases:

1. Creacion/Modificacion estructural: Busca establecer nuevos tramites o modificar las
condiciones de los existentes, o incluir nuevos requisitos o hacer traslado de
competencias a otra entidad; en cualquiera de estos casos se debera contar con el
concepto de aprobacién por parte del DAFP.

Para el cumplimiento de esta fase la entidad a través del proceso de Atencion de
Servicio a la ciudadania y las demas dependencias de la administracion, identifica y
construye el inventario de tramites, otros procedimientos administrativos o consultas los
cuales se registran en el formato F-GSC-8200-238,37-008 Portafolio de Servicios
ofertados por la Alcaldia de Bucaramanga.

2. Difusidn: En esta fase la entidad realiza la publicacion de la informacion del tramite:
requisitos, documentos, pasos, costos, tiempo y normas aplicables. En este sentido, el
Portafolio de Servicios ofertados por la Alcaldia de Bucaramanga F-GSC-8200-238,37-
008 es actualizado cada afo y publicado en la péagina web institucional
www.alcaldiadebucaramanga.gov.co

3. Racionalizaciéon y mejora: En esta fase se formula e implementa la estrategia de
racionalizacion de tramites. La Alcaldia de Bucaramanga cuenta con la Guia
metodoldgica de buenas practicas para el mejoramiento y racionalizacion de tramites,
OPAS y consultas G-DPM-1210-170-006, la cual busca brindar herramientas de gestion
institucional que permite estructurar, monitorear, hacer seguimiento y facilitar la
elaboracion de la herramienta definida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.

La racionalizacion y mejora se realiza de acuerdo a los siguientes pasos:

. Priorizacion participativa de tramites y otros procedimientos administrativos
de cara al ciudadano, a racionalizar durante la vigencia. Los tramites y otros
procedimientos administrativos y consultas contenidos en el Portafolio de Servicios
ofertados por la Alcaldia de Bucaramanga son el insumo para identificar cuales seran
inscritos en la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT y a su vez se
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define bajo los criterios propios de la administracion los priorizados y que tipo de
racionalizacién se aplicara.

. Identificar y definir las acciones de racionalizacion para lograr la mejora de los
tramites con la participacion de los ciudadanos. La Alcaldia de Bucaramanga cuenta
con una Estrategia de racionalizacion de tramites documentada a través de la Guia
metodolégica de buenas practicas para el mejoramiento y racionalizacion de tramites,
OPAS y consultas G-DPM-1210-170-006.

De acuerdo con la Guia en mencion, la Secretaria de Planeacion disefia e implementa y
junto con el Area TIC da a conocer la estrategia interna para difundir el mejoramiento y
racionalizacién de los tramites, OPAS y consultas de la entidad.

Gréfica 16. Pasos para priorizacién de tramites
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Adicionalmente, cada dependencia de la Alcaldia de Bucaramanga debera socializar y
divulgar internamente la estrategia de racionalizacion de los diferentes tramites, OPAS y
consultas para que los responsables conozcan y recuerden sus compromisos, garantizando
asi la oportuna implementacion de las acciones establecidas.

Seguimiento y Evaluacion: En esta fase se cuantifica el impacto de las acciones
implementadas y se evalla la experiencia ciudadana en la realizacion del tramite.

Monitoreo y Seguimiento de la Estrategia de racionalizacion de tramites. Cada
vigencia en el marco de la planeacién anual institucional, registrarla en el SUIT, la Secretaria
de Planeacién en su rol de segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno de
Gestién en el rol de seguimiento y evaluacion realizan en forma conjunta monitoreo y
seguimiento respectivamente de forma cuatrimestral (abril, agosto, diciembre), con el
objetivo de evaluar cada uno de los hitos o parametros establecidos por el DAFP y ejecucion
oportuna y efectiva de los tramites y procedimientos en aras de mejorar la gestion publica.

Cabe resaltar que la Oficina de Control Interno de Gestién divulga a través de la pagina
web institucional los resultados y avances de las mejoras a los tramites racionalizados.

Por otra parte, la Secretaria de Planeacién encargada de administrar la plataforma SUIT
realiza trimestralmente el registro de los datos de operacion y alli se evidencia el avance de
la racionalizacion de los tramites, OPAS y consultas de la entidad, insumos con los que el
DAFP cuantificara los ahorros generados a la ciudadania por la simplificacion de los
tramites y OPAS.
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7.3.4 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica busca garantizar la incidencia
efectiva de la ciudadania en los procesos de diagnéstico, planeacion, ejecucion, evaluacién
y rendicién de cuentas. En la Alcaldia de Bucaramanga, este proposito se concreta
mediante la implementacion de espacios, mecanismos y practicas de participacion definidos
en el Plan Estratégico de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica y Rendicién de
Cuentas F-DPM-10100-238,37-039, orientados a fortalecer los resultados institucionales y
responder a las necesidades y derechos de la comunidad.

Esta politica es clave para la generacién de confianza publica y se enmarca en el enfoque
de Estado Abierto, que promueve el transito hacia una gestiéon donde la ciudadania colabora
activamente en la definicién de los asuntos publicos. Para ello, se fortalecen los procesos
de dialogo social, la innovacién abierta y el uso de tecnologias, incorporando un enfoque
diferencial y el uso de lenguaje claro, con el fin de garantizar inclusion, transparencia y una
gestion mas efectiva.

Grafica 17. Democracia Participativa entre actores del estado y la sociedad
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Fuente: Funcion Publica

Lineamientos generales para la implementacion.

Para la Alcaldia de Bucaramanga es esencial desarrollar, evaluar y perfeccionar
anualmente las acciones del Plan Estratégico de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica y Rendicion de Cuentas F-DPM-10100-238,37-039, en coherencia con la
planeacion institucional. El propédsito es garantizar la participacion de la ciudadania en todas
las fases del ciclo de la gestidn publica: diagnéstico, formulacion, ejecucion, evaluacion y
control, en cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1757 de 2015. Esto implica definir de
manera explicita los mecanismos y estrategias que faciliten y promuevan la incidencia
ciudadana en cada etapa de la gestion.
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Grafica 18. Ciclo de la gestién publica
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Fuente: Funcion Publica

En la formulacién del Plan Estratégico de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica y
Rendicion de Cuentas resulta fundamental revisar las acciones de gestion institucional,
evaluando el cumplimiento de la vigencia anterior y actualizando aquellas que requieran
ajustes, con el fin de reducir riesgos durante su ejecucion e implementacion. Este proceso
debe permitir identificar las acciones en las que ya participa la ciudadania y aquellas en las
gue se requiere fortalecer o iniciar procesos de vinculacion, evitando la creacién de
iniciativas aisladas cada afio y privilegiando la armonizacién de las acciones institucionales
existentes que puedan incorporar componentes de participacion ciudadana. De esta
manera se potencia el involucramiento de la ciudadania en la mision institucional, en
concordancia con la estructura de participacion definida por la Funcion Publica (Grafica 19).

Gréfica 19. Estructura de la Participacion
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. L. . ey e

¥'Ley 134 de 1994 pOI'tl'tca' al%m'giimwa y vLey 1757 de 2015

vLey 1757 de 2015 cutturalde a Maclon ¥Ley 850 de 2003
v'Decreto 1081 de 2015
vConpes 3654 de 2010
v Conpes 167 de 2013

Fuente: Funcion Publica

La puesta en marcha de acciones de participacibn genera un impacto positivo en la
construccion de confianza entre la Administraciéon Municipal y la ciudadania. Al promover
espacios participativos, se garantiza el acceso a informacién relevante, la adecuada oferta
institucional y el acercamiento de la comunidad a la gestiéon publica, lo que fomenta su
interés en los asuntos colectivos. Asi mismo, la retroalimentacion ciudadana contribuye a
mejorar tramites y servicios a partir de la experiencia directa del usuario, optimizando
aspectos como tiempos, costos, requisitos y canales de atencion.

En este sentido, para la Alcaldia de Bucaramanga es prioritario realizar un inventario de
espacios y acciones de participacion, de manera que se facilite el control social y la
evaluacion ciudadana a través de ejercicios permanentes de rendicion de cuentas. Con ello,
se asegura el involucramiento real de la ciudadania en las diferentes fases del ciclo de
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gestion institucional, consolidando una administracién mas abierta, transparente y cercana
a las necesidades de la poblacion.

Lineamientos para la formulacion del Plan Estratégico de Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica y Rendicion de Cuentas:

Para la Alcaldia de Bucaramanga, la formulacién del Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica y Rendicion de Cuentas parte de un proceso ordenado y
articulado con la planeacion institucional. Este proceso incluye cinco pasos esenciales:

1. Identificar el compromiso institucional en la planeacion, garantizando que las
acciones participativas estén alineadas con las metas y prioridades de la gestion
publica.

2. Analizar los intereses y caracterizar a los actores sociales y grupos de valor
(ciudadanos, organizaciones, comunidades), reconociendo su diversidad
poblacional y territorial.

3. Definir la fase del ciclo de gestién (diagndstico, formulacion, ejecucion, evaluacion)
en la que se promovera la participacion, asegurando pertinencia y oportunidad.

4. Establecer el grado o nivel de incidencia ciudadana, que puede ir desde la consulta
hasta la toma de decisiones compartidas, fortaleciendo la corresponsabilidad y la
confianza.

5. Formular la actividad participativa y su metodologia, especificando técnicas,
mecanismos Yy responsables, con indicadores claros que permitan evaluar
resultados.

El Plan se elabora anualmente, con posibilidad de ajuste cuando se requiera, segun lo
dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612 de 2018 vy la
responsabilidad de su consolidacion recae en la Secretaria de Planeacion en articulacion
con los lideres de cada accion.

El seguimiento corresponde al Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion, mientras
que el monitoreo esta a cargo de la Secretaria de Planeacion y de los responsables de
cada componente. Esta doble funcién asegura tanto la supervision independiente como la
verificacion técnica de los avances.

Por otra parte, el plan debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afo, en la pagina
web institucional, dentro de la seccion “Transparencia y acceso a la informacién publica”,
en el Menu Participa y en medios fisicos de facil acceso (carteleras, murales, entre otros).

De esta manera, el plan se concibe como una herramienta viva, que no busca generar
nuevas acciones cada afo, sino armonizar y fortalecer las ya existentes, potenciando la
participacion de los grupos de valor en las diferentes fases de la gestion institucional. Su
implementacién y evaluacion continua permiten garantizar transparencia, control social y la
construccion de confianza entre la administracion y la ciudadania.

Lineamientos para definir acciones de participacion en el ciclo de gestion
institucional: La Alcaldia de Bucaramanga promueve la participacion ciudadana en todas
las fases del ciclo de gestion publica, garantizando que los grupos de valor incidan en la
planeacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas institucionales:

o Diagnostico participativo: Se involucra a la ciudadania en la identificacion de
necesidades y problematicas, mediante encuestas, mesas zonales, grupos focales y
otros mecanismos de dialogo. Los resultados deben consolidarse en un documento que
oriente la formulacién de soluciones.

o Formulacién participativa: Con base en la informacion del diagndstico, se construyen
politicas, planes, programas y servicios que integren los aportes ciudadanos. Se
destacan mecanismos como los presupuestos participativos, que fortalecen la toma de
decisiones compartidas y aseguran que los instrumentos de planificacion reflejen
acuerdos con la comunidad.
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o Ejecucion participativa (colaboracién abierta): La ciudadania no solo recibe servicios,
sino que colabora activamente en la busqueda de soluciones innovadoras y en la mejora
de la gestién institucional, mediante alianzas y procesos de innovacién abierta.

o Evaluacioén y control social: La ciudadania participa en el seguimiento y la supervision
de la gestion publica a través de ejercicios de rendicion de cuentas y control social,
consolidando una cultura de mejora continua y transparencia.

De esta manera, la Administraciéon Municipal asegura que la participacion ciudadana sea
un principio transversal que fortalece la confianza, la transparencia y la eficacia de la gestion
publica.

Rendiciéon de Cuentas en la Participacion Ciudadana

La Rendicion de Cuentas constituye un proceso permanente y transversal que fortalece la
relacién entre la Administracion Municipal y la ciudadania, garantizando la transparencia, la
participacién y el control social. En este marco, la Ley 1757 de 2015 obliga a las entidades
a aplicar las directrices del Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC, asi como los
lineamientos del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas y, cuando corresponda, del
Sistema de Rendicion de Cuentas para el Acuerdo de Paz - SIRCAP.

La Alcaldia de Bucaramanga ha adoptado estos lineamientos mediante el Procedimiento P-
DPM-1210-170-016, que organiza las actividades necesarias para consolidar la Rendicion
de Cuentas y el Manual de Rendicién de Cuentas Institucional M-DPM-10100-170-001,
disefiado de acuerdo con las particularidades de la Administracion Municipal, que establece
la metodologia para la planeacién, desarrollo e implementacion del proceso.

En coherencia con la politica nacional, la Rendicion de Cuentas se estructura en tres
elementos fundamentales:

o Informar: garantizar que la ciudadania reciba informacién clara, veraz y accesible
sobre las decisiones, la gestidn, los resultados obtenidos y los avances en la
garantia de derechos.

o Dialogar: propiciar espacios de encuentro con los grupos de valor, tanto
presenciales como virtuales, que permitan la interaccion directa, la formulacién de
preguntas y la resolucion de inquietudes, favoreciendo el reconocimiento mutuo y la
confianza.

e Responder: asumir compromisos frente a los resultados de la gestion, incorporando
mecanismos de mejora y correccidon en los planes institucionales, como respuesta
a los hallazgos, evaluaciones y observaciones ciudadanas.

Asimismo, se promueve la creacién de espacios de didlogo ciudadano orientados a
garantizar el cumplimiento de los planes institucionales, y la formacion continua de
veedurias ciudadanas, en concordancia con el Plan Nacional de Formacion para el Control
Social, fortaleciendo la capacidad de la ciudadania para ejercer seguimiento y evaluacion
sobre la gestion publica.

7.3.5 Politica de Gobierno Digital

La estrategia de Gobierno en Linea, liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), busca promover el uso y aprovechamiento de
las TIC para consolidar un Estado y una ciudadania competitivos, proactivos e innovadores,
capaces de generar valor publico en un entorno de confianza digital.

En la Alcaldia de Bucaramanga, esta politica impulsa la eficiencia administrativa, la
participacion ciudadana y la prestacion de servicios por medios electronicos. Sin embargo,
la constante evolucion social y el transito hacia una economia digital —caracterizada por la
digitalizacion, el conocimiento, la interconexion y la innovacién— hacen necesario fortalecer
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los procesos de transformacion digital institucional, de manera que la entidad actie de
forma proactiva e innovadora, respondiendo a las necesidades ciudadanas y mejorando la
calidad de vida mediante el uso estratégico de las TIC.

De acuerdo con el Decreto 767 de 2022, la politica se organiza bajo un modelo de
gobernanza que integra a cinco actores clave: sector privado, academia, ciudadania,
sociedad civil y entidades publicas. Este modelo se apalanca en la innovacion publica,
basada en tres componentes esenciales que orientan la gestion digital y garantizan la
creacion de valor para la sociedad:

¢ Habilitadores: Son las capacidades que hacen posible la ejecucion de las Lineas de
Accion de la Politica de Gobierno Digital. En la version actual se definen cuatro:
arquitectura, cultura y apropiacion?, seguridad y privacidad de la informacion y servicios
ciudadanos digitales.

e Lineas de Accion: En este item se describen las acciones orientadas a desarrollar
servicios y procesos inteligentes, decisiones basadas en datos y Estado abierto.

¢ |Iniciativas dinamizadoras: Es la segunda division creada a partir de los propésitos y
consta de dos (2) conceptos: proyectos de transformacion digital y estrategias de
ciudades y territorios inteligentes.

Grafica 20. Estructura Politica de Gobierno Digital
Gobernanza
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Fuente: gobiernodigital.mintic.gov.co

c. Politicas que fortalecen la gestidon institucional y el buen manejo de los
recursos

7.3.6 Politica de Transparencia, Acceso a la informacién publica y Lucha contra la
corrupcion

La Alcaldia de Bucaramanga articula acciones para prevenir, detectar e investigar riesgos
en los procesos administrativos y misionales, garantizando a la ciudadania el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica. Esto implica tanto la transparencia activa
—divulgacion proactiva de informacién relevante sin necesidad de solicitud— como la
transparencia pasiva, mediante respuestas de buena fe, adecuadas, veraces, oportunas y
gratuitas a las solicitudes ciudadanas.

2 Nuevo Habilitador incluido en el decreto 767 de 2022
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Lineamientos generales para la implementacion:

e Con respecto a la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica:

Gréafica 21. Mecanismos de transparenciay acceso

TRANSPARENCIA

e Disponibilidad de informacién en fisico y en linea. cgj]:

TRANSPARENCIA

1
PASIVA Obligacion de responder solicitudes de acceso g@

a la informacién.

ACCESIBILIDAD Facilitar acceso a poblaciones especificas

Fuente: Secretaria de Transparencia

Para cumplir este propésito, la entidad debe: publicar informacién basica y misional de
forma permanente; caracterizar usuarios y sus necesidades; mantener actualizados los
tramites en el SUIT, las hojas de vida en el SIGEP y los instrumentos de gestion de la
informacién publica (registro de activos, indices de clasificacién y reserva, esquemas de
publicacion, programas y tablas de gestion documental); definir claramente la informacion
clasificada y reservada conforme a la ley; y asegurar la capacitacion de servidores publicos
en estas obligaciones. Asimismo, debe garantizar accesibilidad, datos abiertos, lenguaje
ciudadano, y articular la gestién de la informacién con los procesos de servicio al ciudadano,
rendicion de cuentas y participacion, promoviendo asi confianza, control social y cultura de
transparencia.

Nota: Es importante aclarar que los lineamientos para la implementacion de esta politica,
actualmente se estan trabajando por parte de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, una vez se cuente con los instrumentos para su
implementacion se pondran a disposicion de las entidades publicas.

7.3.7 Politica de Seguridad Digital

La Alcaldia de Bucaramanga, con el liderazgo del Area TIC, implementa esta politica para
garantizar la seguridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién, proteger las
bases de datos institucionales y establecer controles de acceso. Su objetivo es identificar y
mitigar riesgos en el entorno digital, fortaleciendo la prevencion, proteccion y respuesta
frente a incidentes cibernéticos.

La politica promueve la conciencia digital entre servidores publicos, contratistas y
ciudadanos, fomentando buenas practicas como el manejo seguro de contrasefias, el uso
responsable del correo electronico y la prevencion frente al spam y sitios inseguros. Se
enmarca en los lineamientos nacionales de ciberseguridad y seguridad digital (CONPES
3701, 3854 y 3995), que buscan generar confianza en el uso de los entornos digitales. Su
implementacion se articula a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, que
coordina recursos y metodologias para proteger los sistemas de informacion, minimizando
riesgos y garantizando el cumplimiento de las funciones institucionales.

Principios
e Salvaguardar los derechos humanos y valores fundamentales.
e Adoptar un enfoque incluyente y colaborativo.
e Compartir responsabilidades entre todos los actores.
e Aplicar un enfoque basado en riesgos.
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Objetivos
e Proteger los activos tecnoldgicos y la informacién institucional.
o Definir lineamientos claros en materia de seguridad digital.
o Promover una cultura de seguridad entre servidores, contratistas y ciudadanos.
o Capacitar en buenas practicas digitales.
e Orientar a la ciudadania sobre el uso responsable del entorno digital.
o Fortalecer la capacidad institucional para prevenir riesgos digitales.

7.3.8 Politica de Defensa Juridica

La Administracién Municipal de Bucaramanga implementa la politica de Defensa Juridica
orientando sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente
y eficaz que permita lograr de manera sostenible una prevencién en el niumero de
demandas en su contra y una disminucion del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior
aunado a un mejoramiento de su desempefo en la etapa judicial y en la recuperacién por
via de la accion de repeticion o del lamamiento en garantia con fines de repeticion de las
sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

La politica de defensa juridica del municipio de Bucaramanga desarrolla los lineamentos
estratégicos y componentes requeridos para una adecuada gestion del Ciclo de Defensa
Juridica por parte del ente territorial. Esta se circunscribe en el marco del Sistema de
Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la articulacion institucional para la
implementacién de la politica publica de defensa juridica en el pais.

Para la adecuada defensa juridica del municipio de Bucaramanga es necesario tener en
cuenta el siguiente marco normativo:

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia

Decreto 019 de 2012

Ley 1551 de 2012

Ley 1564 de 2012

Decreto 1069 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1167 de 2016

Decreto 979 de 2017

Decreto 2269 de 2019

Decreto Municipal 331 de 2020

Ley 57 de 1873
Decreto 2663 de 1950
Decreto 196 de 1971
Decreto 410 de 1971
Ley 80 de 1993

Ley 190 de 1995
Decreto 111 de 1996
Ley 270 de 1996

Ley 393 de 1997

Ley 446 de 1998 Ley 2080 de 2021
Ley 472 de 1998 Ley 2213 de 2022
Ley 599 de 2000 Ley 2220 de 2022
Ley 678 de 2001 Ley 2195 de 2022
Ley 906 de 2004 Ley 2430 de 2024
Decreto 4085 de 2011 Ley 2292 de 2023

Ley 1437 de 2011
Ley 1474 de 2011

Ley 2452 de 2025
Ley 2466 de 2025

El propésito de esta politica es dar solucion a los problemas administrativos que generan
litigiosidad e implica el uso de recursos publicos para reducir los eventos generadores del
dano antijuridico. Asimismo, permite el uso consciente y sistematico de los recursos
publicos a través de decisiones legales, administrativas, regulatorias y sobre prioridades de
gasto especifico que se pretende solucionar.

Lineamientos generales para la implementacion de la Politica de Defensa Juridica. A
continuacion, se enuncian las actividades a desarrollar en cada una de las etapas que
componen el ciclo de la defensa juridica de acuerdo con los lineamientos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE.
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Bucaramanga

o Etapa de prevencion del daio antijuridico. El dafio antijuridico es la lesién
patrimonial o extrapatrimonial causada en forma licita o ilicita, que el perjudicado no
esta en el deber juridico de soportar. Los elementos que sirven de fundamento a la
responsabilidad del Estado son esencialmente el dafio antijuridico y su imputacion
a la administracion.

Ahora bien, la prevencion del dafio antijuridico consiste en la identificacion de las causas y
subcausas que pueden generar conflictos judiciales representados en acciones
constitucionales, contenciosas administrativas, ordinarias y arbitrales en contra del
Municipio de Bucaramanga, con el fin de determinar e implementar acciones concretas y
eficaces dirigidas a suprimir o minimizar la causacion del dafio.

Lo anterior, supone una actividad transversal de todas las areas de la entidad y, en especial,
del area generadora del dafio para alcanzar los objetivos comunes de garantizar la
efectividad de los derechos, mejorar la gestién de la entidad y reducir el nivel de litigiosidad
en su contra. Asimismo, es necesario senalar que de acuerdo con el numeral 1° del articulo
120 de la Ley 2220 de 2022 el Comité de Conciliacién tiene la responsabilidad de formular
y ejecutar politicas de prevencién del dano antijuridico.

Por su parte, el Municipio de Bucaramanga cuenta con la “POLITICA DE GESTION
JURIDICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA - VIGENCIA 2024-2026”, formulada y aprobada por el Comité de
Conciliacion mediante el Decreto Municipal No. 0415 del 28 de noviembre de 2024, que
contribuye a solucionar los problemas asociados a los actos, hechos y operaciones
administrativas que generan litigiosidad e implica una respuesta de caracter transversal en
el Municipio para reducir los eventos generadores del dafo antijuridico y asi las demandas
y condenas en su contra.

Como buena practica para la formulacion e implementacion de la enunciada Politica de
Gestidon Juridica, el Municipio de Bucaramanga tuvo en cuenta la aplicacion de la
metodologia contenida en las Circulares Externas proferidas por la ANDJE: No. 05 de 2019
y No. 09 de 2023.

o Etapa prejudicial. Esta etapa comprende las actuaciones que realiza la entidad a
partir de la solicitud de resarcir un presunto dafo antijuridico causado por su accién u
omisién hasta antes de la interposicién de la accion judicial en su contra por parte del
afectado.

En este periodo, el Municipio de Bucaramanga explora y promueve la utilizacién de los
mecanismos de autocomposicion y heterocomposicion de solucion de conflictos a través de
los cuales las partes puedan satisfacer sus respectivos intereses y solucionar las
controversias antes de formular un caso en sede judicial o arbitral.

Con esto se busca la descongestion judicial, la disminucion de las demandas en contra del
Municipio y la identificacion y aprovechamiento de situaciones en las que resultaria mas
rentable finalizar la controversia antes de la etapa judicial, previa evaluacion de la existencia
e indiscutibilidad del derecho, y un analisis de costo de oportunidad.

v Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de
arreglo directo, transaccion y conciliacion, sin perjuicio de su estudio y decision en
cada caso concreto (Art. 120, numeral 4, Ley 2220 de 2022). Con fundamento en el
acervo probatorio allegado al expediente y en la jurisprudencia reiterada y decantada de las
altas Cortes, las entidades deberan analizar las pautas jurisprudenciales consolidadas, de
manera que se generen criterios para adoptar posteriormente la decision de conciliar (o0 no)
en aquellos casos donde exista identidad de supuestos facticos y juridicos y no se discuta
la titularidad del derecho que se pretende.

Para el desarrollo de esta funcién, la ANDJE disefié una metodologia para la formulacion
de directrices institucionales de conciliacion con el fin de optimizar el proceso de decision
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de las entidades publicas mediante la unificacién de criterios basado en un analisis juridico
detallado que permite determinar para un problema juridico concreto la posicion de
promover o no la conciliacion.

El Municipio de Bucaramanga, como buena practica institucional, adopt6 la metodologia
para la formulacién de directrices en materia de conciliacién, la cual fue aprobada por su
Comité de Conciliacion. En concordancia con lo anterior, dicho Comité cuenta con formatos
estandarizados para la presentacion de fichas técnicas, avalados por el Sistema de Gestién
de Calidad, los cuales contemplan el analisis de antecedentes doctrinales y/o
jurisprudenciales. Esta inclusion tiene como propdsito sustentar con mayor claridad los
conceptos emitidos por los apoderados y garantizar que la decision adoptada sea
responsable y coherente con la realidad factica del caso.

v' Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacion
y sefnalar la posicién institucional que fije los parametros dentro de los cuales el
representante legal o el apoderado actuara en las audiencias de conciliacion (Art. 120,
numeral 5, Ley 2220 de 2022).

El Municipio de Bucaramanga, en el estudio de cada caso, tiene en cuenta: (i) la Directiva
Presidencial No. 5 de 2009, la cual establece instrucciones para el adecuado ejercicio de la
conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad en materia contencioso
administrativa; y (ii) la directriz especifica generada por la entidad para la categoria
correspondiente del caso, formulada mediante la aplicacion de la metodologia propuesta
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE.

v' Contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion de la etapa
prejudicial. EI Municipio debe contar con la informacién necesaria para una adecuada
gestion, toma de decisiones y formulacion de politicas en relacion con los tramites
prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte.

En el Municipio de Bucaramanga se debera utilizar y alimentar el Sistema Juridico Integral
— SJI- o la plataforma que haga sus veces. Los apoderados de la entidad que la representan
dentro de un tramite conciliatorio son los responsables directos del reporte oportuno y de la
actualizacion de la informacidén de las conciliaciones en tramite, asi como del
diligenciamiento de las fichas técnicas de estudio correspondientes.

o Etapa de defensa judicial. Esta etapa inicia con la presentacién de la demanda,
continua con el ejercicio de representacion y la defensa técnica, y termina con una decision
judicial ejecutoriada que pone fin a la actuacién procesal.

En el Municipio de Bucaramanga se deben gestionar los procesos judiciales o arbitrales en
los que son parte, de forma que se salvaguarden el ordenamiento constitucional, legal y los
intereses litigiosos de la entidad, se logre un entendimiento generalizado de las fallas y/o
aciertos de la defensa técnica y se tomen decisiones que contribuyan a la mejora
generalizada de la defensa judicial.

v' Disenar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de
la entidad (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.). En el Municipio de Bucaramanga se debe
formular la politica que orientara la defensa técnica de sus intereses litigiosos atendiendo
criterios de caracterizacion del litigio en el cual son parte; y aplicar las circulares externas y
comunicaciones interinstitucionales de caracter confidencial que contienen lineamientos
sobre prevencion del dafo antijuridico, conciliacion temprana, estrategias generales de
defensa judicial, gestion de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones y
fortalecimiento institucional conforme a las directrices emitidas por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado -ANDJE. Por esta razon, el municipio de Bucaramanga elabor6
el Procedimiento para la defensa judicial Cédigo:P-GJ-1120-170-001.
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v' Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la
entidad (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5). En el Municipio de Bucaramanga se debe
analizar la litigiosidad para determinar las causas generadoras de los conflictos, el indice
de condenas, los tipos de dano por los cuales resulta demandado o condenado, las
deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades, y las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

v Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su
idoneidad para la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los
procesos a ellos encomendados (Art. 120, numeral 9, Ley 2220 de 2022). La
Administracion Municipal de Bucaramanga procurara establecer criterios objetivos para la
seleccion de los apoderados que la representen en sede judicial y extrajudicial, teniendo en
cuenta aspectos de conveniencia, especialidad, idoneidad y confianza, con el fin de
asegurar el cumplimiento efectivo de sus propdsitos institucionales. Estos criterios se
encuentran definidos en la Circular Interna No. 9 del 6 de marzo de 2025, expedida por la
Secretaria Juridica.

v/ Contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion de la etapa
judicial. La Administracién Municipal de Bucaramanga cuenta con la informacién necesaria
para una adecuada gestion, toma de decisiones y formulacién de politicas en relacién con
los procesos judiciales o arbitrales en los que son parte.

En el Municipio de Bucaramanga Las entidades y organismos estatales del orden nacional,
cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico debera utilizarse y alimentar el Sistema
Juridico Integral — SJI o la plataforma que haga sus veces. Los apoderados de la entidad
que actuan dentro de cada proceso judicial son los responsables directos del reporte
oportuno y de la actualizacion de la informacion y de los procesos judiciales en tramite.

La Alcaldia de Bucaramanga cuenta con sistemas de informacién o bases de datos que
contiene el inventario completo de los procesos judiciales en los que son parte, su valor y
la etapa en la cual se encuentran.

e Etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones. Esta etapa
comprende la gestion del procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias,
conciliaciones y laudos arbitrales. Esta debe adelantarse bajo los principios de celeridad,
eficacia y eficiencia, con el propésito de que las entidades reduzcan la causacién de
intereses por la mora en el pago, mitiguen el impacto fiscal de las condenas y eviten nuevas
fuentes de litigiosidad tales como procesos ejecutivos.

El Municipio de Bucaramanga ha expedido el Procedimiento de pago de sentencias
judiciales, conciliaciones y laudos arbitrales con Cdédigo: PGJ-1120-170-002 y el
Procedimiento de pago de sanciones, multas e intereses en entidad administrativa con
Cddigo PGJ-1120-170-003, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

v" Provisién contable del rubro de sentencias y conciliaciones. De acuerdo con
el articulo 1° de la Ley 448 de 1998 la nacion, las entidades territoriales y las entidades
descentralizadas de cualquier orden deberan incluir en sus presupuestos de servicio de
deuda, las apropiaciones necesarias para cubrir las posibles pérdidas de las obligaciones
contingentes a su cargo, de conformidad con la Ley Organica de Presupuesto.

A su vez, el Capitulo V del Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica
adoptado por la Contaduria General de la Republica (Resolucion 356 de 2007) dispone que
las entidades estatales deberan llevar el registro contable de los procesos adelantados en
Su contra.

En este sentido, cada entidad debe contar con una metodologia de reconocido valor técnico
para elaborar la provision contable, y la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
expidié la Resolucion 431 del 28 de julio de 2023 “Por la cual se adopta una metodologia
de reconocido valor técnico para el céalculo de la obligacién contingente de los procesos
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judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales que se adelanten contra la
entidad y deban ser registrados en el sistema eKOGUI".

En tanto, el municipio de Bucaramanga, adopt6 la Guia para el calculo de la provision
contable de los procesos judiciales, conciliaciones y tramites arbitrales en contra de la
entidad Codigo: G-GJ-9100-170-001 que se encuentra alineada con la normatividad
aplicable y con el manual de politicas contables de la Entidad.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado puso a disposicion de las entidades
publicas del orden nacional y territorial la metodologia adoptada para el efecto como
referente de buena practica.

v' Contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion de la etapa de
cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones. El Municipio de Bucaramanga
cuenta con la informaciéon necesaria para una adecuada gestion, toma de decisiones y
formulacién de politicas en relacion con el cumplimiento y pago de sentencias vy
conciliaciones a través del Sistema Juridico Integral - SJI el cual se alimenta por parte de
los apoderados.

El Municipio cuenta con un sistema de informacion o bases de datos que contiene el
inventario completo de las sentencias, conciliaciones y laudos objeto de cumplimiento o
pago a su cargo.

o Etapa de accién de repeticiéon y recuperacion de recursos publicos. Cuando el
Municipio sea condenado a la reparacién patrimonial de un dafio antijuridico, debe repetir
contra el agente que con su conducta dolosa o gravemente culposa haya dado lugar a ese
dano o formular la pretension de repeticion dentro del mismo proceso en el cual se pretenda
la declaratoria de responsabilidad patrimonial de la entidad publica (Ley 678 de 2001
modificada por la Ley 2195 de 2022).

v' Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el
fin de determinar la procedencia de la acciéon de repeticion (Art. 120, numeral 7, Ley
2220 de 2022). Una vez se acredite el pago total de una condena, conciliacién, laudo o de
cualquier otro crédito derivado de la terminaciéon de un conflicto en contra de la entidad
publica, esta debe realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia de la
accién de repeticion, adoptar la decision y dejar constancia expresa y justificada de las
razones en que se fundamenta.

Asimismo, la entidad debe informar a la Procuraduria General de la Nacién las
correspondientes decisiones y anexar copia de la providencia condenatoria, de la prueba
de su pago y senalar el fundamento de la decisién en los casos en que se decida no
instaurar la accion de repeticion. En el Municipio de Bucaramanga los estudios deberan
realizarse en las fichas técnicas dispuestas para el efecto.

v' Determinar la procedencia o improcedencia del lamamiento en garantia con
fines de repeticion (Art. 120, numeral 8, Ley 2220 de 2022). El llamamiento en garantia
con fines de repeticion es la posibilidad de formular la pretensién de repeticion dentro del
mismo proceso en el cual se pretenda la declaratoria de responsabilidad patrimonial de la
entidad publica.

La entidad debe pronunciarse sobre la formulacion del llamamiento en garantia con fines
de repeticidn, antes del vencimiento del término para contestar la demanda de reparacion
directa, de nulidad y restablecimiento del derecho o de controversias contractuales. Es una
actuacién procesal de defensa juridica, que se hace efectiva en el tramite del proceso
ordinario contencioso administrativo, bajo la modalidad de intervencion de terceros.

7.3.9 Politica de Mejora Normativa

Tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin
de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los 6rdenes

52



Version: Fecha Aprobacion:

PROCESO DE PLANEACION Y 3.0 26—12—-2022
I DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo:M-DPM-10100-170-002
phlcaldia de MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

ADMINISTRACION MUNICIPAL

nacional y territorial, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces,
eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica
y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la
productividad, el desarrollo econémico y el bienestar social.

La administracion municipal de Bucaramanga, ha logrado fortalecer la Politica de Mejora
Normativa en las fases del procedimiento regulatorio con calidad técnica y juridica de
normas, claras, sin vacios ni contradicciones tomando como fundamento la regulacion
nacional contenida en el documento CONPES 3816 del 2014 y los Decretos Nacionales
2897 de 2011; 1427 del 2016; 2696 del 2004; 1074, 1081 y 1595 del 2015; 270 del 2017 y
1273 del 2020 en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo, donde se establecieron tres
objetivos respecto a la politica de mejora regulatoria:

o Establecer el Analisis de Impacto Normativo ex ante, para mejorar la calidad de la
nueva regulacion).
o Adoptar buenas practicas de revision y simplificacion de la regulacion existente, v,
finalmente.
o Fortalecer los mecanismos de participacion y transparencia en el desarrollo de la
regulacioén.
En este sentido el Municipio de Bucaramanga ha adoptado en el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, el procedimiento para agenda regulatoria municipio de Bucaramanga,
No. P-GJ-1110-170-001; guia para la implementacion de la consulta publica en el marco del
proceso de producciéon normativa en la alcaldia de Bucaramanga, No. G-GJ-1110-170-002
y el formato agenda regulatoria municipio de Bucaramanga, No. F-GJ-1110-238,37-005 y el
formato de matriz de comentarios y respuestas en consulta publica ciudadana, No. F-GJ-
1110-238,37-006, entre otros documentos adoptados como herramientas de planeacion
normativa a través de las cuales se da a conocer a la ciudadania los proyectos de actos
administrativos que se pretenden expedir cada afio para consulta y participacién de la
sociedad y los sujetos regulados.

Busca modificar los procedimientos tradicionales conducentes a:

v Simplificar las relaciones entre el Estado y la ciudadania, mejorando la confianza en la
Administracion, a través de mecanismos de Participacion Ciudadana como la consulta
publica de los proyectos de actos Administrativos.

Garantizar la calidad técnica y juridica de las normas.

Expedir normas eficaces, eficientes, coherentes y transparentes.

Fortalecer la seguridad juridica, en pro de consolidar el principio de participacion
ciudadana bajo parametros de transparencia al hacer publica la informacion con el fin
de que la ciudadania se pronuncie antes de la expedicion del acto administrativo.

v" Control documental a través del sistema GSC

AR

La implementacion de esta politica se realiza de acuerdo a los siguientes lineamentos:

e Planeacion: La Agenda Regulatoria, es una herramienta de planeacion normativa cuyo
objetivo es identificar previamente los temas y situaciones que sustentan los proyectos
de actos administrativos que se pretende expedir dentro del siguiente afio para
conocimiento y participacion de la sociedad y los sujetos regulados.

¢ En cuanto a la participacion ciudadana cabe sefialar que, es un espacio de participaciéon
institucional el cual, se pone a disposicion de la ciudadania para que exprese y realice
los comentarios respecto a un tema que contiene un acto administrativo. Sin que esto
implique que las opiniones dadas tengan caracter vinculante, mas si de apoyo y
consultivo. Disefo: Analisis de Impacto Normativo y Memoria Justificativa
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Grafica 22. Disefio: Anélisis de Impacto Normativo
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Fuente: Grupo de Modernizacién del Estado, DNP
e Consulta Publica: Participacion Ciudadana

Pasos para la consulta publica: Los ejercicios de consulta en el Municipio se han
implementado mediante la guia para la implementacién de la consulta publica en el marco
del proceso de produccion normativa en la alcaldia de Bucaramanga, adoptada en el
Sistema Integrado de Gestion de calidad mediante el cédigo No. G-GJ-1110-170-002 y se
encuentra publicado en la Nube de la Entidad en los procesos de apoyo, gestion juridica,
en el subproceso de Asuntos Legales.

v Publicaciéon: Publicidad y Divulgacion en la pagina web institucional. Difusién de las
normas para garantizar el acceso a la informacion publica y dar claridad a los
ciudadanos sobre las normas vigentes.

v/ Evaluacion: Revisiéon del Inventario. En la revision se debe hacer la depuracién
normativa, racionalizacion de tramites y simplificacion normativa.

7.4 DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

Esta Dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y
su desempeno, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previstos en su marco estratégico.

Gréfica 23. Dimensién 4. Evaluacion de Resultados

Documentar -
Resultados 7\

v

4

Evaluar . A\ MERTo & urecRIOA”
(Resultados, Gestion del Resgo NG - A
Percepcion de los grupos de ) s R /

valor y Autodiagnéstico) W — il
Al » RA- A

Oy ORES, TRANSPARENCIA Y CAVBIO CUTV 7

DAD 4

. . EFig
Revisar y Actualizar ACA X EFICIENCIA

indicadores y mecanismos

Definir Responsable

Fuente: Funcién Publica 2021

54



; Version: Fecha Aprobacion:
PROCESO DE PLANEACION Y 3.0 26—12—-2022

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo:M-DPM-10100-170-002

:-:
Sflcaidia do MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG
ADMINISTRACION MUNICIPAL

Le permite a la entidad:

v/ Saber permanentemente el estado de avance de su gestion,

v' Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y

v' Al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo
de recursos.

7.4.1 Politica de Seguimiento y evaluaciéon del desempeiio institucional

La evaluacion y la planeacién son ejercicios que se alimentan entre si: la primera esta
condicionada a la definicién previa de los resultados esperados durante el periodo y los
objetivos institucionales, mientras que la segunda contribuye a definir el punto de partida
de la planeacién de la siguiente vigencia.

Lineamientos generales para la implementacion

e Evaluar el logro de los resultados. La administracién municipal de Bucaramanga
desde la fase de formulacion del Plan de Desarrollo y los demas planes institucionales
se define la metodologia de seguimiento, periodicidad y los instrumentos que se
utilizaran para verificar el logro de objetivos, metas y ejecucion de recursos financieros
que correspondan con lo programando en la planeacion institucional, asi como su
impacto alcanzado con las metas de bienestar.

En este punto, es importante sefialar que como buena practica la Secretaria de Planeacion
continia aplicando las herramientas de planificacion del Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, el Plan indicativo del cuatrienio y Planes de accidon como instrumento de
captura de informacion por vigencias y por dependencias.

Otra herramienta para monitorear el avance del Plan de Desarrollo Municipal, es la Matriz
de cumplimiento del Plan de Desarrollo, la cual cuenta con un tablero de control y rutinas
establecidas, instrumento gerencial que sigue la estructura del Plan de Desarrollo e
incorpora el plan indicativo y los planes de accion. Por otra parte, la entidad cuenta con el
Comité Institucional de Gestién y Desempeino de la Administracion Central y Comité de
Gestion y Desempeno Municipal de Bucaramanga, que de acuerdo a sus funciones realiza
seguimiento al Plan de Accién de la respectiva vigencia; por su parte la Secretaria de
Planeacion presentara los avances de la gestién en las plataformas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y FURAG.

e Evaluar la gestion del riesgo en la entidad. Para la Alcaldia de Bucaramanga es de
gran importancia el cumplimiento de sus objetivos misionales a través del disefio e
implementacién de acciones soportadas en la prevencion de los riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad de la informacién y su materializacion, para lo cual la Politica de
Administracion de Riesgos PO-DPM-10100-170-01 de la entidad establece
lineamientos para la identificacion, analisis, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
riesgos, que puedan afectar los resultados de la gestion y permitir el cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal, para lograr mejores
resultados, gestionar con mayor eficacia y eficiencia los recursos y facilitar la rendicion
de cuentas a los ciudadanos e informes a los organismos de control.

e Evaluar la percepcion de los grupos de valor. La entidad evalta el nivel de
satisfaccion del usuario en los servicios prestados en la Alcaldia de Bucaramanga, con
el fin de medir, analizar y realizar seguimiento para tomar decisiones oportunas que
permitan un mejoramiento continuo y la excelencia en la prestacién de servicios,
mediante la metodologia establecida en el Manual para la Evaluacion del Nivel de
Satisfaccion del Servicio M-GSC-8200-170-00, la cual aplica para todos los servicios
que hacen parte del portafolio del Municipio de Bucaramanga.
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La medicion se realiza semestralmente, teniendo en cuenta la informacién capturada a
través de encuestas, aplicando los formatos establecidos para cada programa y servicio.
Los resultados se consolidad en el Informe andlisis satisfaccién del cliente F-GSC-8200-
238,37-003, el cual se socializa con todas las areas que se encuentren comprometidas en
el proceso de atencion al ciudadano, ya que estos deben conocer que piensa el ciudadano
sobre la calidad del servicio que recibe y cuales son las estrategias de mejora fijadas por la
direccién y funcionarios publicos responsables del proceso.

. Adelantar un ejercicio de autodiagnéstico. La entidad realiza el ejercicio de
autodiagnostico para conocer el avance en cada una de las dimensiones de MIPG. Para
ello, la Secretaria de Planeacion efectua seguimiento trimestral en la administracion central
e institutos descentralizados, cuenta con un tablero de control como herramienta para
determinar el estado de su gestidn, sus fortalezas y debilidades y, lo mas importante, tomar
medidas de accidon encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia.

Los resultados del desempeio de la entidad se encuentran dispuestos para la consulta de
las partes interesadas en la pagina web de la entidad.

7.5 DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Esta dimension tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacioén interna,
es decir aquella que permite la operacion interna de la entidad, asi como de la informacion
externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines
se requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

MIPG define la Informacion y Comunicaciéon como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion
de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

Grafica 24. Dimensién 5. Informacion y Comunicacion
@ h RO
e _.1 e

MeRire € mrEGR'DAD

©

b . .
c ORES, TRavsoamenon Y cu0 T S
I \U 0, 8

Ciudadanos Ciudadanos

Fuente: Funcion Publica 2021

Es importante que tanto la informacién como los documentos que la soportan (escrito,
electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la
entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y protecciéon de datos y garantizar la
trazabilidad de la gestion. Por su parte, la comunicacién hace posible difundir y transmitir
la informacioén de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como
frente a los grupos de valor.

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccion entre todas las Politicas de
Gestion y Desempenio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las

56



; Version: Fecha Aprobacion:
. PROCESO DE PLANEACION Y 3.0 26—12—2022
":@:’ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo:M-DPM-10100-170-002
Alcaldia de MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Bucaramanga

ADMINISTRACION MUNICIPAL

siguientes politicas: Gestion documental, Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcién y Gestion de la informacion estadistica.

7.5.1 Politica de Gestion Documental

La Alcaldia de Bucaramanga aprobd a través del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno de la Administracion Central de Bucaramanga y adopté mediante el Decreto
057 de 2022 la Politica de Gestion Documental PO-GDO-8600-170-001, como lineamiento
para implementar los instrumentos archivisticos y garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente. Esta politica reconoce la gestién documental como un proceso
transversal, fundamental para la administracion, conservacion y acceso a la informacién
institucional.

De igual manera, la entidad cuenta con un Programa de Gestion Documental (PGD)
actualizado con la normatividad archivistica vigente, que orienta la planeacion, produccion,
tramite, organizacion, conservacion y consulta de los documentos en todas las fases de su
ciclo vital, asegurando disponibilidad para funcionarios y ciudadania su consulta y
conservacion a largo plazo.

La Politica de Gestion Documental, siguiendo los lineamientos establecidos en el Modelo
de Gestion Documental y Administracion de Archivos (MGDA). El modelo de gestion se
estructura en cinco componentes:

Gréfica 25. Componentes de la politica

e Estratégico: planeacion, verificacibn y mejora continua de la funcién archivistica,
articulada con los objetivos institucionales.

e Administracion de archivos: gestion de recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos,
financieros y humanos para garantizar eficiencia y cumplimiento legal.

e Procesos archivisticos: incluyen planeacién, produccion, tramite, organizacion,
transferencia, disposicion, preservacion a largo plazo y valoracion de documentos.

e Cultural: fomento de una cultura archivistica que apoye la gestién del conocimiento, la
participacion ciudadana y la eficiencia organizacional.

e Tecnolégico: incorporacion de TIC para integrar los documentos electrénicos con los
procesos administrativos.

En conjunto, la politica busca asegurar la integridad, disponibilidad y conservacion de la
informacion publica, facilitando su consulta, fortaleciendo la transparencia institucional y
preservando la memoria histérica de la entidad.

7.5.2 Politica de Gestion de la informacion estadistica

En el marco del MIPG, la Alcaldia de Bucaramanga adopta esta politica con el fin de
fortalecer su capacidad estadistica, garantizando que la produccion y uso de informacion
se realice conforme a los lineamientos del DANE vy los estandares del Sistema Estadistico
Nacional (SEN). Su propdsito es asegurar informacion confiable y de calidad para la
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formulacion de politicas publicas, la toma de decisiones basadas en evidencia, el
seguimiento a la gestion institucional y la rendicion de cuentas, fortaleciendo la
transparencia y el dialogo con la ciudadania.

La informacién estadistica constituye un insumo estratégico para diagnosticar problemas
sociodemograficos, econdémicos y ambientales; evaluar la efectividad de las acciones
publicas; y construir soluciones participativas frente a las necesidades colectivas. Para su
gestion, la Alcaldia adaptara a su contexto institucional los instrumentos, herramientas,
normas y estandares dispuestos por el DANE, implementando la politica a través de tres
mecanismos principales: Planeacion Estadistica, Fortalecimiento de Registros
Administrativos y Aseguramiento de la Calidad Estadistica.

Gréfica 26. Relacion entre la ley estadistica, el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y
la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica

Ley 2335 de 2023
*Marco normativo del Sistema estadistico

Nacional de Colombia (SEN)

Politica de Gestion de Informacion Marco Regulatorio del SEN
Estadistica + Lineamientos
- Planeacién Estadistica g DIoceso Esacetico

« Fortalecimiento de Registros administrativos * Registros Administrativos

+ Calidad Estadistica * Normas
* Norma Técnica de Calidad (NTCPE)

« Estandares
+ Metodologias

Fuente: DANE — Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion Estadistica (DIRPEN)

Mecanismos de implementacion de la politica:

1. Planeacion Estadistica. En el marco del MIPG, la planeacién estadistica es una
herramienta clave para que la Alcaldia de Bucaramanga defina estrategias y acciones que
fortalezcan la produccién, accesibilidad y uso de informacién de calidad. Este proceso
permite articular los registros administrativos con el direccionamiento estratégico
institucional, facilitando la formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, asi
como la asignacion eficiente de recursos.

Ademas, la planeacion estadistica contribuye al control politico, fiscal, administrativo y
social, al poner a disposicion de los actores del ecosistema de datos informacién confiable
y oportuna que respalde la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.
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Gréfica 27. Mecanismo de Planeacién Estadistica

1. IDENTIFICAR
ACTORES DEL
ECOSISTEMA

DE DATOS .
2. IDENTIHCAR

6. MEJORA LA OFERTA Y
CONTINUA DEMANDA DE
INFORMACION

ESTADISTICA

(INVENTARIOS)

5. SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Fuente: Adaptado del Manual Operativo MIPG V6 (2024)

Identificar actores del ecosistema de datos: La alcaldia de Bucaramanga debe
reconocer a los productores y/o usuarios de informacion estadistica y consolidar un
directorio para gestionar la oferta y demanda de datos de la entidad.

Identificar la oferta y demanda de informacion estadistica (Inventarios): Dentro
de este proceso, la entidad debe:

- Reconocer y caracterizar la informacion estadistica generada por la entidad.

- Identificar indicadores estratégicos a partir de diversas fuentes.

- Consolidar un inventario de indicadores propios y de otras entidades.

- Caracterizar los registros administrativos asociados a la misionalidad.

- Integrar registros administrativos y activos de informacién del SIG.

- Identificar las necesidades de informacion de los actores del ecosistema
(estadisticas, datos desagregados, periodicidad y visualizacion).

Elaborar diagnésticos sobre la actividad estadistica: La Alcaldia de Bucaramanga

debe realizar un analisis integral de la actividad estadistica que contemple:

- Entorno institucional (normatividad, grupos de trabajo, manuales de funciones e
instancias de articulacion).

- Procesos y procedimientos que soportan la produccién y gestidon estadistica.

- Planes, programas o proyectos de inversion destinados al fortalecimiento
estadistico.

- Estado de los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos disponibles.

- Oferta y demanda de informacion identificada en los inventarios.

- Grado de implementacién de lineamientos, normas y estandares estadisticos
aplicables a operaciones, registros e indicadores.

- Nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la informacion estadistica publicada
por la entidad.

- Identificacién del problema central de la actividad estadistica, sus causas y
efectos.

Elaborar la parte estratégica: Una vez realizado el diagnéstico, se formulan los
objetivos, estrategias y acciones orientadas a fortalecer la produccion, accesibilidad
y uso de la informacion estadistica. Esta fase debe articularse con el
direccionamiento estratégico de la Alcaldia de Bucaramanga a través de sus
instrumentos de planeacion (planes estratégicos, de desarrollo, de accion vy
operativos) y de los sistemas de gestion de calidad.
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e Seguimiento y evaluacién:

consiste en monitorear

las actividades de

fortalecimiento estadistico y valorar los resultados e impactos de las estrategias
implementadas, en coherencia con las dimensiones de Evaluacién de resultados y
Control interno.

« Mejora continua: con base en los resultados del seguimiento y la evaluacién, se
establecen acciones de mejora para optimizar la produccién, acceso y uso de la
informacién estadistica, asi como la gestion de los registros administrativos,
atendiendo las dimensiones de Direccionamiento estratégico y planeacion,
Evaluacién de resultados y Control interno.

La planeacion estadistica en la Alcaldia de Bucaramanga se implementa conforme a la ruta
metodoldgica establecida en el Manual Operativo MIPG V6 (2024). Esta ruta conecta los
instrumentos de planeacion institucional con programas y proyectos, los procesos y

procedimientos estadisticos (indicadores,

registros y operaciones),

conocimiento y el marco de funciones y obligaciones contractuales.

la gestiéon del

La siguiente figura presenta de manera esquematica dicha ruta, que se complementa con
los formularios y metodologias de planificacién estadistica, los cuales facilitan la aplicacion
practica del mecanismo y aseguran coherencia en cada etapa del proceso.

Gréfica 28. Ruta implementacion de la planeacién estadistica

Planeacion ”
:

Fuente: DANE — Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacién y Normalizacion Estadistica

Plataforma Estratégica
Institucional

4

Instrumentos de

planeacion

Institucional

+ Planes estratégicos: ” Programas
Sectoriales Proyectos

Institucionales
+ Planes de Desarrollo
Territorial (PDT)

(DIRPEN). Manual Operativo MIPG V6 (2024)

Gestion del
Conocimiento en
actividad estadistica |

( Procesos y \

Procedimientos

* Indicadores

* Registros
Administratives

+ Operaciones

\_  Estadisticas /

rManuaI de funciones u )
obligaciones

contractuales
\ A

Tabla 7. Formularios metodologias de planificacién estadistica

DOCUMENTO

Metodologia para el desarrollo de

planes estadisticos

Anexo 1. Formulario de
caracterizacion de demandas de
informacion estadistica

Anexo 2. Formulario de
caracterizacion de indicadores

disponibles

Anexo 3. Formulario de
caracterizacion de operaciones

estadisticas

Anexo 4. Formulario de
caracterizacion de registros

administrativos

Anexo 5. Formulario satisfaccion de
usuarios de informacion estadistica

ENLACE

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-

03/ManualAnexo1-de-diligenciamiento-F2.pdf

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-

03/ManualAnexo2-de-diligenciamiento-caracterizacion-de-Indicadores-

disponibles.pdf

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-

03/ManualAnexo2-de-diligenciamiento-caracterizacion-de-Indicadores-

disponibles.pdf

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-

03/ManualAnexo4-de-diligenciamiento-F3.pdf

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-

03/ManualAnexo4-de-diligenciamiento-F 3.pdf

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-

03/ManualAnexo5-de-diligenciamiento-satisfaccion-usuarios.pdf

Fuente: Adaptado del Manual Operativo MIPG V6 (2024)
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2. Fortalecimiento de registros administrativos.

Este mecanismo permite a la

Alcaldia de Bucaramanga evaluar el estado de sus registros administrativos, identificando
fortalezas y debilidades para disefar e implementar planes que garanticen la calidad de los

datos, optimizar procesos internos, incrementar el uso y aprovechamiento estadistico de la
informacion y fortalecer la capacidad institucional para la toma de decisiones basadas en

evidencia.

Gréfica 29. Mecanismo Fortalecimiento de registros administrativos

Fortalecimiento

Registros
Administrativos

& Realizar diagnostico de los
registros administrativos para —
el fortalecimiento y el
aprovechamiento estadistico

@ Diseiiar registros administrativos para que sean aprovechados en la
produccion de estadisticas o indicadores.

& Anonimizar las bases de datos de registros administrativos y operaciones
estadisticas

o ldentificar la informacién y determinar si el
registro administrativo suple la necesidad
de informacion.

o Caracterizar el registro administrativo

¥ Identificar las caracteristicas técnicas del
registro

¥ Revisar la consistencia de la base de datos

o Formular un plan de fortalecimiento del
registro administrativo

v Elaborar y realizar seguimiento al plan de
mejoramiento acorde a lo establecido en la
dimension de “Control interno”.

Fuente: Secretaria de Planeacion, adoptado del Manual Operativa MIPG V6 (2024)

Para implementar el fortalecimiento de registros administrativos el DANE pone a disposicion
de las entidades diversos documentos y metodologias que orientan este mecanismo y

pueden adaptados.

Tabla 8. Documentos, modelos, guias para el fortalecimiento de Registros

Administrativo

DOCUMENTO

Metodologia para el diagnéstico de
registros administrativos para su
aprovechamiento estadistico

Formulario de caracteristicas técnicas

Ficha de revision de calidad de la base de
datos

Plan de trabajo diagnéstico de registros

Formato para el listado de evidencias del
registro

Ficha de resumen del diagnéstico del
registro administrativo

Modelo de diccionario de datos

Guia de metadatos de registros
administrativos

Configuracion de Registros
Administrativos para su aprovechamiento
estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional (SEN)

Guia para la anonimizacién de base de
datos en el Sistema Estadistico Nacional
Caso practico guia para la anonimizacion
de bases de datos en el Sistema
Estadistico Nacional

ENLACE

Https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-
administrativos#:~:text=La%20metodolog%C3%ada%20de%20di
agn%C3%b3stico%20de,actividades %20del%20proces0%20de%
20diagn%C3%b3stico.

FORMULARIO DE_CARACTERISTICAS TECNICAS DEL REG
ISTRO_ADMINISTRATIVO Anexo C.xlsm
FICHA DE_REVISION DE BASE DE DATOS Anexo_ B.xlsx

PLAN DE_TRABAJO DEL PROCESO DE
DIAGNOSTICO DE _REGISTROS ADMINISTRATIVOS.xlIsx
Listado de_evidencias_del_registro_administrativo_anexo a.xlsx

Ficha Resumen_de_ Diagnostico RA.pdf

MODELO DE _DICCIONARIO DE DATOS Anexo D.xlsx

Guia_Metadatos RRAA 30072018.pdf
Sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-
12/configuracion-de-registros-administrativos-para-su-
aprovechamiento-estadistico-en-el-SEN.pdf

Sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-
07/gquia-de-anonimizacion-de-datos-estructurados.pdf

CASO PRACTICO GUIA PARA LA ANONIMIZACION DE BA
SES DE DATOS EN EL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL
XIsx

Fuente: Adaptado del Manual Operativo MIPG V6 (2024)
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https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-07/guia-de-anonimizacion-de-datos-estructurados.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.sen.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmigracion-files%2FRegistrosAdministrativos%2FCASO_PR%25C3%2581CTICO_GU%25C3%258DA_PARA_LA_ANONIMIZACI%25C3%2593N_DE_BASES_DE_DATOS_EN_EL_SISTEMA_ESTAD%25C3%258DSTICO_NACIONAL.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.sen.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmigracion-files%2FRegistrosAdministrativos%2FCASO_PR%25C3%2581CTICO_GU%25C3%258DA_PARA_LA_ANONIMIZACI%25C3%2593N_DE_BASES_DE_DATOS_EN_EL_SISTEMA_ESTAD%25C3%258DSTICO_NACIONAL.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.sen.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmigracion-files%2FRegistrosAdministrativos%2FCASO_PR%25C3%2581CTICO_GU%25C3%258DA_PARA_LA_ANONIMIZACI%25C3%2593N_DE_BASES_DE_DATOS_EN_EL_SISTEMA_ESTAD%25C3%258DSTICO_NACIONAL.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

PROCESO DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version:
3.0 26—12-2022

Fecha Aprobacion:

Cédigo:M-DPM-10100-170-002

Alcaldia de
Bucaramanga

MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

ADMINISTRACION MUNICIPAL

3. Calidad Estadistica. Es el mecanismo de la politica que permite a las entidades,
los ciudadanos y demas partes interesadas contar con informacién relevante, accesible,
precisa, oportuna y comparable; para la toma de decisiones basada en evidencias, el
control social, politico, administrativo y fiscal.

Por otra parte, fomenta la credibilidad, confiabilidad y transparencia en la produccion de
informacion estadistica, a través de la implementacion de los lineamientos del proceso

estadistico.

Gréfica 30. Mecanismo Calidad Estadistica

Implementar los lineamientos para el proceso estadistico, establecido
en la norma

Documentar las caracteristicas de los indicadores estratégicos, las
operaciones estadisticas y los registros administrativos (la
documentacién debe estar articulada a los procesos y procedimientos de la

entidad)

Calidad
Estadistica

Disponer al publico la documentacion de informacion estadistica,
indicadores y registros administrativos en su pagina web

Realizar auditorias con base en la norma técnica de calidad de
proceso estadistico

Establecer acciones de mejora continua en
produccion de informacion estadistica y registros administrativos

& Difusién y acceso a la
administrativos

los procesos de

informacién estadistica y registros

Fuente: Secretaria de Planeacién, adoptado del Manual Operativo MIPG V6 (2024)

Tabla 9. Documentos, modelos, guias para el fortalecimiento para la calidad

estadistica

DOCUMENTO

Lineamientos para el Proceso Estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional

Norma Técnica de la Calidad del
Estadistico NTCPE: 100 2020

Guia para la elaboracion del documento
metodoldgico del Operaciones estadisticas

Guia para la elaboracion del del plan general de
las Operaciones estadisticas

Elaboracion de la ficha metodolégica de las
operaciones estadisticas

Guia para la elaboracion del plan de recoleccion

Proceso

Guia para documentar el diccionario de datos

Guia para la elaboracion de informes finales de
las operaciones estadisticas
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Guia_informes_finales.pdf
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Guia_Protocolos_de Intercambio.pdf
sen.gov.co/sites/default/files/migracion-
files/guias/Guia_de Enfoque Diferencial e _Interseccional
-pdf

Microsoft Word - 20201013 Recomendaciones para la
difusién y acceso.docx

sen.gov.co/sites/default/files/migracion-
files/quias/Guia_para_implementar DDI_y DC.pdf

Conceptos estandarizados | Sistema Estadistico Nacional

Reporte Referentes Internacionales | Sistema Estadistico
Nacional

Fuente: Adaptado del Manual Operativo MIPG V6 (2024)
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https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/sen/lineamientos/Gu%C3%ADa_Protocolos_de_Intercambio.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_de_Enfoque_Diferencial_e_Interseccional.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_de_Enfoque_Diferencial_e_Interseccional.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_de_Enfoque_Diferencial_e_Interseccional.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%20la%20difusio%CC%81n%20y%20acceso.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%20la%20difusio%CC%81n%20y%20acceso.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_para_implementar_DDI_y_DC.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_para_implementar_DDI_y_DC.pdf
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La alcaldia de Bucaramanga aplica los mecanismos de la presente politica de acuerdo con
la realidad institucional, la planificacion estadistica para fortalecer los registros
administrativos y la implementacion de manuales y lineamientos que permitiran la
generacién de informacion estadistica de calidad.

7.6 DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

A través de esta dimension la entidad transforma la informacion que se genera en las
diferentes &reas en conocimiento Util, por medio de aplicacion de herramientas
tecnolbgicas para organizar y sistematizar practicas significativas que dinamicen los
procesos, procedimientos que faciliten el aprendizaje colectivo.

De esta manera, el conocimiento se convierte en un motor para la innovacién publica, la
mejora continua de los servicios, y la garantia de derechos, contribuyendo a la
transparencia, la sostenibilidad y la paz en el contexto de la Administracion Municipal.
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EL CONOCIMIENTO SE
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Fuente: DAFP

Asi mismo, a través de la generacion, captura, evaluacion, distribucién del conocimiento
se aporta al desarrollo de las demas dimensiones.

La dimensién de gestion del conocimiento y la innovacion se fundamenta en tres ejes:

1. Herramientas de apropiacion y analitica publica
2. Saber innovar para la vida
3. Cultura de compartir y transformar

Grafica 31. Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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Fuente: Funcion Publica, 2024

Eje 1. Herramientas de apropiacion y analitica publica: El propésito de este eje se
centra en la generacion, organizacion y apropiacion del conocimiento a partir de datos e
informacion inicial, en sistemas que sean usados y aplicados de manera continua por las y
los servidores publicos de la entidad.
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La transformacion de datos crudos en conocimiento estratégico es fundamental para
fortalecer la toma de decisiones, la creacion de politicas publicas y la mejora de los

procesos operativos dentro de las entidades publicas.

Se compone de tres elementos claves:
e Datos

¢ Informacion

e Conocimiento

En el desarrollo de este eje se debe tener en cuenta:
Memoria y conocimiento

Analitica publica

Caja de herramientas digitales.

Actualizacion sistemas de informacion

Herramientas utilizacion y apropiacion del conocimiento

Eje 2. Saber innovar para la vida: El propdsito de este eje es fomentar una innovacion
que reconozca la diversidad de saberes y formas de conocimiento, promoviendo la co-
creacion de soluciones orientadas al bienestar de las comunidades y a la sostenibilidad.
Este eje se enfoca en la creatividad, la participacion y la efectividad en la implementacion
de politicas publicas que respeten y valoren el entorno natural y social.

Se compone de dos elementos claves:
e Co-creacion
e Ideacién y experimentacion

En el desarrollo de este eje se debe tener en cuenta:
e Ideacién y experimentacion

¢ Innovacion publica para la vida

e Investigacion y bio-administracion

Eje 3. Cultura de compartir, comunicar y transformar: El propdsito es promover una
cultura organizacional que valore el intercambio de conocimientos, la comunicacion efectiva
y la transformacién de saberes en acciones concretas. Este eje enfatiza la importancia de
compartir experiencias y practicas significativas, fortalecer capacidades con actividades de
cierre de brechas en el conocimiento y generar espacios que promuevan aprendizajes

colaborativos.

Se compone de tres elementos claves:
o Capacidades

e Aprendizaje

e Apropiacién

En el desarrollo de este eje se debe tener en cuenta:
e Espacios de intercambio de aprendizaje

e Capacitacion y formacion

e Comunicacion efectiva

7.6.1 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestion y desemperio tiene
como proposito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a
la evolucién de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de
vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los
ciudadanos y, ademas, propicie su transformacion en entidades que a partir de su
dinamica, faciliten la innovacién institucional en el marco de un Estado eficiente y

productivo.
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La alcaldia de Bucaramanga formaliza esta politica de Gestion del conocimiento y la
innovacion a través del Programa Gestion del conocimiento PR-MC-1000-170-001.

El seguimiento de la implementacion de cada eje de esta politica en la Alcaldia de
Bucaramanga realiza actividades de verificacion anuales como son el diligenciamiento del
Auto Diagnostico DAFP, la revisién de las recomendaciones DAFP a partir de los
resultados de FURAG, v, las lineas de trabajo del Plan de Desarrollo Municipal vigente,
que deriva en la formulacion de un PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG F-DPM-10100-238,37-047 que se presenta al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio Administracion Central de Bucaramanga para su
aprobacion.

7.7 DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Esta dimension se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI,
el cual fue actualizado con ocasién de la articulacién entre el Sistema de Gestién y el
Sistema de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND
2014- 2018).

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y cuenta con los
lineamientos de la politica de Control Interno.

Grafica 40. Dimension 7. Control Interno
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Fuente: Manual Operativo MIPG Funcién Publica Version 6, diciembre de 2024

7.7.1 Politica de Control Interno

El municipio de Bucaramanga fortalece el mejoramiento continuo con la implementacion de
la Politica de Control Interno de manera transversal a todas las actividades, procesos,
procedimientos, politicas asociadas a la gestion, a través de los componentes, a fin de
valorar la efectividad de la estructura de control interno.

La Politica de Control Interno, es la clave para asegurar que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.

Lineamientos generales para la implementacion. Dentro de la estructura para la gestion
y adecuada operacion de la entidad se encuentran inmersos los controles disefiados en las
demas dimensiones de MIPG. A través del esquema de Lineas de Defensa, se define la
responsabilidad y autoridad frente al control, y sus 5 componentes, asi como para la
efectividad de los mismos.

De acuerdo con la estructura del MECI, la Alcaldia municipal de Bucaramanga, implementa
de manera articulada, los componentes de control y el esquema de las lineas de defensa.
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* Implementacién de los componentes del Control

v Componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI. En cuanto a la

estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI, se fundamenta en cinco
componentes:

Grafica 41. Componentes de la estructura del MECI

‘/@5 ;\

Se debe recordar que \ Q 3
la estructura del \ = ,By
MECI se actualiza y \ % - =
se convierte en la 72 \
Dimension del MIPG, \
contando con 5 \
Componentes asi Z X N /
LGE B o
’ "--7, ? —/ T«T'» N
by 2 B ’
AMBIENTE DE EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION ACTIVIDADES
Com ponentes CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL Y COMUNICACION DE MONITOREO

Fuente: Funcién Publica (Presentacién médulo 7 control Interno)

¢ Ambiente de Control: Este componente busca asegurar un ambiente de control que le
permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Un Ambiente de Control se garantiza con:

ANANENENEN

El compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico.
Supervisién del Sistema de Control Interno

Asignacion de responsabilidad y autoridad en todos los niveles

El compromiso con la competencia de todo el personal

Lineas de reporte dentro de la entidad para el funcionamiento del Sistema de
Control Interno - SCI.

* Evaluacion del riesgo: Su propésito es identificar, evaluar y gestionar eventos

poten

ciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos

institucionales.

Para su analisis y evaluacion se definen los siguientes lineamientos:

v

ANANEN

Definicidon de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos
relacionados: Estratégicos; Operativos; Legales y Presupuestales; De Informacion
Financiera y no Financiera.

Identificacién y analisis de riesgos(]

Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion.

Identificacion y analisis de cambios significativos

* Actividades de control: Su propésito es permitir el control de los riesgos identificados y

como

mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los

procesos.

Para su analisis y evaluacion la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga se definen los

siguie

ntes lineamientos:
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v Disefio y desarrollo de actividades de control

v' Seleccionar y desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la consecucion
de los objetivos

v" Despliegue de politicas y procedimientos

* Informacién y comunicacién: Tiene como propésito utilizar la informacion de manera
adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se
deben disefar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento
y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad
de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestidn administrativa y procurar que
la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Para su analisis y evaluacion se definen los siguientes lineamientos:

v"Utilizacion de informacion relevante
v Comunicacion Interna
v Comunicacion con el exterior

* Actividades de monitoreo: Su propdsito es desarrollar las actividades de supervision
continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones
periodicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: la efectividad del control
interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de
ejecucion de los planes, programas y proyectos; los resultados de la gestién, con el
proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Para su analisis y evaluacion se definen los siguientes lineamientos:

v' Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacioén, auditorias) para determinar
si los componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y funcionando.
v Evaluacién y comunicacion de deficiencias oportunamente

7.7.2 Esquema de Lineas de Defensa

Implementaciéon de las lineas de defensa. La administracién municipal se articula a
través de un esquema de cuatro lineas de defensa en el cual se asigna responsabilidades
y roles para la gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes
esenciales relacionados, La adaptacion de este enfoque se presenta en la siguiente grafica:
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Grafica 42. Operatividad Esquema de Lineas de Defensa

Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
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Fuente: Manual Operativo MIPG Funcion Publica Version 6. diciembre de 2024

Linea estratégica de defensa: estd conformada por la Alta Direccion y el Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno. La responsabilidad de esta linea de
defensa se centra en la emisién, revision, validacién y supervision del cumplimiento de
politicas en materia de control interno, gestién del riesgo, seguimientos a la gestion y
auditoria interna para toda la entidad.

Primera linea de defensa: esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus
diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno en las operaciones del
dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de servidores que ostenten
un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan
controles de gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres o responsables de
proceso. Esta linea se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, por
consiguiente, identifica, evalia, controla y mitiga los riesgos.

Segunda linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por servidores que
ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores
de supervisién sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta
Direccion.

Aqui se incluyen a la Secretaria de Planeacion; Secretarias de despacho, Jefes de oficina,
Proceso de mejora continua de la Secretaria Administrativa, area de contratacion de la
Secretaria Juridica, Secretaria de Hacienda y Oficina Asesora TIC - OATIC. Esto le permite
a la entidad hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, de manera
que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12 linea de
defensa, asi como a la Alta Direccion (Linea Estratégica).

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestién del riesgo de la 12 linea

de defensa sean apropiados y funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar
la eficacia e implementacién de las practicas de gestion de riesgo, ejercicio que implicara
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la implementacion de actividades de control especificas que permitan adelantar estos
procesos de seguimiento y verificacion con un enfoque basado en riesgos.

Tercera linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por la Oficina de Control
Interno, quienes evalian de manera independiente y objetiva los controles de 22 linea de
defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo, evallua los controles de 12
linea de defensa que no se encuentren cubiertos y los que inadecuadamente son cubiertos
por la 22 linea de defensa.

La interaccion entre la 22 linea de defensa (proveedores internos de aseguramiento) y la 32
linea de defensa y estas con los proveedores externos de aseguramiento (organismos de
control y otras instancias de supervision o vigilancia), refleja un esfuerzo en comun
mediante el monitoreo y seguimiento de las actividades y acciones formuladas para mitigar
los riesgos de manera integral.

Las responsabilidades de la gestion de riesgos y del control estan distribuidas en varias
areas y no se concentran en la Oficina de Control Interno de Gestion; de alli que deban ser
coordinadas cuidadosamente para asegurar que los controles sean efectivos.

En términos generales, dentro del esquema de lineas de defensa, es importante sefalar
que un mismo actor puede desempefiar funciones en varias lineas, segun el rol que asuma.
Un ejemplo de ello es la Secretaria de Planeacion, la cual integra la linea estratégica al
formar parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Adicionalmente,
al liderar el proceso de Planeacién Estratégica, cumple funciones propias de la primera
linea de defensa. Asimismo, al brindar asesoria y ejercer actividades de aseguramiento,
también se enmarca dentro de la segunda linea de defensa. De manera similar, este analisis
puede aplicarse a jefes o coordinadores de areas como Servicio al Ciudadano, Area TIC,
Secretaria Juridica, Secretaria de Hacienda, entre otras que se identifiquen de acuerdo a
las necesidades especificas de la entidad.

Al armonizar los componentes del MECI con el esquema de lineas de defensa, se establece
que la Linea Estratégica debe establecer directrices claras respecto a la estructura de
control. En particular, a través del componente Ambiente de Control, es responsable de
propiciar espacios para el andlisis y seguimiento de aspectos clave como el Talento
Humano, la Integridad y la Planeacion Estratégica, los cuales son fundamentales para
generar un entorno favorable al control. Asimismo, mediante los demas componentes del
modelo, esta linea puede tomar decisiones informadas basadas en hechos y datos. Esto es
posible gracias al aporte de la segunda linea de defensa, que proporciona informacion
oportuna, asi como evaluaciones relacionadas con el control y la gestidén de riesgos.

Todo ello permite anticiparse a situaciones adversas y adoptar medidas preventivas, lo cual
es esencial para lograr efectividad en el Sistemas de Control Interno de la entidad.

En este contexto, la segunda linea de defensa realiza una autoevaluacion constante de las
actividades ejecutadas por la primera linea. Su objetivo principal es garantizar que esta
ultima esté adecuadamente disefiada y funcione de manera efectiva. En este sentido, las
funciones de la segunda linea de defensa reportan a la Alta Direccidon o forman parte de
ella, generando informacién clave que contribuye a la toma de decisiones en momentos
distintos a los contemplados por los seguimientos y evaluaciones que realiza la tercera linea
de defensa.

Finalmente, la tercera linea de defensa esta representada por la Oficina de Control Interno

de Gestion de la entidad. Esta linea se encarga de realizar una evaluacion independiente
de la gestion institucional, en coordinacion con la segunda linea de defensa.
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