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1 INTRODUCCION
Honorables concejales del municipio de Bucaramanga

La Oficina de Control Interno de Gestion (OCIG) contribuye de manera efectiva al
mejoramiento continuo y la evaluacién de la gestion de la Alcaldia de Bucaramanga,
mediante actividades independientes y objetivas de evaluacion y asesoria, enmarcadas en
las funciones establecidas por la Ley 87 de 1993 para las Oficinas de Control Interno.

Por otra parte, el Decreto 648 de 2017, que define los roles de las Oficinas de Control
Interno, se da a conocer la gestion realizada con corte al tercer trimestre del ano 2025. El
objetivo principal ha sido medir la efectividad y eficiencia de los controles establecidos para
el logro de las metas y objetivos institucionales, basandose en los principios de autocontrol,
autogestion y autorregulacion.

Se incorpora el Control Interno como un soporte administrativo esencial, orientado a
garantizar el logro de los objetivos de la Alcaldia de Bucaramanga y del estado en su
conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la administracion
publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en la coordinacion
de las actuaciones entre las diferentes entidades que los conforman, preparandolo
adicionalmente para responder a los controles de orden externo que le son inherentes y en
especial al control ciudadano.

El reto de esta oficina se centra en posicionar los temas de control interno en la gestién
municipal, generar asistencia a nivel municipal y en las entidades descentralizadas y
mejorar cada vez mas las relaciones con los entes externos, en el entendido que todo ello
hace parte no solo de la efectividad institucional, sino en la toma de decisiones de la alta
direccion.

Estamos trabajando de la mano de los jefes de control interno de las entidades
descentralizadas, con el fin de generar intercambio de experiencias alrededor de los 5 roles
fundamentales para el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno no solo a
nivel central sino también a nivel descentralizado.

El trabajo de la Oficina de Control Interno de Gestidén se centra en los siguientes

lineamientos:

. Articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica

. Ley 87 de 1993

. Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica
. Decreto 648 de 2017

. Decreto 1499 de 2017

El presente informe corresponde al periodo de enero a septiembre de 2025, y contiene las
acciones adelantadas por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados por
esta dependencia a la Alta direccién, Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), Contraloria General de la Republica, Contraloria Municipal, Archivo General de la
Nacion, enooncordaficia con lo establecido en la normatividad para la materia.

CLAUDIA ELLANA HERNANDEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gestion
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2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el propésito de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales, y atendiendo el Plan de Accion y Auditoria basada en riesgos que fue
presentado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control de Control
Interno, mediante acta No. 1 de fecha enero 24 de 2025, que contienen la metodologia
propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en donde se
identificaron las unidades auditables y se incorporaron los criterios de priorizacion, con el
fin de determinar las de mayor nivel de criticidad.

Dada la responsabilidad de la Oficina de Control Interno frente a la emisién de un juicio
profesional frente al grado de eficiencia y eficacia de la gestiéon de la Alcaldia de
Bucaramanga y con el propdsito de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos institucionales, se da cumplimiento al Plan de Accién y Auditoria basada en
riesgos para direccionar el trabajo en cumplimiento de la mision de este proceso.

2.1 Ejecucion de Auditorias vigencia 2025

Conforme al Plan de Accion y Auditoria vigencia 2025 se realizaron las siguientes
auditorias:

Tabla 1 Auditoria al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

Auditoria al Entrega del informe
Sistema de Eval | limi . | definitivo: 22 de
Gestién de valuar e' cump !rplento normatl_vo de abril de 2025.

. Sistema de Gestion de la Seguridad y o
Seguridad y Salud | Trabaio (SG-SST I Finalizada | Plan de
Salud en el alud en el 1rabajo (SG- ) por Ia mejoramiento
Trabajo — alcaldia municipal de Bucaramanga aprobado y en
SG-SST ejecucion.

HALLAZGOS

1. Desactualizacién de los procedimientos del proceso del SG-SST; en el Sistema de
Gestion de Calidad — SIGC.

2. Falta de identificacion, valoracién y tratamiento de riesgos del proceso SST en los
Mapas de Riesgos Institucionales.

3. Deficiencias en el reporte de los indicadores de gestion del proceso del SG-SST.

4. Deficiencias en el cumplimiento minimo de requisitos de los indicadores de gestion
del proceso del SG-SST.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Cumplir con la ejecucion de las actividades proyectadas en los planes de trabajo,
dentro de los términos planeados.

e Redisefar los indicadores del proceso SST conforme a la Resolucion 0312 de 2019
para asegurar una medicion efectiva del desempeno institucional.

e Desarrollar las capacitaciones cumpliendo sus etapas minimas, con el propésito que
se cumplan con los objetivos de transmision de nuevos saberes.

e Realizar formulacién de riesgos e implementar controles eficaces en los mapas
institucionales, orientados a mitigar riesgos en SST.
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e Promover la participacion de funcionarios y contratistas en las actividades promovidas
por SST.

e Mejorar las acciones de socializacién de la informacién que el empleador debe
comunicar a sus colaboradores, con el propdsito de lograr una mayor adherencia e
interiorizacién de la informacién que se socializa.

Enlace de | https://www.bucaramanga.gov.co/wp-

publicacién | content/uploads/2025/04/INFORME-EJEC-AUDITORIA-SST.pdf

Tabla 2 Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon MSPI

Auditoria al Evaluar la implementacion del Modelo Entreaa del informe
de Seguridad y Privacidad de la reg .
Modelo de L definitivo: 23 de
. Informacion MSPI, de acuerdo con los .
Seguridad y | ,. . . abril de 2025.
AN lineamientos de la Estrategia de .
Privacidad : o R Finalizada | Plan de
Gobierno Digital del Ministerio de . .
de la ; ., mejoramiento
. Tecnologias de la Informacion y las
Informacion c I MinTic v | aprobado y en
MSP omunicaciones MinTic y la norma ejecucion
NTC ISO/ 27001:2013. '
HALLAZGOS
1. Bajo nivel de implementacién del MSPI (Reiterativo).
2. Debilidades en la gestion de incidentes de seguridad de la informacion (Reiterativo).
3. Incumplimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna vigencia 2024

(Reiterativo).

4. Ausencia de actualizacién y publicacién del Mapa de Riesgos de Seguridad de la
Informacion para la Vigencia 2025 en la pagina web institucional.

5. Deficiencia en la medicién de cumplimiento de los Objetivos de Seguridad de la
Informacion (Reiterativo vigencias 2022, 2024).

6. Deficiencia en la implementacion de la estrategia de continuidad de negocio
(Reiterativo).

7. Desactualizacién del Plan de Implementacion de Gobierno Digital.

8. Incumplimiento de funciones del Comité de Gestion y Desempeno frente al
seguimiento a planes de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

9. Bajo nivel de avance de adopcion del protocolo IPv6.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Realizar autodiagnosticos formales, al MSPI en cada vigencia, documentando los
avances y registrando la evidencia soporte correspondiente.

e Establecer un plan de implementacién anual del MSPI como anexo al PESI, con
responsables, cronograma, metas y productos esperados.

e Publicar informes de avance semestrales sobre el estado de cumplimiento de los
controles del MSPI.

e Fortalecer los mecanismos de monitoreo y seguimiento institucional a los planes
relacionados con el MSPI, mediante revisiéon por la direccion y espacios formales de
validacién en Comité de Gestion y Desempenio.

e Formalizar el procedimiento y guia de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion, asegurando su adopcion institucional.

e Realizar una socializaciéon y capacitacion obligatoria para todos los enlaces TIC y
lideres de proceso sobre la ruta de atencién de incidentes.

e Establecer un sistema de registro, clasificacidon y seguimiento de incidentes (bitacora
o sistema automatizado). www.bucaramanga.gov.co
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e Generarinformes trimestrales sobre los incidentes gestionados, tiempos de respuesta
y acciones de mejora aplicadas.

e Expedir un acto administrativo que designe formalmente al Oficial de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, con perfil, funciones y nivel de autoridad definidos.

Enlace de | htips://www.bucaramanga.gov.co/wp-

publicacion | content/uploads/2025/05/EJECUTIVO-MSPI.pdf

Tabla 3 Auditoria al Proceso de Servicio a la Ciudadania y verificacion del cumplimiento de la
Norma Técnica NTC 6047 en las instalaciones de los CAME de la administracion central

Auditoria al e -
Verificar el cumplimiento de la
Proceso de Iy g .
o politica de servicio al ciudadano en
Servicio a la
) . el marco del Modelo Integrado de
Ciudadania y - . ;
e ., Planeacion y Gestion, asi como las .
verificacion Entrega del informe

dol directrices en materia de definitivo: 06 de

cumplimiento Ilneamlgptos aI'QUIteF;tOI:’II.COS y de mayo de 2025.
accesibilidad al medio fisico en los

de la Norma Centros de Atencion Municipal Finalizado | Plan de

Técnica NTC Especializada — CAME, de acuerdo mejoramiento
6047en las . aprobado y en
instalaciones | €°N lo establecido en la Norma ciecucitN
Técnica Colombiana — NTC 6047 y g :
de los CAME e -
verificar el cumplimiento del Plan de
de la . : o
administracion Mejoramlentg de |.a Auditoria Interna
NTC 6047, vigencia 2024.
central.
HALLAZGOS
1. Desactualizacion de la informacion publicada en la Carta de Trato Digno y Directorio
Institucional.

2. Demoras en la publicacién del Informe de Analisis de Satisfaccion del Cliente
correspondiente al segundo semestre de 2024.

3. Uso de Imagen “Bucaramanga Bonita Otra vez’ en la difusion de mensajes
institucionales a través de las pantallas de Digiturno en las instalaciones del CAME
Fase Il Piso 1 y en instalaciones del CAME Norte.

4. Inobservancia por parte de la Alcaldia de Bucaramanga del Articulo 17 de la Ley 2052
de 2020 en lo relacionado con la creacién de la Oficina de la relacion con el
ciudadano.

5. Desatencioén del Protocolo de Atencion al Ciudadano.

6. Extemporaneidad del reporte del Indicador de Gestién del proceso.

7. Falta de difusion de los mecanismos dispuestos a través de la pagina web u otros
recursos tecnolégicos que faciliten la comunicacién y acceso a la informacion, a
personas en condicion de discapacidad sensorial e intelectual.

8. Demoras en la contratacion de personal para garantizar la prestacién del servicio en
las Instalaciones del CAME Fase Il Piso 1.

9. Falta de efectividad en las acciones propuestas para el cumplimiento del Plan de
Accién MIPG 2023-2024 y 2024-2025.

10. Bajo nivel de cumplimiento de las actividades propuestas en el Componente 4 del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

11. Deficiencias en la supervision del Contrato No. 76 de 2024 - Digiturno.
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12. Desactualizacion de la documentacion registrada en el Sistema Integrado de Gestién
de Calidad (SIGC) del Proceso Gestion servicio a la ciudadania.

13. Incumplimiento a las directrices establecidas en la Entidad para el manejo de las
Peticiones, Quejas, reclamos y sugerencias.

14. Ausencia de respuestas oportunas y respuestas extemporaneas, inoportunas e
incompletas a los Derechos de Peticién interpuestos por los ciudadanos a través del
Sistema Gestion de Servicio a la Ciudadania - GSC.

15. Incumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 y Compendio
de Accesibilidad para todos.

16. Bajo Cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la auditoria NTC 6047 (2024).

RECOMENDACIONES RELEVANTES

¢ Adelantar actividades permanentes de verificacion del cumplimiento del Protocolo de
Atencién al Ciudadano en los dos Centros de Atencion Municipal Especializado.

e Avanzar en la creacion de la Oficina de la Relacion con el ciudadano en la Alcaldia
de Bucaramanga, conforme lo establece el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020.

e Revisar, actualizar y hacer visible la Carta de Trato Digno al usuario (vigencia 2025).

e Planear oportunamente las necesidades de personal que apoyen el proceso.

e Cumplir las responsabilidades y obligaciones que como supervisor de contratos, le
asigna la ley, de manera diligente y oportuna.

e Complementar la “Estrategia para la implementacion de acciones de mejora en la
atencion y servicio a la ciudadania” de la vigencia 2025, con las acciones que
anteriormente se incluian en el componente 4 del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano y realizar seguimiento a la misma.

e Cumplir con los requisitos minimos de accesibilidad establecidos en la NTC 6047 de
2013, asi como en el Compendio de Accesibilidad para Todos, asegurando el
cumplimiento de las normativas vigentes y promoviendo la inclusion de todos los
ciudadanos.

e Ajustar el disefio de los modulos de atencion en el CAME, incorporando doble altura
en las areas de servicio, conforme a lo estipulado en la NTC 6047, para facilitar la
atencion a usuarios de sillas de ruedas o personas de baja estatura.

e Habilitar los bafios en el CAME para su uso publico, cumpliendo con los
requerimientos establecidos en la NTC 6047, asegurando que las instalaciones sean
accesibles para todas las personas, especialmente aquellas con discapacidad.

e Implementar senalizacion adecuada dentro del CAME, conforme a la NTC 6047,
asegurar la inclusion de planimetrias de apoyo y rutas de evacuacion.

e Adecuar las circulaciones internas del CAME conforme a los parametros de
accesibilidad definidos en la NTC 6047, garantizando la continuidad, seguridad y
funcionalidad de los pasillos para todos los usuarios.

e Fortalecer los controles de revisién y monitoreo de las acciones de mejora propuestas
en los planes de mejoramiento, para garantizar la implementacién oportuna y efectiva
de estas, evitando con ello, hallazgos reiterativos y/o posibles investigaciones
disciplinarias.

e Continuar con la verificacion de los proyectos licenciados por los curadores en
relacién al cumplimiento de las normas técnicas de accesibilidad del espacio publico.

https://www.bucaramanga.gov.co/wp-

content/uploads/2025/05/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-CAME-

NTC.pdf

Enlace de
publicacion
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Tabla 4 Auditoria al cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

| ESTADO | OBSERVACIONES|

Verificar el avance, sostenibilidad y
mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en la
Alcaldia de Bucaramanga, en

Auditoria al .y - Entrega del informe
o cumplimiento de la funcién de A
cumplimiento evaluacion y seguimiento a la gestion definitivo: 03 de
del Modelo | Evauacion y seg g julio de 2025.
institucional que le compete a la -

Integrado de L . Finalizada | Plan de

e Oficina de Control Interno de Gestion, . . ]
Planeacion y mejoramiento:

Gestion - conforme a lo establecido en el aprobado y en
MIPG Decreto 1499 de 2017, el Decreto 648 ejecucion
de 2017, la Ley 87 de 1993 y demas '
normatividad vigente que regula el
Sistema de Control Interno y la
gestion publica en Colombia
HALLAZGOS
1. Insuficiencia e inexistencia de evidencias documentales que soportan las respuestas
emitidas por la Alcaldia de Bucaramanga en el FURAG vigencia 2023 y 2024.
2. Sustentacién de respuestas del FURAG con evidencias que no corresponden o no
aplican a las opciones seleccionadas.
3. Desactualizacién del Manual Modelo Integrado De Planeacion y Gestiéon — MIPG
Administracién Municipal, Cédigo: M-DPM-10100-170-002, Version 2.0
4. Falencias en el cumplimiento de la Funcidon 8 “Aprobar y hacer seguimiento a los
planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas necesarias para la
implementacion interna de las politicas de gestion” establecida en el Decreto 0175 de
2022

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Fortalecer la gestién documental: Implementar un sistema digital robusto para el
archivo y seguimiento de evidencias, con controles de acceso y respaldo para mitigar
la pérdida de informacion por rotacion de personal.

e Capacitacion continua: Establecer programas de formacién para el personal sobre
normativas MIPG, responsabilidades del FURAG y funciones del Comité de Gestion
y Desempefio.

e Mejorar procesos de control interno: Disefar procedimientos claros para la validaciéon
de soportes del FURAG y el seguimiento de planes, con asignacién de
responsabilidades especificas.

e Actualizaciéon normativa proactiva: Crear un equipo dedicado a monitorear cambios
normativos y actualizar el Manual MIPG y otros documentos clave de manera
periddica.

e Fortalecer el Comité de Gestion y Desempefo: Establecer un cronograma de
seguimiento y evaluacién de planes estratégicos, con actas que documenten
avances, barreras y acciones correctivas.

o Establecer cronogramas y procedimientos claros para los comités institucionales,
asegurando el seguimiento y documentacion de los planes estratégicos.

e Promover una cultura de mejora continua mediante campanas internas que refuercen
el compromiso con el MIPG.

e Implementar procedimientos claros para la validacion de evidencias y el
diligenciamiento del FURAG, con auditorias internas periédicas.
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e Verificar la informacion de la caracterizacion de los grupos de valor y de interés, como
insumo para la formulacién de la estrategia de racionalizacion de tramites.

e Establecer controles efectivos para la atencion a las peticiones, quejas y reclamos
establecidas por la ciudadania por los diferentes canales de comunicacién.

e Desarrollar las actividades tendientes a la utilizacion de lenguaje claro, comprensible
e incluyente en todas las comunicaciones y espacios de atencion y de servicio a la
ciudadania.

e Fortalecer y actualizar las herramientas e instrumentos archivisticos para la
preservacion de la memoria historica de la entidad.

e Atender e implementar las recomendaciones dadas por el Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica como resultado de la medicién de desempefio
institucional vigencia 2024.

Enlace de | https://www.bucaramanga.gov.co/wp-

publicacién | content/uploads/2025/07/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-MIPG.pdf

Tabla 5 Auditoria al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Accesibilidad web - ITA

Verificar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacion y Accesibilidad WEB de
acuerdo con la normatividad vigente:

Audlto_rla_ al Ley 1712 de 2012, Decreto Ent_re_g_a (_jel informe
cumplimiento Reql 5 103 de 201 definitivo: 27 de
de la Ley de 9 amgptarlc_) de 5 agosto de 2025

.| Resolucion MinTIC 1519 de 2020, . )
Transparencia Finalizada | Plan de

circular 018 del 22 de septiembre del

2021 de la Procuraduria General de

la Nacion, Directiva 04 del 20 de

junio de 2024 y Directiva 06 del 31

de julio de 2024 de la Procuradora

General de la Nacion, Guia de

usabilidad y la Norma NTC5854.

HALLAZGOS

1. Debilidades en la informacion minima obligatoria a publicar en el sitio web

institucional. Reiterativo

Debilidades en el cumplimiento de los estandares de accesibilidad web. Reiterativo

Bajo avance y limitada efectividad del Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

¢ Implementar un sistema de control periédico (mensual, trimestral o bimestral) en el
que se valide directamente la informacion publicada en el portal institucional,
verificando que cumpla con los criterios de oportunidad, completitud y accesibilidad
definidos en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

¢ Disefiar un tablero de control digital donde se evidencie el estado de cumplimiento de
la publicaciéon de la informacion minima obligatoria por cada dependencia, con
indicadores de avance, responsables y fechas de actualizacion.

e Realizar capacitaciones periddicas y dirigidas a los funcionarios responsables del
cargue, orientadas a los aspectos normativos y técnicos de accesibilidad web,
reforzando los criterios del Anexo Técnico 1 y 2 de la Resolucion 1519 de 2020 y
buenas practicas de desarrollo inclusivo, reforzando los criterios de disefio universal
en los contenidos publicados. www.bucaramanga.gov.co
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e Evaluar la implementacion de herramientas automatizadas que permitan detectar
enlaces rotos, documentos desactualizados o fallas de accesibilidad, reduciendo la
dependencia de verificaciones manuales.

e Ejecucién de auditorias externas de accesibilidad, que permitan validar de manera
objetiva e imparcial el cumplimiento de los criterios WCAG 2.1 y los lineamientos de
la Resolucion 1519 de 2020.

e Revisar la pertinencia de las herramientas y frameworks utilizados para la
administraciéon del portal web institucional (ej. WordPress — Divi), evaluando si
responden adecuadamente a los criterios de accesibilidad exigidos por la Resolucién
1519 de 2020 y el estandar WCAG 2.1.

e En caso de que, tras el analisis técnico, se evidencie que dichas herramientas
presentan limitaciones estructurales que impiden alcanzar el cumplimiento normativo,
la entidad debera considerar la implementacion de complementos especializados o,
de ser necesario, la migracion hacia plataformas o frameworks mas adecuados para
garantizar accesibilidad plena y sostenida.

e Implementar herramientas automaticas de verificacién continua (ej. TAW, WAVE,
Axe) integradas al ciclo de actualizaciones del portal, de manera que se detecten de
inmediato errores HTML, enlaces rotos o incumplimientos de criterios de
accesibilidad.

e Incluir pruebas de usabilidad con usuarios que presenten diferentes condiciones
(visuales, auditivas, motoras, cognitivas), de manera que se verifique la efectividad
real de las mejoras implementadas mas alla de la validacion técnica.

Enlace de | https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/INFORME-

publicacion EJECUTIVO-AUDITORIA-ITA-1.pdf

Tabla 6 Auditoria Interna en Ejecucién

Verificar el cumplimiento de los plazos,
procedimientos y requisitos establecidos en las
etapas precontractual, contractual y post-
contractual, a partir del analisis de una muestra En
seleccionada de los procesos de contratacion desarrollo
adelantados durante la vigencia 2024, en el periodo
comprendido entre el 01 de abril al 30 de diciembre
de 2024.

Auditoria al Proceso
de Gestion
Contractual

2.2 Ejecucion de informes de ley y seguimientos vigencia 2025

La Oficina de Control Interno de Gestion elaboré y reportd el 100% de informes de ley y
seguimiento programados con corte a 30 de septiembre de la vigencia 2025 relacionados
a continuacion:
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2.2.1 Informe Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012y a la Politica
de Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificd
que la Administracion Central cumpliera con las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC con corte a 31 de diciembre de 2024, con
los siguientes resultados:

Tabla 6 Nivel de cumplimiento PAAC por componente

Complimiento 30  Cumgpliméentn 30 Cumplimiento 30  Cumplimiento 31

Componente de noviembre de de diciembre de
de abril de 2024  de agosto de 2024 2024 2024

Gestion del Riesgo De Corrupcion 54% 73,64% 83,11% 93%
Racionalizacion De Tramites 20% 45% 52% 100%
Rendicion De Cuentas 26% 75% 80,05% 90%
Mecani e I ici

ecanismos Para Mejorar £l Servicio 22% 5% 57,09% 66%
Al Ciudadano
Mecani Trans i

£Canismos Para La Transparencia ¥ 25% s1% 70,91% 66%
Acceso 2 La Informacion
Iniciativas Adicionzles: Integridad ¥ , ,

h 4 % 49 9

Conflicto De Intereses i A% 85,64% s2%
TOTAL GENERAL 31% 65,61% 74,12% B4%

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Una vez aprobado el Programa de Transparencia y Etica Publica, garantizar su debida
publicidad conforme lo establece el articulo 2.1.4.1.4 del Decreto 1122 de 2024.

e Fortalecer los controles para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites.

e Formular oportunamente el Plan de Accion de Rendicion de Cuentas derivado de estos
ejercicios.

e Establecer mecanismos de control con el fin de realizar la publicacion de la apertura de
los procesos contractuales en la pagina web de la entidad y en las redes sociales, dando
cumplimiento al principio de publicidad.

e Continuar con las jornadas de socializacion sobre los estandares y directrices que
contempla la Resolucion N°1519 de 2020.

o Fortalecer los controles establecidos para garantizar que las respuestas a las solicitudes
presentadas sean oportunas y se ajusten a los criterios y plazos establecidos por la ley.

e Continuar con el monitoreo permanente para la parametrizacion del médulo GSC, en
linea con los lineamientos del Decreto 396 de 2020 y llevar a cabo acciones
tecnoldgicas para fortalecer la funcionalidad del aplicativo frente a las PQRS internas y
externas.

¢ Continuar con el disefio y divulgacion de piezas comunicativas digitales y/o fisicas que
faciliten la rendicidon de cuentas y permitan a la ciudadania conocer de forma constante
la gestion realizada por la entidad en los diferentes canales de comunicacién y redes
sociales.

e En el marco del Plan de implementacion “Cdodigo de integridad”, establecer un

cronograma que incluya capacitaciones y fechas de realizacion.
www.bucaramanga.gov.co
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e Actualizar el esquema de publicacién de datos abiertos y crear un plan de actualizacién
de contenidos en el portal, mejorando el monitoreo y definiendo protocolos y
responsables.

El informe completo se pueden consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-2/

2.2.2. Informe de Seguimiento a la tematica 4 Plan de Transicién PTEP vigencia 2025
Estrategia de Racionalizacion de tramites.

Este seguimiento tiene como propdsito verificar el cumplimiento de los tramites y OPA
incluidos en el Plan de Transicion “Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
2025. Se han realizado dos seguimientos con corte a 30 de abril y 30 de agosto de 2025.

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:

e Las Dependencias con tramites y OPAS en Linea en el inventario de tramites del
Municipio, deben estar actualizados, publicados y funcionando en la pagina web
institucional.

e Dar cumplimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites vigente, el
incumplimiento impacta el IDI de la entidad.

e Se reitera al Area TIC la necesidad de incorporar la ficha de caracterizaciéon de usuario
en cada uno de los tramites y OPAS registrados en el portal de tramites de la Alcaldia,
asi como en los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

e Garantizar la capacidad de almacenamiento de la informaciéon de caracterizacion
recopilada de los solicitantes.

e Los tramites y OPA que no puedan ser automatizados y digitalizados (En Linea o
Parcialmente en Linea), deberan proporcionar fundamentos legales para su
exoneracion (Decreto 088 de 2022 y la Ley 2052 del 2020).

El informe completo se encuentra publicado en: htips://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.3. Informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica

Se realizé seguimiento con corte a junio 30 de 2025 al Plan de Transicion "Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP" y Mapa de Riesgos de Corrupcion, con los
siguientes resultados:
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Cumplimiento 30 de

WETEEE junio de 2025
Gestion del Riesgo 53%
Redes y articulacion 60%
Cultura de legalidad y estado abierto 55%
Iniciativas adicionales 50%
TOTAL GENERAL 54,5%

Se generaron las siguientes recomendaciones:

e Garantizar el cumplimiento del 100% de las solicitudes de publicacion de procesos
contractuales realizadas por las dependencias, implementando un sistema de registro
y control centralizado que facilite su trazabilidad.

e Desde la Oficina TIC, promover la identificacion y publicacion de datos abiertos por parte
de todas las dependencias, incluyendo comparativos con otras entidades territoriales
(benchmarking) y actas justificativas cuando no se disponga de informacién publicable,
conforme a los lineamientos del portal nacional www.datos.gov.co.

e Asegurar la entrega oportuna de evidencias asociadas a las actividades del PTEP,
evitando rezagos en el cumplimiento de los cronogramas definidos.

e Mantener la sistematizacién y el analisis de la informacién derivada de visitas de
seguimiento, documentando los correctivos y relacionandolos con los riesgos de
corrupcion identificados por el Comité RIMB.

o Fortalecer la articulacién entre las dependencias responsables de los tramites
priorizados en la estrategia de racionalizacion administrativa, asegurando el
cumplimiento efectivo de las acciones de mejora.

El informe completo se pueden consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2025/07/INFORME-PTEP-Y-MRC-JUN-2025.pdf

2.2.4. Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Adicionalmente se realiz6é seguimiento a las acciones planteadas en el mapa de riesgos de
corrupcioén, obteniendo 94% de ejecucion con corte a 31 de diciembre de 2024 y del 42%
con corte a 30 de junio de 2025.

De la revision realizada, la OCIG resalta las siguientes recomendaciones:

o Institucionalizar el formato de declaracién de prevencion de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM) dentro del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), garantizando su
aplicacion transversal en todos los procesos.
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e Verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en los espacios de didlogo
ciudadano y audiencias publicas de rendicion de cuentas, conforme a la Ley 1757 de
2015.

e Cumplir con los cronogramas establecidos para la publicacion de informes de gestion,
asegurando el acceso oportuno a la informacién publica en el sitio web institucional y
otros medios de difusion.

¢ Ampliar el porcentaje de revision en el seguimiento a modificaciones en el médulo de
Industria y Comercio, superando el actual analisis aleatorio limitado (1,16%) para
mejorar la cobertura.

e Incluir en las funciones del Comité de Inversiones la revisidn cuatrimestral de
movimientos financieros, conforme a la politica de administracién de liquidez, con el fin
de fortalecer la trazabilidad y la toma de decisiones.

e Asegurar la aplicacion adecuada de los requisitos contractuales y la oportuna
publicacion en la plataforma SECOP Il, garantizando transparencia y control ciudadano.

¢ Consolidar adecuadamente los informes de visitas de inspeccién ocular por parte del
DADEP, identificando claramente los bienes publicos visitados y sus respectivas
condiciones.

El informe completo se pueden consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2025/07/INFORME-PTEP-Y-MRC-JUN-2025.pdf

2.2.5. Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

Se realiz6 el informe sobre los avances de las auditorias realizadas por la Contraloria
General de la Republica, correspondiente al corte al 31 de diciembre del 2024 y 30 de junio
de 2025.

Las siguientes acciones se encuentran atrasadas:

e Ejercer un control y seguimiento adecuado en la ejecucion de las obras de hogares
infantiles - Reiterativa. Secretaria de Infraestructura. Vencié el 30/07/2017. Avance:
33%.

e Realizar seguimiento y control al contrato que celebre la Secretaria de Educacion para
el servicio de conectividad, con el fin de verificar el cumplimiento del objeto contractual
y la normatividad establecida. Secretaria de Educacion. Vencio el 30/11/2023. Avance:
0%

e Solicitar a la Tesoreria informe mensual del estado de los cobros coactivos adelantados,
a fin de adelantar el seguimiento por la Secretaria de Educacién. Secretaria de
Educacion. Vencié el 30/11/2023. Avance: 20%.

e Elaborar el 100% de los expedientes de cobro coactivo administrativo, junto con sus
mandamientos de pago, notificaciones y medidas cautelares pertinentes, reportados por
la Secretaria de Educacion, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Decreto
028 de 2011- Manual de cartera del Municipio de Bucaramanga. Secretaria de
Educacion. Vencié el 30/11/2023. Avance: 30%

¢ Remitir informe de seguimiento mensual a la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
sobre los ingresos recaudados provenientes de los ICLD informando si existio alguna
modificacion en cuanto a aplazamiento o reduccion de los mismos y los\pages$ querseranga.gov.co
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realizan en los diferentes objetos de gasto financiados con esta fuente. Secretaria de
Hacienda. Vencio el 30/09/2023. Avance: 50%.

e La Alcaldia de Bucaramanga - Secretaria de Hacienda realizara el seguimiento al
recaudo de los Ingresos producto de los rendimientos financieros para su incorporacion
en el Presupuesto de Ingresos y Gastos SGP Propésito General - Libre Inversion.
Secretaria de Hacienda. Vencio el 31/03/2025. Avance: 0%

¢ La Alcaldia de Bucaramanga a través de la Secretaria de Hacienda realizara una pre
validacion, al diligenciamiento de los Formatos F16-2, F16-3 y F19-3 como minimo 3
dias habiles antes de la fecha establecida, a fin de verificar la informacién a presentar.
Secretaria de Hacienda. Vencio el 31/03/2025. Avance: 0%

e La Alcaldia de Bucaramanga-Secretaria de Hacienda, realizara la actualizacion del
PROCEDIMIENTO PARA CONSTITUIR RESERVAS PRESUPUESTALES Cadigo:P-
GFP-3400-170-013, donde se incluira una actividad de validacion y constitucion de las
mismas, mediante la implementacién de una lista de chequeo como documento de
control para la verificacién y cumplimiento de los requisitos para la constitucién de
reservas. Secretaria de Hacienda. Vencio el 31/04/2025. Avance: 0%

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

2.2.6. Informe de Evaluacion de Gestion por dependencias

La Oficina de Control interno de Gestion realizé evaluacién a la Gestién de cada una de las
dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga, vigencia 2024, con el propédsito de dar
cumplimiento a la Ley 909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC -
6176 de 2018 (octubre 10), y la metodologia establecida en la Circular 004 de 2005 del
DAFP.

El resultado de la evaluacién por dependencias fue el siguiente:

Tabla 7 Resultados evaluacién de gestion por dependencias vigencia 2024

DEPENDENCIA Resultado 2024
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 86%
VALORIZACION 85%
CONTROL INTERNO DE GESTION 83%
SECRETARIA JURIDICA 79%
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL 73%
uTSP 69%
PRENSA 68%
SECRETARIA DE PLANEACION 67%
SECRETARIA DE EDUCACION 66%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 58%
DADEP 56%
OFAI 56%
SECRETARIA DE HACIENDA 55%
SECRETARIA DEL INTERIOR 54%
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE 54%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 52%
OATIC 40%
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Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Definir controles y mecanismos para dar cumplimiento, dentro del tiempo oportuno, a
los planes de mejoramiento, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, mapa de
riesgos de corrupcion, fiscales, gestion y seguridad de la informacién.

e Revisar los riesgos que se han materializado e incluirlos en el Mapa de Riesgos segun
corresponda (Mapa de Riesgos de Gestion o Corrupcion).

e Realizar acciones efectivas tendientes al seguimiento periédico para la atencién
oportuna y de fondo, de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
elevadas por los Ciudadanos a través de los diferentes canales.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/evaluacion-de-
gestion-por-dependencias/

2.2.7. Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno

Se realizaron dos informes de evaluacion independiente del sistema de control interno, con
corte al 31 de diciembre del 2024 y con corte a 30 de junio de 2025. La evaluacion
contempla cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y monitoreo.

Las calificaciones obtenidas en el primer semestre del 2025 fueron las siguientes:

Tabla 8 Consolidado estado del Sistema de Control Interno, primer semestre vigencia 2025

 El .
¢ Nivel de
componente . .
. Cumplimiento
Componente esta presente .
Primer

funcionando? semestre 2025

Ambiente de control Sl 81
Evaluacién de riesgos Sl 85
Actividades de control SI 83

Informacién y comunicacion Sl 57
Monitoreo Sl 89

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:

¢ Impulsar estrategias de comunicacion y capacitacion que promuevan la apropiacion del
MIPG, el MECI y la Politica de Administracion del Riesgo por parte de todos los
servidores.

e Garantizar la actualizacion de manuales de funciones, inventarios de activos de
informacion, politicas y procedimientos.

¢ Mantener la revision peridédica del mapa de riesgos, incorporando instancias de segunda
linea de defensa (Secretarias Juridica y Administrativa) y formalizando
responsabilidades.

e Continuar con la sistematizacion de los seguimientos a planes de mejoramiento internos
y externos asegurando el cierre efectivo de hallazgos y evitando recurrenciasi.bucaramanga.gov.co
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e Reforzar los canales de comunicacion institucional (correo institucional, portal de
transparencia, GSC, carteleras y plataformas digitales), garantizando actualizacién
oportuna, trazabilidad de la informacion publicada y accesibilidad para funcionarios,
entes de control y ciudadania.

e Consolidar mecanismos innovadores y accesibles para fortalecer la participacion
ciudadana en la evaluacién de la gestion institucional, ampliando los espacios de
retroalimentacion a los diferentes grupos de interés.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informes-de-
evaluacion-independiente-de-control-interno/

2.2.8. Seguimiento al cumplimiento de la Circular No. 10 de 2020 CNSC

Se realizd seguimiento al cumplimiento de la circular 10 de 2020 de la Comision Nacional
del Servicio Civil, esta circular da lineamientos a los jefes de control interno sobre la
vigilancia del cumplimiento de las normas de carrera administrativa. Los informes se
realizaron con corte a 31 de diciembre de 2024 y 30 de junio de 2025.

En este informe se revisaron criterios relacionados con la seleccién de personal, evaluacion
de desempefio laboral, provisidn transitoria de empleos, inscripcion, actualizacién vy
cancelacion del registro publico de carrera, y la conformacion de las comisiones de
personal. El objetivo principal del informe es verificar el cumplimiento de las normas de
carrera administrativa.

Se realizaron dos recomendaciones:

¢ Continuar dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Circular 10 de
2020 de la CNSC.

¢ Realizar seguimiento a los registros de la evaluacion del desempeno laboral (EDL)
antes del vencimiento de los términos establecidos por la CNSC y generar alertas
preventivas a los evaluadores y a los evaluados, con el fin de dar cumplimiento
oportuno al 100% del proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.9. Informe de Austeridad del Gasto Publico

Se realizaron tres informes trimestrales de austeridad del gasto correspondiente al ultimo
trimestre del 2024, primer y segundo trimestre del 2025. El corte del siguiente informe de la
vigencia 2025 es 30 de septiembre.

Se realizaron varias recomendaciones, entre ellas:

e Monitorear el incremento en el rubro en Servicios Personales Indirectos para evaluar
las necesidades reales de la administracion municipal dado que se evidencié un

aumento del 83,27% en comparacién con el segundo trimestre de 2024.
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e [Establecer controles medibles sobre el consumo de papeleria y utiles de oficina, con
evaluaciones periddicas para asegurar su efectividad.

e Realizar seguimiento constante del consumo de telefonia fija e internet, evaluando la
calidad en prestacién con diferentes operadores, con el objetivo de obtener tarifas
competitivas.

¢ Realizar monitoreo mensual de las facturas de los servicios publicos para evitar su
acumulacion, lo que podria afectar el PAAC y generar desajustes al trasladar pagos a
periodos distintos de los del consumo.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
austeridad-del-gasto-publico/

2.2.10. Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
Municipal

Se realiz6 informe de seguimiento a los planes de mejoramiento y acciones producto de
auditorias realizadas por la Contraloria Municipal con corte al 31 de diciembre del 2024 y
30 de junio de 2025.

Se identific6 que actualmente existen cuatro auditorias abiertas con la Contraloria
Municipal. Adicionalmente, se realiza el seguimiento a las acciones derivadas de auditorias
correspondientes a vigencias anteriores, las cuales suman en total 22 acciones.

Como resultado se encontrd que las siguientes 14 acciones no alcanzaron el 100%, con
corte a 30 de junio de 2025:

e Actualizar el Manual de Politicas Contables que contemple la inclusién del deterioro de
cartera. Secretaria de Hacienda. Vencio 13/05/2025. Avance del 0%.

e Realizar reunién de trabajo mensual de seguimiento. liderada por el secretario de
despacho con los supervisores a fin de revisar el estado de saldos pendientes de pago
de las reservas presupuestales emitido por la Secretaria de Hacienda La Secretaria de
Infraestructura depurara y pagara el 60% de las reservas presupuestales existentes e
informara a la Secretaria de Hacienda de acuerdo con la Resolucién 193 de 2016 de la
Contaduria General de la Nacion. Secretaria de Infraestructura, Hacienda vy
Administrativa. Vencié 15/12/2024. Avance del 80%.

e Realizar reunién de trabajo mensual de seguimiento. liderada por el secretario de
despacho con los supervisores a fin de revisar el estado de los pasivos exigibles emitido
por la E19 Hacienda. Secretaria de Infraestructura y Administrativa. Vencié 15/12/2024.
Avance del 75%.

e Depurary sanear el 100% de los pasivos exigibles y vigencias expiradas existentes en
las Secretarias de Planeacion. Interior. Salud y Ambiente y Administrativa e informara a
la Secretaria de Hacienda de acuerdo con la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacion. Secretaria del Interior. Vencié 15/12/2024. Avance del 83.4%.

e Suscribir contrato de comodato con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga para
la custodia de las areas protegidas de propiedad del municipio de Bucaramanga.

DADEP. Venci6 15/12/2024. Avance del 0%.
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e Trasladar a la Fiscalia General de la Nacién los hechos evidenciados de Mineria ilegal
en los predios Monsalve 1 y 2 del Municipio de Surata y de esta manera sanear tal
situacion. Secretaria de Salud y Ambiente. Venci6 27/06/2024. Avance 0%.

e Sanear los predios en aras de que el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga pueda
recibirlos y de esta manera garantizar la custodia y vigilancia de los mismos. a fin de
dar cumplimiento a las obligaciones especificas del Convenio Interadministrativo 187 de
agosto 12 de 2021. Secretaria de Salud y Ambiente. Vencié 27/06/2024. Avance del
0%.

e Realizar una capacitacion a servidores publicos y contratistas sobre los lineamientos.
instructivos e interpretacion que reglamentan la informacién y reporte en la plataforma
SIA Contralorias. Secretaria Administrativa. Vencio 15/12/2024. Avance del 83.33%.

e Requerir al contratista para hacer efectiva la garantia de cumplimiento frente a la
calidad. Secretaria infraestructura. Vencio 15/12/2024. Avance del 0%.

e Realizar el 100% de los Informe de Seguimiento mensual al avance de obra en calidad
y cumplimiento del ejercicio de la Interventoria del contrato, con el fin de conocer de
manera oportuna el cumplimiento del objeto contractual y cronogramas de obra, acorde
a la duracion del contrato. Secretaria infraestructura. Vencié 15/12/2024. Avance del
0%.

¢ Realizar cronograma y presentar para aprobacion ante el CONFIS y Concejo Municipal
el 100% de los proyectos que requieran vigencias futuras. Secretaria de Infraestructura.
Vencidé 15/12/2024. Avance del 0%.

e Establecer en el 100% de los estudios previos y pliego de condiciones la forma en que
se entregara el pago de dineros a titulo de anticipo. Secretaria de Infraestructura y
secretaria Administrativa. Vencid 15/12/2024. Avance del 77.77%

e Elaborar un procedimiento para la estructuracion de proyectos de acuerdo con la
normatividad vigente. Implementar una herramienta de seguimiento por cada uno de los
procesos iniciados dentro de la Secretaria de Infraestructura, con el fin de conocer de
manera oportuna el cumplimiento de los requisitos estipulados en la normatividad
vigente y requeridos para cada proyecto a contratar. Secretaria de Infraestructura.
Vencié 27/07/2024. Avance del 0%.

e Realizar 2 seguimientos a las acciones establecidas en los Planes de Mejoramiento
suscritos con la Contraloria Municipal de Bucaramanga. Secretaria de Infraestructura,
Administrativa y DADEP. Venci6 15/12/2024. Avance del 70%.

e Formular un proyecto para la implementacién de las Zonas de Estacionamiento
Regulado Transitorio ZERT. Secretaria de Infraestructura. Vencié 15/12/2024. Avance
del 0%.

e La Secretaria de Infraestructura (Alumbrado Publico), actualizara el inventario de bienes
que conforman el sistema de alumbrado publico de acuerdo a la normatividad vigente
(CREG) y procedimientos internos de la entidad. Secretaria de Infraestructura. Vencio
31/05/2025. Avance: 0%.

e La Secretaria Administrativa suscribira un contrato de subasta de los bienes muebles
(residuos de aparatos eléctricos y electronicos) dados de baja cuando haya lugar, el
cual contemple la exigencia al comprador del certificado de disposicién final de RAEE,
acorde con el instructivo adoptado. Secretaria Administrativa. Vencié 31/05/2025.
Avance: 0%.

e La Secretaria de Salud y Ambiente realizara una jornada de socializacién a todos los
servidores publicos y contratistas de la Administracion Central, del instructivo para el'anga.gov.co
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cumplimiento de los procedimientos establecidos por parte de la Administracion
Municipal relacionados con la politica nacional para la gestion integral de los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos RAEE. Secretaria de Salud y Ambiente. Vencio
31/05/2025. Avance: 0%.

e Actualizar el inventario de bienes que conforman el sistema de alumbrado publico de
acuerdo a la normatividad vigente (CREG) y procedimientos internos de la entidad.
Secretaria de Infraestructura. Venci6 31/05/2025. Avance: 0%.

¢ Mantener actualizado el Sistema de Informacion de Alumbrado Publico en el Municipio
de Bucaramanga, de conformidad con la normatividad técnica vigente. Secretaria de
Infraestructura. Vencio 31/05/2025. Avance: 0%.

e Realizar una capacitacion al personal de apoyo a la supervision de contratos y a cargo
del manejo de la plataforma SECOP I, sobre la publicacién de informacién de acuerdo
a los instructivos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente. Secretaria de Infraestructura. Vencié 31/05/2025. Avance: 0%.

¢ Realizar una convocatoria publica dirigida a los propietarios de predios ubicados dentro
de las areas de importancia estratégica para la conservacién del recurso hidrico,
conforme a lo establecido en el acuerdo municipal No. 009 del 9 de mayo de 2025.
Secretaria de Salud y Ambiente. Vencio 31/05/2025. Avance: 0%.

El informe completo se puede consultar en: htips://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

2.2.11. Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico

Se realizé el informe de avances correspondiente al plan de mejoramiento suscrito con el
Archivo General de la Nacién con corte a 31 de enero, 30 de abril y 30 de julio de 2025 con
un avance del 70,42%, con los siguientes resultados:

Hallazgo FIN :Eg:él ON AVANCE RESPONSABLE

';ﬂ'cizrgzn1t;:2;"*_”?£f§ 31/12/2026 47% Toda la Administracion

Hallazgo iri)r:?va(l)r:zacmn de 31/12/2026 66,9% | Toda la Administracion
Hallazgo 3: Unidad de 31/12/2026 100% Secretaria Administrativa-

Correspondencia ° TIC

Hallazgo 4: Actos Administrativos 31/12/2026 g0y, | Secretaria Administrativa-
TIC — Secretaria Juridica
Hallazgo 5: Organizacion de o Secretaria Administrativa-
Historias Laborales 31/12/2026 19.0% Secretaria de Educacion
Hallazgo szizﬁzgtzlva'Orac'O” 31/12/2025 100% | Secretaria Administrativa
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Hallazgo 7: Elaboracion e
implementacion del Sistema 31/12/2025 80% Secretaria Administrativa
Integrado de Conservacion (SIC)

Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Realizar la consolidacion de los formatos de inventario documental segun
recomendaciones consignadas en las respectivas actas de reunion efectuadas por la
Oficina de Control Interno de Gestién y el area de Gestion Documental con las distintas
dependencias de la alcaldia de Bucaramanga.

e Realizar el proceso de ajuste, correccion y cuantificacion de la informacion reportada en
los formatos de organizacién documental.

e Titular de manera correcta, los archivos de las evidencias, para reporte al AGN, de
acuerdo lo establecido en la circular No. 11 del 19 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Administrativa y el area de Gestion Documental.

e Revisar e intervenir el total de los archivos de gestién (en fisico), que reposan en cada
una de las dependencias y que pertenecen a las vigencias previas al 31 de diciembre
de 2022.

e Generar un analisis del total de la documentacion transferida durante los afios 2023,
2024 y 2025, esto con el fin de establecer una realidad sobre el total de la
documentacién que a la fecha podria hacer parte del plan de mejoramiento archivistico
en relacion con las vigencias estimadas en el analisis de la auditoria.

e Atender a las solicitudes del area de Gestion Documental y del AGN, frente a la
intervencion de las historias laborales desde las areas y Secretarias responsables.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

2.2.12. Seguimiento a los Planes de Accidn Institucionales 2025

Se realizé el informe sobre los planes de accidn institucionales para la vigencia 2025, con
seguimiento al 31 de enero del 2025. Estos planes de accion debian ser formulados,
aprobados en el Comité de Gestion y Desempefio y publicados en la pagina del municipio
para esa fecha.

Los planes institucionales revisados fueron:

Plan de Transicién Programa de Transparencia y Etica Publica

Plan Estratégico de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2025
Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién - PESI

Plan Tratamiento Riegos de Seguridad Digital

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones — PETI
Plan Anual de Vacantes y de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
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e Plan Institucional de Archivos

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

¢ Monitorear el cumplimiento de cronogramas para asegurar la ejecucion efectiva de las
actividades y aplicar acciones preventivas, correctivas y de mejora ante posibles riesgos
de incumplimiento.

e Establecer mecanismos de divulgacion y actualizacion de los planes institucionales en
la pagina web en caso de ajustes o modificaciones.

e Fortalecer el principio de planeacion en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA),
considerando los ejercicios de planificacion previa para optimizar la programacién y
ejecucion de los recursos.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

2.2.13. Informe Seguimiento de PQRSD

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, se realiz6 evaluacién y verificacion de la
aplicacion de los procesos que en desarrollo del mandato Constitucional y legal se tienen
implementados en la Alcaldia de Bucaramanga, para la gestion de los derechos de Peticién,
Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias que ingresan a través de los diferentes canales
de comunicacién, con corte a 31 de diciembre de 2024 y 30 de junio de 2025, con los
siguientes resultados:

110.325,00
102.200,00
Resultados 30 junio 2025
22.707,00
16.322,00
8.036,00
4.260,00
3.077,00 g 0,00
A tiempo Venddas Extemporaneas Sin respuesta
| Semestre 2025 | Semestre 2024

Se resaltan las siguientes recomendaciones:
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o Establecer controles regulares para la asignacién y correccién de desviaciones en las
PQRSD, incluyendo indicadores de seguimiento para medir los tiempos de asignacion
y garantizar una atencion oportuna.

e Continuar la capacitacion del personal encargado de responder PQRSD, asegurando
comunicacion clara con los ciudadanos y evitando asignaciones incorrectas y
demoras.

e Reiterar a las dependencias el cumplimiento a los términos legales en sus
comunicaciones y fortalecer el autocontrol y monitoreo como primera linea de defensa.

¢ Implementar acciones inclusivas y ajustes necesarios para ofrecer un servicio con
enfoque diferencial.

e Promover el uso del canal web como medio preferente de recepcion de solicitudes,
garantizando su accesibilidad y funcionalidad.

e Evaluar las causas de las peticiones reiterativas, especialmente en sectores como
alumbrado publico, para mejorar procesos de atencion y disminuir su recurrencia.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
sequimiento-a-peticiones-quejas-y-reclamos/

2.2.14. Informe de evaluacion de control interno contable

Dando cumplimiento a la Resolucion No. 193 del 05 de mayo de 2016 vy
complementariamente la Resolucion No. 357 de 2008, se realizd evaluacion de todos los
componentes, instrumentos y documentos basicos del proceso de gestion financiera de la
vigencia 2024 con el objeto de poder soportar la encuesta predisefiada por la Contaduria
General de la Naciéon que se encuentra el aplicativo CHIP y que se diligencié en forma
directa, obteniéndose como resultado 4.13 puntos en una escala de 1 a 5, dejando las
siguientes recomendaciones generales:

¢ Integrar al sistema contable y financiero SIF los procesos proveedores de informacion
para evitar riesgos contables y garantizar que los Estados Financieros reflejen
relevancia y representacion fiel.

e Continuar con la depuracién y conciliacién de cuentas, estableciendo un plan de
accion efectivo y medible para mejorar la calidad de la informacién y depurar partidas
que afectan la fiabilidad de los estados financieros.

e Actualizar el inventario fisico consolidado de bienes muebles e inmuebles, realizando
conciliaciones con el area contable y financiera para asegurar la calidad de los
Estados Financieros conforme al Régimen de Contabilidad Publica.

e Fortalecer la primera linea de defensa en Gestion Financiera con actividades de
autocontrol.

e Armonizar el Procedimiento para el Deterioro de Cartera con el Manual de Politicas
Contables vigente.

¢ Implementar controles efectivos para salvaguardar archivos y soportes documentales
en los procesos de saneamiento contable segun la normativa vigente.
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El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/controlinterno-de-gestion/informe-de-
sequimiento-al-control-interno-contable/

2.2.15.Informe de seguimiento a la Formalizacién Laboral

Se realiz6 Informe de seguimiento a la Formalizacion Laboral, con corte a 31 de diciembre
de 2024 con el fin de Evaluar las acciones implementadas por la entidad en el marco del
Plan de Formalizacion Laboral, con el propdsito de determinar el nivel de cumplimiento,
conforme a lo establecido en la Circular Conjunta 100-006 de 2023.

Se establecieron las siguientes recomendaciones:

e Formular e implementar el Plan de Formalizacién del Empleo Publico en la entidad para
la vigencia 2025.

e Consultar los lineamientos del documento técnico del DAFP, especificamente la "Guia
de Fortalecimiento Institucional para la Formalizacion Laboral".

e Cumplir con la Circular Conjunta 100-006 de 2023 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

¢ Evitar incumplimientos reiterados en el suministro de informacion, previniendo posibles
investigaciones disciplinarias.

e Cumplir con el Decreto 403 de 2020, Articulo 151, garantizando que las dependencias
proporcionen informacién confiable y oportuna a la Oficina de Control Interno.

El informe completo se puede consultar en: htips://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.16. Informe de seguimiento y evaluacion a la Planeacion Institucional - Plan de
Desarrollo

Conforme a lo establecido en las normas y directrices establecidas por el Departamento
Nacional de Planeacién - DNP sobre el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo a
través de los Planes de Accion, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizdé seguimiento
con corte a 31 de diciembre de 2024, 30 de marzo y 30 de junio de 2025. Para el tercer
informe se verific6 una muestra programada de 28 metas. Del analisis realizado se
evidencio el siguiente estado: 24 metas que corresponden al 86% en ejecucién del 0%, 2
metas que corresponden al 7% con ejecucion entre el 1 al 10%, 1 meta que corresponde al
3,5% con ejecucion entre el 11 al 25% y 1 meta que corresponde al 3,5% con ejecucién
entre el 26 al 50%.

Respecto a la muestra financiera analizada se evidencia que los recursos programados
ascienden a $168.380.204.401, de estos recursos, se encuentran comprometidos
$56.545.390.868 (34%), los recursos obligados alcanzan a $4.042.399.637 (2%) y los
recursos pagados corresponden a $ 3.989.675.606 (2%).

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:
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e Mantener el seguimiento periédico a las metas del PDM para detectar a tiempo los
obstaculos que enfrentan las dependencias y fomentar una mayor articulacién
interinstitucional.

e Impulsar mecanismos de participacion y rendicion de cuentas mas inclusivos,
transparentes y eficientes, fortaleciendo la participacion ciudadana.

¢ Los ordenadores de gasto deben asumir un papel proactivo para garantizar la ejecucion
de los recursos y el cumplimiento de las metas dentro de la vigencia fiscal.

e Establecer canales que permitan a la ciudadania conocer y evaluar el avance del Plan
de Desarrollo en un lenguaje comprensible y accesible.

e Se reitera a las secretarias responsables de metas en el PDM, el cargue de las
evidencias durante los primeros 10 dias calendario de cada mes, y no solo cuando se
realicen ejercicios de seguimiento y evaluacion.

e Paralas metas que se ejecutan a través de contratos y/o convenios interadministrativos,
se debe procurar la ejecucién de la meta de producto y no reportar su cumplimiento con
el giro de los recursos.

e Se recomienda la participacién activa de las secretarias en estos espacios de
seguimiento.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
seguimiento-a-plan-de-desarrollo/.

2.2.17. Seguimiento a los Mapas de Riesgo de Gestion 2024

La OCIG, en cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 1499 de 2017 que actualizd el
Modelo Estandar de Control Interno —MECI para todas las entidades del Estado, donde la
“Evaluacién del Riesgo” ha sido contemplada como uno de los componentes de la nueva
estructura del MECI, como ente evaluador independiente, en aras de fortalecer el trabajo
institucional, de dar un marco de referencia para el buen gobierno, realizd seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion por Proceso,
con corte a 31 de diciembre de 2024, dichas actividades presentaron avance total del 72%.

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:

e Enfatizar en la importancia de publicar la informacién de manera oportuna en el
aplicativo SECOP. Analizar las causas de la extemporaneidad y establecer controles
efectivos para prevenir su recurrencia en el futuro.

e Continuar con el seguimiento realizado por los ordenadores del gasto y supervisores de
contratos para que prioricen los procesos de contratacién que seran ejecutados durante
la vigencia correspondiente. Continuar con el seguimiento a la ejecucion de reservas
presupuestales constituidas.

e Priorizar la correccién de las vulnerabilidades identificadas en los sitios web durante las
pruebas de seguridad y socializar los avances de las medidas correctivas a las partes
interesadas.
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e Dar respuesta a las PQRSD que se encuentran vencidas e implementar planes de
contingencia a fin de evitar posible afectacion por investigaciones o sanciones, con
ocasioén a respuestas extemporaneas.

e Promover la integracion efectiva de la politica de defensa juridica con las
responsabilidades de todas las dependencias involucradas, fortaleciendo una gestion
estratégica del ciclo juridico.

¢ Mantener en el mapa de riesgos del 2025 aquellas actividades que no fueron cumplidas
al 100%, reformulando los controles y fortaleciendo los mecanismos de monitoreo para
garantizar su cumplimiento y evitar su materializacion.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/mapa-de-riesgos-de-gestion-institucional/

2.2.18. Seguimiento a los Mapas de Riesgo Fiscales 2024

La Oficina de Control Interno de Gestion realizé seguimiento al cumplimiento de las
acciones planteadas en los mapas de Riesgo de Gestidn fiscales correspondiente a la
vigencia 2024, con corte a 31 de diciembre de 2024, con un avance total del 72%.

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:

¢ Implementar buenas practicas institucionales que permitan actuar con oportunidad y
compromiso en cumplimiento de los tiempos y alcance, a los requerimientos de entes
de control y vigilancia. Con el fin de garantizar respuestas oportunas, fundamentadas y
de fondo, basadas en datos precisos, debidamente soportados y verificables.

e Realizar revisiones periddicas a los inventarios asignados a las dependencias teniendo
en cuenta la importancia de la gestion y control administrativo de los bienes muebles.

e Continuar con las estrategias implementadas para el recaudo de cartera por cobro
persuasivo / coactivo, en aras de evitar materializacion de riesgos por falta de control al
pago de las obligaciones de los contribuyentes.

¢ Implementar controles efectivos que incluyan mecanismos de seguimiento periddico,
con el objetivo de asegurar que las actividades de mitigacion establecidas por cada
riesgo se ejecuten dentro de los plazos establecidos.

e Para las acciones que no lograron un cierre del 100%, se recomienda mantenerlas en
el mapa de riesgos de la vigencia 2025, reformulando los controles a fin de garantizar
su cumplimiento y mitigar los riesgos asociados.

¢ Reforzar los mecanismos de seguimiento y control para asegurar la ejecucion efectiva
de las actividades propuestas.

2.2.19. Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Seguridad de la Informacién 2024

Este seguimiento se realiza con corte a 31 de diciembre de 2024 y muestra el avance de la
Alcaldia de Bucaramanga en tema de la gestidn de riesgos de seguridad de la informacién
y la implementacion de las recomendaciones dadas en el ultimo seguimiento, con un

cumplimiento del 49%.
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Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Realizar el analisis de contexto interno y externo (reiterativa).

e Fortalecer los controles tanto en su disefio como en su aplicacion, conforme a los
lineamientos establecidos en la Guia de Administracién del Riesgo del DAFP
(reiterativa).

e Identificar los activos de software que requieren autenticacion digital (reiterativa).

e Socializar los avances en la implementacion de las medidas correctivas y los
resultados de las pruebas de seguridad a todas las partes interesadas.

e Formalizar el Procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad Digital y la Guia
para la Gestion de Eventos y/o Incidentes de Seguridad.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion continuos de la eficacia de los
procedimientos de gestion de incidentes.

¢ Implementar seguimiento de las actividades de mantenimiento, documentando los
resultados y verificando que todos los sistemas criticos hayan sido cubiertos.

e Actualizar el Plan de Recuperacién de desastres vigente en la nube que incluya los
escenarios de prueba, los sistemas criticos considerados, los procedimientos de
restauracioén e indicadores.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.20. Informes de Ley - Informe sobre el uso de Software Legal vigencia 2024

Este informe se elaboré atendiendo la Directiva Presidencial No 002 de 2002, la Circular
No. 04 de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de
las Entidades del Orden Nacional y Territorial y conforme con el procedimiento determinado
en la Circular No. 017 de 2011 de la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de
Derechos de Autor, que disponen el deber de los Representantes Legales y Jefes de Oficina
de Control Interno de las Entidades u Organismos Publicos del Orden Nacional y Territorial,
de remitir la informacion relacionada con la “Verificacién, recomendaciones y resultados
sobre el cumplimiento de las normas en materia de derecho de autor sobre Software”.

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:

Identificar los riesgos asociados al cumplimiento de normas de uso de software.

¢ Continuar sensibilizando peridédicamente sobre temas relacionados con la seguridad
informatica, los costos de la no seguridad y las implicaciones legales por incurrir en
pirateria de software.

e Coordinar con Bienes y Servicios para mantener actualizado el inventario oficial de
licencias adquiridas.

e Agilizar el proceso de levantamiento de fichas de caracterizacion por parte del area
TIC, que contenga informacion sobre licencias de software, facilitando su control y
administracién futura.

e Ajustar el procedimiento para bajas de equipos obsoletos, definiendo criterios claros

sobre cuando un equipo debe ser dado de baja y qué partes pueden reutilizarse.
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¢ Implementar medidas adicionales de seguridad para eliminar de manera efectiva datos
sensibles almacenados en discos duros antes de destruir equipos.

e Establecer un sistema de monitoreo para garantizar que los equipos dados de baja
sean efectivamente destruidos, manteniendo siempre registro oficial mediante actas
de destruccion correspondientes.

El informe completo se encuentra publicado en: htips://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.21. Informes de Ley - Seguimiento a la Evaluacién Definitiva del Desempeiio 2024-
2025 y Concertaciéon de Compromisos Funcionales y Comportamentales 2025-
2026

Este seguimiento se adelant6 en atencién a las recomendaciones emitidas por la Comision
Nacional del Servicio Civil, con el propésito de garantizar el cumplimiento oportuno vy
adecuado de los procesos de evaluacién y concertacion. En este marco, se realizaron dos
seguimientos con el fin de garantizar que se cumpliera con la evaluacién definitiva del
desempeio 2024-2025 y concertaciéon de compromisos vigencia 2025-2026

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:

e Dar cumplimiento a lo estipulado en el Acuerdo 6176 de 2018 Comision Nacional del
Servicio Civil, Articulo 5° “Evaluaciones parciales y eventuales en el periodo anual” para
la evaluacién parcial del primer semestre de la vigencia 2025 comprendido entre el 1 de
febrero al 31 de julio, la cual debera producirse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su vencimiento.

e Dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 3° “Los compromisos deberan ser
concertados por el evaluador y el evaluado dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes del inicio del periodo de evaluacién anual o de la posesién del servidor en
periodo de prueba, segun corresponda...”.

e Solicitar por parte de la Subsecretaria de Talento Humano a los evaluadores y
evaluados dar cumplimiento a la concertacion de compromisos vigencia 2025-2026 de
acuerdo a la normatividad legal vigente.

2.2.22. Informe de Evaluacion y Seguimiento bienes muebles asignados al Proceso
de Alumbrado Publico

Se realiza la verificacion, incorporacion, administracion, custodia, asegurabilidad,
conservacion, uso y control de los bienes muebles asignados al Proceso de Alumbrado
Publico, a cargo de la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga, en el
periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2025.

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:
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e Verificar que las actividades de gestion de bienes muebles del proceso de Alumbrado
Publico se encuentren alineadas con los lineamientos establecidos en los manuales y
procedimientos institucionales, garantizando el uso de los formatos y documentacion
incluidos en el Sistema de Gestién de Calidad.

e Establecer procesos para controlar los bienes muebles que contindan adjudicados al
anterior secretario de Infraestructura y verificar su estado actual. Adicionalmente, debe
formalizarse la asignacién de responsabilidad sobre los inventarios en el area de
Alumbrado Publico para mitigar riesgos de pérdida o uso indebido.

e Fortalecer la etapa de planeacién contractual para mejorar la capacidad de anticipacion
ante contingencias que puedan afectar la ejecucion de los contratos, minimizando la
necesidad de ajustes como prérrogas, adiciones o suspensiones.

e Adoptar sistemas de monitoreo continuo de la ejecucién contractual (cronograma vs.
avance real) y comparativos presupuestales (costo estimado vs. ejecutado), asi como
realizar auditorias intermedias para evaluar objetivamente el desempefio.

e Formalizar la responsabilidad de publicar todos los actos contractuales en la plataforma
SECORP Il, generando un registro de control que permita monitorear el cumplimiento y
acceso publico a la informacién contractual.

e Revisar y reforzar el proceso de designacién de interventores o supervisores.

e Instituir un mecanismo de validacion cruzada entre las areas juridica, contractual y
financiera, a través del cual se logre garantizar que el expediente electronico en SECOP
Il incluya los CDP y RP actualizados con la reserva presupuestal correspondiente a la
nueva vigencia fiscal.

o Dar aplicabilidad al diligenciamiento de formatos preestablecidos por el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad - SIGC, Ley 594 de 2000, manual de gestion
documental y norma interna que regula la elaboracion y control de documentos.

o Verificar, antes del perfeccionamiento contractual, que el cronograma de ejecucion se
encuentre estrictamente ajustado a la vigencia presupuestal establecida en el CDP.

o Establecer una arquitectura de interoperabilidad entre sistemas como Quantela,
SIIDAR, SGAP, GoCMS, GestionEME y SIF, de manera que se minimice la duplicidad
de registros y se permita el flujo automatizado de informacion.

e Implementar un plan de mantenimiento técnico preventivo y correctivo para todos los
sistemas utilizados, asi como realizar auditorias técnicas semestrales que verifiquen
su disponibilidad, funcionamiento y actualizacion.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.23. Informe de seguimiento a los planes de mejoramiento internos

Se realiz6é seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento internos derivados
de auditorias y seguimientos realizados en diversas areas de la entidad, con corte a 30 de
marzo de 2025:

Se realizaron las siguientes recomendaciones:
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. La Oficina de Control Interno de Gestion - OCIG recomienda a las dependencias de
la administracién municipal de Bucaramanga, dar estricto cumplimiento a las 27
acciones definidas en los planes de mejoramiento que tienen fecha de ejecucién en
la presente vigencia con el fin de contribuir a mitigar los riesgos materializados y
descritos en los hallazgos identificados.

. Se insta a las dependencias en funcidon del autocontrol, Implementar acciones
correctivas que garanticen una ejecucion eficaz, asi como el cumplimiento de los
parametros normativos y una eficiente gestién administrativa de sus procesos.

. Actualizar los mapas de riesgos, junto con sus controles y acciones de mitigacion,
incorporando los riesgos materializados, con el propdsito de establecer controles
mas efectivos que reduzcan tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto de
los riesgos identificados.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/formato-
seguimiento-a-planes-de-mejoramiento/

2.2.24. Informe de seguimiento al SIGEP

Se realizé seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo 17 del Decreto 1083 de 2015 y en especial las establecidas en el
inciso 3° del articulo 2.2.17.7, mediante la revision de datos registrados en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP II, cotejando frente a los suministrados
por la Subsecretaria Administrativa de Talento Humano y la Secretaria de Educacion, con
corte a julio 31 de 2025.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Reportar oportunamente a la Oficina de Control Interno Disciplinario el incumplimiento
en la actualizacion de la Hoja de Vida, Declaracion de Bienes y Rentas, Registro y
actualizacion Declaracion de conflictos de interés y Declaracién de Persona Expuesta
Politicamente por parte de los responsables.

¢ En atencidn a que se identificaron hojas de vida, tanto de servidores publicos como de
contratistas sin verificacion por parte de la entidad, se recomienda realizar la revisién
puntual de cada uno de los items requeridos por el SIGEP Il y si fuese el caso realizar
modificaciones, proceder a requerir al empleado publico o contratista, para que se lleve
a cabo dicha modificacién y proceder a su aprobacion.

e Por parte de los sujetos obligados, verificar el cargue de la Declaracién de Renta y
Complementarios, dentro del mes siguiente a su presentacion, asi mismo, verificar el
cargue del documento anteriormente mencionado en estado “Recibido”.

e Dar cumplimiento de estandares de Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC en lo
relacionado con el Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento a la actualizacion anual de la hoja de vida
en el aplicativo SIGEP, de conformidad con la actividad planteada en el PTEP.

El informe completo se encuentra en: hitps://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-
bucaramanga/sequimientos-realizados-por-control-interno/
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2.2.25.Informe de seguimiento al Plan Estratégico de Participaciéon Ciudadana y
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2025

Se realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan Estratégico
de Participacion Ciudadana y al Cumplimiento de la Metodologia para la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2025, con corte a junio 30 de 2025, formulado por la Administracion
Central para la vigencia 2025.

Se generaron las siguientes recomendaciones:

e Garantizar la publicaciéon oportuna de los planes derivados de las audiencias publicas
de rendicion de cuentas.

o Definir fechas claras de implementacion para todas las acciones del plan, que faciliten
el seguimiento y evaluacion.

o Fortalecer la articulacién institucional para asegurar el cumplimiento de compromisos y
la ejecucion efectiva de las estrategias.

e Mejorar los canales de divulgacién y participacion ciudadana, promoviendo el acceso
oportuno y transparente a la informacion.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-
bucaramanga/seguimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.26. Informe de seguimiento Analisis y evaluacién a los archivos de gestion de la
Administracion Municipal

Se realiz6 informe con el fin de analizar, evaluar y verificar el estado de los archivos de
gestion de las diferentes Secretarias y Oficinas de la Administracion Municipal de
conformidad con la Ley 594 de 2000 y demas criterios relacionados con la materia.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Cumplir integralmente con la normatividad archivistica vigente, especialmente la Ley
594 de 2000, garantizando que todas las actividades de gestion documental sean
ejecutadas por personal capacitado.

e Fortalecer los procesos de capacitacién institucional sobre creacion, organizacion,
intervencion y control de archivos de gestién, para fomentar mayor compromiso en
todas las dependencias.

e Garantizar la transferencia documental oportuna al archivo central, siguiendo los
cronogramas establecidos por la Secretaria Administrativa y el area de Gestién
Documental.

e Evitar el uso de archivadores tipo AZ, priorizando elementos adecuados para la
conservacion a largo plazo.

e Dotar adecuadamente a las dependencias con insumos basicos para la gestion
documental (cajas, carpetas, estanteria, mobiliario, equipos de reprografia, etc.).

¢ Realizar jornadas periddicas de limpieza y desinfeccion de los archivos de gestién y del

archivo central, especialmente en espacios afectados por humedad y sobreocupacion.
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e Atender los lineamientos del Sistema Integrado de Conservacién Documental (SIC) y
del Plan Institucional de Archivos (PINAR), especialmente en lo relacionado con
inventarios, planes de mejoramiento y cuidado de espacios.

¢ Delimitar y controlar los espacios destinados a archivos, evitando el almacenamiento de
elementos ajenos a la funcidn archivistica y mejorando la seguridad y trazabilidad de
ingresos.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-
bucaramanga/seguimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.27. Informe de Seguimiento Macroproceso Gestion de la cobertura del Servicio
Educativo Programa de Alimentacion Escolar municipio de Bucaramanga
vigencia 2025

Se realiza seguimiento al Macroprocesos Gestion de la cobertura del Servicio Educativo
Programa de Alimentacién Escolar PAE municipio de Bucaramanga vigencia 2025.

Se generan las siguientes recomendaciones:

o Disefiar e implementar estrategias de mayor divulgacién y promocién de los procesos
de seleccidn, a fin de incentivar la participacién de un mayor niumero de oferentes y
ampliar las alternativas para la seleccién objetiva.

¢ Garantizar la publicacion oportuna en la plataforma SECOP Il de todas las actuaciones
adelantadas del proceso contractual, incluyendo la imposicion de multas y demas
medidas adoptadas, con el fin de asegurar la trazabilidad, transparencia y control
ciudadano sobre la gestion contractual.

e Mantener el esquema de seguimiento a las obligaciones laborales del operador,
mediante reportes periddicos y mecanismos de verificacion que permitan prevenir
nuevas situaciones que afecten al personal manipulador y, a su vez, minimizar riesgos
reputacionales para la Entidad.

e Adelantar de manera prioritaria la gestion administrativa para el cierre definitivo del
contrato 377 de 2022, suscrito con HIS BUCARAMANGA 2023, asegurando la
radicacion, validacién y publicacion de todas las cuentas de cobro y soportes
pendientes, asi como la liquidacion del contrato.

e Disponibilidad de documentacién completa en los vehiculos y sus tripulantes, toda vez
que en el presente seguimiento se evidenciaron faltantes subsanados con posterioridad
a la inspeccion inicial.

e Por parte de la Secretaria de Salud y Ambiente, adelantar las visitas de Concepto
Sanitario en las Instituciones Educativas.

¢ Documentar en el Sistema de Gestion de Calidad el Protocolo de suplencia, reubicacion
y repitencia de complementos alimentarios del Programa de Alimentacion Escolar PAE
Bucaramanga.

e Verificar el cumplimiento del Protocolo de suplencia, reubicacién y repitencia de
complementos alimentarios del Programa de Alimentacion Escolar PAE Bucaramanga
en las Instituciones educativas.

e Realizar seguimiento riguroso y prioritario a la intervencién del techo (cielo raso) del
comedor escolar en la |. E. Ddmaso Zapata, con el propdsito de garantizawdelmanerananga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-bucaramanga/seguimientos-realizados-por-control-interno/
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-bucaramanga/seguimientos-realizados-por-control-interno/

urgente la mitigacion de riesgos sanitarios y de seguridad para los estudiantes
beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

e Agilizar las gestiones pertinentes que garanticen la ejecucién de los recursos de
Acuerdos Escolares de vigencias anteriores.

o Respecto del espacio limitado para la preparacion de la Racion Preparada en Sitio RPS
Almuerzo, el sefior Rector de la Institucion Educativa San Francisco de Asis, sefala que
el proyecto para la ampliacion de la cocina se encuentra en Fase lll en la Secretaria de
Educacion, financiado con recursos de Acuerdos Escolares 2023 sin fecha cierta de
inicio.

e Trasladar las observaciones de la ejecucion del Contrato de Transporte Escolar
manifestadas por el rector de la |.E. Bicentenario de la Republica de Colombia Sede B
La Hormiga para su revision y tramite.

e Ejecucién de proyectos financiados con recursos de Acuerdos Escolares de vigencias
anteriores.

El informe completo se encuentra en: hitps://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-
bucaramanga/sequimientos-realizados-por-control-interno/

2.2.28. Informe de Seguimiento a la Ejecucién Presupuestal

Se realizé seguimiento a la ejecucion presupuestal de gastos de la Administracion Central
con corte a 31 de julio de 2025, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la
Ley 87 de 1993 y las normas aplicables en materia presupuestal y con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora que fortalezcan el proceso.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Establecer mecanismos de control que prevengan la materializacion de riesgos
asociados al registro de partidas presupuestales sin el debido respaldo de las
autorizaciones correspondientes, asi como en la constitucion de compromisos que
puedan derivar en registros que luego deban revertirse.

¢ Implementar controles en el Sistema Integrado de Informacion Financiera que generen
alertas al momento de realizar movimientos que aumenten la ejecucion presupuestal de
gastos encima del 100% (es decir, RP mayores que CDP), reversiones recurrentes o
compromisos duplicados.

¢ Realizar planes de choque en el Fondo de Gestion del Riesgo y la Secretaria de
Infraestructura, dada su baja ejecuciéon de obligaciones y pagos, priorizando acciones
que garanticen continuidad en la ejecucion de obras y proyectos de inversion.

e Adoptar como buena practica, la implementacién de controles que garanticen el
cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Clasificacion Programatico del Gasto
Publico del DNP que establece que: “...una vez aprobado el presupuesto para cada
vigencia, las apropiaciones incorporadas bajo una clasificacion especifica no pueden
ser modificadas sin la aprobacién expresa del érgano colegiado que las aprobéd”.

e En atencién al principio de planeacion presupuestal, establecer controles que aseguren
la ejecucion del presupuesto conforme a lo planeado y aprobado, evitando recurrir a
traslados presupuestales periodicos. De igual manera, prevenir contracréditos en rubros
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presupuestales que posteriormente deban ser acreditados para garantizar el
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal.

e Realizar la solicitud de vigencias futuras cuando se evidencie desde el comienzo que
los proyectos transcienden la vigencia fiscal actual. Asi mismo, establecer controles que
eviten la constitucion de reservas presupuestales sin el debido sustento legal o técnico.

e Capacitar al personal encargado de las modificaciones presupuestales en el Sistema
Integrado de Informacion Financiero para evitar reversiones de saldos que distorsionen
la ejecucion presupuestal y afecten la transparencia de la informacion financiera.

¢ Implementar controles que aseguren la coherencia entre lo consignado en el Plan de
Desarrollo Municipal, Plan Plurianual de Inversiones, Plan Financiero, Plan Operativo
Anual de Inversiones y Presupuesto Anual, con el fin de evitar contradicciones y facilitar
el logro de los objetivos establecidos.

¢ Se recomienda que, cuando se identifique con certeza que no se utilizaran los recursos
presupuestales asignados, se adelanten de manera oportuna las gestiones necesarias
para realizar los ajustes y tramites correspondientes (aplazamientos, traslados o
reducciones), sin esperar a la finalizacion de la vigencia fiscal.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia-
bucaramanga/sequimientos-realizados-por-control-interno/

3. Enfoque hacia la prevencién

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacibn mediante la asesoria permanente, la formulacion de
recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la
cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al
quehacer institucional y la mejora continua a través de las siguientes actividades:

e Asistencia y Participacion en el Comité de Gestiéon y Desempefio (MIPG), durante lo
corrido de la vigencia.

e Participacion en comités de conciliacion recomendando en los temas de defensa
judicial, conciliaciones y transacciones.

e El equipo de la Oficina de Control Interno participé en las mesas de trabajo realizadas
en conjunto con la Secretaria de Planeacion con el objeto de asesorar a los lideres de
los procesos en la metodologia para la formulacion de los mapas de riesgo de
corrupcion, de gestion y fiscales.

4. Relacion con entes de control

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como puente
entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién
con dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y
Pertinencia.
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41. Contraloria Municipal de Bucaramanga

La OCIG realizé acompanamiento y respuesta a requerimientos en el marco de la Auditoria
Regular AFGR-001 de mayo de 2025.

4.2. Contraloria General de la Republica

La Oficina de Control Interno de Gestion brindd acompanamiento y respuesta a
requerimientos en el marco de la Auditoria de Recursos SGP Educacién, Propdsito General
(Deporte - Cultura), Infraestructura Deportiva, Infraestructura Educativa, Infraestructura
Cultural e Infraestructura de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, PAE), de junio de 2025.

4.3. Otras actividades realizadas por la oficina de control interno

4.3.1. Seguimiento a la presentacion del Informe Cuenta Anual Consolidado para la
Contraloria Municipal y Contraloria General de la Republica

En cumplimiento de la Resolucion 000165 del 2022, emitida por la plataforma Sistema
Integral de Auditoria-SIA MISIONAL de la Contraloria de Bucaramanga, se realiz
seguimiento a las dependencias encargadas de rendir la informacion correspondiente en la
plataforma SIA Contraloria para garantizar el cumplimiento de la carga de los diferentes
formularios establecidos por el Ente de Control Municipal.

Adicionalmente, se reiteré a las dependencias responsables la presentacion de informes
ante la plataforma SFTP (SSH File Transfer Protocol) en cumplimiento con los requisitos
establecidos por la Contraloria General de la Republica.

4.3.2. Seguimiento y respuesta a PQRSD.

Con corte al tercer trimestre del 2025, la Oficina de Control Interno de Gestién ha llevado a
cabo el seguimiento y respuesta a un total de 24 Derechos de Peticion que fueron
presentados a través del Sistema de PQRSD. Es importante resaltar que todas estas
solicitudes fueron atendidas dentro de los plazos establecidos por la ley.
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