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INFORME DE GESTION TERCER TRIMESTRE 2.025
OFICINA ASESORA TIC — OATIC

El Proceso de Gestion de las TIC presenta el informe de avance correspondiente al tercer
trimestre de 2025. Este proceso, que se desarrolla con un enfoque basado en la gestién por
procesos busca alcanzar los objetivos establecidos y mejorar la eficiencia y eficacia en el
soporte y acompafiamiento a las diferentes dependencias de la entidad, contribuyendo asi
al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga
avanza segura”.

Su objetivo principal es liderar la gestién estratégica de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones dentro de la Administracion Municipal, mediante la definicién,
implementacién y mantenimiento de un modelo de arquitectura de Tl que integre las
estrategias de Gobierno Digital y cumpla con la normatividad vigente del sector TIC, en
beneficio de la gestidn institucional y de la ciudadania.

GESTION OATIC

El objetivo principal de este grupo es asegurar el correcto funcionamiento del Centro de
Datos, la infraestructura de red, el cableado estructurado y la red telefdnica, asi como
gestionar las solicitudes de soporte técnico, tanto en sitio como de forma remota, para
brindar asistencia a la Alcaldia de Bucaramanga.

SERVICIOS TECNICOS DE SISTEMAS-STS

Este servicio tiene como objetivo fortalecer la eficiencia operativa y tecnolégica de las
distintas dependencias institucionales, asegurando la disponibilidad, continuidad y calidad
de los servicios informaticos y de comunicaciones.

Brindar un servicio integral de asistencia técnica orientado a garantizar el adecuado
funcionamiento, mantenimiento y soporte de los componentes de Hardware, Software de
Gestidn y Servicios de Red, datos y voz de la Administracién Central, a través de una atencion
oportuna, técnica y especializada, se busca optimizar los recursos tecnolégicos, mejorar los
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tiempos de respuesta ante incidencias, y promover el uso adecuado de las herra
tecnolégicas que soportan los procesos administrativos y misionales de la entidad.

De esta manera, el servicio de asistencia técnica se consolida como un componente
estratégico para la gestidn institucional, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de

modernizacidn, eficiencia y fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica al servicio de
la ciudadania.

Se registraron 1488 soportes técnicos en la plataforma STS durante el tercer trimestre (Julio,
agosto, septiembre) de 2025 en atencién a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de
Bucaramanga de las diferentes dependencias y oficinas adscritas.

SECRETARIA DEL INTERIOR 313
SECRETARIA DE HACIENDA 202
SECRETARIA DE EDUCACION 185
SECRETARIA DE SALUD Y EL AMBIENTE 163
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 113
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 93
SECRETARIA DE PLANEACION 92
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 77
SECRETARIA JURIDICA 62
CAME 56
TESORERIA 44
OFICINA DE VALORIZACIONES 34
OFICINA ASESORA DE SISTEMAS - TIC 24
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 14
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 4
DESPACHO ALCALDE 4
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO 3
OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 3
OFAl 2
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SECRETARIA DEL INTERIOR
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A continuaciodn, se describen las solicitudes clasificadas de acuerdo al tipo de servicio:

INFORMACION O CARPETAS COMPARTIDAS: Aquellos servicios donde el usuario solicita
permisos de acceso a carpetas especificas, traslado de informacion, restauracién de
archivos, backup de archivos entre otros.

COMPUTADOR (HARDWARE): Aquellos servicios donde el usuario menciona problemas con
el equipo o sus periféricos, solicitud de mantenimientos, conceptos de bajas entre otros.

IMPRESORAS Y ESCANER: Aquellos servicios donde el usuario solicita configuraciéon de
impresora y escaner o menciona problemas por fallas, solicitud de cambio de tonner o kit
de ADF, conceptos de baja entre otros.

CORREO ELECTRONICO: Solicitud de creacion de correo institucional, fallas en correo,
trazabilidad de correos entrantes y salientes, envio masivo de correo informacién interna,
problemas de ingreso entre otros.

CENTRO DE DATOS: Aquellas solicitudes a nivel de centro de datos donde se resuelven
problemas con los usuarios de dominio, restablecer contrasefias, asignacién de pin de
impresion, acceso VPN, soporte en herramientas como SharePoint y Microsoft Teams. A
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nivel OATIC: Restauracion de bases de datos en ambiente de pruebas, solicitud de B
Despliegue de war en ambiente de prueba y produccidn, actualizar ejecutables de
impuestos, aprovisionamiento de maquinas virtuales, entre otros.

CONEXIONES INTERNET, RED Y TELEFONIA: Aquellos servicios donde el usuario solicita
instalacion de nuevos puntos de red o linea telefdnica, traslado de extensién telefénica,
mantenimiento puntos de red.

SOFTWARE (APLICATIVOS ALCALDIA): instalacidon de programas especificos, herramientas
ofimdticas, falla es software especifico. Analisis, depuracién, tratamiento de datos
(recoleccidn, recepcién, reproduccion, extraccién y almacenamiento, asi como analisis y
depuracion. Solicitud de desarrollo de software o modificacion de software. Acceso o
soporte a los diferentes aplicativos como lo son: SIF, PQRS, sistema de valorizacidn, sistema
de impuestos.

= m
Impresoras y/o Escaner 530
Software (Aplicativos Alcaldia) 426
Computador (Hardware) 201
Conexiones internet, red y telefonia 143
Correo Institucional 121
Informacion o carpetas compartidas) 26
Centro de datos 22
Configuracion VPN 19

600

500

530
426
400
300
201
200
143 121
100
26 22 19
0 S . —

No. DE SOLICITUDES

M Impresoras y/o Escaner m Software (Aplicativos Alcaldia)

® Computador (Hardware) Conexionesinternet, red y telefonia
M Correo Institucional M Informacion o carpetas compartidas)
MW Centro de datos B Configuracion VPN
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Igualmente, se relacionan el estado en que presentaron las solicitudes:

FINALIZADO (Cerrado): Cuando el usuario solicitante califica el servicio atendido (Se
incluyen los atendidos: Una vez el técnico da solucién al requerimiento da por atendido el
servicio).

EN CURSO-ASIGNADO: Una vez el usuario realice la solicitud por STS se asigna un técnico o
profesional para atender el requerimiento.

RESUELTO: Servicios que fueron atendidos y se encuentran pendientes por aprobacion del
usuario.

ANULADO: solicitudes registradas por los usuarios en el STS, que no son competencia del
proceso gestiéon TIC.

PENDIENTE (Espera): Servicios que al momento de atenderlos no se logré comunicacién con
el usuario, se encuentran a la espera de informaciéon por parte del usuario, o por algin
motivo por parte de un tercero.

FINALIZADO (CERRADO) 1442

EN CURSO (ASIGNADO) 20
RESUELTO 19
ANULADO 5

PENDIENTE (EN ESPERA) 2

W CERRADO

EN CURSO
(ASIGNADO)

B RESUELTO

B ANULADO

PENDIENTE (EN

- ESPERA)
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Se implementd una nueva plataforma de atencién a los servicios técnicos de
sistemas(sts.bucaramanga.gov.co), la cual inicio a operar el primer dia del mes de agosto de
2025, dentro de las mejoras evidenciadas se encuentran: aumento el numero de
calificaciones por parte de los usuarios, se logré mejorar la comunicacion con los usuarios
debido a que se cuenta con un chat interno, se logré capacitar a los usuarios en el uso de la
nueva herramienta.

CALIFICACION DE LOS SERVICIOS

Finalmente se comparte la informacidn sobre la calificacidn de los servicios, las graficas se
realizan sobre los servicios finalizados en el periodo, esta calificacidn la realizé el usuario
mediante la aprobacion del servicio y respondiendo una pregunta segun su percepcioén del
servicio (En los graficos se omiten los no calificados).

Durante el dia de asignacion del servicio 787
Durante las 48 horas a partir del servicio 305
Durante la semana 158
Mas de una semana 238

Mas de una semana 238

Durante la semana 158

Durante las 48 horas a partir del servicio 305

Durante el dia de asignacion del servicio 787

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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Excelente 315

Bueno 24

Regular 44
Malo 3
Muy malo 2

1%
1% 1%

6%
= Excelente

= Bueno
= Regular
Malo

= Muy malo

Se implementd una nueva plataforma de atencion a los servicios técnicos de sistemas,
https://sts.bucaramanga.gov.co/, la cual inicié a operar el primer dia del mes de agosto de

2025, dentro de las mejoras evidenciadas se encuentran: aumento el nimero de
calificaciones por parte de los usuarios, se logréo mejorar la comunicacién con los usuarios
debido a que se cuenta con un chat interno, se logrd capacitar a los usuarios en el uso de la
nueva herramienta.

GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION

. Elaboracion del Indicador de Incidentes de Seguridad Digital

Se documentd el indicador “Atencién de incidentes de seguridad de la informacién”, cuyo
propdsito es medir el porcentaje de incidentes de seguridad digital que son resueltos frente
al total de incidentes registrados en la bitacora institucional. La definicion de este indicador
resulta fundamental porque establece un mecanismo claro y objetivo para valorar la
capacidad de respuesta de la entidad frente a incidentes que puedan afectar la seguridad y
privacidad de la informacién. De esta manera, se convierte en una herramienta de control
y seguimiento que no solo permite evaluar el cumplimiento de las metas establecidas, sino
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también identificar oportunidades de mejora, garantizar la transparencia en la ge
fortalecer la confianza en los procesos institucionales de seguridad digital.

Codigo: F-MC-BB00-235,57
Version: 3.0
oy HOJA DE VIDA DEL INDICADOR m
BUCARAMANGA [R5
Hcpio g Baamans v 20001896 Pagina: 7 o 1
Periodo de reporte del Indicador Semestral
Proceso Gestién de las TIC
||Subproceso Seguridad Digital
lArea | Oficina Oficina TIC
Objetivo del SGC Asociado al Indicador Identificar los peligros y valorar los riesgos a los que estan expuestos los servidores pub
INombre del Indicador de de delai ep
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. Seguimiento a la Politica de Seguridad Digital en el marco del FURAG

Se realizo el seguimiento a la Politica de Seguridad Digital en el marco del FURAG, durante
este proceso se recopilaron las evidencias correspondientes a las actividades ejecutadas en
las ultimas semanas, relacionadas con la seguridad y la privacidad de la informacién. Para
el ejercicio se coordind con diferentes actores institucionales a fin de consolidar las
evidencias y garantizar su cargue en el repositorio dispuesto por la Oficina TIC. Esta gestion
permitié efectuar un seguimiento integral y validar el avance en el cumplimiento de las
recomendaciones del FURAG, con el propésito de fortalecer la gestidén institucional en
materia de seguridad digital y garantizar la mejora continua.

it @ 2MATRZ POLITICA SEGURIDAD DIGITAL ¢3 Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q ©  GabrielFemando.. (G )
Archivo  Inicio  Insertar Compartr  Dissodepdgina Férmulas Datos Revisar Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo O Comentarios | A | P v
c43 v S v
1 POLITICA: SEGURIDAD DIGITAL (PREG 177 - 198) COLOCAR AQUI EL LINK OFICIAL DE LA F|
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. para la proteccion de los datos "
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T2 TIC 2025 A )
Documentos 12. MPG Y FURAG FURAG SEGURIDAD DIGITAL SDI205
™ j 1
. Seguimiento a la Implementacion de Controles del Mapa de Riesgos de
Seguridad Digital

Se llevd a cabo la actividad de seguimiento a la implementacidon de los controles
establecidos en el Mapa de Riesgos de Seguridad Digital con la Oficina TIC ejerciendo la
primera linea de defensa en la gestién de seguridad de la informacion.

Se solicitd a cada responsable la entrega de la documentacién y evidencias que respaldan el
cumplimiento de los controles asignados, las cuales fueron registradas y organizadas en el
repositorio oficial de la Oficina TIC, garantizando su trazabilidad y disponibilidad para
consulta futura.

Se realizd seguimiento al avance de cada responsable sobre el cumplimiento de las
actividades asignadas, verificando plazos y niveles de ejecucion, y se validd la veracidad,
pertinencia y alineacién de las evidencias presentadas con cada control, asegurando que
cumplieran con los lineamientos establecidos por la gestién de seguridad digital. Estas
acciones permitieron contar con un registro documentado de evidencias, que respalda la
implementacién de los controles y facilita el seguimiento continuo de los riesgos de
seguridad digital.
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Nuestros archivos [ Nombre ©
formato copias Agosto 1.pdf 22 de septiembre  Bernardo J
@ formato copias Agosto2.pdf 22 de septiembre  Bernardo J
@ FORMATO COPIAS DISPOSITIVOS AGOSTO 2025.pdf 22 de septiembre  Bernardo J
@ FORMATQ COPIAS DISPOSITIVOS JULIO 2025.pdf 22 de septiembre  Bernardo J
formato copias JULIIO PARTE1.pdf 22 de septiembre  Bernardo J
@ formato copias JULIIO PARTE2.pdf 22 de septiembre  Bernardo J
@ Job_Status_Report_2025-09-22_11-36-05.pdf 22 de septiembre  Bernardo J
@ lista de chequeo julio-agosto-septiembre.pdf 22 de septiembre  Bernardo J
. Revision y Actualizacion de Matrices de Inventario de Activos y Mapas de
Riesgos

Se continda con la revisién y correccion de las matrices de inventario de activos y de los
mapas de riesgos entregados por las diferentes dependencias, con el fin de avanzar en la
formulacion de los mapas de riesgos de seguridad digital.

Este proceso permite validar que el diligenciamiento realizado por las dependencias se
encuentre alineado con la estructura metodoldgica establecida y cumpla con los
lineamientos impartidos durante la formacién y capacitacién desarrollada por el personal
de la Oficina TIC, que actia como segunda linea de defensa en este proceso, supervisando
y apoyando la correcta identificacién y valoracién de los riesgos. Adicionalmente, se asegura
gue este proceso esté en concordancia con la Politica de Gestidn del Riesgo de la Alcaldia y
con la Guia de Gestidon de Riesgos del DAFP, fortaleciendo la coherencia institucional y
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garantizando que la identificacion y valoracion de los riesgos de seguridad digital se

de manera estructurada y consistente.
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e Seguimiento a la Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad de la
Informacion (PESI)

Se realiz6 seguimiento a la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad de la

Informacidn (PESI), recopilando y consolidando las evidencias presentadas por las diferentes

areas, y validando el desarrollo de las actividades descritas en dicho plan.

Este seguimiento permite garantizar un control oportuno sobre el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el PESI, evaluar el avance en la adopcién del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién (MSPI) y asegurar que las acciones se ejecuten conforme a la
planificacion institucional. De esta manera, se fortalece la gestion de la seguridad de la
informaciéon en la entidad, asegurando que las iniciativas estratégicas contribuyan
efectivamente a la mitigacion de riesgos y al cumplimiento de los lineamientos de
gobernanza y control interno.
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EA Nuestros archivos [ Nombre 1 - Modificado ~ Modificado..
B8 Tercer Trimestre 2025 Hace 5 dias Angie Kather
Q Control de asistencia 27-03.pdf Hace 5 dias Angie Kather
D WhatsApp Image 2025-04-08 at 4.21.22 PMjpeg Hace 5 dias Angie Kather
D WhatsApp Image 2025-04-08 at 4.21.24 PMjpeg Hace 5 dias Angie Kather

> SEGURIDAD DIGITAL » 2025 > PESI > 8 » Tercer Trimestre 2025 & &

D Nombre * ~ Moedificado ~ Medificado..
@ 1.1 Asistencia capacitacion mesa de ayuda TIC,pdf Hace 5 dias Angie Kather
Q 1.1 Campaiia de Sensibilizacién Seguridad del Correo.pdf Hace 5 dias Angie Kather
D 1.1 Capacitacién Incidentes 22 ago.jpeg Hace 5 dias Angie Kather
Capacitacion 11-07 respuestas.xlsx Hace 5 dias Angie Kather
@ Circular Capacitacion en Seguridad de la Informacian (1).pdf Hace 5 dias Angie Kather
B Presentacién Procedimiento Incidentes 2025.pdf Hace 5 dias Angie Kather
@ SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y USO SEGURO DE RECURSOS DIGITALES INSTITUCIONALES.- Sergio Ca... Hace 5 dias Angie Kather
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BIENESTAR ANIMAL

Se implemento la pagina de bienestar animal
https://www.bucaramanga.gov.co/proteccion-animal/ cuyo fin es publicar animales en

adopcién y animales encontrados, para este periodo se han publicado 26 animales para
adopcidn.

en adopcion

Unidad de Bienestar Animal

Animales Encontrados Adopta un Amigo Peludo

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) destaca la contribucion estratégica de
la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OATIC), cuyo
trabajo se alinea con el fortalecimiento de la Dimensién 6: Informacién y Comunicacion.

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital ha sido fundamental, no solo para
asegurar la infraestructura tecnoldgica mediante acciones de Seguridad Digital (como el
firewall y el analisis de vulnerabilidades), sino también como motor principal de la eficiencia
en la interaccion con el ciudadano.

Un resultado clave de esta gestidn tecnolégica es la impulsidon y el desarrollo de la
racionalizacion y simplificacién de tramites (mencionado en el contexto MIPG), facilitando
la integracion de los servicios priorizados en plataformas de atencidn unificada (como el
SUIT) y optimizando de manera sostenida los procedimientos internos y externos. Este
enfoque garantiza la operatividad digital, reduce la carga administrativa y reafirma el
compromiso de la entidad con la transparencia y la entrega de valor publico de manera agil
y oportuna.
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SUBCOMITE DE SISTEMAS DE INFORMACION

La principal finalidad del sub comité de sistemas de informacién es coordinar y articular las
estrategias, proyectos y actividades relacionadas con los sistemas de informacion
institucionales, garantizando su alineacién con las politicas TIC, los objetivos misionales y
los lineamientos de gobierno digital. Se realiza seguimiento trimestral de las tareas a
realizar, donde se encuentran para el afio 2025 la instalacién de un punto WIFI en el CAIV,
para que las personas asistentes a este punto tengan acceso gratuito para realizar los
tradmites, la organizacion de la base de datos del pago del predial de toda Bucaramanga, de
manera que la mesa de participacién pueda hacer el cruce de informacién con las victimas
registradas en la ciudad de Bucaramanga, se realizard una vez la oficina de Hacienda
comparta la informacién.

ACTIVIDADES CONJUNTAS

Se brindd apoyo a la Secretaria de Educacién: se logré un 100 % de avance en el
programa de inscripcidon y asignacién de cupos escolares.

e Con la Secretaria del Interior, se acompand en la creacién de la primera version del
formulario de caracterizacion en linea.

e A la Secretaria Administrativa, se prestd soporte en el despliegue publico de la
plataforma Banco de Informacidon de Perfiles Académicos y Laborales (BIPAL).

e Por solicitud de la secretaria Juridica se disefid e implemento el aplicativo Sistema de
Busqueda en la sede electrdnica de la Alcaldia de Bucaramanga que tiene como fin que
la ciudadania pueda consultar los actos administrativos, relatoria de conceptos y
circulares emitidas por la Alcaldia de Bucaramanga. Interfaz aplicativo Sistema de
Busqueda

Sistema De Normas Propios de la Entidad

Relatoria de Conceptos

() m B
Actos
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AVANCE PLAN DE DESARROLLO OATIC
“BUCARAMANGA AVANZA SEGURA 2024-2027"

A continuacioén, se presentan los principales avances alcanzados durante el tercer trimestre,
reflejando el compromiso de la Oficina Asesora TIC con el cumplimiento de las metas
establecidas. A través de estrategias integrales y acciones articuladas, se ha promovido la
eficiencia en la gestion publica y se han obtenido resultados concretos que responden a las
necesidades y expectativas de la ciudadania.

Fomento a vocaciones y
CTel | formaci6n, generacién, usoy Elaborar un documento técnico que | Documentos de FORMULACION DEL PLAN
Teritorio seguro|  Ciencia, apropiacion social del permita ejecutar la vision Teritorial de|  planeacion ESTRATEGICO DE CIENCIA, EN
77 que progresa | Tecnologiae | conocimiento de la ciencia, 3906015 ciencia tecnologia e innovacién para elaborados. 1 06 TECNOLOGIA E INNOVACION PARA 2024680010232 300.000.000,00 GESTION
Innovacion tecnologia e innovacion. el municipio de Bucaramanga. (390601500) EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
(3906)
R OGSy Generar 4 estrategias a traws de
cTel formacion, generacion, uso y. (el MEENESOEHIEES || gy ey "FORTALECIMIENTO DE LAS
g [Teritorio sequro|  Ciencia, apropiacion social del 2006011 aue ,'ﬁ"'“e"‘e" =3 macf%"'es apropiacion " . CAPACIDADES Y VOCACIONES | o o | 200.000.000.00 EN
que progresa | Tecnologiae | conocimiento de la ciencia, CIEMIEES, c","c'zc'a (R realizadas. CIENTIFICAS EN EL MUNICIPIO DE Qb EJECUCION
Innovacién tecnologia e innovaci6n. o GO, CHIEEELD, (390601100) BUCARAMANGA”.
investigacion y participacion a nivel
(3906) I . N
jocal, regional y nacional.
IMPLEMENTACION DE UNA
Faciltar ol acceso y uso de ESTRATEGIA INTEGRAL PARA EL
e las tecnologias de la Habiltar 24 Espacios publicos para el Espacios publicos ACCESO, USO ¥ APROPIACION DE
Tenitorio seguro| Tonologias de informacion y las acceso, uso, apropiacion y para la promocion de LAS TECNOLOGIAS DE LA
82 la informacion y N 2301076 y g . 24 2 INFORMACION Y LAS 2024680010035 | 2.174.000.000,00 “
que progresa comunicaciones en todo el promocion de las TIC en el municipio | las TIC habilitados. EJECUCION
las teritorio. de Bucaramanga. (230107600) COMUNICACIONES, INCORPORADO
301y A UN ESQUEMA DE CONECTIVIDAD
COMUNITARIA EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
Fomento del desarollo de
ne aplcaciones, software y Desarrollar ¢ implementar tres (3) |  Heramientas
) Tecnologias de | contenidos para impulsar la " ! : tecnolgicas de
Territorio seguro herramientas o senvicio tecnologico »
8 |"tie progreea |/ imormacieny | " apropiacien de las 02086 | e e Estratogia g6 | Goblemo diial 3 1
las tecnologias de la informacion Gobierno digital. implemetadas. "FORTALECIMIENTO DE LA
ylas (230208600) POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
(2302) EN EL MUNICIPIO DE EN
Fomento del desarollo de Proyecto para BUCARAMANGA” 2024680010090 | 1.959.000.00000 | - ¢ 3ecyycion
TIC aplicaciones, software y fortalecimiento,
entorio sequro| TECN0I00S de | contenidos para impuisar la Desarrollar un (1) Proyecto para andlisis y (GOBIERNO DIGITAL)
81 |l pogreen|/ainormaciény | apropiacién de las 2302036 | fortalecimiento, andlisis y prospectia | prospectva del 1 025
las tecnologias de a informacién del sector TIC. sector TIC
desarrollados.
(2302)
Implementar un Sistema de
e Facilitar el acceso y uso de Informacion integrado que garantice lal IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
. Tecnologas de | % "recncloglas dela gobemanza de «iams y msponlbnli‘au Sistema de e ol aine N
eritorio seguro > informacién y las e informacion, de manera accesible, | Informacion ,
267 que genera valor| """"’"““’“ Y| comunicaciones (c) en | 2391975 | “coniabie y oportuna que permitala | - Implementado. t 025 TERRITORIAL Y TOMA DE 2024680010062 | 2.610.000.00000 | ¢3¢ cycion
as todo el terrtorio nacional interaccion con los ciudadanos, la | (230107500) DECISIONES EN EL MUNICIPIO DE
(2301) gestion territorial y la toma de BUCARAMANGA
decisiones informada.

Con corte al 3 de octubre de 2025, la ejecucion del presupuesto de inversion de la OATIC
alcanza el 90% del total asignado. De un presupuesto definitivo de $7.243 millones, se han
comprometido $6.500.247.148,17 mediante la expedicion de Certificados de Disponibilidad
Presupuestal (CDP), lo que evidencia un avance sélido en el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo.

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La Alcaldia de Bucaramanga, por medio de la Oficina TIC y el componente de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, estd desarrollando proyectos clave que fortalecen las capacidades
internas de la administracion y acercan a la ciudadania a los procesos de transformacién
digital del municipio.

Estas iniciativas, enmarcadas en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga Avanza Segura 2024—
2027”, buscan impulsar la innovacidn, garantizar un acceso equitativo a la tecnologia y
aprovechar los datos para tomar decisiones mads acertadas y eficientes en beneficio de la

comunidad.
Avance de Metas OATIC
120%
100%

°81%

80%

60% 60%
60%
6 155 52%
0% 30%
20%
0%

0%

Meta 78 Meta 82 Meta 83 Meta 84 Meta 267

mAvance (%)  mEjecucion Presupuestal (%)

La grafica muestra el porcentaje de avance fisico y ejecucién presupuestal de las metas
asignadas a la Oficina Asesora TIC. En general, se observa un buen comportamiento de
ejecucidn presupuestal, con metas en diferentes etapas de desarrollo técnico, lo que refleja
un proceso activo de implementacién y seguimiento de los proyectos estratégicos de la
OATIC.
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META 78.
Generar 4 estrategias a través de proyectos, iniciativas o actividades que fomenten las
vocaciones cientificas, conciencia publica, capacitacidn, educacion, investigacion y
participacién a nivel local, regional y nacional.

Estrategias de
apropiacion realizadas. 1 0,3 30% $ 200.000.000 $ - 0%
(390601100)

PROYECTO
Fortalecimiento de las capacidades y vocaciones cientificas en el municipio de
Bucaramanga.

ACTIVIDAD

Formacion en edad temprana de vocaciones cientificas para nifias, nifios y jévenes mediante
metodologias innovadoras orientadas a la investigacion escolar y el enfoque STEM+ (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas).

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el cumplimiento de esta meta, se realizé el Convenio No. 193 de 2025 suscrito el 26 de
agosto de 2025 con la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), bajo la modalidad
de convenio de asociacion por $200.000.000, esta meta presenta una ejecucion fisica del
30% y una ejecucion presupuestal del 0% al cierre de septiembre de 2025. Esto se debe a
que el convenio ya fue formalizado y los recursos se encuentran comprometidos, pero aun
no se han efectuado desembolsos ni registros de obligacién o pago. El proyecto avanza de
acuerdo con la planeacién establecida, enmarcado en la estrategia de fortalecimiento de las
vocaciones cientificas a nivel escolar, con impacto en 408 personas de instituciones
educativas oficiales priorizadas.

Bucaramanga, como centro econdmico y educativo de la regiéon, ha mostrado un interés
creciente en el fomento de las capacidades y vocaciones cientificas en sus ciudadanos. Si
bien en la ciudad se ha realizado avances importantes en el fomento de las capacidades y
vocaciones cientificas, es necesario fortalecer las acciones existentes y desarrollar nuevas
estrategias para superar los diferentes desafios.

Edificio Fase I Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo | Conmutador: (607) 633 7000
Edificio Fase Il Carrera 11 N° 34-52, Bucaramanga, Santander, Colombia | Fax 652 1777
W‘M’V'%“LE}LUQCE_.EﬂfaﬂTE&ﬁg,M JOV.CO | Cddigo Postal: 680006

-




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Existen 48 I.E. Oficiales en Bucaramanga de las cuales se seleccionaron 17 para des:
un proyecto que forme en edad temprana las vocaciones cientificas en las nifias, nifios y
jovenes que permite mejorar la calidad de su educacién a través de la formacién de una
cultura investigativa, las cuales fueron:

|.E.CAFE MADRID

|.LE.PROMOCION SOCIAL DEL NORTE

|.E. DE SANTANDER

|.E. TECNOLOGICO SALESIANO

I.E. CAMPO HERMOSO

.E. SAN JOSE DE LA SALLE

I.E. POLITECNICO

|.E.BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA
|.E. PROVENZA

10. I.E.INEM CUSTODIO GARCIA ROVIRA

11. I.E.LA MEDALLA MILAGROSA

12. I.E.ESCUELA NORMAL SUPERIOR

13. I.LE.ORIENTE MIRAFLORES

14. |.E. CENTRO EDUCATIVO RURAL LA MALANA
15. I.E. LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

16. I.E GUSTAVO COTE URIBE

17. I.E TECNICO DAMASO ZAPATA

W oo NOU kWM

Generando impacto en positivo en razén a:

e Continuidad del proceso de implementacion, evitando la exclusidn de instituciones con
dificultades administrativas.

e Mayor confianza institucional entre la UNAB, las instituciones educativas y la
supervision, gracias a la busqueda de soluciones conjuntas.

e Fortalecimiento de las competencias investigativas de docentes y estudiantes.

e Consolidacion de propuestas de investigacion con pertinencia pedagdgica y contextual.

e Generacidn de una base sélida para la sostenibilidad de los semilleros de investigacion.

e Estimulo al trabajo colaborativo entre asesores, docentes y estudiantes para la
produccion investigativa.

Y obteniendo logros como:

e Socializacidon del proyecto con los rectores de las instituciones visitadas.

¢ Asignacion de docentes o funcionarios responsables de los incentivos econémicos.
e Avance en el proceso de formalizacién de los acuerdos.
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e Presentacion de la ruta metodolégica y orientacidn sobre la formulacién de proy
de investigacion y definicidn de la pregunta problema.

e Avance significativo en la construccién de propuestas de investigacion en los semilleros.

e Capacitacién practica a docentes y estudiantes sobre cémo estructurar un proyecto
investigativo.

e Produccién de los primeros resultados tangibles (titulos de investigacion preliminares).

e Mayor apropiacioén de la ruta metodoldgica por parte de las instituciones participantes.

En el mes de agosto, se realizd una visita con
inspeccién ocular a las Instituciones educativas
oficiales para conocer el estado actual y real de cada
una con el objeto de priorizar las beneficiadas del
proyecto.

L.E. Luis Carlos Galan Sarmiento

En la Institucion Educativa Instituto Politécnico de
Bucaramanga, se realizé un Taller denominado:
“Estrategias para la Sensibilizacién y Estructuracién de
Semilleros de Ciencia, Tecnologia e Innovacién CTel en
Educacion basica y media” para implementar acciones
qgue lleven a cumplir el objetivo general del proyecto:

0, ST YV

-

Aumentar las capacidades y las vocaciones cientificas en

LE. Instituto Politécnico de Bucaramanga

la poblacién del municipio de Bucaramanga

Igualmente se llevd a cabo la divulgacion del evento con el apoyo de la Oficina TIC y la
Secretaria de Educacién, la mediante la expedicion de la circular 027 dirigida a directivos y
docentes de las instituciones educativas focalizadas, la cual incluyé un resumen del
proyecto, los compromisos a alcanzar y las actividades previstas. Durante el evento se
expuso la estrategia, se presentaron las actividades planificadas y se resolvieron inquietudes
de los asistentes. Posteriormente, se compartieron las memorias de la socializacion y la
circular correspondiente a todos los participantes.
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META 82.

Habilitar 24 Espacios publicos para el acceso, uso, apropiacion y
promocion de las TIC en el municipio de Bucaramanga.

Espacios publicos para
la promocion de las TIC
habilitados.
(230107600)

2 0,96 48% $2.174.000.000 $1.961.928.178,13 90%

PROYECTO

Implementacién de una estrategia integral para el acceso, uso y apropiacién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incorporado a un esquema de
conectividad comunitaria en el municipio de Bucaramanga.

ACTIVIDADES

e Servicio de acceso a internet.

e Activacidn zonas de acceso digital

e Apoyo técnico al proyecto

e Instalacién y funcionamiento espacios de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones

e Promocion y difusion

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
En el mes de julio se recibieron 50 portatiles que se instalaron en dos puntos digitales para
fortalecer la oferta de competencias digitales que se brinda a los ciudadanos.
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Por otra parte, se firmd acta de inicio con el contratista INFOTIC SA, por valor de
$1.738.626.299,67 quién activara y operara las 80 zonas wifi actuales del Municipio y creara
dos nuevas.

+BGA

conectada

+BGA

conectada
o 1IN

) CENTRODESALLD COLORADOS [B)) CANCHA KENNEDY NORTE
KMS Transversal Av. 52 - Gamio Colorados Cra. 10 # CL 16N~ Barrio Kennedy

CAMPO MADRID BETAL
2 cra 10917 n60-Rarnc

§)) CENTRORECREATIVO ELNORTE
(e BAB 12N Barrio Tejar Norte
PLAZA DE MERCADO ALBERTO

4) ruEdANoRTE 8
CL17H# 14-Barrio Kennedy

CANCHA ELTEJAR NORTE
€119 #Cra. 10- Barlo Betan
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Durante el mes de agosto también se activaron
60 zonas Wifi, proporcionando asi conectividad
de alta calidad, de forma gratuita a los
ciudadanos.

Y durante el mes de septiembre se instalaron los
equipos que permitirdn la activacién de las nuevas
Zonas Wifi, una en el Barrio Buenavista y otra en
el Parque Lineal Rio de Oro. Por otra parte, se
mantuvo en operaciéon ininterrumpida 60 Zonas
Wifi activas y se adelantaron trabajos para
completar la activacion de las restantes

El total de personas impactadas desde que se inicié la ejecucidn de este proyecto es de
68.370 con un avance de ejecuciodn fisica del 48%.
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META 83.

Desarrollar e implementar una herramientas o servicio
Tecnolégico en el marco de la Estrategia de Gobierno digital.

Herramientas
tecnoldgicas de
Gobierno digital 1 0,6 60% $ 1.849.800.000 $963.021.858 52%
implementadas.

(230208600)

ACTIVIDADES

e Fortalecer la institucionalidad (RECURSO HUMANO)

e Fortalecer el personal, los ejes de arquitectura de la informacién, seguridad de la
informacidn y los servicios ciudadanos digitales (RECURSO HUMANO)

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica (EQUIPOS DATA)

e Generar estrategias de uso y apropiacion de las TIC (ACTIVIDADES Y EVENTO)

META 84.
Desarrollar un (1) Proyecto para fortalecimiento, analisis y prospectiva del sector TIC.

Proyecto para
fortalecimiento, andlisis
y prospectiva del sector 0,25 0,15 60% $ 109.200.000 $109.200.000 100%
TIC desarrollados.
(230203600)

ACTIVIDAD
e Fortalecer el ecosistema de economia digital (RECURSO HUMANO)

PROYECTO
Fortalecimiento de la politica de gobierno digital en el municipio de Bucaramanga
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PUNTOS DIGITALES

Para el tercer trimestre del 2025 la Oficina TIC de la Alcaldia de Bucaramanga fortalecié las
competencias digitales de la comunidad mediante programas de formacién presencial y
virtual, orientados a reducir la brecha tecnoldgica en el municipio.

En este periodo se capacitaron 3.337 ciudadanos, en temas de alfabetizacién digital, uso
seguro y responsable de las TIC, herramientas de productividad y competencias para la

economia digital.

Estas acciones fueron posibles gracias al trabajo articulado con aliados estratégicos que
aportaron a la inclusion digital, como:

e (Camara de Comercio de Bucaramanga
e SENA

e SENATIC

e Programa Piensa en Grande

e Escuela TIC Familia

Puntos Digitales Bucaramanga |

@ 2“(]”3 t. SERVICIOS + W‘* ATENCIONES N z
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Como dato de relevancia, se beneficiaron 643 ciudadanos de Bucaramanga, a través de
procesos de formacién en tematicas como informatica basica, inteligencia artificial,
robodtica, impresidn 3D y 6D, seguridad digital, creacion audiovisual y uso responsable de las
TIC. Estos espacios han fortalecido el ecosistema de innovacién y transformacidn digital en
la ciudad, aportando a la inclusién y al desarrollo comunitario:

Escuela TIC — Tercera edad Alfabetizacion digital (TIC) 30
Personas con discapacidad  |A para vida diaria, educacion y e
auditiva emprendimiento
Ejército Nacional (Batallén Inteligencia Artificial y aplicativo B
Caldas) SENA
Policia Nacional (Pre- Escuela TIC familia, informatica
. e e 60
pensionados) basica y Excel basico
Personas con discapacidad
nas ¢ . I SEpEE Ciberbullying y seguridad digital 60
cognitiva
Mamads emprendedoras Uso responsable de las TIC 10
Emprendedores (Barrismo Desarrollo de producto e 5
Atlético Bucaramanga) impresion 3D
Colegio Politécnico (10° y Robdtica educativa e impresion
o 60
11°) 6D
Colegio Promocion Social del
d : : Informatica basica 177
Norte
Colegio Centro Piloto Simén
E . Ciberbullying 124
Bolivar
Colegio Rafael Garcia Técnica en creacion y edicion de o0

Herreros

A\
l Capacitados
[

video

Poblacién sorda
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Se habilito en el campus virtual de la Alcaldia de Bucaramanga el Curso De Inclusién Digital:
Lengua de sefias y atencion al usuario Sordo para funcionarios de todas las dependencias, a
través de mddulos estructurados, se brindardn conocimientos sobre conceptos basicos de
discapacidad, ajustes razonables y herramientas TIC para mejorar la comunicacién vy
accesibilidad.

<« e (s phpZid=248section-0 Q % O O & W P insttucéneducatva  Relniciar para actualizar

[ ] [ TICALCALDIA M Gmail  [J] Ventana Digital - ins.. [ Estudiantes Aportan.. € Carpeta Goblema .. 8 Comité Institucional.. € TIC 2025 - Docume. » [ Todos los favoritos

Lengua de senasy
atencion al usuario sordo

Adicionalmente, a través de los ocho Puntos Digitales ubicados en sectores estratégicos de
la ciudad, se ofrecieron servicios de internet gratuito, acompafiamiento en tramites
digitales, zonas de coworking y difusion de oportunidades de formacion y empleabilidad. En
total, la estrategia permitié beneficiar a 18.367 personas, garantizando servicios accesibles
e incluyentes que fortalecen la participacién ciudadana y promueven el uso efectivo de la
tecnologia en Bucaramanga.

Atencién al publico
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ROBOTICA
El dia 01 de septiembre se firmé el convenio de asociacion N. 199 entre la Alcaldia de
Bucaramanga y la Universidad de Investigacion y Desarrollo — UDI por valor de $133.416.000
pesos, con objeto: Anuar esfuerzos para implementar una estrategia de gobierno digital
orientada al desarrollo de habilidades STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y
Matematicas), promoviendo la equidad en el acceso de tecnologia innovadoras como la
ROBOTICA EDUCATIVA en estudiantes de las instituciones educativas oficiales del municipio
de Bucaramanga.

Se focalizaron 20 instituciones de educacién para los grados 6, 7, 8 y 9 grado promoviendo
el desarrollo de habilidades STEAM en estudiantes de instituciones publicas mediante la
construccion, programacién y personalizacion de robots, utilizando un kit de robética de
construccion propia basado en principios de robdtica de cédigo abierto y bajo costo, se
focalizaron 20 instituciones educativas ubicadas en el municipio de Bucaramanga las cuales
seran las beneficiarias.
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Se adjunta el cronograma de actividades relacionada por la UDI:

Actividad Responsable Fecha Evidencia
Socializaciéon con las Cartas de compromiso
Instituciones frmada por las 20
participantes Instituciones participantes
Disefio conceptual y | UDI - Equipo de | 15 sept. al 15

Armando Arévalo | 22 de sept. al
Murillo. 03 de octubre.

Disenos y Prototipos

prototipado Diseno octubre.

. ubDl - Ingenieria | 15 sept. al 15 —_—
Desarrollo electronico Electronica octubre. Circuitos ensamblados
Ensamblaje fisico y | UDI -  Equipo i . .
pruebas interdisciplinario 10-24 octubre Prototipos funcionales
Programacion y | UDI - Ingenieria } .
software Electronica 14 -24 octubre Prototipos programados
Ajustes  finales y | UDI - Equipo de | 27 octubre—04 | 60 robots listos para
personalizacion Pruebas noviembre. entrega
Elaboracion de kits | UDI -  Equipo | 15 octubre-—04 zg?a két;n gdﬁzcgf,'o?[ nl;s;os
didacticos Académico noviembre P y

entrega
Capacitacion a | UDI - Equipo | 27-31 octubre Sesion de capacitacion 20
docentes Formador docentes
Bootcamp en Robotica UDI - Coordinacion | 6-7 noviembre Evento final con
General demostracion

ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION - TRAMITES

La Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Oficina Asesora TIC, ha logrado un avance
significativo en el proceso de digitalizacién de cuatro tramites clave de la administracién
municipal.

Esta iniciativa forma parte de la estrategia de Gobierno Digital, orientada a optimizar la
gestidn institucional, reducir los tiempos de atencién y facilitar el acceso de la ciudadania a
los servicios publicos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas seguras, eficientes y de
facil navegacion.

e Licencia de intervencion del espacio publico: registré un 70 % de avance, incorporando
los cambios solicitados.

e Registro de publicidad exterior visual solicitud Secretaria del Interior: alcanzé un 80 %
de progreso; los ajustes requeridos ya fueron implementados y se encuentran en
proceso de revisién.

e Impuesto a la publicidad visual exterior — Secretaria de Hacienda: presentd un 80 % de
avance, actualmente en fase de validacion por parte del funcionario responsable.

e Para OPA, entrega de mercados para el adulto mayor se alcanzé un avance del 75% ya
gue por solicitud de la secretaria de Planeacion se implementd el método de consulta
por parte del usuario en el cual se le informa en qué estado del proceso de seleccién se
encuentra, ademas se desarrollé una encuesta para medir el nivel de satisfaccién del
usuario en el proceso de inscripcién.
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Estos avances consolidan el compromiso de la Alcaldia de Bucaramanga con la eficiencia, la
transparencia y la accesibilidad, impulsando la modernizacidon administrativa y mejorando
la experiencia del ciudadano a través de soluciones digitales.

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS
Se realizd capacitacién en seguridad de la informacién y uso seguro de recursos digitales
institucionales en donde se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Fundamentos de Seguridad en el Correo Electrénico.

e Deteccidon y Prevencién de Phishing.

e Contrasefias y Autenticacién

¢ Manejo Seguro de Archivos y Enlaces.

e Uso Seguro de Herramientas.

e Politicas y Normativas Internas

e Respuesta ante Incidentes.
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Se realizé capacitacién a 15 funcionarios de mesa de ayuda sobre la identificacidn y atencién
de incidentes de seguridad.

CAPACITACION IA GENERATIVA FUNCIONARIOS

Con el apoyo del personal de SENATIC, se realizd una capacitacién dirigida a los funcionarios
de la Alcaldia de Bucaramanga en INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y HABILIDADES
BLANDAS, con 86 participantes presenciales y virtuales. Esta iniciativa busco fortalecer las
competencias digitales y socioemocionales del personal, promoviendo la adopcién de
tecnologias emergentes y el desarrollo de capacidades clave para mejorar la eficiencia,
innovacién y desempefio en la prestacion de los servicios municipales.
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CAPACITACION EN DATOS ABIERTOS
Esta capacitacion estuvo dirigida a servidores publicos y contratistas, donde se busca
fortalecer las capacidades institucionales y ciudadanas en el uso y redso de datos abiertos,
promover la transparencia y la participacién ciudadana informada, garantizando el acceso a
informacidn publica en formatos reutilizables.
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FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA

A través de la Oficina TIC, fortalecié la capacidad operativa y tecnoldgica de los Puntos
Digitales del municipio mediante la dotacién de 8 impresoras 3D y 8 impresoras digitales,
una para cada punto digital. Esta inversidn estratégica tiene como propdsito mejorar la
calidad en la prestacion de servicios tecnoldgicos a la ciudadania, facilitar el acceso a
herramientas de innovacién, y fomentar procesos de aprendizaje practico y apropiacién
digital en las comunidades. Con esta accion, se consolida el compromiso institucional de
modernizar la infraestructura tecnoldgica local y ampliar las oportunidades de formacién y
productividad en entornos digitales.
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DATOS ABIERTOS

Desde la OATIC la Alcaldia de Bucaramanga, en el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027
y en cumplimiento de la politica de Gobierno Digital y de los lineamientos nacionales de
transparencia y acceso a la informacién publica, para el tercer trimestre se ha publicado 8
conjuntos de datos abiertos en la plataforma https://datos.gov.co/ .

Esta accién fortalece la rendicién de cuentas y la participacidn ciudadana, al tiempo que
facilita el uso de la informacidn en formatos libres y reutilizables para impulsar la innovacién,
el control social y la generacidn de valor social y econdmico en el municipio.

Informacion sobre esta Calegoria Datos Contenido Relacianada Acciones v Exportar

Conjunto de datos de la estrategia Connecting Cultures  esucacién

Este conjunto de datos redne informacién sobre la participacidn de estudiantes en la Uitima Actualizacidn
estrategia Connecting Cultures, implementada por la Secretaria de Educacion a través del 18 de septiembre de 2025
area de Bilingliismo. Los registros permiten caracterizar a los participantes y dar
seguimiento a la implementacion de la estrategia.

Datos suminkstrados por
secretaria de educacion

Informacion sobre este conjunto de datos

Actualizado Informacién de la Entidad
18 de septiembre de 2025

Departamento Santander

Ultima actualizacién de  Oltima actualizaciéa de Musicipic Bucaramanga

los datos metadates Nombre de la Ernidad Alcaldia de Bucaramanga
18 de septiembre de 18 de septismbre de OIVIFOLA '—‘-Un-".ll:' o EA001
2025 2025

Orden Territorial

CENTRO ANALITICA DE DATOS

Por medio del Portal del Centro de Analitica de Datos de la Alcaldia de Bucaramanga,
durante el tercer trimestre de 2025 se llevé a cabo la publicacién de seis (6) tableros
interactivos, diseflados para fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
promover la transparencia en la gestidén publica:

e Presupuesto comportamiento de ingresos (Secretaria de Planeacion)
e Reporte puntos digitales (OATIC)

e Bga es mujer (Oficina de Mujer y Género)

e Seguimiento actividades operacion cuadrillas (Despacho Alcaldia)

e Plan de accién fendmeno de la nifa (Secretaria de Planeacion)

e Modalidades contratacién transparencia de datos.

Estos tableros consolidan informacidn estratégica de diferentes dependencias, permitiendo
visualizar indicadores clave, analizar tendencias y monitorear el cumplimiento de metas
institucionales en tiempo real. La publicacién de estos instrumentos representa un avance
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importante en la consolidacidon de una cultura de datos abierta y analitica, que fa
acceso a informacion publica confiable, actualizada y de facil interpretacién tanto para los
equipos técnicos como para la ciudadania.

De esta manera, el Centro de Analitica de Datos continla posicionandose como una
herramienta esencial para la gestién inteligente del conocimiento institucional,
contribuyendo a la eficiencia administrativa, la transparencia y la mejora continua de los
procesos en la Alcaldia de Bucaramanga.
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TRANSFORMACION DIGITAL
Se realizd contacto con las empresas involucradas en el proyecto de Economia Digital en
Bucaramanga con el fin de establecer canales de comunicacién efectivos, socializar los
objetivos del proyecto y garantizar su vinculacidn activa en las diferentes etapas del proceso
de transformacion digital, identificacion de brechas tecnoldgicas y comparacién con
ciudades principales del pais.

Se llevd a cabo un diagndstico detallado para reconocer las brechas tecnoldgicas presentes
en las empresas locales, evaluando aspectos como infraestructura, adopcién de
herramientas digitales y nivel de madurez tecnoldgica.

Posteriormente, estos resultados fueron comparados con indicadores de las principales
ciudades del pais, lo que permitié6 establecer un punto de referencia y medir la
competitividad digital de Bucaramanga.
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META 267.

Implementar un Sistema de Informacién integrado que garantice la gobernanza de datos
y disponibilidad de informacién, de manera accesible, confiable y oportuna que permita
la interaccion con los ciudadanos, gestion territorial y la toma de decisiones informada.

Sistema de Informacién
Implementado. 0,2 0,2125 85% $2.610.000.000 $2.109.545.445 81%
(230107500)

PROYECTO
Implementacion de un Sistema Maestro integrado de informacidn, gestion territorial y toma
de decisiones en el Municipio de Bucaramanga.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Oficina Asesora TIC, ejecuta dos contratos para
el cumplimiento de esta meta, el primero es el Contrato No. 034 de 2025 con la empresa
Science & Technology S.A.S., cuyo objeto es “Prestar servicios para la generacién de nuevos
maodulos y componentes al Sistema Integrado Financiero (SIF), atendiendo el andlisis de la
informacidn proveniente de las actividades administrativas, financieras y operativas de la
gestidon municipal”. El contrato tiene una duracién total de 8 meses y 15 dias, con fecha de
inicio el 27 de marzo de 2025 vy finalizacién el 11 de diciembre de 2025, y un valor total de
$1.680 millones (IVA incluido), luego de una adicion de $449.999.990.

A corte del 30 de septiembre de 2025, el proyecto presenta un avance fisico consolidado del
25%, con cumplimiento progresivo de los hitos establecidos en el cronograma. Las
actividades ejecutadas se agrupan en cinco componentes principales:

Componente Web de Recaudo (Predial — ICA):

Avance del 13%. Se consolidaron estructuras técnicas del proceso de recaudo, se
optimizaron flujos operativos y se realizaron ajustes para su despliegue en la nube con
mecanismos de seguridad y trazabilidad de pagos.

Mddulo de Liquidacidon de Impuestos Municipales:

Avance del 5%. Actualizacién del aplicativo de gestion catastral y de impuestos, integrando
procesos con el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) para disponer de datos
actualizados de predios y avaltos.
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Componente SIF — Modernizacion y Actualizacidon Tecnoldgica:

Avance del 100% en la Fase Il del tablero de control de seguimiento al Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) y en el médulo de contratacién electrénica (fase precontractual). Se
desplegd en produccion el tablero Power Bl “Avance Fisico PDM”, integrando informacion
de indicadores y ejecucion de metas. Se desarrolld la primera versidn funcional del médulo
de contratacidon electronica, automatizando procesos y permitiendo trazabilidad completa
del ciclo precontractual.

Aplicacion Moavil de Consulta:

Avance del 5%. Se ajustd el componente de notificaciones, integrando la generacion de
archivos PDF (estado de cuenta y recibo de pago). La aplicacion fue validada para publicacion
en Google Play, pendiente la verificacién del DNS institucional.

Moddulo de Gestidon de Solicitudes de Devolucion de Impuesto Predial:

Avance del 20%. Desarrollado el aplicativo para radicacidon y gestion masiva de
devoluciones, con integracion al sistema de PQRS y ambiente productivo disponible. Incluye
validaciones automaticas, trazabilidad de casos y notificaciones electrénicas a los
contribuyentes.

Durante la ejecucién se brindaron servicios de soporte, monitoreo y mantenimiento con un
avance del 71%, garantizando continuidad operativa y control de calidad sobre los
desarrollos. Se realizaron reuniones semanales de seguimiento técnico y funcional, en
coordinacién con la Oficina TIC y la Secretaria de Hacienda.

El avance financiero corresponde al 81% de ejecucion presupuestal, reflejando
cumplimiento progresivo en las entregas parciales y la consolidacién de las actividades
técnicas. El contrato avanza conforme al cronograma, con cumplimiento de los objetivos
intermedios y entregas funcionales relevantes como el tablero Power Bl del PDM vy el
modulo de contratacion electrénica.

Se ha fortalecido la interaccidn con los equipos funcionales de la Alcaldia, garantizando
alineacidn técnica y operativa. Los nuevos mdédulos impulsan la modernizacién tecnolégica
del SIF, mejorando la eficiencia, la automatizacion de procesos y la toma de decisiones
basada en datos.
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El segundo contrato que se ejecuta para esta meta es el N. 08 de 2025, contratista, Proyectos
y Desarrollo en Ingenieria S.A.S. — PRODINGE S.A.S. por valor de $429.545.445, cuyo objeto
es “Prestar el servicio de mejoramiento del software sistema de valorizacién SGV vy
fortalecimiento de la gestion de la oficina de valorizaciéon del municipio de Bucaramanga en
el recaudo, facturacion y liquidacién de la contribucién de valorizacién”.

Durante el periodo comprendido entre febrero y septiembre de 2025, se ha avanzado de
manera sostenida en la modernizacién del Sistema de Gestion de Valorizacién (SGV), con el
objetivo de optimizar los procesos de recaudo, facturacién y liquidacion de la contribucion
de valorizacion, fortaleciendo asi la gestidn institucional y la atencién al ciudadano.

En total, se han implementado 91 requerimientos de mejora al sistema, enfocados
principalmente en el fortalecimiento del mddulo de cobro juridico y coactivo, la
digitalizacion documental, y la integracién contable con los sistemas institucionales (SCI-
TECH). Estas acciones han permitido mejorar la trazabilidad de los pagos, la seguridad en el
manejo de la informacidén y la eficiencia operativa de la Oficina de Valorizacién.

Principales Logros Operativos
e Optimizacién funcional del sistema SGV, incluyendo la automatizacién de procesos de
embargo, levantamiento de medidas y generacién de resoluciones.

e Integracion contable efectiva con el sistema SCI-TECH, garantizando la conciliacion
mensual y el cierre automatico de movimientos contables.

e Migracion y actualizacidn catastral: incorporacién de mas de 590 predios derivados de
desenglobes y actualizaciones oficiales del IGAC y el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

e Digitalizacion progresiva de documentos, facilitando el acceso y consulta de expedientes
electronicos.

e Soporte técnico permanente, garantizando la disponibilidad continua de la plataforma
cliente/servidor y web.

e Atencién a usuarios y defensa institucional mediante respuestas técnicas a tutelas,
derechos de peticién y PQRSD relacionadas con la Resolucién 0674 de 2013.
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Durante la vigencia del contrato, la Oficina de Valorizacién, con apoyo del contra
logrado recuperar cartera por un total de $1.942 millones aproximadamente, distribuidos

asi:

e Enero—junio: $1.242.603.792
e Julio: $432.289.894

e Agosto: $195.651.782

e Septiembre: $72.446.655

Estos resultados reflejan un fortalecimiento en los mecanismos de gestién de cobro coactivo
y la interoperabilidad con la empresa REINCAR, encargada de la recuperacién de cartera

morosa.

El avance de la Meta 267 evidencia una ejecucidn eficiente y orientada a resultados,
consolidando un sistema robusto, integrado y transparente que fortalece la gestién del
recaudo y la atencién ciudadana. El proyecto mantiene un cumplimiento técnico vy
administrativo acorde con los objetivos del contrato, contribuyendo significativamente al
fortalecimiento de la gestidon publica digital y financiera de la Alcaldia de Bucaramanga.
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