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INTRODUCCION

La Secretaria del Interior de Bucaramanga presenta el informe de gestién correspondiente
al tercer trimestre del afio 2025, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Plan de Desarrollo Municipal 2024—-2027 “Bucaramanga, Avanza Segura”. Este documento
tiene como propdésito informar a la ciudadania, entes de control, Concejo Municipal y demas
actores, sobre las acciones ejecutadas, los avances alcanzados y los resultados obtenidos
durante el periodo comprendido entre julio a septiembre de 2025.

Durante este tercer trimestre, se ha avanzado en la consolidacién de las estrategias
orientadas al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, la promocién de la convivencia
pacifica y la participacion comunitaria, en articulacion con diferentes organismos del orden
local y nacional. Las intervenciones desarrolladas responden a los ejes estratégicos
definidos en el Plan de Desarrollo, priorizando la prevencion del delito, la atencién oportuna
a situaciones de conflictividad social y el respeto por los derechos fundamentales.

Este informe es la consolidacion, analisis de cumplimiento de las metas, el resultado de los
indicadores de gestion y el impacto de las iniciativas implementadas, permitiendo asi el
desempenfo de esta secretaria
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La secretaria del interior relaciona a continuacién los proyectos que
presentaron avance para el periodo requerido, agrupados por metas de
conformidad al plan de accién, para la vigencia 2025.

META 2: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA PISCC

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana
Meta e indicador de producto

Documento de lineamiento técnico realizado. (45010460)

Meta 2025 Logro Avance Recursos Recursos Ejecucion

2025 2025 programados comprometidos presupuestal
(RP)

Realizar un (1)
documento de
lineamiento $
técnico plan $ 252.600.000
integral 1 0.7 70% 296.964.272 85%
de
seguridad
convivencia
ciudadana
PISCC

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total

Proyecto Proyecto

Realizar un (1) documento de
lineamiento técnico Plan Integral
de Seguridad y Convivencia
Ciudadana PISCC

2024680010134 $ 200.727.272 $900.727.272

El Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana — PISCC, es un instrumento de
planeacion estratégica para la gestion de la convivencia seguridad ciudadana.

En el contexto de Bucaramanga, el PISCC es el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de Bucaramanga, que busca ser un faro estratégico para la gestion publica de
seguridad en el Municipio para el cuatrienio 2024-2027.

Para hacer referencia a los pilares constitucionales y normativos asociados a la convivencia
y seguridad ciudadana, sobre los cuales se debe alinear el Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana se consideran a través de siete normas rectoras: Constitucion
Politica, Ley 4 de 1991, Ley 62 de 1963, Ley 418 de 1997, Ley 1551 de 2012, Ley 1801 de
2016 y Ley 2197 de 2022.
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Dentro del marco normativo actual existen diversos instrumentos y espacios de planificacién
y gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana, estos son esenciales para una
implementacién integral y corresponsable PISCC, las cuatro instancias mas utilizadas son:

Consejo de Seguridad Comité Territorial de Comité Civil de Consejo de Seguridad y
Orden Publico convivencia Convivencia Ciudadana

Es un espacio de | Es un escenario de | Es una instancia para el | Es un cuerpo consultivo y

coordinacion, coordinaciéon seguimiento de las | de toma de decisiones en
intercambio de | interinstitucional para la | acciones relacionadas | materia de prevencion y
informacién y analisis | convivencia y la | con la funcion y la | reaccion ante problemas
gue apoya la labor de | seguridad ciudadana, | actividad de policia en el | relacionados con la
los mandatarios en sus | con funciones de | municipio. seguridad y convivencia
decisiones  por la | planeacién, aprobaciény ciudadana. Este se
gestion territorial de la | seguimiento a los PISCC diferencia del Consejo de
convivencia y la Seguridad en cuanto es
seguridad creado por el Caddigo

Nacional de Seguridad y
Convivencia para el
seguimiento de su
aplicacion

Dentro del proceso de diagnéstico de los factores de riesgo de la formulacién del PISCC,
se deben presentar los insumos y recomendaciones para la realizacion del diagnéstico a
través del cual se permite disefiar estrategias apropiadas para hacerle frente a los factores
de riesgo identificados y que afectan la convivencia y la seguridad.

Descripcién de las actividades

Accién 1: Seguimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana del
Municipio de Bucaramanga.

La presente accion da cuenta de la sostenibilidad y continuidad de las estrategias para la
atencion a los comportamientos contrarios a la convivencia y el delito.

Actividad realizada Julio
SISPT
e Servicio de IPP-43 21/07/2025, se lleva a cabo campafia de la sembraton y
apoyo para la recuperacion de zonas verdes.
atencion de
contravenciones 22/07/2025, se lleva a cabo campafa de proteccion a los recursos
y solucién de naturales
conflictos de
convivencia IPP-45 10/07/2025. Se llevé a cabo campafia de prevencion contra
ciudadana lesiones personales.
(SISER) } N . .
El 16/07/2025, se llevo a cabo campafia de seguridad ciudadana rural.
IPP-46 16/07/2025, Campafia de prevencion y educacion ciudadana
e  Servicio de contra la violencia intrafamiliar y estrategia mujer familia y género
orientacion a *EMFAG* y tipos de violencia Ley 1257 de 2008.
casos de
violencia de

género (Mujer, la
Familia vy el
Género EMFAG
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El 22/07/2025, Oferta interinstitucional donde se brindd informacién
sobre la violencia intrafamiliar, y estrategia mujer familia género
- *EMFAG* y tipos de violencia Ley 1257 de 2008, ruta de atencion a
¢ Se.rV'C'O. . de victimas de violencia intrafamiliar y lineas de atencion
orientacion a )
casos de
violencia de
género (E-PAIS
y PAIS)
Personas Impactadas 346

Registro fotografico actividades realizadas de los indicadores del PISCC
cargados en el sistema de planeacién territorial - SISPT con corte a fecha 31 de

septiembre del afio 2025.

Cégue indicadores PISCC, actividades
correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre de 2025.
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Actividad agosto
realizada
SISPT
El dia 19/08/2025, se realizé campaifia de prevencion y educacion ciudadana contra
Estrategia la violencia intrafamiliar, asi mismo se da a conocer la estrategia mujer familia y
de atencion género - EMFAG y tipos de violencia enmarcadas en la Ley 1257 de 2008. Se impact6
a la mujer, la una poblacién de 230 personas, en el barrio Cabecera, Municipio de Bucaramanga.
familiay el
género El dia 25/08/2025, se realizd oferta interinstitucional donde se brindé informacion
(EMFAG). sobre la violencia intrafamiliar, asi mismo se da a conocer la estrategia mujer familia
y género - EMFAG vy tipos de violencia enmarcadas en la Ley 1257 de 2008, ruta de
atencién a victimas de violencia intrafamiliar y lineas de atencién nacional y
departamental, Se impacté una poblacién de 95 personas, en el barrio la Concordia,
Municipio de Bucaramanga.
Personas 325
Impactadas
Actividad Julio Agosto Septiembre
realizada en
el SISPT
Consejos de | El dia 24/07/2025, se lleva a | EI dia 14-08-2025, se | El dia 01/09/2025, se
Seguridad y | cabo el consejo de seguridad | lleva a cabo el Consejode | lleva a cabo el consejo
Convivencia y convivencia municipal para | Seguridad y Convivencia | de seguridad y
Extraordinario el seguimiento a casos de | municipal extraordinario | convivencia municipal
homicidios ocurridos en el | en concordancia con lo | para seguimiento casos
mes, presentacion de los | normado en el articulo | de homicidio, hurto en
factores delictivos y | 2.2.8.2.8. del Decreto | la modalidad de atraco,
contravencionales ocurridos | Nacional 1284 de 2017, | dinamica lesiones
en la via Bucaramanga- | con el propésito de | personales, violencia
Girén con incidencia de los | coordinar, articular e | intrafamiliar, hurto y
establecimientos de | implementar estrategias | trafico de
comercio nocturno (bares, | efectivas para abordar los | estupefacientes y otras
discotecas, hoteles, | diversos indicadores Yy | modalidades delictivas
residencias), Fiscalia | problematicas de | y coordinacion en la
contextualizar si en el | seguridad que afectan a | toma de medidas en
municipio de Bucaramanga | la ciudadania, con | cuanto a planificacion y
hay presencia de GDO y/o | especial énfasis en las | ejecucion de la
GAO, balance de las | zonas de mayor | programacion de la
dindmicas delictivas con | conflictividad social, | Feria Bonita 2025.
énfasis en la incidencia y | buscando asi potenciar la
tendencias de homicidios, | eficacia de las acciones
lesiones personales, | institucionales en el
violencia intrafamiliar, hurto y | mejoramiento de las
trafico de estupefacientes, | condiciones de seguridad
Ejercito Nacional determinar | y convivencia ciudadana
si como parte del despliegue | para la ciudad.
estratégico y las operaciones
del Ejército Nacional se han
identificado actividades
delictivas o la presencia de
GDO o GAO, al igual que
presentar contexto de las
funciones y misionalidad de
la PM y su campo de accion
en el Municipio de
Bucaramanga.
Total 1 1 1
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Actividad Julio Agosto Septiembre
realizada en
el SISPT
Comité  Civil El dia 31/07/2025, | El dia 27/08/2025, Se | El dia 17/09/2025, Se realizd
de se lleva a cabo el | realiz6 el octavo | formalmente el noveno Comité
Convivencia séptimo comité civil | Comité Civil de | Civil de Convivencia del afio
de convivencia, | Convivencia del afo | 2025, en el marco  del
con el objeto de | 2025 se instala | compromiso inquebrantable de la
analizar los hechos | formalmente, en el | Administracion Municipal con la
que afectan la | marco del compromiso | consolidacion de una cultura de
seguridad y | inquebrantable de la | respeto, didlogo y legalidad. El
convivencia, asi | Administracion Comité tiene como proposito
como tramitar, las | Municipal de | fundamental analizar de manera
quejas, denuncias | Bucaramanga con la | articulada y profunda los hechos,
y peticiones, | consolidacion de una | situaciones y fenémenos que
priorizando casos | cultura de respeto, | inciden en la convivencia
posibles de | didlogo y legalidad. | ciudadana dentro del territorio
afectaciones de | Este espacio tiene | municipal. dentro del orden del
intereses como propdsito | dia, se incluye la socializacion del
colectivos fundamental analizar | andlisis de aplicacion del Decreto
de manera articulada y | No. 0288 del 26 de mayo de 2025,
profunda los hechos, | “Por medio del cual se restringe
situaciones y | de forma transitoria el consumo
fendémenos que | de bebidas alcohdlicas y/o
inciden en la | embriagantes en el espacio
convivencia ciudadana | publico del  municipio de
en el territorio | Bucaramanga, con el fin de
municipal. A través de | preservar la seguridad y la
la colaboracion y el | convivencia ciudadana”, por parte
trabajo conjunto, se | del Observatorio de Seguridad,
busca construir | Convivenciay acceso a la Justicia
soluciones conjuntas y | Policiva y Familiar. Asi mismo,
efectivas que no solo | conocer la eficacia en la
aborden los desafios | aplicacién de la norma por parte
actuales, sino que | de las autoridades de policia y
también fortalezcan el | considerar la posibilidad de
tejido social y | recomendar una prorroga de
promuevan un entorno | cuatro (4) meses adicionales a
mas inclusivo y seguro | dicha medida.
para todos los
habitantes de
Bucaramanga.
Total 1 1 1
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Los proyectos relacionados en esta meta estan enmarcados en los siguientes
programas Yy/o equipos de trabajo: Promotores de seguridad, gestores de
convivencia, espacio publico, frentes de seguridad, observatorio, tolerancia,
comisarias de familia e inspecciones de policia.

APOYO A LAS ACCIONES DE PROMOCION DE SEGURIDAD Y/O MEDIACION
COMUNITARIA PARA LA CONSERVACION DE LA SANA CONVIVENCIA,
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y USO ADECUADO DEL ESPACIO PUBLICO.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana (4501)

Meta e indicador de producto

Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana apoyados financieramente
(450102900)

Meta Logro Recursos REEUIEES % ejecucion
Ineliezz/or 2025 2025 a\éggge programados comprgrgetldos presupuestal

Apoyar
financieramente
(9) proyectos de
convivencia y 9 0.8% 89% $3.777.712.592 $3.607.662.040,66 95%
seguridad
ciudadana
(4501029), entre
ellos

sendero
s
seguros

Descripcién del proyecto

Valor vigencia
proyecto

Nombre Cédigo BPIN

Valor total proyecto
proyecto

Apoyo a las acciones de
promocion de seguridad y/o
mediacion comunitaria para
la conservaciéon de la sana 2024680010096 $3.777.712.592 $6.147.062.155,36
convivencia, la resolucién
de conflictos y el uso
adecuado del espacio
publico del municipio de
Bucaramanga.

PROMOTORES DE SEGURIDAD

En el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga, Avanza Segura”, en la linea
estratégica territorio seguro que protege, la Operacion Candado ha sido el centro de
despliegue de las actividades de seguridad lideradas por la Secretaria del Interior, cuyo
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objetivo es retomar la autoridad desde la articulacion interinstitucional e intersectorial y la
corresponsabilidad ciudadana, encaminada en las linea estratégica 2: ecosistemas seguros
5.0, tendiente a incidir en la mitigacion de la criminalidad, la disuasién delictiva, la
percepcién de seguridad y asi, mejorar la calidad de vida en el territorio, en zonas de interés,
zonas de rumba, zonas de colegios, parques para la familia, zonas de conflictividad y
fronteras seguras.

En virtud de los anterior se materializa para dar alcance a la linea estratégica 1 de la
operacion candado ‘nos compromete” con el objetivo de articular las instituciones, el
espacio Mesa Estratégica Integral para la Seguridad y Convivencia Ciudadana - MEISEC,
formalizada mediante Decreto 259 del 9 de mayo de 2025, en donde se convocan las
instituciones: Fiscalia General de la Nacion, Policia Nacional, Ejército Nacional, Direccién
de Transito Municipal de Bucaramanga, Migracién, Empresa Municipal de Aseo de
Bucaramanga EMAB, Secretaria de Infraestructura y Alumbrado Publico, Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP, Secretaria de Salud y la
Secretaria de Desarrollo Social entre otros que se requieran. En ese contexto, se tienen los
siguientes resultados:

Actividades julio agosto | sept total
MEISEC programadas y desarrolladas 5 4 5 14
Circuitos de seguridad realizados 70 50 53 173
Operativos articulados con migracién 3 1 1 5
Operativos articulados para mineria ilegal 1 0 5 6
Capturas 5 7 4 16
Personas registradas 2176 1974 2266 6416
Aplicacion comparendos a la Ley 1801 de 2016 90 84 8 182
Motos registradas 1050 639 548 2237
Motos inmovilizadas 250 277 251 778
Autos registrados 160 190 190 540
Autos inmovilizados 10 6 8 24
Comparendos de transito Ley 769/2002 aplicados 261 278 280 819
Suspension temporal de establecimientos publicos 23 9 5 37
Participacion en reuniones ciudadanas 3 2 6 11
Consejos de seguridad 1 1 1 3
Reuniones de coordinacién y seguridad 0 1 1 2
Participacion en comité local de convivencia y seguridad 2 1 5 8
Acompafiamientos eventos institucionales 0 0 0
Puesto de mando unificado (PMU) de futbol y feriasen el mes | 3 0 11 14
de septiembre.
Mesas de trabajo de invasiones y desalojos 0 0 1 1
Mesas de trabajo articulacién interinstitucional de prevencion | 1 1 2 4
consumo de spa en NNAy Jovenes
Brigadas de articulacion interinstitucional en colegios y | 1 1 1 3
centros educativos.
Poblacién estudiantil beneficiada 1042 278 3828 5148
Campanas de prevencion y seguridad vial — En la Via Voy
Seguro y Por la Vida en la Via.
Actividades julio agosto sept Total
Fichas de contexto comunas 3 2 2 7
Andlisis de contexto detallados 8 6 12 26
Apreciaciones de situacién 9 9 6 24
Boletines de contexto informativo 20 11 17 48
Traslado de informacién por competencia 0 0 0 0
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Publicaciones y manejo de medios: 72 83 63 218
productos videos, reels, y post de
fotografias o graficos

Visualizaciones 1.689.632 735.089 651.789 3.076.510
Alcance de impacto cuentas 705.691 116.972 118.489 941.152
Documentos cargados en relacion con la 10 6 16 32

Alerta Temprana 014 de 2024 (cada
documento contiene sus anexos
correspondientes cargados a la
plataforma SIGOB CIPRAT
MININTERIOR)

GESTORES DE CONVIVENCIA

Los Gestores de Convivencia del municipio de Bucaramanga estan encargados de
promover la convivencia pacifica y mediar en situaciones de conflictividad presentados en
la ciudad bonita, impulsando soluciones a los problemas de convivencia y fomentando la
participacién ciudadana en la construccién de entornos seguros y pacificos.

Su trabajo se centra en el fortalecimiento del didlogo y la mediacion entre la comunidad y
las autoridades; la promocion de los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos e
integraciéon de la comunidad en el territorio al impulsar la convivencia y la cultura ciudadana;
la prevencion de alteraciones en el orden publico especialmente en manifestaciones
sociales y eventos masivos; el aprovechamiento del espacio publico del municipio como
lugar de encuentro social y el apoyo en articulacién para el abordaje e integracion de las
Comunidades Etnicas.

Es por ello por lo que en el desarrollo de sus actividades se ha logrado los siguientes
resultados:

1. Pedagogias haciala convivenciay cultura ciudadana

Implementar campafias de prevencioén en las diferentes zonas de la division politico-urbana
y rural del municipio de Bucaramanga, impulsando el dialogo, la prevencion, la promocién
de convivencia y la cultura ciudadana.

En el marco de la prevencion en el territorio del municipio de Bucaramanga, los Gestores
de Convivencia han implementado las campanfas “El respeto a la vida es lo primero” en la
cual se promueve la convivencia pacifica y se educa sobre posibles multas establecidas en
la Ley 1801 de 2016; “Bucaramanga primera ciudad en aplicar la Ley angel” en la cual se
explica sobre la ruta contra el maltrato animal, consejos sobre la tenencia responsable de
mascotas y las posibles sanciones por su incumplimiento y “los parque son para las familias
no para el consumo” en la cual se socializan las medidas establecidas en el Decreto
Municipal 007 del 2024.

Dichas campafias se realizan principalmente en los parques siendo estos espacios con
mayor afluencia por la comunidad y ocasionalmente en recorridos puerta a puerta
dependiendo del sector a impactar.
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B NORTE mCENTRO SUR CORREGIMIENTOS

Julio Agosto Septiembre
Acciones 17 18
. 18
realizadas
Poblacion 890 771 795 2.456

Apoyar en las intervenciones en referencia a las alertas temprana presentes en el municipio
de Bucaramanga

El equipo de Gestores de Convivencia realiza socializaciones sobre las recomendaciones
emitidas por la Defensoria del Pueblo bajo la Alerta Temprana 028 de 2021 (los riesgos y
amenazas que se ciernen contra los derechos a la vida, a la integridad, libertad y seguridad
personal, libertades civiles y politicas en el marco del conflicto armado, violencia
sociopolitica o por las actividades de organizaciones criminales) y la Alerta Temprana 014
de 2024 (Riesgo Inminente ante las amenazas a la vida, la integridad y seguridad personal
gue enfrentan el personal que realizan actividades en los establecimientos penitenciarios
Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bucaramanga - CPMSBUC-).

Consecuentemente a lo anterior, en el trimestre se realizaron 3 acciones con un impacto
aproximado de 143 personas bajo las recomendaciones de la alerta temprana 014 de 2021
y 6 camparias sobre la violencia no es un juego cumpliendo con las recomendaciones de la
alerta temprana 028 de 2024 e impactando a 245 personas.
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2. Prevencion y atencién en posibles situaciones de conflictividad

Actividad Descripcion Personas
impactadas
Intervenciones de  seguridad 88 intervenciones realizadas y/o 16.736
realizadas por la Secretaria del apoyadas por la Secretaria del
Interior en el municipio de Interior en el municipio de
Bucaramanga promoviendo la Bucaramanga
mediacion y prevencion
actividades institucionales promoviendoi3 actividades direccionadas por 117.277
la mediacion y prevencion. deméas secretarias y/o entes
gubernamentales; promoviendo la
mediacién, sana convivencia
promocion del manejo adecuado 8 acompafiamientos, bajo el marco 45.111
de los posibles conflictos en el de la prevencion en alteraciones del
desarrollo de eventos deportivos orden publico en los eventos
realizados en la ciudad de deportivos  realizados en el
Bucaramanga Municipio de Bucaramanga.
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PERSONAS IMPACTADAS 16958 27150
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3. Garante al derecho alareuniéon y manifestacién publicay pacifica

Coordinar y articular las acciones necesarias para la garantia a la protesta pacifica como
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales y el cumplimiento de Decreto 0211 de
2021, “Protocolo para la coordinacién de acciones para la garantia del derecho fundamental
a la protesta pacifica en el municipio de Bucaramanga”.

En cumplimiento de lo establecido en la normatividad, la Administracién Municipal a través
del equipo de Gestores de Convivencia, realiz6 el acompafiamiento institucional a las
diferentes jornadas de manifestacion social presentadas en el municipio de Bucaramanga;
garantizando su labor de mediacién y conciliacién en su desarrollo. En este periodo se
brindé6 acompafiamiento a 27 jornadas, de las cuales la mayoria fueron de caracter
espontaneo, lo que exigid la activacién inmediata del protocolo por parte del equipo de
Gestores de Convivencia, sin instalacion previa de mesa de coordinacion.

Previo a cada acompafiamiento, el equipo realiza reuniones internas de preparacion con el
fin de analizar el contexto, prever riesgos y definir la forma de actuacién en terreno,
asegurando asi un abordaje articulado y preventivo.
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Indicador Julio Agosto Septiembre Total
Personas impactadas 1.495 8.445 279 10.219
Intervenciones del gestor de 5
convivencia con 15 50 70
manifestantes y no
manifestantes
Incidentes con intervencion 0 0 2
policial
Grafitis registrados 0 0 0
Persopas neutralizadas sin 5 25 0 27
necesidad de uso de fuerza
Atenciones médicas en sitio 0 5 0
Afectaciones a  bienes 0 0
publicos
Afectamones a bienes 0 0 0 0
privados
Retlr.ada voluntar!g de 0 20 0 20
manifestantes tras didlogo
Capacitaciones hacia los 0 0 0
gestores de convivencia
Mesa de Coordinaciéon 3 1 0
Puesto de Mando 3
Unificados 5 9 7
Mesa de Seguimiento 1 0 1 2

4. Reconocimiento étnico

Promocionar y articular la inclusion social de las comunidades Etnicas y NARP presentes
en el municipio de Bucaramanga.

Desde el programa Gestores de Convivencia se han apoya acciones para el
fortalecimiento de las comunidades Etnica, bajo el compromiso de la inclusién y
participacion de sus miembros, mediante mesas de trabajo participativas que han permitido
un acercamiento, reconocimiento institucional y recoleccién de insumos de aporte para la
politica publica de comunidades étnicas.

Desde esta rama se realizan acciones de identificacion de miembros de las comunidades
étnicas, acciones en atencién a las comunidades étnicas y articulacion y/o apoyo en
actividades en promocion de las comunidades étnicas; consolidado asi 26 acciones con un
impacto aproximado de 319 personas pertenecientes a comunidades Indigenas y NARP.
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Espacio publico

Durante el tercer trimestre del aflo 2025, se ha contribuido de manera significativa a la
recuperacion del espacio publico en diferentes sectores de la ciudad, mediante el
desarrollo de actividades propias del grupo de Espacio Publico de la Secretaria del Interior.
Estas acciones se han enfocado en intervenir zonas criticas afectadas por el uso
inadecuado del espacio, promoviendo la libre circulacion peatonal, la organizacion del
entorno urbano y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Es asi como los proyectos plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal han sido puestos
en marcha, evidenciandose notoriamente el mejoramiento del espacio publico y del entorno
urbano intervenido. Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la recuperacion,
el orden y la seguridad en los diferentes sectores de la ciudad, generando un impacto
positivo en la movilidad peatonal y en la calidad de vida de la comunidad.

La implementacién del proyecto “Apoyo a las acciones de promocién de seguridad y/o
mediacién comunitaria para la conservacion de la sana convivencia, resolucion de conflictos
y uso adecuado del espacio publico en el municipio de Bucaramanga”, tiene como objetivo
la regulacion, control, preservacion y recuperacion del espacio publico para el goce y
disfrute de los todos los ciudadanos. Implementando las acciones a continuacion
mencionadas:

Actividades desarrolladas

El Grupo de Espacio Publico ha brindado acompanamiento y apoyo en diversos operativos
de articulacion interinstitucional, orientados a la recuperacion y sostenimiento del espacio
publico en diferentes sectores de la ciudad. Estas acciones conjuntas han permitido una
intervencion mas efectiva y coordinada, fortaleciendo el control del uso adecuado del
espacio publico y promoviendo entornos mas organizados, seguros y accesibles para la
ciudadania.

Estas acciones han incluido la participacidbn en circuitos de control, asi como en
intervenciones puntuales en zonas verdes, parques, andenes y otros espacios de uso
comun, con el fin de prevenir y controlar la ocupacién indebida, garantizar el libre transito
peatonal y vehicular, promover el adecuado uso y conservacion del entorno urbano y rural.
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Estas intervenciones interinstitucionales se han desarrollado de manera eficaz y efectiva,
en articulacion con entidades que contribuyen al mejoramiento de la ciudad, fortaleciendo,
una vez mas, el trabajo conjunto en favor del orden, la recuperacién del espacio publico y
el bienestar de la ciudadania.

Es de anotar que, en el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de
2025, se programaron y desarrollaron un total de 708 actividades, las cuales fueron
debidamente reportadas en el aplicativo REDcap, como parte del seguimiento y control de
las acciones orientadas a la recuperacién y sostenimiento del espacio publico en la ciudad.

Control e intervencion de espacio publico
Zonas verdes seguras Parques
Zonas seguras Yy limpias amanecer Parques - puentes peatonales — vehiculares -
seguro paraderos de buses — plazas de mercado
Zonas seguras — circuito de seguridad Sector Centro - Girardot
Zonas seguras — PORS Comunas-norte- centro- sur
Zonas seguras — control espacio Plazas de mercado
publico
Zonas seguras Apoyos MEISEC - RIMB
Apoyo a la gestién sector de cabecera Control ambulante
Apoyo a la gestion - trabajo comunitario Actividades con personas privados de la libertad
PPL.

Socializacion y sensibilizacién sobre la normativa con el objetivo de informar a la ciudadania
acerca de las disposiciones legales relacionadas con el uso adecuado del espacio publico,
promoviendo el cumplimiento voluntario y la corresponsabilidad en la construccién de una
ciudad.

Es por ello que, se han socializado las siguientes normas: Ley 1801 de 2016 de 2016,
“Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”, el Decreto Municipal No.0167
del 27 de 2021 “Por medio del cual se dictan los horarios de funcionamiento de los
establecimientos comerciales para el ejercicio de las actividades econdmicas en el
municipio de Bucaramanga”, la Resolucién 4-R-DADEP-202506-00000011 del 27 de junio
de 2025, (Por medio de la cual se establecen las condiciones para el uso temporal del
espacio publico por parte de vendedores informales y se dictan otras disposiciones en el
municipio de Bucaramanga), el Acuerdo 026 del 10 de septiembre de 2018. “Por el cual se
dictan disposiciones en lo relativo a la publicidad exterior visual en el municipio de
Bucaramanga”y el Decreto 0288 de 26 de mayo 2025 por medio del cual restringe de forma
transitoria el consumo de bebidas alcohdlicas y/o embriagantes en el espacio publico del
Municipio de Bucaramanga para preservar la seguridad y la convivencia ciudadana.

Impacto Lugar Cantidad
Accién Popular 2000-02823 g;@ecera del llano, zonas de rumba, cuadra 49
Accion Popular 2000-03297 Pargue Romero 15
Accion Popular 2002-02540 Plaza de mercado del centro 97
Accién Popular 2004-00849 Recuperar el espacio publico alrededor del 89
centro de la plaza mercado Bucaramanga
Accion Popular 2017-00370 Plaza de mercado San Mateo 69
Accién Popular 2018-00032 Plaza de mercado Guarin 57
o Carrera 14 con calle 37 hasta la carrera 15
Accion Popular 2018-00193 con calles 31 y 41 de San Andresito centro 34

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestion2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

Sector comprendido entre la quebrada Seca y

19

Accion Popular 2019-00348 la calle 36, entre Carreras 15y 17 120
Accién Popular 2022-00313 Espacio publico ubicado sobre la calle 36 85
entre carreras 11y 19
Alerta Temprana No. 028 DE Comunas 1,2, 3,4,5y 9 96
2021
Total 711

Actividades de control de espacio publico

Zonas seguras y limpias
amanecer seguro

De acuerdo con las actividades y enfoques
desarrollados en diversos operativos de
control en zonas criticas de la ciudad, se ha
logrado identificar y atender problematicas
relacionadas con la oferta institucional para
personas en condicion de calle, garantizando
asi una mejora en la convivencia, el ordeny la
seguridad en dichos sectores.

Zonas seguras — apoyos
interinstitucionales

De acuerdo con la Alerta Temprana No. 028
de 2021, en las comunas 1, 2, 3, 4,5y 6 se
fortalecieron las acciones institucionales con
el apoyo interinstitucional de entidades como
el Ejército Nacional, la Policia Nacional, la
Direccion de Transito Municipal y demas
instituciones del municipio. Esta articulacion
ha permitido obtener resultados significativos
en la disminucibn de delitos en estas
jurisdicciones, promoviendo entornos mas
seguros y una mejor convivencia ciudadana.

Actividad Julio Agosto Septiembre Total
Actividades de seguimiento acciones
populares y/o alerta 245 250 216 711
temprana atendidas por mes
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Zonas de rumba seguras

Operativos de control en establecimientos
publicos y acompafiamiento para la
recuperacion del espacio publico en las zonas
de rumba de la comuna 12 de cuadra Play y
puntos criticos de la ciudad, en cumplimiento
de la Accion Popular No. 2000-02823,
garantizar el orden, la seguridad y el uso
adecuado del espacio publico en estos
sectores de alta afluencia. Y dando
aplicabilidad al Decreto 0288 de 26 de mayo
2025 - Ley 1801 de 2016 del 29 de julio de
2016, “Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”

Zonas seguras —
control espacio publico
plazas de mercado

Se adelantaron intervenciones en
cumplimiento de  diferentes  acciones
populares, Particularmente en la Comuna 15
sector Centro, entre ellas: Accion
Popular No. 2002-02540 Accién Popular
No. 2018-00193 Accion Popular No. 2004-

00849 Accion Popular No. 2017-00370
Accion Popular No. 2019-00348 Accion
Popular No. 2022 - 00313

Comuna 1, barrio Kennedy:
Temprana No. 028 de 2021. Estas

acciones permitieron alcanzar resultados
significativos durante el tercer trimestre del
aflo, con un total de 497 intervenciones
realizadas, contribuyendo de manera efectiva
a la sostenibilidad y recuperacién del espacio
publico en estos sectores priorizados.

Zonas verdes seguras
parques

En los diferentes parques de la ciudad se han
implementado diversas iniciativas orientadas a
la proteccién y el buen uso del espacio
publico. Estas acciones incluyen campafas
pedagdgicas, jornadas de sensibilizacion y
actividades de acercamiento comunitario, con
el objetivo de fomentar el uso adecuado de
estos espacios. Se busca promover entornos
seguros, ordenados y propicios para el
encuentro, la recreacion y el disfrute de las
familias.
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El Grupo de Espacio Publico de la Secretaria
del Interior de Bucaramanga brind6 apoyo en
las diferentes actividades programadas
durante la Feria Bonita, participando
activamente en las labores de control,
acompariamiento y articulacion
interinstitucional para garantizar el uso
adecuado del espacio publico y el desarrollo
ordenado de los eventos.

Conciertos Plazoleta Luis Carlos Galan
Sarmiento, Torbellinbdromo, Carrozas, Desfilé
de autos clasicos, mi comuna la Bonita - Barrio
Kennedy — la Victoria, Festival de Colonias, se
obtuvo un impacto social en la feria Bonita de:

Apoyo a la feria bonita Espacio Publico Sostenido: 1500 metros
2025 Socializacién Venta Informal: 320
Personas Impactadas: 3500 personas.

Otras actividades

En el marco del proyecto formulado el equipo de espacio publico realiza otras
actividades que se relacionan a continuacion: En el periodo comprendido entre el 01
de julio de 2025 al 30 de septiembre de 2025.
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Resultados Julio Agosto Septiembre Total
Operativos de espacio publico 275 228 205 708
Metros recuperados de espacio
publico 2960 1900 410 5270
Metros sostenidos recuperados de
espacio publico 169181 121994 45640 336815
Dias de control permanente de
espacio publico recuperado 31 31 30 92
Toneladas de inservibles recogidas
de espacio publico 11,70 6 3,50 21,2
Invasiones y/o desalojos
Operativo de desalojos e
invasiones 0 0 1 1
Metros recuperados de invasiones
o desalojos 0 0 400 400
Actividades de prevencion a
ocupacion ilegal de predios 0 0 0 0
Reuniones y actas de
compromisos
Actas de compromiso a vendedores
informales 19 29 0 48
Actas de compromiso a
establecimiento comerciales 25 17 1 43
Actividades de sesibilizacion a
vendedores informales 1954 1673 1000 4627
Actividades de socializacion a
establecimientos comerciales 415 361 101 967
Actividades de reuniones
(comunidad, gremios, etc) 7 5 11 23
Personas impactadas 123491 143441 142562 409494
Video conferencias de coordinacion 0 0 0 0
(invasiones, operativos, otros)

Seguimiento acciones

populares

PQRS 38 30 28 96
Tutelas 0 0 0 0
Actividades de seguimiento

acciones populares y/o alerta 245 250 2210 2705
temprana

Visitas ordenadas por inspecciones

y otros. 0 0 0 0
Por quejas de comunidad en los 0 0 0 0
medios de comunicacién o redes

Medidas correctivas

Cierre actividad econdémica a

recicladoras 0 0 0 0
Cierre actividad econdémica a

parqueaderos 2 2 0 4
Cierre actividad econdémica a 0 2 1 3
establecimientos comerciales

Medida correctiva a personas 2 19 6 27
Incautacién en espacio publico 0 0 0 0
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Infracciones de transito por
parqueo en espacio publico

65

86

40

191

Retiro por publicidad exterior no
autorizadas

198

96

301

Judicializaciones
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META 3: MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ALARMAS COMUNITARIAS
PARA LOS FRENTES DE SEGURIDAD DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana (4501)

Meta e indicador de producto

Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana apoyados financieramente
(450102900)

Recursos
Meta Logro % avance Recursos %

2025 2025 2025 programados

Indica
dor

comprom
etidos
(RP)

ejecuci
(o]
presup
uestal

Apoyar
financiera
mente

(9) proyectos de
convivencia y $400.000.000 67%
seguridad 9 0.8% 89% $600.000.000
ciudadana
(4501029),
entre ellos
senderos
seguros.

Descripcién del proyecto

Valor vigencia
proyecto

Nombre Cédigo BPIN

Valor Total Proyecto
Proyecto

Mejoramiento de los
sistemas de alarmas

comunitarias  para  los 2024680010098 $400.000.000 $2.000.000.000
frentes de seguridad del

municipio de

Bucaramanga

En la actualidad de acuerdo con la base de datos de la Policia Nacional en la ciudad de
Bucaramanga existen 168 frentes de seguridad local (zonas seguras) formalmente
constituidos, con presencia en las 17 comunas y 3 corregimientos. La estrategia cuenta
con 3.695 cornetas y 2.486 ciudadanos vinculados.

Con relacién a los trabajos adelantados por parte del equipo técnico de frentes de
seguridad, se adelantaron 27 actividades de soporte técnico, dentro de las cuales se
ejecutaron 21 visitas técnicas para la revision de equipos y 06 intervenciones técnicas
donde se instalaron 05 camaras de seguridad y 03 cornetas.

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

25

En atencién de la problematica de la estrategia frentes de seguridad local en el territorio se
han desarrollado 61 acciones de fortalecimiento distribuidas de la siguiente manera:

Descripcion de actividades Registro fotografico

04 capacitacion a los integrantes de la estrategia Zonas
Seguras y comunidad en general en temas como marco
juridico y conceptual de la estrategia, prevencion de la
extorsion y el secuestro por parte de GAULA MILITAR; con
la participacion de 54 ciudadanos.

37 reuniones con comunidad y de articulacién para la
atencion de las problematicas en el territorio, con la atencion
de 439 ciudadanos. Las reuniones se han adelantado en las
17 comunas y 3 corregimientos de la ciudad.

13 actividades de fortalecimiento de la estrategia en el
territorio, validando las actividades de mantenimiento y
realizando la entrega de los trabajos llevados a cabo por la
empresa contratista FOCUS. Estas actividades impactaron
633 ciudadanos.

03 reuniones de seguimiento a los trabajos de
mantenimiento  adelantados por la empresa
contratista FOCUS en el municipio de Bucaramanga.

04 reuniones de fortalecimiento de la estrategia a través de
la vinculacion de nuevos ciudadanos a la estrategia y
reestructuracion de la misma. Con la participacion de 88
ciudadanos.

Total, ciudadanos impactados 1.214
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FOCUS INGENIERIA S.A.S, empresa que esta ejecutando el contrato N.° 152 cuyo objeto
es “Servicio de mantenimiento y adquisicion de sistemas tecnoldgicos, de informacion y de
alarmas comunitarias para el municipio de Bucaramanga, en el marco del proyecto:
mantenimiento y adquisicion de sistemas tecnoldgicos y de informacion para la seguridad
y convivencia ciudadana del municipio de Bucaramanga y mejoramiento de los sistemas de
alarmas comunitarias para los frentes de seguridad del municipio de Bucaramanga.”, se
han adelantado las siguientes acciones en el fortalecimiento de las Zonas Seguras en el
municipio.

En cumplimiento del contrato N.° 152, la intervencion en territorio se ha realizado:

04 diagnosticos a los sistemas de alarma comunitaria relacionados a los frentes de
seguridad de los barrios Diamante I, La Victoria, La Concordia y Provenza.

Mantenimientos ejecutados a los sistemas de alarma comunitaria se llevo a cabo la
intervencion de 26 sistemas de alarma.

Funcionamiento 678 cornetas y el suministro de 06 amplificadores de sonido y 02
racks metdlicos.

ITEM BARRIO [CORNETAS % ITEM BARRIO CORNETAS %

1 MANUELA BELTRAN 41 100% 15 LA VICTORIA 61/67 | 91%
2 13 DEJUNIO 7 90% 16 BUENOS AIRES 7 100%
3 MIRAMAR 9 100% 17 LA CEIBA 9 100%
4 PAN DE AZUCAR BAJO 12 100% 18 BUENAVISTA 12 100%
5 MINUTO DE DIOS 22 100% 19 LOS SAUCES 22 100%
6 LA FERIA 18 100% 20 DON BOSCO 18 100%
7 MARIA PAZ 35 100% 21 EL DIVISO 35 100%
8 BARRIO NUEVO 4 75% 22 SAN CRISTOBAL 27 95%
9 LOS NARANJOS 12 100% 23 VEREDA ROSA BLANCA 12 100%
10 MIRAFLORES 24 100% 24 ALBANIA 30 70%
1 CIUDAD BOLIVAR 35 100% 25 VEGAS DE MORRORICO 26 100%
12 LA CONCORDIA 71/89 | 88% 26 SAN EXPEDITO 9 100%
13 GRANIJAS JULIO RINCON 20 100%

14 PROVENZA 100/ 125 89%
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META 3: IMPLEMENTACION DEL OBSERVATORIO DE LA INFORMACION
PARA LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana

Meta e indicador de producto

Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana apoyados financieramente
(450102900)

Recursos
comprometidos
(RP)

% Ejecucioén
Presupuestal

Logro % Avance Recursos

Indica

dor
Apoyar
financieramente
nueve 9)
proyectos  de
convivencia y 9 0.8% 89% $357.054.545 $214.049.999,99 60%
seguridad
ciudadana,
entre, ellos
senderos
seguros.

2025 2025 programados

Descripcién del proyecto

Nombre Cédigo BPIN Valor vigencia Valor total proyecto
Proyecto proyecto

Implementacion del

observatorio de la

informacion para la 2024680010099 $209.454.545 $610.254.545.000

seguridad y la convivencia
en el municipio de
Bucaramanga

El Observatorio de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia Policiva y Familiar del
municipio de Bucaramanga fue concebido como una iniciativa estratégica para fortalecer la
gestibn en materia de seguridad ciudadana. Surge ante la necesidad de mejorar la
capacidad institucional de manejo, consolidacién y reporte de los datos de criminalidad y
convivencia, dado que previamente existian limitaciones operativas para procesar
informacion sobre delitos (homicidios, hurtos, etc.) y comportamientos contrarios a la
convivencia. En el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura” incluyé la
creacion del Observatorio como uno de los proyectos clave de la linea estratégica Territorio
seguro que protege, dentro del programa de Fortalecimiento de la Convivencia y Seguridad
Ciudadana.

Formalmente, el observatorio fue creado mediante el Decreto 0168 del 4 de abril de 2025,
gue otorgd marco juridico al observatorio y formaliz6 su estructura técnica y organizacional;
gue establece el objetivo principal del observatorio: suministrar informacion confiable a la
entidad bajo estandares de calidad y generar analisis técnicos que soporten la toma de
decisiones en materia de criminalidad, convivencia y acceso a la justicia.
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Para cumplir este propdsito, se articulara con las principales fuentes institucionales de datos
en seguridad y justicia incluyendo a la Policia Metropolitana de Bucaramanga, la Fiscalia
General de la Nacion, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, entre otras— con miras a construir un sistema
integrado de informacion que alimente la formulacion de politicas publicas basadas en
evidencia.

Este marco institucional y normativo proporciond los cimientos legales para la operacion del
Observatorio y deline6 sus funciones en el ecosistema de seguridad local.

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

NUESTRO OBIJETIVO
SER FUENTE_DE
INFORMACION

I CONFIABLE

Toma de decisiones

@ Criminalidad
I I!! Comportamientos contrarios a la convivencia

AIA Acceso a la justicia (policiva y familiar)

Objetivo del observatorio.

El Observatorio de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Acceso a la Justicia Policiva y
Familiar ha proyectado como metas de consolidacion el fortalecimiento de su capacidad
técnica y operativa, por medio de la ampliacién progresiva del recurso humano y la
incorporacion de perfiles especializados en andlisis criminoldgico, convivencia y justicia
policiva, lo que permitira atender con mayor oportunidad la creciente demanda de insumos
técnicos. Asimismo, se plantea la optimizacion en la produccion y difusion de informes
publicos de andlisis, bajo una periodicidad definida y con estandares de calidad que
consoliden al Observatorio como fuente oficial y confiable para la toma de decisiones

institucionales y la consulta ciudadana.
@'@ = r@.‘ il A Datos en materia de delitos,
> > / @ convivencia y acceso a justicia

Recopilar Organizar { P

P 30 B Documentos
igﬁ _> Analisis

Estudios

Estructurar Producir

Funciones del observatorio.

De manera complementaria, se debe priorizar la capacitacién continua del equipo técnico
en metodologias de analisis de datos y en el uso avanzado de plataformas como REDCap
y Power BI, de forma que los productos elaborados mantengan mayor calidad y pertinencia.
También se busca fomentar la comunicacion y socializacion de los resultados mediante
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estrategias de difusion claras, accesibles y con enfoque diferencial, garantizando que los
hallazgos del observatorio tengan un impacto directo en las decisiones institucionales y en
la percepcion ciudadana de la seguridad y la convivencia.

Descripcién de actividades desarrolladas

En general, se adelantaron actividades relacionadas con el disefio organizacional del
proyecto del observatorio, gestion institucional y articulacién intersectorial, gestion de datos
y sistemas de informacion y produccion de analisis, visualizacion de datos e informes
técnicos.

Actividad 1: Disefio organizacional y fortalecimiento del sistema de calidad.

Durante el tercer trimestre de 2025, se llevaron a cabo reuniones técnicas de revisioén y
mejora, para depurar metodologias y asegurar la calidad de la informacién. Por ejemplo,
en agosto y septiembre se realizaron sesiones de trabajo para resolver inconsistencias en
ciertos formularios de datos y para revisar las metodologias de céalculo de indicadores
priorizados, entre ellos la tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes. Estas acciones
correctivas, emprendidas en coordinacién con la Oficina de Proyectos y equipo de Calidad,
garantizan que los indicadores y reportes producidos por el Observatorio mantengan altos
estandares de rigor técnico y coherencia metodoldgica. En resumen, durante el trimestre
consolidado se introdujeron mejoras procedimentales orientadas a la calidad de sus
productos

Actividad 2: Gestion institucional y articulacion intersectorial.

En el &mbito de la gestion institucional e intersectorial, el Observatorio desempefd un rol
activo durante todo el trimestre, participando en espacios de coordinacion y brindando
apoyo técnico a diversas entidades. Se mantuvo una presencia constante en mesas y
comités interinstitucionales de seguridad: particularmente, en las reuniones semanales de
la Mesa Estratégica Integral de Seguridad y Convivencia (MEISEC) y en los Consejos de
Seguridad municipales, asi como en el Comité Civil de Convivencia. En estos espacios, el
eguipo presentd boletines técnicos semanales que monitorearon la aplicacion del Decreto
0288 de 2025, informes y conceptos técnicos frente a aquella medida que busca restringir
el consumo de alcohol en el espacio publico. Adicionalmente, se atendieron solicitudes
institucionales de insumos de informacion para operativos de seguridad especificos, para
responder a requerimientos puntuales de las dependencias de la Secretaria del Interior.

En cumplimiento del Decreto 0168 de 2025, se adelantaron gestiones de seguimiento al
trabajo conjunto entorno al intercambio de informacién con entidades clave del sector
justicia y seguridad. Este trimestre se realiz6 seguimiento a las comunicaciones y cartas de
intencién enviadas a: Policia Metropolitana de Bucaramanga (MEBUC), la Fiscalia General
de la Nacién, el Instituto Nacional de Medicina Legal (INMLCF) y el Instituto Colombiano de
Bienestar

Con MEBUC se logré establecer una colaboracion entorno al envio periédico de reporte
estadistico de criminalidad y actividad operativa realizada por la Policia Nacional en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, igualmente el intercambio de bases de datos (SICLICO y
SIRDEC) via correo electrénico. Con el ICBF se dejé en claro, por medio de la segunda
mesa de seguimiento a la informacion, que existe voluntad para el envio de la informacién
de las variables del Sistema de Informacion Misional. Estamos a la espera de la respuesta
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de la Fiscalia General de la Nacion, con la FGN en las respuestas formales, por lo que el
observatorio reiter6 las gestiones mediante oficios de seguimiento.

Otro hito de articulacién se dio con el sector Justicia y comunitario. EI Observatorio
acompafd al Comité de Jueces de Paz del municipio, participando en una mesa técnica
donde se diagnosticaron falencias en el modelo semestral de reporte de dichas autoridades.
Como resultado, se brindé asesoramiento para la implementacion de la plataforma REDCap
en la Rama Judicial. Esta solucién transitoria busca mejorar la calidad y trazabilidad de la
informacion proveniente de los jueces de paz, fortaleciendo asi el acceso a la justicia
comunitaria.

Asimismo, en septiembre se ampli6 la articulacién a otras dependencias municipales: se
brindé acompafiamiento técnico al Instituto Municipal de Cultura y Turismo (IMCT) para la
medicion de indicadores de participacion ciudadana, compartiendo el conocimiento del
Observatorio en el uso de plataformas de recoleccion de datos (como REDCap) para
encuestas de satisfaccion del publico.

Este intercambio intersectorial propici6 ademas la alineacion con lineamientos
institucionales de la Alcaldia; a raiz del acercamiento con el IMCT, el Observatorio recibi6
el Manual de ldentidad Visual del Municipio y el nuevo logo oficial del Observatorio,
procediendo a revisar y actualizar los emblemas utilizados en sus tableros de visualizacion
para cumplir con la normativa de imagen institucional.

(SEC

Observatorlo
de Seguridad
y Convivencia

Nuevo logo del observatorio.

Actividad 3: Gestidn de datos y sistemas de informacion.

En el tercer trimestre de 2025 se evidencio la consolidacion del sistema de informacion del
Observatorio, centrado en la plataforma REDCap y en buenas practicas de manejo de
datos.

Durante julio, agosto y septiembre se mantuvieron y mejoraron los instrumentos de
recoleccion de datos en REDCap, alcanzando al cierre del trimestre un total de 16
formularios digitales activos. Varios de estos formularios (relacionados con temas como
Inspecciones de Policia, Comisarias de Familia, actividades de la Secretaria del Interior,
contratos logisticos, prevencion de violencia intrafamiliar, programacion de repartos,
georreferenciacion de bares, Casa Libertad, Gestores de Convivencia, delito de trata de

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

31

personas, indicadores del PISSC, Héroes Comunitarios, Frentes de Seguridad, “Zona
Segura”, entre otros). Algunos fueron creados o ajustados a lo largo del trimestre.

Se inicio la recoleccion activa de informacion en agosto y septiembre, reflejando la adopcién
progresiva de la plataforma por parte de las dependencias encargadas. Esto indica un
fortalecimiento del sistema de informacion interno, permitiendo centralizar y sistematizar

datos clave de seguridad y convivencia de forma oportuna.

Inspecciones de policia

Comisarias de familia

Actividades programadas - secretaria del interior
Contrato logistico

Prevencion de violencia intrafamiliar

Espacio publico

Programacion de reparto

24

71
114
61
61
70
83

Georeferenciacion bares 9
Casa libertad 180
Gestores de convivencia nuevo 2025 128
Delito tratas de personas 18
Actividades indicadores pissc nuevo 70
Heroes comunitarios m
Frentes de seguridad 42
Actividad de fortalecimienc o zona segura 10
Registro de establecimientos con mencres de edad (meisec) 120
0 50 100 150 200

CAMPOS DE REGISTRO

Formularios de REDCap vigentes al 30 de septiembre del 2025.

Paralelamente, el equipo técnico sostuvo rutinas automatizadas de procesamiento de datos
para depurar y analizar las principales bases externas. Utilizando scripts en Python, se
continud con la limpieza periédica y estructuracion de datos provenientes del Registro
Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), del Sistema de Informacién de Red de
Desaparecidos y Cadaveres (SIRDEC), del Sistema de Informacion Estadistico,
Delincuencial y Contravencional (SICLICO) y del Centro de Atencién Integral a Victimas
(CAIV). Estos procesos garantizan la obtencion de insumos consistentes y confiables para
alimentar los tableros de control y los informes técnicos del Observatorio.

Otro aspecto crucial fue la gestion integral del ciclo de vida de los datos y la proteccion de
la informacion. El Observatorio elaboré matrices de riesgo que los identifican, y establecen
lineamientos para el tratamiento de datos personales, ejercicio desarrollado en coordinacion
con la Oficina de Calidad. También se continué con la organizacién del repositorio
institucional en la plataforma SharePoint, asegurando el control documental y el respaldo
digital de los insumos producidos. Asimismo, se tramitaron publicaciones de conjuntos de
datos abiertos cuando fue pertinente, contribuyendo a la transparencia de la informacion.

Actividad 4: Produccién de analisis, visualizacion e informes técnicos.
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Durante el tercer trimestre de 2025, el Observatorio incremento la produccion de andlisis
técnicos y herramientas de visualizacién, entregando productos clave para el monitoreo de
la seguridad ciudadana y la toma de decisiones informadas.

Participacion en el Comité Civil de Convivencia.

El Observatorio también produjo analisis estadistico de cifras criminologicas y de
convivencia en respuesta a solicitudes especificas y como parte de sus funciones
misionales. A lo largo del trimestre se elaboraron informes técnicos y boletines
estadisticos sobre delitos priorizados, publicados en el portal web del observatorio. Estos

analisis incluyeron comparativos historicos y geogréficos, asi como la generacion de mapas
de calor y salidas cartograficas para identificar zonas criticas de criminalidad.
Adicionalmente, se apoy0 a las dependencias de la Secretaria del Interior con analisis sobre
comportamientos contravencionales (comparendos de convivencia) y seguimiento a
operativos de seguridad, consolidando al observatorio como fuente de informacién
especializada y oportuna.

En cuanto a la visualizacién de datos, se continu6 con el desarrollo y actualizacion de
tableros de control interactivos en la plataforma Power Bl. Durante el trimestre, los
dashboards del Observatorio integraron informacion de multiples fuentes (SIEDCO, RNMC,
SIRDEC, SICLICO, bases REDCap, etc.). De este modo, se cuentan con 18 tableros de
uso restringido, de los cuales 3 son de uso publico, que integran las series de datos
correspondientes a:

Nombre Fuente de datos Dependencia Link Ultima actualizacion
Inform_a_cmn Delictiva delSIEDCO Policia Nacional Ver Junio 23, 2025
municipio

Registro Nacional deRNMC Policia Nacional

Medidas Correctivas: ley| \Ver Junio 3, 2025
1801 de 2016

Obs.e_rvatono' d_e Paz —REDCap CAIV Ver Junio 9, 2025
Auxilio Econémico

Obs.e_rvatorlo Fie Paz —REDCap CAIV Ver Junio 9, 2025
IAuxilio funerario

Observatorio de Paz —REDCap CAIV .

Poblacién beneficiada ver Junio 9, 2025

Tabla 1. Tableros de visualizacién en PowerBlI, de uso publico. Elaboracion propia.
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TABLEROS DE
VISUALIZACION

patos ABierTos  (fJ uso INTERNO
Distribucion de dashboards del Observatorio.

Ademés de los productos ya mencionados, el Observatorio brindd asistencia técnica a
proyectos y evaluaciones de otras entidades durante el trimestre. En agosto se consolido
el apoyo a la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) en la implementacion del Modelo
de Cambio Comportamental en el municipio: profesionales del observatorio acomparfiaron
actividades de campo, desarrollaron un aplicativo mévil en AppSheet para la recolecciéon de
datos y sistematizaron la informacién resultante. Este trabajo articulado contribuye a las
estrategias de seguridad vial y convivencia, desde la perspectiva de cambio de
comportamientos ciudadanos. Igualmente, el Observatorio participé en la evaluacion de la
plataforma tecnol6gica de un software de alerta ciudadana y gestion de emergencias. Tras
analizar su viabilidad técnica, se emitio un concepto técnico especializado que recomendd
implementar el sistema inicialmente en fase piloto, garantizando la interoperabilidad con los
sistemas existentes y la proteccion de datos personales. Este aporte técnico se enmarca
en la planificacion del futuro Centro de Gestion de Emergencias y Seguridad (CEGES) de
Bucaramanga, velando por la coherencia y eficiencia en la adopcion de nuevas soluciones
digitales de seguridad ciudadana.
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= Observacién Peatonal - Bucaramanges = Observacién Peatonal - Bucaramang: = . Observacién Peatonal - Bucaramangz

iLa persona observada va sola o acompafada?” NO Sl
4Cruzé por la cebra o paso peatonal?”
Sexo i
Acompanada
— = Temperatura apraximada®
Hombre Mujer No binario P P
¢Pasa entre los vehiculos?* 17-19°C 20 -23°C 24-27°C
Transgénero Observé a los lados antes de cruzar la calle?*

NO si “ . 28-31°C  32-35°C  36-39°C

Persona muestra prisa después de cruzar?

Discapacidad*

Ninguna + LCémo fue el desplazamiento?” Condiciones meteorolégicas: *
NO sl
- Soleado -
Grupo Etario*
Menor de 13 afos Presentd distraccién* i"r'r"e“;jd";h'““"’s P T e T Registra
13 a 17 ahos
ANSY Trénsito Bucaramanga

LEsperd que los vehiculos se detuvieran para

18 a 26 afos -
pasar la calle?

2Se evidencid alta velocidad por parte de los
vehiculos?

Sociedad Civil
27a 59 afios NO Si NO sl
QObservaciones
SUROSGINCS tLapersana observada va 50l 0 a0OMPANAUET" Temporatura aproximada®
“ Acompafiada 7-19°C 20-23°C  24-27°C
Cruzé por la cebra o paso peatonal?*
Save Save

Save Save
Aplicativo desarrollado para la medicion de la Estrategia Cambio de Comportamiento de la ANSV
Otras actividades

Ademas de las actividades enmarcadas en los componentes estratégicos anteriores,
durante el trimestre julio-septiembre de 2025 el Observatorio desarroll6 otras acciones
complementarias para el logro de sus objetivos.

Se elaboraron y actualizaron 18 salidas cartograficas sobre fendmenos relacionados con la
seguridad y convivencia dentro del municipio. Igualmente, el equipo del observatorio
atendio la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS) relacionadas con
seguridad y convivencia, redactando y tramitando respuestas técnicas a ciudadanos y
entidades que requirieron datos o conceptos durante este periodo. Estas tareas, si bien de
caracter transversal, fueron importantes para sostener la operatividad diaria del
Observatorio y su interaccién con la comunidad.

En sintesis, el tercer trimestre de 2025 estuvo marcado por una intensa produccién técnica:
desde boletines periddicos y dashboards interactivos, hasta informes estratégicos y
conceptos especializados, el observatorio reforz6 su rol como generador de analisis y
visualizaciones indispensables para la gestion de la seguridad, la convivencia y el acceso
a la justicia en Bucaramanga.

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

35

META 3: IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA
TOLERANCIA EN MOVIMIENTO - ACUERDO 026 DE 2014 DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana (4501)

Meta e indicador de producto

Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana apoyados financieramente
(450102900)

Meta _ogro 2025 Recursos Recursos % Ejecucion
2025 Avance programados comprometidos (RP) presupuestal
2025

Apoyar
financieramente
nueve (9) proyectos
de convivencia y 1 1(0.68% 68 % $2.358.576.090 $1.438.998.180 78%
seguridad
ciudadana entre
ellos, senderos
seguros

Descripcién del proyecto

Nombre Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto

Proyecto Proyecto
Implementacién de las
estrategias del programa
tolerancia en movimiento - 2024680010105 $1.521.689.090 $ 7.668.763.485,44
acuerdo 026 de 2014 del
municipio de Bucaramanga.

Las diferentes acciones que generan alteraciones en la convivencia como el trafico y
consumo de estupefacientes, la intolerancia social y los conflictos comunitarios son hechos
de seguridad y convivencia que se concentran en ciertos territorios y escenarios publicos
del municipio, afectando la comunidad en general. Ademds, se observa un aumento
considerable en el nUmero de personas sancionadas con multas por infringir el Codigo de
Policia y las normas de convivencia, principalmente por parte de la poblacion de edades
entre los 13 y los 29 afios. Este fendmeno se debe, en parte, a la disminucién de valores
ciudadanos como el respeto, la tolerancia y el sentido de pertenencia en el municipio de
Bucaramanga. A su vez, existe una escasez de acciones de atencion integral y capacitacion
cultural, recreativa y deportiva para fomentar la sana convivencia familiar y comunitaria en
la misma localidad. Todo lo anterior conlleva efectos como el aumento de los conflictos por
intolerancia social, rifias, peleas callejeras, el incremento de la violencia intrafamiliar y los
altercados comunitarios, que son desencadenados por pequefios actos que resultan en
intervenciones policiales.

Desde la promulgacién del acuerdo municipal 026 el 31 de octubre de 2014, la Alcaldia de
Bucaramanga a garantizado su cumplimiento anual, implementando diversas estrategias y
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acciones para materializar los objetivos del programa "Tolerancia en Movimiento". Estos
objetivos estan orientados a reducir los niveles de violencia y delincuencia, fomentar
valores, fortalecer la convivencia familiar y comunitaria, promover condiciones seguras que
contribuyan al bienestar y desarrollo social y econémico de todos los habitantes y visitantes
del municipio.

Sensibilizar a instituciones educativas en convivencia y seguridad ciudadana a
través de jovenes tolerantes del municipio de Bucaramanga.

Durante el tercer trimestre se desarrollaron 10 actividades dirigidas a 1902 jovenes de las
instituciones educativas oficiales del municipio de Bucaramanga, abarcando temas como:
convivencia deportiva, convivencia escolar, tolerancia en diferentes escenarios, bullying.

Estas actividades tienen como propésito principal fomentar el desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes, proporcionandoles un espacio en el que puedan discutir,
reflexionar y aprender sobre temas que fueron propuestos, los cuales logran impactar tanto
su crecimiento personal como lo es su rol en la sociedad. Cabe resaltar, que el enfoque
central es la formacion de buenos ciudadanos, capaces de contribuir de manera positiva y
consciente a su comunidad, se realiza el trabajo continuo en las instituciones educativas
relacionadas anteriormente, se realizan actividades ludico-recreativas, actividades con
manualidades, de esta manera se logra desarrollar empatia, trabajo en equipo, tolerancia,
responsabilidad, compromiso, respeto y diversidad. Se ejecutan con una intensidad de dos
horas por jornada ya sea en las horas de la mafana y/o tarde, se realiza en diferentes
grados de acuerdo con la disposicién por parte de la institucion educativa, desarrollando
con los nifios, niflas y adolescentes las diferentes actividades.

Activar la estrategia DARE - educar y prevenir para resistir el abuso y uso de
las drogas y la violencia" en el municipio de Bucaramanga

Mes realizado Julio Agosto Septiembre
Cantidad de 4 2 4
actividades
Joévenes 1050 181 671
atendidos
Tipo de poblacion 0-5 afios 0-5 afios 0-5 afios
6-12 afios 6-12 afios 6-12 afos
13-17 afios 13-17 13-17 afios
afios
18 afios 18 afios 18 afos
Instituciones - Damaso Zapata La Politécnico
educativas -Damaso Zapata Sede malafia sede ¢
B -Francisco
-Técnico Damaso -Colegio de Paula
Zapata de la Santander.
- Pilar Sede B Santisima sede c.
Trinidad
- Liceopatria

La Secretaria del Interior de manera conjunta con Policia Nacional ha logrado llegar a
instituciones educativas del municipio de Bucaramanga, con el fin de trabajar por medio de
actividades ludico-recreativas referente a la prevencion del uso y abuso de las drogas
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sustancia psicoactivas y la violencia entre nifos, nifias y adolescentes llegando a socializar
temas como (i) uso de las sustancias psicoactivas — SPA vy (ii) problemas de salud que se
llegarian a enfrentar por el uso de las drogas, las dependencias y aquellos problemas que
se traen a la sociedad. Actividades que han llegado a 4178 nifios, nifias, jévenes y
adolescentes en 2 actividades realizadas. Es importante resaltar que se han venido
adelantando actividades interinstitucionales en las diferentes sedes educativas llevando
una oferta amplia de prevencion institucional con participacién de la Secretaria de Salud y
la Secretaria del Interior con sus diferentes programas, fiscalia general de la Nacién, Policia
Nacional, Ministerio Publico - Personeria Municipal.

Mes realizado Julio Agosto septiembre
Cantidad de 1 0 1
actividades
Jovenes atendidos 350 0 3.828
Tipo de poblacion 0-5 afios 0-5 afios

6-12 afios 6-12 afios
13-17 afios 13-17 afios
18 -28 afios 18 -28 afios
29 29
Instituciones I.LE INEM I.E. Damazo
educativas zapata

Desarrollar espacios para el uso adecuado y aprovechamiento del tiempo libre, con
la estrategia creciendo en tolerancia - balones con valores.

Durante el tercer trimestre se han realizado actividades por medio de la estrategia de
“Balones con Valores” se busca promover el uso positivo del tiempo libre en los NNA
(nifios, nifias y adolescentes) del municipio de Bucaramanga, a través de actividades ludico-
recreativas que fomentan la practica de valores y habilidades para la resolucion pacifica de
conflictos. Esta iniciativa busca fortalecer la sana convivencia, el sentido de pertenencia y
el empoderamiento de los entornos comunitarios, formando a los participantes como
multiplicadores de comportamientos positivos en la sociedad.

Durante el mes de Julio a septiembre, se llevaron a cabo 190 actividades ludico-
educativas, en las que, mediante el juego y la recreacion se involucra a los NNA como
actores principales de la solucién a las probleméaticas expresadas desde los puntos de vista
ya que son ellos quienes conviven en su propio entorno y a través de las ideas y
problematicas expresadas son ellos las mejores herramientas para mejorar las relaciones
interpersonales logrando fortalecer aspectos como el trabajo en equipo, la sociedad donde
se encuentran, la empatia y entre otros, las cuales se logré trabajar por medio del deporte.
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La estrategia tuvo un impacto directo y constante sobre 380 nifios, nifias y adolescentes,

con edades entre los 6 a 18 afios, de diferentes comunas del municipio de Bucaramanga.

Descripcion Julio Agosto Septiembre
Cantidad de actividades 63 52 75
Jbévenes constantes 326 380 343
Tipo de 6-18 afios 6-18 6-18 afios
poblacién
Comunas Comuna 1 comunal comunal
/barrios Olas Bajas campo madrid campo Madrid

Claverianos claveriano pablon
Pablon colorados olas bajas
Colorados olas bajas colorados
Campo Madrid pablén claverianos
Comuna 2
Villa Helena comuna 2 comuna 2
Primaveral primaveral primaveral
Corregimiento 2 villa helena villa helena
Santos Bajos
Comuna 4 comuna4 comuna4
Gaitan gaitan gaitan
Comuna 5 inmaculada
Rincon De La Paz comunab
Joya inmaculada comunab
José Antonio Galan josé antonio galan rincén de la paz
Inmaculada joya José Antonio galan
Comuna 6 rincon de la paz joya
La Victoria
Comuna 8 comuna 6 comuna8
Pablo Vi ceiba pablo vi
Comuna9 comuna8
Nueva Granada pablo vi comuna?9
Comuna 14 nueva granada
Buenos Aires comuna?9
Miraflores nueva granada comuna 10
Comuna 17 cristal alto
Héroes comuna 10
Estoraques crista alto comuna 14
Brisas buenos aires
comuna 14 Miraflores
buenos aires
miraflores comuna 17
albania estoraques
brisas del mutis
comuna 17
brisas de mutis corregimiento 2
estoraques santos bajos
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Crear patrones comportamentales en el respeto a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, forjando cultura ciudadana, reduciendo los indices de accidentalidad,
vulnerabilidad y de lesiones, paseo estudiantil tolerante.

Durante el tercer trimestre se han desarrollado 9 actividades de paseo estudiantil en las
diferentes instituciones educativas logrando llegar a 1716 NNA , que busca crear patrones
comportamentales en el respeto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, forjando
cultura ciudadana, orientado a reducir los indices de accidentalidad, vulnerabilidad y de
lesiones de la poblacion en general, teniendo en cuenta que se ha venido trabajando de
manera articulada con la Direccién de Transito de Bucaramanga y el equipo de tolerancia
en movimiento en las diferentes instituciones educativas del municipio forjando una cultura
vial, respeto a la autoridad y las normas que existen, también mediante juegos de manera
didactica y diferentes actividades que generen conciencia de dichos temas.
. . 1 T —_ ,

-\t -~

% k =

Mes realizado Julio Agosto Septiembre
Cantidad de 2 2 5
actividades
Jbévenes atendidos 253 308 1155
Tipo de poblacion 6-17 afios 6-17 afios 6-17 afios
Instituciones Démaso zapata | Damaso
educativas sede d zapata

colegio  nuestra | politécnico
sefiora del pilar
jornada tarde

Desarrollar acciones de prevencidn, proteccién, inspeccion, vigilancia y control a
través del grupo respuestainmediata del municipio de Bucaramanga - RIMB.

Durante el tercer trimestre desde la actividad RIMB (Respuesta inmediata del municipio de
Bucaramanga) se realiza la articulacion interinstitucional que ejecuta acciones inmediatas
atendiendo de manera oportuna las quejas de la comunidad, garantizando el acceso
efectivo a la justicia en el ambito de competencia municipal, fomentando la credibilidad en
las instituciones municipales, en su efectividad y en el concepto estado social de derecho,
influyendo en el cambio de comportamiento aplicando la norma segun lo indica la Ley 1801
de 2016, articulo 87 - requisitos para cumplir actividades econémicas. En lo que respecta
al control de obras, se hace énfasis en el cumplimiento del articulo 135 de la misma ley -
Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica.
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Actividad Cantidad de acciones Evidencia

Visita de 455
establecimientos de
comercio
Comités RIMB 14

Controles de obra 15

Comparendos 20

Policia Nacional

Total, acciones 504

A través de la estrategia, dias seguros con procesos ludicos, deportivos, culturales y
pedagdgicos en el municipio.

z

Linea 4 estratégica “Bucaramanga Abierta y Solidaria: construyendo juntos la convivencia’
se propone como un enfoque

integral para promover la inclusion social, fortalecer la proteccion integral y garantizar un
entorno seguro y cohesionado en la ciudad. Para lograr este objetivo, se implementaran
acciones concretas y estratégicas.

Ademas, se integra el Acuerdo 026 “Tolerancia en Movimiento” — dias seguros, como una
medida adicional para fortalecer la convivencia ciudadana y reducir los niveles de violencia

y
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delincuencia. Este acuerdo se enfoca en la participacién de la comunidad, involucrando a
ciudadanos de todas las edades y lideres comunitarios en la promocion de valores civicos,
el respeto y la resolucién pacifica de conflictos.

Durante el tercer trimestre por medio de la estrategia dias seguros se han realizado 54
eventos en las diferentes comunas del municipio buscando entornos para fortalecer esos
lazos entre comunidades y disminuir con estas actividades recreativas los factores de
violencia y comportamientos contrarios a la convivencia, logrando llegar a impactar 12.411
personas en la comunidad, NNA, jovenes, adultos y adultos mayores.

Actividad/mes Julio Agosto septiembre
Pars resueltas 209 116 130
Visitas 75 24 87
realizadas

establecimientos

de comercio.

Controles de 4 8 3
obra

Comité RIMB 5 4 5
Comparendos 15 1 4
Caracterizacion, 10 0 0
zona rosa

Total, acciones 318 153 229

Otras actividades Pedagodgicas

Se han implementado diversas estrategias pedagdgicas orientadas a concientizar la
poblacion sobre el consumo responsable de alcohol, la prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y la promocion de campafias de sensibilizacion con el fin de inhibir
la venta y compra de mascotas, fomentando en su lugar la adopcién responsable.

Actividad/mes julio Agosto septiembre
Actividades 19 25 10
Personas 6.966 4.918 527
beneficiadas

Estas actividades se han desarrollado de manera articulada con el Inspector de Policia, las
Secretarias de Salud y Ambiente, Carabineros, Policia Nacional, Gestores de Convivencia,
Espacio Publico y el Programa Tolerancia en Movimiento. La intervencion responde a
solicitudes de la comunidad, que ha manifestado preocupacion por problematicas que
afectan la sana convivencia en el municipio.
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Durante el tercer trimestre se llevé a cabo 3 jornadas de socializacion durante los fines de
semana, alcanzando un total de 420 personas impactadas, con el objetivo de generar un
impacto positivo y contribuir a la recuperacion de la convivencia ciudadana en el municipio
de Bucaramanga

Actividad/ Julio Agosto Septiembre
mes
Actividades 1 1 1
Participantes 150 150 120

Jornada de formalizacion

La estrategia jornada de formalizacion el cual busca que todos los comerciantes logren
realizar la documentacion pertinente segun lo menciona la Ley 1801 de 2016 articulo 87,
en el cual menciona los documentos requeridos para el funcionamiento de un
establecimiento de comercio.

Actividad en la cual intervienen diferentes institutos descentralizados y Secretarias de la
alcaldia de Bucaramanga y entidades externas como lo son Camara de Comercio, DIAN y
otros. Logrando que el comerciante realice su formalizacion dentro de la norma vigente y/o
los comerciantes puedan realizar alguna actualizacién. Se logré realizar 1 actividad en la
plaza de mercado guarin de la cual participaron 80 comerciantes.

Actividad/ mes Julio Agosto Septiembre
Actividades 1 0 0
Participantes 80 0 0

Barrismo Tolerante: estrategia para la convivenciay la paz alrededor del fatbol
Desde la promulgacion del Acuerdo Municipal 026 del 31 de octubre de 2014, la Alcaldia
de Bucaramanga ha asumido el compromiso de garantizar su cumplimiento a través de la
implementacion anual de estrategias y acciones orientadas a materializar los objetivos del
programa “Tolerancia en Movimiento”.

Este programa tiene como proposito principal reducir los niveles de violencia y
delincuencia, fomentar valores ciudadanos, fortalecer la convivencia familiar y comunitaria,
y promover entornos seguros gue contribuyan al bienestar, el desarrollo social y el progreso
econdmico de todos los habitantes y visitantes del municipio.

En este marco, el municipio ha impulsado diversos proyectos que han permitido avanzar
hacia el logro de estos objetivos. Uno de ellos, desarrollado por la Secretaria del Interior,
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es la estrategia Barrismo Tolerante, una iniciativa de intervencién social y cultural que
busca transformar las dinamicas del barrismo en la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el barrismo tolerante es una estrategia que reconoce al
barrismo como una expresion cultural, juvenil y popular, y trabaja para resignificar su rol en
el espacio publico a través de procesos pedagdgicos, participativos y comunitarios. Su
proposito central es promover la convivencia pacifica, el respeto por la diferencia y la
construccién de ciudadania en torno al fatbol, como fenémeno social, con el fin de (i) reducir
la violencia asociada al fatbol y prevenir situaciones de riesgo colectivo, (ii) reconocer y
fortalecer al barrismo como una forma legitima de expresion cultural, (iii) impulsar la
participacion juvenil en procesos formativos, comunitarios y productivos y (v) promover el
dialogo, la paz y la convivencia ciudadana en escenarios deportivos y urbanos.

Actividades enmarcadas en la linea de Cultura Barrista.

Durante el tercer trimestre del afio, la linea Cultura Barrista consoliddé su apuesta por
fortalecer la identidad de las barras populares a través de procesos artisticos, pedagogicos
y de participacion comunitaria. Se realizaron procesos formativos en musica y percusion
de manera continua en espacios como el Centro Cultural del Oriente, el sector norte de la
ciudad y el Punto Vive Digital del INEM, con cuatro sesiones semanales que involucraron
a jovenes barristas de distintos sectores. Estos espacios han fomentado el desarrollo de
habilidades artisticas, la integracién entre colectivos y el uso constructivo del tiempo libre.

Descripcion Tercer trimestre
Cantidad de 64
Actividades

Personas impactadas 750

Tipo de Todas las edades
Poblacién

Estas acciones consolidan la linea de Cultura Barrista como una plataforma para
resignificar el barrismo desde sus raices artisticas y comunitarias, aportando a la
construccién de paz y a la inclusién cultural de los jévenes en Bucaramanga.

Durante el trimestre, se llevo a cabo una jornada deportiva y recreativa en el marco del
festival organizado por la estrategia Balones con Valores, con la participacion de nifios,
ninas y adolescentes pertenecientes a varias comunas de la ciudad brindando
acompafiamiento permanente en las distintas estaciones lidicas y recreativas que
conformaron el evento, en el barrio La Joya del municipio de Bucaramanga.

Durante el periodo reportado se ejecutaron dos jornadas de acompafiamiento en el Estadio
Ameérico Montanini, orientadas a fortalecer el control de la sana convivencia y garantizar el
ingreso ordenado de la hinchada visitante. Estas acciones se desarrollaron de manera
articulada con las autoridades competentes y los lideres barristas, con el proposito de
prevenir situaciones de riesgo, promover el respeto entre las diferentes aficiones y facilitar
el uso adecuado del escenario deportivo.
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Actividades enmarcadas en la linea formacion para la Vida.

La linea estratégica Formacion para la Vida tiene como propdsito generar oportunidades
gue impulsen el progreso personal y colectivo de la poblacién barrista, articulando
esfuerzos con la oferta institucional, la empresa privada y las entidades descentralizadas
del municipio. A través de esta estrategia, se busca responder de manera efectiva a las
necesidades de la comunidad, garantizando su acceso a procesos de formacion que
promuevan el desarrollo integral, la empleabilidad y el fortalecimiento del tejido social.

Durante el trimestre de desarrollaron las siguientes acciones:

Descripcion Tercer trimestre
Cantidad de 17
Actividades
Personas impactadas 59
Tipo de Todas las edades
Poblacién

Actividades enmarcadas en la linea Cultura Ciudadana, Paz y Convivencia Barrista.

La linea de Cultura Ciudadana, Paz y Convivencia Barrista busca promover la interaccion
comunitaria, el bienestar social y la recuperacion de los espacios publicos, con un enfoque
territorial orientado a la sostenibilidad ambiental, la construccion de paz y la participacion
de la poblacion. Mediante intervenciones comunitarias, se fomenta el sentido de
pertenencia, se resignifican escenarios locales y se fortalecen los lazos sociales para
transformar entornos marcados por la exclusién o el conflicto.

Esta linea profundizé su enfoque territorial mediante la promocion de entornos seguros, la
recuperacion de espacios publicos y la consolidacion de acciones de paz y cultura
ciudadana. Se realizaron jornadas de embellecimiento y compostaje en la Plaza del
Kennedy, incentivando el cuidado de zonas verdes y la separacion de residuos sélidos. Asi
mismo se ejecutaron visitas técnicas y comunitarias a la huerta urbana del barrio Albania,
gue permitieron diagnosticar mejoras, fomentar la participacion comunitaria y consolidar el
espacio como laboratorio ambiental, pedagdgico y social.

Durante el tercer trimestre se llevaron a cabo mas de quince grupos focales con los
diferentes colectivos barristas de la ciudad de Bucaramanga (entre ellos Fortaleza
Leoparda Sur, La Gran Familia, Comandos Azules, Apokalipsis, Los del Sur Bucaramanga,
Baron Rojo Sur y Disturbio Rojo), asi como con representantes de algunos sectores
sociales de la ciudad. Estos espacios tuvieron como propésito generar procesos de
escucha activa y de fortalecimiento comunitario, orientados a la construccion participativa
de la Politica Publica de Barrismo en el municipio.
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META 3: APOYO A LA OPERATIVIDAD DE LAS DIFERENTES COMISARIAS EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana (4501)

Meta e indicador de producto

Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana apoyados financieramente
(450102900).

Meta @ Logro Recursos RIS % Ejecucion
relezeien 2025 2025 A;ggge Programados Comngrg)etldos Presupuestal

Apoyar
financieramente
nueve 9)
proyectos de 9 (0.8% 89 % $738.025.454 $440.400.000 74%
convivencia
y seguridad
ciudadana
entre
ellos,senderos
seguros.

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Apoyo a la operatividad de

las diferentes comisarias 2024680010106 $559.025.454 $1.599.425.454
en el municipio de
Bucaramanga.

Las Comisarias de Familia segun la Ley 2126 del 2021 son las dependencias o entidades
encargadas de brindar la atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger,
restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan
sido victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de
otras violencias en el contexto familiar, es por esto, que las Comisarias de Familia de
Bucaramanga han garantizado de manera ininterrumpida el servicio las 24 horas los siete
dias de la semana a toda la comunidad; siendo la Comisaria la Joya la mas frecuentada
debido a su flexibilidad horaria y la atencién de calidad que la misma presta.

De acuerdo con la funcién que cumplen las Comisarias de Familia en el territorio en la
resolucion de conflictos, garantia y proteccion de derechos, a continuacion, se presenta de
manera consolidada el reporte de perdonas atendidas durante el tercer trimestre del afio
2025.
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Mes

Hombres

Mujeres

Total

Tercer trimestre

2025

1701

3077

4778

i 200
5

ago 2%

443
13

g 202%

)

Esto nos evidencia una mayor demanda de los servicios por parte de la poblacion femenina.
Esta distribucion refleja la persistente necesidad de fortalecer acciones de prevencion, y
atencion diferencial con enfoque de género. Lo anterior nos permite reflejar que las mujeres
contintan siendo quienes en mayor medida acuden a estas instancias en busca de
proteccion y garantia de sus derechos

Frente a esta realidad, las Comisarias de Familia han mantenido un nivel de atencién
constante, activo y comprometido, garantizando una respuesta de conformidad los
lineamientos normativos y necesidades ciudadanas, con enfoque diferencial, atencion
continua las 24 horas del dia los 7 dias de la semana y personal competente, reafirmando
su rol como garantes de los derechos fundamentales de nifios, nifias, adolescentes,

mujeres, adultos mayores y demas personas en situacion de vulnerabilidad.

Denuncias por violencia intrafamiliar
Total Trimestre: 345

151

jul 2025

138

ago 2025

sep 2025
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En el siguiente cuadro se relacionan los Tipos de denuncia:

Tipo de denuncia Cantidad

Violencia intrafamiliar contra mujeres 143
Violencia intrafamiliar contra hombres 22
Reincidencia en mujeres victimas 71
Reincidencia en hombres victimas 6

Violencias basadas en género 79

Casos contra poblacion LGTBIQ+ 24

Total 345

Este panorama evidencia que las mujeres contindan siendo las principales afectadas por la
violencia intrafamiliar y de género, al tiempo que se identifican patrones de reincidencia que
demandan un mayor seguimiento y fortalecimiento de las medidas de proteccion.

Asimismo, la presencia de casos en poblacién LGTBIQ+ refleja la necesidad de consolidar
estrategias inclusivas y diferenciales que garanticen la atencion integral a todos los grupos
poblacionales.

Este panorama exige un compromiso constante de las entidades del Estado, no solo en
términos presupuestales y logisticos, sino en la consolidacién de un sistema de atencion
intersectorial, coordinado que permita una respuesta integral frente a los factores
estructurales que alimentan el ciclo de la violencia en el entorno familiar.

A continuacion, se relaciona los procesos administrativos de restablecimiento de
derechos (PARD); aperturados durante el trimestre.

Mes / Categoria Cantidad
Julio 68
Agosto 61
Septiembre 54
Total, PARD en trimestre 183

En el tercer trimestre se aperturaron 183 PARD a nifias, nifios y adolescentes en el
municipio de Bucaramanga. La distribucion mensual observada, nos refleja una tendencia
en la disminucién en los procesos de restablecimiento de derechos, durante el mes de
septiembre de 2025.

CARACTERIZACION DE LOS PARD APERTURADOS

NNA migrantes 15
Niflos 54
Nifias 73
Casos por abuso sexual 6
Enviados bajo protecciéon a Hogar de Paso FULMIANI 35
Total. 183
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Medidas de proteccién otorgadas por violencia en contexto familiar.

Mes Cantidad
Julio 201
Agosto 212
Septiembre 128
Total, trimestre 541

Observando que durante el trimestre se emitieron 541 medidas, las cuales se
clasificaron de la siguiente manera:

Tipo de medida Cantidad
Solicitadas por la Fiscalia 170
A favor de NNA 81
A victimas por Violencia Intrafamiliar 217
Desalojos 6
Custodias provisionales 66
Total 541

En cuanto a la tipologia, se destaca que la mayor proporcién correspondié a medidas de
proteccion a victimas de violencia intrafamiliar (217 casos), lo que confirma la relevancia de
esta problematica en la dinamica de atencién. Asimismo, 170 medidas fueron solicitadas
por la Fiscalia, lo cual refleja la articulacion interinstitucional frente a casos que requieren
intervencion urgente.

Seguimiento a indicadores procesos administrativos de restablecimiento de
derechos (PARD.)

Durante el tercer trimestre de 2025, las Comisarias de Familia del municipio de
Bucaramanga recibieron 127 procesos PARD, de los cuales se lograron fallar 113, lo que
representa un avance del 89% en la resolucion de casos.

La distribucidon mensual evidencia que la mayor carga de fallos se concentré en julio (50),
seguido de agosto (43) y septiembre (34), manteniendo un ritmo constante de resolucion.

Este resultado refleja el compromiso institucional en la respuesta frente a los procesos
iniciados, lo que contribuye directamente al restablecimiento oportuno de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes.
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43

38

jul 2025 ago 2025 sep 2025

Procesos Recibidos ® Procesos Fallados

Indicador Cantidad
Procesos PARD recibidos | 127
Procesos PARD fallados 113

Seguimiento aindicadores por violencia en contexto familiar

En este trimestre en el marco de los procesos de seguimiento por Violencia Intrafamiliar
(VIF), se recibieron 169 casos y se fallaron 191. El hecho de que el nimero de casos
fallados supere al de recibidos indica que ademas de la atencién de nuevas denuncias, se
avanzo en el despacho de procesos acumulados de trimestres anteriores, lo que refleja un
esfuerzo institucional por disminuir rezagos y garantizar mayor eficacia en la toma de
decisiones.

jul 2025 ago 2025 sep 2025

Procesos Fallados @ Procesos Recibidos

Indicador Cantidad
Casos VIF recibidos | 169
Casos VIF fallados 191

Intervencién por trabajo social

Visitas Domiciliarias denuncias por violencia en contexto 43
familiar

Poblacion Migrante atendida por Violencia en contexto 121
familiar

Visitas Domiciliarias procesos Administrativas de 227
restablecimiento de Derechos. PARD
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Visitas domiciliarias por denuncias de violencia en contexto familiar:

Se efectuaron 43 visitas domiciliarias, como parte del proceso de verificacién de hechos,
analisis del entorno familiar y evaluacion del riesgo, frente a denuncias por violencia
intrafamiliar. Estas visitas permiten dimensionar la situacion real de las victimas, identificar
factores de riesgo, activar rutas de proteccion y formular recomendaciones técnicas al
equipo juridico para la toma de decisiones.

Atencion a poblacion migrante victima de violencia en contexto familiar:

Se prestd atencion directa a 121 personas migrantes que fueron victimas de violencia
intrafamiliar. El equipo de trabajo social ha acompafiado estos casos garantizando el
acceso a medidas de proteccién, atencion psicosocial y articulacion con entidades que
brindan apoyo a la poblacién migrante.

Visitas domiciliarias en Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
(PARD):

En el marco de los procesos PARD, se realizaron 227 visitas domiciliarias para verificar
condiciones de habitabilidad, dinamicas familiares, factores de vulnerabilidad y establecer
la idoneidad del entorno para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Estas visitas constituyen un insumo técnico fundamental para la adopcion de
medidas por parte del Comisario de Familia.

Orientaciones y seguimientos (Area de Trabajo Social, lll Trimestre 2025)

13
10

2025 aga 2005 sop 2005
J

h

Total, Orientaciones y seguimientos: 255

Orientaciones familiares en procesos de mediacion.

Accion realizada Cantidad
Orientaciones familiares en proceso | 116
Seguimientos a procesos VIF 46
Seguimientos a procesos PARD 93
Total, de acciones realizadas 255

En conjunto, estas acciones evidencian un trabajo sostenido en la prevencion,
acompafiamiento y seguimiento psicosocial, contribuyendo a la reduccién de
reincidencias y fortalecimiento del tejido familiar.

Estas intervenciones no se limitan a la facilitacion del acuerdo, sino que incluyen una
valoracion integral de las dinamicas familiares, identificacion de factores de riesgo y
orientacion sobre rutas de atencién disponibles en el territorio, en articulacion con entidades
del sector salud, justicia, educacion entre otros.
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En conclusién, los procesos de mediacion acompafiados desde el trabajo social consolidan
una estrategia de intervencion preventiva, restaurativa y humanizada, que responde a la

necesidad de construir entornos familiares mas justos, seguros y protectores.

Intervencioén por Psicologia

Visitas Domiciliarias 37
Poblacién migrante atendida 64
Visitas Domiciliarias por procesos PARD 49
Orientacion familiar en procesos de mediacion 181
Infancia Migrante atendida PARD 29

Valoraciones psicoldgicas en casos de violencia intrafamiliar:

Estas intervenciones consolidan la labor del equipo psicolégico como un pilar clave del
enfoque interdisciplinario de las Comisarias de Familia, contribuyendo de manera sustancial
a la reparacion emocional, la prevencion de la revictimizacion y la promocién de entornos
familiares protectores.

11 (8.92%)

106 (86,67%)

3 (1.89%)
25 (15.72%)

14 (3.81%)

® Reincidencia Hombres

#®Violencia Hombres

® Reincidencia Mujeres
Violencia Mujeres

®Violencia de Género

Tipo

NUmero de casos

Violencia a la mujer

Violencia al hombre

Reincidencia de violencia hacia mujeres

Reincidencia de violencia hacia hombres

Violencia basada en género

Estos resultados muestran una clara predominancia de victimas mujeres, lo que ratifica la

necesidad continuar, mantener y profundizar intervenciones con enfoque de género.

Tabla 1: Resultados- orientaciones y seguimientos

julzns

ago 2025

s0p 2025
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Tipo de atencién Numero
Orientaciones familiares (en proceso de mediacion) 148
Seguimientos a procesos PARD 245
Seguimientos a procesos de violencia en contexto familiar 149
Total 542

El equipo de psicologia cumple un rol estratégico en la mediacion de procesos, aportando
evaluacion de riesgo, contencién emocional, intervencién en dindmicas relacionales y
seguimiento post-acuerdo. Su intervencion permite decidir con criterio técnico la idoneidad
de la mediacién, aumenta la seguridad de las partes, mejora la sostenibilidad de los
acuerdos y reduce la probabilidad de reincidencia, por lo que su incorporacién permanente
y la estandarizacion de protocolos son prioritaria para la calidad del servicio.

Profesionales de la comisaria de familia

Las comisarias de familia cuentan con un equipo interdisciplinario acorde a lo establecido
en la ley 2126 del 2021, este equipo se capacita y trabaja para garantizar una atencion
integral y especializada a las personas que acuden a los diferentes servicios. El equipo
interdisciplinario estara conformado por un(a) abogado(a) quien asumira la funcién de
secretario de despacho, un(a) profesional en psicologia, un(a) profesional en trabajo social
o desarrollo familiar, y un(a) auxiliar administrativo”, un(a) profesional de derecho -abogado,
conformandose de la siguiente manera:

Trabajadores | Abogados Auxiliares Abogado en

Comisarias Psicologas sociales administrativos Funcién de

Comisarios
La Joya 4 4 4 4 4
Oriente 2 2 2 2 2
Norte 2 2 2 2 2
Total 8 8 8 8 8

Con el fin de mejorar la atencion, la prestacion del servicio y el seguimiento a los diferentes
procesos la Alcaldia de Bucaramanga desde la Secretaria del Interior, fortalecid la
capacidad en cuanto al talento humano de las Comisarias de Familia, a partir del segundo
semestre del 2024, las comisarias cuentan con un equipo interdisciplinario de psicélogos,
abogados y personal de archivo, todos capacitados y especializados para atender los
diferentes requerimientos frente a los casos de violencia en contexto familiar VCF,
Violencias Basadas en Genero VBG, en el contexto familiar y vulneracion de derechos.
Equipo interdisciplinario de apoyo a la gestion vigencia 2025.

Abogados Aux. Archivo Abogados de
Comisarias Psicélogas convenio Fiscalia apoyo
La Joya 1 2 1 1
Oriente 1 1 0 1
Norte 1 0 1 0
Total 3 3 2 2

Otras actividades.

Es de acotar que los profesionales de apoyo en calidad de contratistas, que con su
capacidad humana y profesional apoyan a que las comisarias de familia en la prestacion
del servicio a los ciudadanos.
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Por ello se han generado espacios para planificar y direccionar funciones pertinentes para
dar cumplimiento a las obligaciones contractuales que se relacionan con el proyecto.

Fortaleciendo al cuidador

Fecha

Lugar

Descripcion

5 agosto
2025

Caja
Compensacion
Comfenalco,
Floridablanca.

de

Conscientes de los muiltiples
retos que enfrentan a diario los
Comisarios de Familia y sus
equipos interdisciplinarios en
el ejercicio de su funcion
misional, desde la Alcaldia de
Bucaramanga se lleva a cabo
la jornada de capacitaciéon y
fortalecimiento  denominada
“Fortaleciendo al Cuidador y
sus Equipos
interdisciplinarios.”, dirigida
a todos los servidores que
integran las Comisarias de
Familia del municipio

Registro fotoiréﬁco

Policia nacional

Fecha

Lugar

Descripcion

Registro fotografico

20 agosto
2025

Comando
policia nacional

norte

En el marco del fortalecimiento
de las rutas de atencion a la
ciudadania y la articulacion
interinstitucional, se llevd a
cabo encuentro
interinstitucional entre policia y
enlace de comisarias de
familia, esto con el propdsito de
coordinar en torno a las
medidas de proteccion,
destacéandose la importancia
de revisar su vigencia, aclarar
competencias, mejorar los
canales de comunicacién y
garantizar datos completos en
cada caso.

S ER

Comités/subcomités

Fecha

| Lugar

| Descripcion |

Registro fotografico
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Julio de | Subsecretaria del | Segunda sesion comité de
2025 Interior trata de personas
14  agosto | Biblioteca Publica
2025 Gabriel Turbay
Subcomité de atencién
integral de violencia basada
en sexo o0 género
Objetivo: destacar cifras y
datos claves alcanzados a
lo largo del 2025.
26 Subsecretaria  del | Se llevd a cabo la tercera
Agosto interior, sesion del comité ordinario
2025 de lucha contra la trata de
personas-Bucaramanga,
donde se abordaron casos
especificos  relacionados
con esta problemética. La
sesion fue llevaba a cabo
con éxito.
24 Subsecretaria  del | Cuarta sesion subcomité de
septiembre Interior cualificacién y acceso a la
2025 justicia
Articulacidn interinstitucional universidades y contextos educativos
Fecha Lugar Descripcion Registro fotografico
17 Unidades Oferta institucional a través ™
septiembre tecnolégicas de | de medios de comunicacion,
2025 Santander alli se reviste y comparte las
diferentes rutas de atencion
y acceso a la justicia.
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Reuniones articuladas con fiscalia

Fecha Lugar Descripcion Registro fotografico
02 de Julio de FISCALIA En el marco del fortalecimiento
2025 de las rutas de atencién a la
ciudadania y la articulacion
interinstitucional, se llevé a
cabo una reunién en las
instalaciones de la Fiscalia,
con el propdsito de articular
colaboraciébn a través de
estrategia que responde a la
necesidad de garantizar una
atencion mas agil, oportuna y
centrada en el usuario.

El trabajo dedicado de los funcionarios de planta y contratistas en la operatividad de las
comisarias de familia del municipio ha sido fundamental para garantizar una atencion
oportuna con una operatividad al servicio del ciudadano. Su compromiso y profesionalismo
permiten brindar apoyo oportuno a las personas que enfrentan situaciones delicadas,
logrando excelentes resultados en la proteccién de derechos y en la resolucion de
conflictos.

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

56

META 3: APOYO TECNICO Y PROFESIONAL A LAS DIFERENTES INSPECCIONES
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Linea estratégica
Territorio seguro que protege
Sector
Gobierno territorial
Programa
Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana (4501)
Meta e indicador de producto
Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana apoyados financieramente (450102900)

Indicador Meta Logro % Recursos Recursos % Ejecucion

2025 2025 Avance programados comprometidos |presupuestal
2025 (RP)

IApoyar
financieramente
nueveoss;
proyectos de
convivencia y 9 [0.8% 89% $3.380.207.669 $ 429.802.455,54 72%
seguridad ciudadanal

entre
ellos, senderos
seguros.

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN lor Vigencia Proyecto  Valor Total Proyecto
Apoyo técnico y profesional a las 2024680010107 $ 2.341.287.669 $ 5.259.233.906,78
diferentes inspecciones del

municipio de Bucaramanga

Los Inspectores de Policia tienen un rol clave en prevenir y buscar establecer las
condiciones para la adecuada convivencia en el municipio de Bucaramanga, asi como en
la resolucién de situaciones cotidianas dentro de las comunidades. Sus funciones estan
reguladas por la Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Policia y Convivencia) y otras
normativas relacionadas con el orden publico, la seguridad y la convivencia. Algunas de las
funciones principales de los Inspectores de Policia son:

Velar por el cumplimiento de la Ley: Supervisan que los ciudadanos cumplan con las
normas y disposiciones del Codigo Nacional de Policia y Convivencia, asi como otras leyes
locales; Aplicacion de medidas correctivas: Los Inspectores de Policia pueden imponer
medidas correctivas a quienes infringen las normas de convivencia, como amonestaciones,
multas o suspensiéon temporal de actividad, entre otras, dependiendo de la gravedad de la
infraccién; Conciliacion y resolucion de conflictos: Actian como mediadores en conflictos
comunitarios, familiares o entre particulares, tratando de llegar a acuerdos sin necesidad
de que se inicie un proceso judicial.

Ahora bien, conforme al Decreto Municipal 210 de 2021, las Inspecciones de Policia
de Bucaramanga estan agrupadas por competencias las cuales se describen a
continuacion:
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Inspecciones de policia

Asuntos para tratar

Inspeccion de policia proteccion a la vida, turnos 01,
02,03y 04

Urbanismo, espacio publico, actividad econémica, seguridad,
tranquilidad, proceso policivo por maltrato animal, proceso
policivo relacionado con la tenencia de animales, operativos
especiales, procesos policivos que se originen con ocasion de
dichos operativos y comparendos de policia impuestos desde el
01 de diciembre de 2020 en adelante

Inspeccidn de policia urbana no. 1
Despachos comisorios

Comisiones o subcomisiones de diligencias jurisdiccionales
correspondientes a la zona urbana.

Inspecciones de policia urbanano. 2, 3,4,5y 7

Urbanismo, espacio publico, actividad econdémica, ambiente y
recursos naturales, derecho de reunién, proteccion a los bienes y
privacidad, libertad de circulacion, salud publica, mineria, proceso
administrativo sancionatorio de roturas, operativos ordinarios y
demas competencias asignadas en la ley.

Inspeccidn de policia urbana no. 06

Urbanismo, espacio publico, actividad econémica, ambiente y
recursos naturales, derecho de reunién, proteccion a los bienes y
privacidad, libertad de circulacién, salud publica, mineria, proceso
de control de precios, pesas y medidas, proceso de calzado y
marroquineria, proceso de confecciones, proceso de juguetes
bélicos, proceso de estacion de combustibles, lo relacionado con
el régimen de arrendamiento de vivienda urbana, operativos
ordinarios y demdas competencias asignadas en la ley

Inspecciones de policia urbana no.8y 9
Descongestion de comparendos

Tramite de comparendos impuestos desde agosto de 2017 hasta
el 30 de noviembre de 2020 y operativos ordinarios.

Inspecciones de policia urbana no. 10y 11
Descongestion de procesos policivos

Procesos policivos y procesos administrativos sancionatorios
anteriores a la entrada en vigencia de la Ley 1801 de 2016 y
operativos ordinarios. A partir del 01 de febrero de 2022 se
tramitaran en este despacho, las comisiones o subcomisiones de
diligencias jurisdiccionales, de acuerdo con el reparto interno
efectuado, el cual deberd estar acorde al orden de llegada de
cada despacho comisorio.

Inspeccion de policia urbana no. 12 casa de justicia del
norte

Urbanismo, espacio publico, actividad econdmica, seguridad,
tranquilidad, mecanismos alternativos de solucion de
conflictos procedentes, operativos ordinarios y tramite de
comparendos de la jurisdiccién norte.

Inspeccidn de policiarural no. 1,2y 3

Procesos policivos en general derivados de la ley 1801 de 2016
y normas anteriores, comisiones o subcomisiones de diligencias
jurisdiccionales, tramite de comparendos, proceso administrativo
sancionatorio de roturas, proceso policivo por maltrato animal,
proceso policivo relacionado con la tenencia de animales. Lo
anterior respecto a hechos acaecidos en el corregimiento no. 1, 2
y 3 de Bucaramanga, respectivamente.

Asi las cosas, estas desplegaron diferentes actuaciones durante el tercer trimestre de 2025,
las cuales se relacionan y consolidan de la siguiente manera de acuerdo con los indicadores

: Consolidado tercer trimestre de

Indicador 2025

306
Procesos Fallados (en este indicador se encuentran las actuaciones
desplegadas por las Inspecciones urbanas y Rurales del municipio)
Procesos impulsados (en este indicador se encuentran las actuaciones 4257
desplegadas por las Inspecciones urbanas y rurales del municipio)
Conciliaciones citadas (en este indicador se encuentran las actuaciones 78
desplegadas por la inspeccién Urbana No 12)
Comparendos descongestionados Inspecciones Urbanas No 8y 9 2530
Despachos comisorios realizados Inspeccion Urbana No 1. 30
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Es menester precisar que para el tercer trimestre del afio 2025 el apoyo profesional y a la
gestiéon requerido por los despachos de las Inspecciones de Policia, se encontraba en
proceso de contratacion, hecho que redujo significativamente el rendimiento de estas.

Otras actividades

Teniendo en cuenta la Ley 1801 de 2016, la Ley 1774 de 2016 y la Ley 89 de 1989, en los
temas referentes al maltrato animal, se cuenta actualmente con la ruta de atencién
inmediata de bienestar animal, que esté integrada por médico veterinario de Secretaria de
Salud y Ambiente, Policia Ambiental, Personeria Municipal de Bucaramanga e Inspectores
de Policia.

La ruta anteriormente mencionada, se adelanta semanalmente; en esta se realiza
seguimiento a denuncias y se atienden casos reportados por parte de la ciudadania.

Para el tercer trimestre de 2025 se han realizado 100 visitas para atender el tema
anteriormente descrito.

Visitas a establecimientos comerciales para la verificacién, seguimiento y control de
precios al consumidor en el Municipio de Bucaramanga.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 1480 de 2011 durante el
tercer trimestre de 2025 por parte del equipo de visitadores de la Inspeccion de Protecciéon
al Consumidor se realizaron 380 visitas a establecimientos de comercio con el fin de
verificar precios visibles al publico.
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META 6: ASISTENCIA A LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD QUE SE
LOCALIZAN EN LOS CENTROS DE DETENCION Y RECLUSION DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Sistema penitenciario y carcelario en el marco de los derechos humanos (1206)

Meta e indicador de producto

Personas privadas de la libertad no condenadas con servicio de bienestar (120600700)

% Recursos

Meta 2025.ogro 2025 Recursos % Ejecucion

presupuestal

Avance comprometidos (RP)

programados

2025
Beneficiar a
2432 personas
privadas de la
libertad  con
servicios de 608 506 83% $351.709.363 $179.433.333 51%
bienestar en el
municipio de
Bucaramanga.

Beneficiar a
2432 personas
privadas de la
libertad con
servicios  de 608 506 83% $825.000.000 $719.885.494 87%
bienestar en el
municipio de
Bucaramanga.

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Asistencia a la poblacion
privada de la libertad que se
localizan en los centros de|

detencién y  reclusion  del 2024680010101 $279.136.363 $730.936.363
municipio de Bucaramanga

/Apoyo a la poblacion privada de

la libertad sindicada no

condenada del municipio de 2024680010001 $1.200.000.000 $5.569.200.000

Bucaramanga

Centro Penitenciario de Mediana Seguridad de Bucaramanga, carcel y penitenciaria con alta y mediana
seguridad CPAMS gir6n y carcel y penitenciaria de mediana seguridad para mujeres de Bucaramanga;
en cumplimiento del convenio interadministrativo de integracién de servicios No. 115-2024 suscrito entre
el municipio de Bucaramanga y el instituto nacional penitenciario y carcelario — INPEC

Descripcién de actividades desarrolladas
En concordancia con el compromiso institucional de proteger y promover los derechos

fundamentales de las personas privadas de la libertad, durante el tercer trimestre de 2025
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se llevaron a cabo diversas acciones enfocadas en fortalecer su bienestar integral y
dignidad humana. Estas intervenciones se enmarcan en un esfuerzo articulado para ofrecer
servicios de calidad, mejorar las condiciones de vida y avanzar en el cumplimiento de
estandares internacionales en derechos humanos.

Para la presente vigencia se establecié una meta de atencién de 608 personas; en este
trimestre, se han beneficiado directamente a las personas en situacion de privacion de
libertad con las siguientes actividades.

Estrategia salud mental y apoyo psicosocial

Campanas de salud mental a corte del tercer trimestre

de 2025
Periodo Campanas realizadas | PPL impactados
Tercer 6 455
trimestre

Brigadas juridicas

Brigadas juridicas a corte del tercer trimestre de 2025

Periodo Can?paﬁas PPL impactados
realizadas
Trimestre 6 106
Enfoque Actividades Descripcion Veces Evidencia
realizada

Actividades Brigada de | Durante el tercer trimestre de 2025
orientadas a | Estrategia de | sellevaron a cabo seis Seis (6)
garantizar y | Salud Mental (6) campafias de SALUD MENTAL | campafias de
proteger los dirigidas a las personas privadas de | salud mental.
derechos humanos la libertad (PPL) en las estaciones
de la poblacion de policia Norte, Centro y Sur.
privada  de la Estas campaifias se realizaron con el
libertad objetivo de concientizar a esta

poblacién sobre la importancia del

cuidado de la salud mental.

PPL impactados:

455,
Actividades Durante este tercer trimestre se llevo
orientadas a | Jornada a cabo seis Seis (6)
garantizar y | Asesoria Juridica. (6) jornadas de ASESORIA jornadas
proteger los JURIDICA dirigidas a las personas | Asesoria
derechos humanos privadas de la libertad (PPL) de las | juridica.
de la poblacion estaciones de policia Centro, norte y

privada de la
libertad

sur.
Estas
permitieron
garantizar el derecho a la defensa y
proporcionar una orientacion juridica
personalizada a las

jornadas
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PPL sobre su situacion legal actual,
procesos judiciales en curso, y
derechos y deberes.

PPL impactados: 106

Actividades Bienestar Integral Durante el tercer trimestre del 2025 | Jornadas de
orientadas a se realizaron diferentes estrategias | peluqueria y
garantizar y para brindar bienestar integral a esta | Barberia,
proteger los poblacién, se ha fortalecido la | brigadas de
derechos humanos articulacion interinstitucional entre la | salud,
de la poblacion administracion municipal, la Policia | actividades
privada de la Nacional, el Instituto de Salud de | fisica y
libertad Bucaramanga (ISABU) Instituto de la | jornadas de

Juventud, el Deporte y la Recreacion | bienestar

de Bucaramanga  (INDERBU) | espiritual.

Arquidiécesis de Bucaramanga y

ministerio de adoracion EFETA,

instituto municipal de cultura y

turismo, Academia MARLENE vy

otras entidades competentes.

Esta colaboracion ha permitido

mejorar las condiciones de salud,

bienestar y dignidad de las personas

privadas de la libertad de las

estaciones, centro, sury norte de la

ciudad de Bucaramanga

Durante el tercer trimestre de 2025
Actividades Coordinacion del | se realizaron dos (2) Dos (2)
orientadas a | programa Reuniones con los profesionales | reunion
garantizar y | penitenciario del programay la es de
proteger los | y carcelario profesional equipo.
derechos humanos asignada de la Secretaria del
de la poblacion Interior para la coordinacion
privada de la distribucién y acompafiamiento de
libertad las actividades programadas en el

marco del plan de accién sistema

penitenciario y carcelario.
Actividades
orientadas a | Mesa de | Se realizé reunién de coordinacién | Realiza
garantizar y | coordinacion de acciones previas para garantizar | cion de
proteger los | interinstitucional condiciones dignas para las | una (1)
derechos humanos personas privadas de la libertad con | mesa
de la poblacion la participacion del ISABU, Policia
privada de la Nacional,
libertad Procuraduria,

Defensoria del pueblo, INDERBU y

OIM.

TOTAL 22
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Impacto y resultados en el tercer trimestre de 2025

El desarrollo de estas acciones evidencia el compromiso activo de las instituciones y
organizaciones responsables de salvaguardar los derechos de las personas privadas de la
libertad en Bucaramanga. Si bien se han logrado avances importantes en la atencién
brindada, aun persisten retos significativos en cuanto a la ampliacién de la cobertura y la
diversificacion de los servicios, con el fin de responder de manera mas efectiva a las
multiples necesidades de esta poblacion.

Para la actual vigencia se mantiene la meta de beneficiar a 608 personas privadas de la
libertad, lo que hace necesario continuar fortaleciendo alianzas interinstitucionales,
optimizar recursos y consolidar estrategias que permitan aumentar el impacto de las
intervenciones.

Es fundamental mantener una gestion centrada en el respeto, la dignidad y la garantia plena
de los derechos humanos, asegurando que cada accion emprendida contribuya a mejorar
integralmente las condiciones de vida, la salud fisica y mental, asi como el bienestar
espiritual de quienes se encuentran en situacion de reclusion.

Durante este tercer trimestre del afio 2025, estas acciones permitieron generar un impacto
concreto y positivo en la poblacion privada de la libertad, en el marco del cumplimiento de
los compromisos en derechos humanos y bienestar integral.
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META 7: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA CASA LIBERTAD EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica:

territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Sistema penitenciario y carcelario en el marco de los derechos humanos (1206)
Meta e indicador de producto

Asistencia técnica para la resocializacion e inclusion social realizadas

)
Recursos

Meta Logro Avance Recursos % Ejecucion

Indicador comprometidos (RP)

2025 2025 2025 programados presupuestal

Brindar un (1)
servicio asistencia
técnica para la
resocializacion e
inclusién social a 1 0.6 60% $169.997.909 $119.600.000 70%
través de una
estrategia a la
poblacion

pospenada

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Implementacion del programa

Casa Libertad en el municipio 2024680010108 $117.090.909 $273.253.919.00
de Bucaramanga

Descripcién de actividades desarrolladas

El Programa Casa Libertad, orientado a la inclusion social de las personas pos-egresadas,
y en prision domiciliaria desarrolla su accionar a partir de cuatro dimensiones, a saber,
individual, productiva, comunitaria y familiar, teniendo en cuenta lo anterior, el presente
informe se estructura a partir de dar cuenta de los avances realizados durante el trimestre
con el objetivo de dar cumplimiento a las actividades formuladas en el plan de accién;
encaminadas a favorecer la reintegracion social efectiva y la prevencion de la reincidencia
relacionamos las siguientes:

La recepcién y acogida a los participantes en el componente individual
La implementacion de procesos de formacién para el trabajo.
Actividades de integracion y participacion ciudadana en la linea comunitaria.

A continuacion, se presentan las actividades por dimensiones realizadas a partir de la
convocatoria telefonica y de recepcién y acogida de la poblacién; las jornadas de trabajo
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comunitario, sujeto del programa, las socializaciones y el seguimiento al convenio 925 de
2024 INPEC.

1. Dimension Individual:
Recepcidn y acogida del programa casa libertad

En el trimestre se realizaron en total 118 llamadas telefénicas como método de recepcion
al programa de la poblacion pos-egresada ; igualmente a la poblacion objeto de medida
privativa de la libertad en detencién domiciliaria.

Llamadas Poblacién en Personas con Personas
poblacién pos detencién interés en el registradas

- egresada domiciliaria programa formalmente
mediante el
formato de
acogida
proporcionado
por el INPEC

89 29 49 15

Seguimiento y acompafiamiento a la poblacion:

Igualmente se realizaron 27 seguimientos a la poblacion sujeto de atencion del programa,
a las cuales se les brindo asesoria y acompafiamiento en temas educativos y formativos,
juridicos y de emprendimiento. Como resultado 8 personas realizaron y culminaron el curso
de manipulacion de alimentos en articulacion con el servicio nacional de aprendizaje
(SENA).

Jornadas de trabajo comunitario

PPL participantes jornadas de trabajo

comunitario
= 27
30 16 16
20
10 4 2 4 2 2 2 i
; - I -5 I R ) o= I
04/07/2025 18/07/2025 5/08/2025 Parque 29/08/2025
Viaducto Garcia Parque Turbay Extremo Campo Hermoso
Cadena
B Reclusién Mujeres Carcel Modelo Carcel Girén Prisién domiciliaria

Durante el tercer trimestre, se llevaron a cabo cuatro (4) jornadas de trabajo comunitario,
impactando multiples lugares de la ciudad; en estas jornadas se conto con la presencia de
noventa y ocho (98) personas privadas de la libertad (PPL), que se encuentran en minima
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y en confianza de los establecimientos penitenciarios y carcelarios, asi como, de personas
en prisién domiciliaria.

Toda vez que, estas jornadas tienen como objetivo promover la responsabilidad social y el
compromiso con el cuidado del entorno y contribuir al proceso de reintegracion de quienes
se encuentran privados de la libertad. Esta actividad, ademas de mejorar el espacio publico,
tiene un enfoque reparador y de reflexién, buscando que los participantes puedan generar
un impacto positivo en la comunidad y en si mismos.

Dimension productiva

Articulacién con programas de formacién y educacion para la poblacién pos-egresada.

En el marco de las acciones adelantadas por el programa Casa Libertad, se ha fortalecido
la articulacién con instituciones educativas, con el fin de brindar oportunidades de inclusion
social y productiva a la poblacién pos-egresada y en prision domiciliaria. En este sentido, y
con el apoyo del (SENA) se adelant6 la convocatoria para dar inicio a un curso de higiene
y manipulacién de alimentos, dirigido a 20 personas pos-egresadas y personas con prision
domiciliaria, lo que permitira que mejoren sus competencias laborales y facilitar su insercion
en el mercado de trabajo, especialmente en el sector de servicios y alimentos.

De igual forma, se avanza en el proceso de articulacion con las universidades que
mantienen convenio con el INPEC, especialmente en areas productivas que se alinean con
los perfiles e intereses de esta poblacién. Es asi como se han revisado opciones formativas
pertinentes, accesibles; que respondan a las necesidades de la poblacién. Estas acciones
reflejan el compromiso del programa Casa Libertad con la generacion de rutas de inclusion
sostenibles, que permitan a las personas en proceso de reincorporaciéon social acceder a
oportunidades reales de formacion, trabajo digno y autonomia.

De igual forma, se avanza en el proceso de articulacion con la universidad nacional abierta
y a distancia para que los estudiantes en practicas de psicologia; puedan realizar sus
planes de trabajo con la poblacion proceso de libertad en los establecimientos
penitenciarios, a fin de realizar procesos articulados resocializadores que permitan mejor
atencion psicosocial a esta poblacion.
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En el mes de septiembre de 2025, se grupo empresarial Nutresa, con el objetivo de generar
espacios de colaboracién entre el programa Casa Libertad y el grupo empresarial a fin de
socializar con la poblacién pos-egresada las vacantes que las empresas aliadas tienen y
los perfiles requeridos.

A través del programa se busca apoyar a la poblacion objeto de este, con talleres que les
proporcionen las herramientas, que le contribuyan a construir su perfil a través del
curriculum vitae, y tics de apoyo para la presentacién de entrevistas laborales; todo esto
con las instituciones educativas aliadas.

Asi mismo, se proporcionan los espacios de participacion para los pos egresados que
cuentan con emprendimientos; como por ejemplo en el marco del Il Festival Nacional e
Internacional, tu norte es la cultura, llevado a cabo el dia 12 de septiembre de 2025 en las
instalaciones de la Casa de Justicia, en el cual participd un pos-egresado con su
emprendimiento de productos en tallados a mano en madera.

Dimension comunitaria
Socializaciones del programa Casa Libertad

En el marco de las acciones de divulgacion y sensibilizacién, el equipo del programa Casa
Libertad realizé cinco (5) jornadas de socializacién, tres de ellas en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios (CPMSBUC, CPAMSGIR y CPMSMBUC) y 2 en el marco de la
jornada de oferta institucional realizada en centro abastos por parte de la oficina de asuntos
internacionales (OFAI)

Estas actividades han permitido informar sobre los objetivos del programa, las rutas de
atencion, asi como los servicios de acompafiamiento psicosocial, juridico, educativo que se
ofrecen para favorecer procesos de inclusion social y prevenir la reincidencia. Gracias a
estas jornadas se logré un alcance total de quinientos (500) personas que se encuentran
privadas de la libertad y a la comunidad interesada en conocer el programa, consolidando
asi un esfuerzo significativo en la promocion de los derechos y oportunidades para la
poblacion objetivo, fortaleciendo el vinculo institucional con la comunidad y otros actores
del sistema de justicia.

Este proceso reafirma el compromiso del Programa Casa Libertad con la construcciéon de
entornos mas incluyentes y la generacion de segundas oportunidades para quienes
transitan procesos de resignificacion y reintegracion social.

205/0172
11:08 ’.’
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En el marco de las acciones de divulgacion de la oferta institucional del programa, y en
articulacion con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), se inicié una
estrategia comunicativa de caracter masivo. Esta estrategia contempla la difusién de
contenidos a través de las redes sociales oficiales de la Alcaldia de Bucaramanga, el
Ministerio de Justicia y del Derecho, y el INPEC, con el objetivo de fortalecer la visibilidad
del programa y sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de generar segundas
oportunidades para la poblacién privada de la libertad y pos-penada.

Esta accion busca no solo incrementar el conocimiento de la oferta institucional disponible,
sino también promover una narrativa transformadora frente a los procesos de
resocializacion, reducir estigmas sociales y fomentar la participacion activa de la comunidad
en las rutas de inclusion social, formativa y juridica. A través del uso de plataformas digitales
y contenidos accesibles, se espera lograr un mayor impacto y alcance, especialmente en
sectores poblacionales estratégicos, garantizando asi que la informacién llegue de manera
oportuna y efectiva a quienes mas lo necesitan.

En articulacién con el equipo del componente carcelario de la Alcaldia de Bucaramanga, se
organiz6 mesa de trabajo; para llevar a cabo una estrategia pedagodgica restaurativa en
conjunto, enfocada en la no estigmatizacién y no reincidencia tanto en los centros
penitenciarios como en los centros de detencion transitorios, dicha estrategia denominada
caminos hacia la libertad y la no reincidencia.

Manteniendo la dinamica anterior el equipo de comunicaciones de la alcaldia de
Bucaramanga junto con el del Ministerio de Justicia y del Derecho, a fin de, crear
publicaciones y estrategias comunicativas en conjunto que logren posicionar al programa
Casa Libertad en el contenido de estas instituciones lo que ademas contribuye a que el
publico en general conozca el programa y pueda compartir la informacién con quienes son
la poblacién sujeta de Casa Libertad.

Utilidad Pablica

En atencién al cumplimiento de la providencia del juzgado 4 de ejecucién de penas y
medidas de aseguramiento en el que se autoriza el cambio de plaza, a la beneficiaria de la
LEY DE UTILIDAD PUBLICA Angela Victoria Rey Vega, para prestar su servicio en el
Centro Integral a Victimas (CAIV), por lo anterior, se adelanto el procedimiento respectivo
con una vinculacion de fecha 30 de septiembre de 2025.

En virtud de lo anterior, se realizaron mesas de trabajo y reuniones de seguimiento en
articulaciéon con el equipo de utilidad publica de nivel central; con el objetivo de subsanar
dudas por parte del equipo Casa Libertad Bucaramanga, sobre el proceso a través del cual
las mujeres en prision pueden acceder a los beneficios de esta ley.
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META 19: IMPLEMENTACION DE LA ESCUELA TERRITORIAL DE
CONVIVENCIA CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana (4501)
Meta e indicador de producto

Escuela territorial de convivencia ciudadana en el municipio.

9 Recursos . .
: Meta Recursos . %ejecucion
Indicador comprometidos
2025 programados (RP) presupuestal
Crear 1
escuela
territorial  de
convivencia |1 0. 80 $458.114.818 $112.186.66 41%
ciudadana 8 % 6,67
en el
municipio de
Bucaramang
a

Descripcién del proyecto

Nombre Cdédigo BPIN \F{?cl)ogcto VIR Valor Total Proyecto
Proyecto y

Implementacion de la
Escuela  Territorial de
Convivencia Ciudadana del
municipio de Bucaramanga

202468001021 $418.181.818 $1.714.545.454
2

Escuela Territorial de Convivencia Ciudadana del Municipio de Bucaramanga

La creciente problematica de convivencia en Bucaramanga evidencia una profunda
necesidad de transformacion cultural y fortalecimiento de los valores civicos, comunitarios
y patriéticos, dado el bajo cumplimiento voluntario de las normas, el deterioro del tejido
social y el incremento de conflictos derivados de la intolerancia. Esta situacion ha derivado
en una alarmante pérdida del respeto por las normas, debilitamiento de los lazos
comunitarios y aumento de la violencia, especialmente en contextos familiares y escolares.
En respuesta, la Secretaria del Interior ha formulado entre los afios 2021-2023 el proyecto
“Desarrollo de estrategias para la prevencion de los delitos en nifios, nifias, adolescentes y
jévenes de la ciudad de Bucaramanga” en el cual se ejecutan las actividades relacionadas
con el programa “Tolerancia en Movimiento”, asi mismo, se sientan las bases para la
creacion de una “Escuela Territorial de Convivencia”, orientada a formar ciudadanos en
valores, cultura de paz y resolucion de conflictos. Esta iniciativa se sustenta en la Ley 1801
de 2016 “Cddigo Nacional de seguridad y Convivencia Ciudadana”, que promueve el
respeto a la norma, la convivencia armonica y el uso de mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, siendo una herramienta clave para enfrentar los retos sociales
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actuales y reconstruir el tejido social de Bucaramanga desde una perspectiva educativa,
preventiva y territorial.

Descripcién de actividades desarrolladas

Actividad 1. Diplomado en seguridad y convivencia desde la criminologia tactica.
Graduacion extra temporal.

El dia 11 de septiembre de 2025, en Bucaramanga, se llevo a cabo la ceremonia de
graduacion del Diplomado en Seguridad y Criminologia Téactica — Extra Temprana,
organizada por la Escuela Territorial de Convivencia de la Secretaria del Interior; con un
total de 14 personas, quienes fueron acompafados por el equipo logistico en el proceso de
registro y ubicacion.

Durante la actividad se resalto la importancia de la capacitacién en convivencia y seguridad,
destacando el compromiso de los participantes como gestores de cambio en sus
comunidades. Los graduandos recibieron sus certificados en un acto solemne en la marco
del proyecto de la Escuela Territorial de Convivencia.

El evento permitié no solo la entrega de certificados, sino también fortalecer el sentido de
pertenencia y el compromiso comunitario de los nuevos graduados en torno a la
construccion de una ciudad mas segura y solidaria.

Evidencias fotograficas

SRRCHEMOS.
PARCHEMOS. E

Y
ES UN PLACER PARA
NOSOTROS INVITARLE A LA

GRADUACION

| DIPLOMADO EN CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD
UNA MIRADA ¢ s

Graduacion de diplomado dia 11 de septiembre

Actividad 3. Asesorias al observatorio municipal de la secretaria del interior.
Organizacion de Simposio para el Modelo de Cambio de Comportamiento del Plan
Nacional de Seguridad Vial

El dia 15 de septiembre de 2025, en la Alcaldia de Bucaramanga, se llevo a cabo una mesa
de trabajo para la organizaciébn del Simposio sobre el Modelo de Cambio de
Comportamiento del Plan Nacional de Seguridad Vial. La jornada cont6 con la participacion
de 3 personas representantes de la Secretaria del Interior — Escuela de Convivencia y del
Observatorio de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia Policiva y Familiar, quienes
discutieron los lineamientos, caracteristicas y compromisos necesarios para el desarrollo
del evento.
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Actividad 6. Estrategia “Parchemos en convivencia” a través de la presencia
institucional en las zonas comerciales del municipio de Bucaramanga

La estrategia “Parchemos en convivencia”, es una intervencion enmarcada de la Fase Il de
la Operacion Candado (la linea estratégica de redes de gestion ciudadana); esta es una
estrategia de caracter preventivo y psicoeducativo orientada al fortalecimiento de la
convivencia pacifica, la seguridad y la cultura ciudadana en el sector de Cuadra Play, uno
de los principales corredores nocturnos de la ciudad de Bucaramanga.

La estrategia fue estructurada con un enfoque de proximidad comunitaria, orientado a la
sensibilizacién ciudadana a través del reconocimiento y la apropiacién de normas basicas
de convivencia. Esta intervencién se desarrollé con el acompafiamiento activo de un equipo
institucional compuesto por los Gestores de convivencia y la Escuela de Convivencia
Ciudadana de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes facilitaron el contacto directo con la
comunidad local.

La intervencién “Parchemos en Convivencia” se estructuré a partir de cuatro componentes
complementarios que buscaron abordar tanto el plano individual como el colectivo de la
experiencia ciudadana en contextos de rumba:

1. Descarga de frustracion previa a la rumba: mediante actividades ludicas y recreativas, se
ofrecieron espacios de distensién emocional dirigidos a reducir niveles de estrés acumulada
en la poblacion asistente. Este enfoque preventivo se fundamenté en la premisa de que el
bienestar emocional disminuye la probabilidad de aparicion de conductas violentas
asociadas al consumo de alcohol o al conflicto social.

2. Diagnostico sobre convivencia y seguridad: se aplicé la encuesta ECOSE 5.0, un
instrumento disefiado para la recoleccion de datos sobre percepciones de convivencia y
seguridad. La aplicacion fue realizada a comerciantes, trabajadores, residentes vy
transeuntes del poligono comprendido entre la carrera 33 y la carrera 37, y entre la calle 45
y la calle 56. Esta herramienta permitié conocer tanto las situaciones individuales como los
patrones comunes que afectan el entorno social del sector.

3. Apropiacion normativa — “Comerciemos Convivencia’: se realizaron visitas a los
establecimientos comerciales donde se promovio el decélogo de la “rumba viva”, una guia
gue establece normas de comportamiento responsable en contextos nocturnos, con énfasis
en el respeto por la vida, la prevencion de conflictos y la corresponsabilidad ciudadana.

4. Sensibilizacion sobre los minimos necesarios para la convivencia: se llevaron a cabo
actividades pedagdgicas enfocadas en el reconocimiento y apropiacion de las 5 normas
basicas de convivencia, fortaleciendo el compromiso individual y colectivo con la
construcciéon de entornos armonicos.

La estrategia “Parchemos en Convivencia” demostré que intervenir en escenarios de ocio
nocturno no solo implica control institucional, sino también la creaciébn de espacios
pedagogicos donde la ciudadania reflexiona sobre sus comportamientos y el impacto de
estos en la vida colectiva. M&s all4 de la presencia estatal, la intervencion logré posicionar
la convivencia como un compromiso compartido, promoviendo practicas cotidianas de
cuidado, dialogo y respeto que fortalecen la convivencia comunitaria transformando la
manera en que se habita el espacio publico.
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Estrategia "Parchemos en convivencia" cuadra play

Mes Fecha | Sesion Actividad Localizacion Personas impactadas
Valoracion percepcion de
seguridad y convivencia 8

encuesta ECOSE-5.0

Descarga de frustracion
previa a la rumba.
4-jul 1 Cuadra play
Apropiacion normativa —
“Comerciemos Convivencia”

35

Sensibilizacién sobre los
minimos necesarios para la
convivencia

Julio . .
Valoracién percepcion de

seguridad y convivencia 15
encuesta ECOSE-5.0

Descarga de frustracion
5-jul 2 previa a la rumba. Cuadra play

Apropiacion normativa —

“Comerciemos Convivencia” 46

Sensibilizaciéon sobre los
minimos necesarios para la
convivencia

Total 104

tander, Colombia

Uano, Bucaramanga, Santander

Actividad de valoracion Actividad de valoracion percepcion de
percepcion de seguridad y seguridad y convivencia encuesta
convivencia encuesta
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[ = <

Z -y . B : .. & I
Actividad de socializacion Actividad de socializacion pedagdgica
pedagdgica estrategia estrategia “Parchemos en
“Parchemos en convivencia” convivencia” Descarga de frustracion

Percepcion de seguridad y convivencia encuesta ECOSE-5.0

En el marco de las acciones orientadas a fortalecer la seguridad y la convivencia ciudadana,
se llevaron a cabo mediciones sociales en las zonas de Cuadra Play - Cabecera y San Pio
(carrera 33 a carrera 36; calle 48 a calle 52), a través de la aplicacion de la encuesta
ECOSE 5.0. Esta herramienta metodolégica permitié recolectar informacion valiosa sobre
la percepcion ciudadana en relacion con la seguridad, el manejo de conflictos y la calidad
de la convivencia en el espacio publico.

El objetivo principal de esta actividad es medir la seguridad y la convivencia mediante
encuestas de percepcion ciudadana, con el fin de obtener una visién completa sobre las
dindmicas sociales que se desarrollan en estas zonas de alta afluencia. Las encuestas se
aplicaron de manera presencial a diferentes actores del territorio, tales como residentes,
comerciantes, trabajadores informales y visitantes, lo cual garantiz6 una muestra
representativa y diversa que reflejara con mayor precision las realidades del entorno. Esta
intervencion se desarrollé con el acompafiamiento activo de un equipo institucional
compuesto por los Gestores de convivencia y la Escuela de Convivencia Ciudadana de la
Alcaldia de Bucaramanga, quienes facilitaron el contacto directo con la comunidad local.

La encuesta ECOSE 5.0 permitid6 recoger informacion sobre variables clave como la
percepcion de inseguridad, los tipos de conflictos presentes en el espacio publico, la
confianza en las autoridades, la frecuencia de interacciones entre vecinos y la valoracion
de las normas de convivencia. Estas mediciones no solo buscan capturar el nivel de
satisfaccion o inconformidad de la ciudadania, sino también identificar patrones,
problematicas recurrentes y oportunidades de mejora en los procesos de articulacion
institucional y participaciébn comunitaria.

A partir de estos datos, es posible disefiar estrategias mas ajustadas a las necesidades
reales del territorio, orientando a intervenciones sociales con mayor eficacia, y fomentar
procesos de corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania. Asimismo, la comparacion
de resultados entre ambas zonas permitira identificar diferencias territoriales relevantes y
adaptar las acciones segun las particularidades de cada contexto.
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Mediciones sociales en las zonas de Cuadra Play - Cabecera y San Pio
Mes Fecha | Sesion Actividad Localizacion Personas impactadas
Valoracién percepcion
. de seguridad y Parque San Pio -
4-jul 1 ; ) 14
convivencia encuesta Cabecera
ECOSE-5.0
Valoracién percepcion
5-jul 5 dg segyrldad y Parque San Pio - 36
convivencia encuesta Cabecera
ECOSE-5.0
Valoracién percepcion
6-jul 3 dg seg_urldad y Parque San Pio - 43
convivencia encuesta Cabecera
ECOSE-5.0
Valoracién percepcion
. de seguridad y Parque San Pio -
7-jul 4 ) . 33
convivencia encuesta Cabecera
ECOSE-5.0
Valoracion percepcion
2.l 5 de seguridad y Parque San Pio - 8
Julio J convivencia encuesta Cabecera
ECOSE-5.0
Valoracion percepcion
23-jul 6 dg segyndad y Parque San Pio - 58
convivencia encuesta Cabecera
ECOSE-5.0
Valoracién percepcion
24-jul 7 d_e segyndad y Parque San Pio - 54
convivencia encuesta Cabecera
ECOSE-5.0
Total 246

Evidencias Fotograficas

-

A‘\ ‘ -

Colombia
< aramanga, Sentander 580003,

Actividad de valoracion
percepcion de seguridad y
convivencia encuesta

Actividad de valoracion
percepcion de seguridad y
convivencia encuesta

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

74

Actividad de valoracion Actividad de valoracién
percepcion de seguridad y percepcion de seguridad y
convivencia encuesta convivencia encuesta

Disefio de estrategia de Taxistas

Durante el presente mes se avanzo en el disefio de la estrategia “; Qué transportas?”,
dirigida al gremio de taxistas de Bucaramanga, en atencién a una solicitud expresa del
despacho. Esta iniciativa busca fortalecer la convivencia ciudadana a través de un enfoque
pedagdgico y participativo, reconociendo el rol estratégico que cumplen los taxistas como
actores moviles de interaccion constante en el espacio publico. A partir de elementos
ladicos, reflexivos y simbdlicos, como crucigramas, test de autoevaluacion, juegos y
mensajes emocionales, la estrategia promueve valores como el respeto, la paciencia, la
cortesia y el sentido de pertenencia.

Ademas, se incorporan herramientas para fomentar la corresponsabilidad en la seguridad
vial y la promocion de una imagen positiva de la ciudad ante propios y visitantes. Se destaca
el componente de compromiso personal, mediante un pacto de convivencia firmado por los
participantes, asi como la visibilizacion del papel de los taxistas como agentes activos en la
transformacion cultural del territorio. La estrategia se consoliddé como una propuesta integral
gue sera implementada de manera gradual, con el acompafamiento de la Escuela
Territorial de Convivencia y en articulacién con las entidades competentes.

Evidencias Fotograficas
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Disefio de estrategia de Padres de Familia

Se disefé la estrategia “Manos a la crianza”, dirigida a padres y madres de familia como
parte de las acciones solicitadas desde el despacho para fortalecer los vinculos familiares
y promover practicas de crianza basadas en el afecto, la escucha y la corresponsabilidad.

Esta propuesta pedagdgica busca reconocer el papel fundamental de las familias en el
desarrollo emocional y social de nifios, nifias y adolescentes, brindando herramientas
practicas y emotivas para fomentar el conocimiento mutuo, la comunicacién y la generacion
de ambientes protectores desde el hogar. La estrategia incluye actividades reflexivas como
preguntas de autoconocimiento sobre los hijos, guias para fortalecer habitos positivos,
espacios para identificar oportunidades de mejora y elementos simbdlicos como una
cuponera de afecto para premiar con amor los logros cotidianos. A través de un enfoque
ladico y empatico, se incentiva la participacion de los cuidadores en el acompafiamiento de
sus hijos, promoviendo una cultura de buen trato y aprendizaje conjunto. Esta estrategia
sera implementada en articulacion con las instituciones educativas, equipos psicosociales
y comunitarios, como parte del compromiso territorial por construir entornos familiares mas
sanos y conscientes.
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Actividad 7. Difusién de la estrategia de sensibilizacién ciudadana creacién de carta
de parchemos EN convivencia

La carta oficial de la estrategia “parchemos en convivencia”, se cred en respuesta a los
lineamientos definidos desde el despacho y como parte de la consolidacion de las acciones
institucionales orientadas al fortalecimiento de la convivencia ciudadana. Esta carta tiene
como propdsito central transmitir un mensaje cercano, inspirador y pedagoégico a la
ciudadania, resaltando la importancia del compromiso colectivo en la construccion de
entornos seguros, respetuosos y solidarios. El texto esta dirigido a todos los actores
sociales involucrados en la estrategia, incluyendo jévenes, comerciantes, taxistas, padres
de familia, fuerzas institucionales y comunidad en general. La carta busca generar sentido
de pertenencia frente al territorio y motivar la participacion activa desde el reconocimiento
de que la convivencia no se impone, sino que se construye desde la cotidianidad y el
respeto mutuo. Este insumo comunicativo acompafiara piezas graficas, eventos territoriales
y materiales pedagdégicos, convirtiéndose en un elemento movilizador del mensaje central
de la estrategia en cada uno de los sectores priorizados. Su disefio refleja la apuesta
institucional por una narrativa que une a la ciudadania desde el afecto, la
corresponsabilidad y la accién conjunta.
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Bucaramanga, 2025 @
archemos

ESTIMADO CIUDADANO DE BUCARAMANGA
La ciudad bonita de Colombia

Referencia. La ciudad es suya

Que gusto saludario, deseando que el dia de hoy esté lieno de propdsitos y
anhelos por seguir cumpliendo en esta bella tierra; agradecerle por su empefio y
dedicacion, pues son elementos fundamentales del corazon que nos representa
ante el mundo.

Quiero decirle que la ciudad sigue adelante y con ella las iniciativas donde cada
uno de nosotros aporta esas cosas esenciales y necesarias para la convivencia:
Esos sequndos para respirar, dejando de lado el enojo y recargéndonos de la
esperanza necesaria para verls fortalecida. Donde, cada uno de nosotros
reconoce que fos minimos detalles son esenciales para hacerse un buen dia, pues
cosas como madrugar nos ayudan a evitar el estrés que genera estar sobre el
tiempo; cosas como no i en contravia por (a vida, nos ayuda a cuidar a vida propia
y la de las demds personas que han salido a llenarse de suefios para cumplir con
muchos que tienen sus hijos, esposos o familiares que esperan en casa.

Donde cada accién genera un futuro préspero o complejo dependiendo de
nuestra comprensién del impacto que puede producir; cosas como sacar la basura,
los residuos en horarios indicados, embellecen la ciudad y la hacen cada vez més
apetecida por quienes se desiumbran ante la belleza de esta

Una ciudad que le pertenece 2 usted desde el esfuerzo mismo que ha estado
invirtiendo para trabajar, para lucharla, y desear transformar momentos dificiles
en experiencias de vida que lo haran sentir que valié la pena...

Aqui estamos, con deseo de aportar y transformar para fortalecer los logros que a
diario se obtiénen

Un abrazo de esos que nos hacen sentir que es nuestra casa, porque lo estamos,
estamos en un hogar llamado Bucaramanga...

Atentamente,
Escuela de Convivencia del Municipio de Bucaramanga
PhD. Richard Larrotta Castillo

E] I Intégrate a nuestra escuela de
ORI, Convivencia a través del QR
0 el ndmero de WhatsApp
- (+57) 3204145870

Creacion de la carta de parchemos en convivencia dirigida
a los ciudadanos de Bucaramanga.

Primer encuentro de Creemos - Creencias para la convivencia

El Primer Encuentro de Creencias para la Convivencia fue una actividad desarrollada por la
Alcaldia de Bucaramanga en el marco de la Politica Publica de Libertad de Culto, a cargo de
la Secretaria del Interior, con el objetivo de promover un espacio de reconocimiento, respeto
y dialogo entre las distintas expresiones religiosas presentes en la ciudad. Esta jornada se
disefio como una estrategia para visibilizar la diversidad de creencias y generar condiciones
que favorezcan la convivencia armoénica en el territorio, a través del fortalecimiento de la
libertad de culto como derecho fundamental.

Para su realizacion, el evento fue convocado y liderado por César Augusto Osorio, encargado
de dicha politica publica, y se llevé a cabo en el auditorio Pedro Gomez Valderrama. La
metodologia del encuentro incluy6 intervenciones institucionales, una conferencia central y un
espacio de integracion entre los participantes. Se cont6 con la presencia del alcalde Jaime
Andrés Beltran, quien brind6 una reflexion profunda sobre la importancia de visibilizar la fe en
el &mbito publico y de garantizar escenarios donde todas las expresiones religiosas puedan
manifestarse sin temor, discriminacién ni estigmatizacion. Ademas, se destacé la participacion
activa de lideres religiosos, docentes, empresarios, pensionados y representantes de distintas
comunidades de fe, lo que permitié una amplia representatividad de sectores sociales.

El alcance del evento fue significativo, logrando convocar a mas de 210 personas, Yy
consolidandose como un espacio de dialogo ciudadano con participacion interinstitucional, se
buscado con esta actividad fue multiple: por un lado, generar un reconocimiento publico a la
diversidad religiosa como parte del patrimonio cultural y social de la ciudad; por otro, fortalecer
la convivencia ciudadana mediante la promocién del respeto, la inclusién y la tolerancia entre
credos. Asimismo, el evento buscé sensibilizar a los asistentes sobre la importancia de
proteger y ejercer el derecho a la libertad de culto, asi como fomentar redes de cooperacion
entre actores sociales y religiosos para el trabajo conjunto en el territorio.

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

77

‘Mum -

Primer encuentro de Primer encuentro de Creemos - Creencias
Creemos - Creencias para la para la convivencia.

AANivianfia

Jornada de sensibilizacién en la zona de Cabecera

En el mes de septiembre, durante los dias 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 14, la Alcaldia de Bucaramanga,
a través de la Escuela Territorial de Convivencia, desarrollé una serie de jornadas de
sensibilizacién en la zona de Cabecera y en el Parque San Pio. Estas actividades tuvieron
como proposito fortalecer la cultura ciudadana, promoviendo el cuidado del espacio publico
y el cumplimiento de las normas de convivencia entre visitantes, comerciantes y residentes
del sector.

Las jornadas incluyeron recorridos por los principales puntos de Cabeceray el Parque San
Pio, en los que se entregaron cartas de sensibilizacion y se socializaron mensajes clave
sobre la adecuada disposicién de residuos, el respeto por las zonas de parqueo y la
importancia de proyectar una vision positiva de la ciudad. Estas acciones buscaron generar
conciencia sobre la corresponsabilidad en la construccion de entornos urbanos mas
ordenados, seguros y armonicos.

Como balance general, se logré impactar a un nuimero significativo de 232 personas,
evidenciando receptividad frente a los mensajes transmitidos. Asimismo, se identificé la
necesidad de dar continuidad a estas intervenciones en diferentes sectores de
Bucaramanga, con el fin de ampliar su alcance y consolidar un mayor sentido de
pertenencia hacia el espacio publico y la ciudad.

Adicionalmente, a través de la entrega de cartas de sensibilizacién, se impactaron
directamente 18 locales y comercios del sector, entre ellos universidades, clinicas,
restaurantes, cafeterias, gimnasios, droguerias y almacenes, lo cual permiti6 fortalecer el
vinculo con los actores comerciales y sumar esfuerzos en torno al mejoramiento de la
convivencia ciudadana.
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Actividad 8. Visibilizacién del Municipio en la regién, en Colombia y en el exterior,
tanto con los asistentes como con la difusidn virtual que se hara del contenido del
evento.

IV Encuentro de Secretarias de Gobierno, Seguridad e Interior de Ciudades Capitales
En el marco del IV Encuentro de Secretarias de Gobierno, Seguridad e Interior de Ciudades
Capitales, la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Secretaria del Interior, actué como
anfitriona y organizadora, consolidando un espacio de andlisis nacional sobre los desafios
de la seguridad urbana y la convivencia ciudadana. El propésito central del encuentro fue
generar un dialogo técnico y politico en torno a la problematica del homicidio, en un contexto
de creciente violencia que afecta de manera particular a las ciudades capitales del pais.
Durante el encuentro, se abordaron los aspectos estructurales y dindmicos del homicidio
en Colombia y América Latina, apoyados en cifras de la UNODC y la OMS que reflejaron la
magnitud del fenédmeno. Se discutieron factores como la impunidad, la disponibilidad de
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armas de fuego, el consumo de alcohol y la incidencia de estructuras criminales, asi como
las variables sociales que alimentan la violencia, entre ellas la pobreza, la desigualdad y la
debilidad institucional. Este diagndstico permitié dimensionar con mayor claridad la
afectacién en jovenes de entre 15 y 29 afios, principalmente hombres, quienes son las
principales victimas de la violencia letal en la region.

La Secretaria del Interior de Bucaramanga presentd también las acciones implementadas
a nivel local, destacando la estrategia “Operacion Candado”, orientada a la recuperacion de
territorios, el fortalecimiento de la confianza ciudadana y la promocién de una cultura de
legalidad. Esta intervencion se desarrolla bajo fases de prediccion, prevencion e
intervencion, y busca reducir homicidios relacionados con rifias, intolerancia social y
dindmicas del crimen organizado. Con ello, se refuerza la articulacion interinstitucional y se
consolida una vision preventiva e integral de la seguridad urbana.

Finalmente, el encuentro concluyé con un llamado conjunto de las ciudades capitales al
Gobierno Nacional para fortalecer las capacidades de inteligencia, asignar mayores
recursos a la Fuerza Publica y garantizar un respaldo efectivo a las administraciones locales
en la lucha contra la criminalidad y delitos como la extorsién. Este frente comun, liderado
desde Bucaramanga como sede anfitriona, reafirma el compromiso de las autoridades
locales y nacionales con la defensa de la vida, la tranquilidad ciudadana y la consolidacion
de una seguridad democratica sostenible en el pais.

oy

Asacia
do Giu

Comunicado de Prensa

Las ciudades capitales rechazan con firmeza la ola de Bucaramanga, viernes 8 de agosto de 2025.

violencia y exigen respuestas inmediatas del Gobierno
nacional Respetado

Juan Camilo Montoya Bozzi

Rector

Universidad Auténoma de Bucaramanga

contactenos@unab.edu.co

Bucaramanga, 22 agosto de 2025.- En el marco del IV Encuentro de Secretarios
de Seguridad e Interior de |as ciudades capitales, las autoridades locales reunidas
en Bucaramanga, expresamos nuesira profunda preccupacion y tristeza por la
creciente violencia que afecta a distintas regiones del pais y manifestamos nuestra
solidaridad con Cali y Amalfi (Antioguia) y con todas las comunidades golpeadas
por recientes hechos de barbarie.

Estos atagues contra la poblacion civil y la Fuerza Pudblica son inaceptables y
constituyen una agresion directa contra nuestra libertad y democracia. La realidad
que enfrentamos es cada vez mas hostil: Seguimos retrocediendo hacia escenarios
de fterror gque sentimos en algin momento superados y gque hoy generan
incerlidumbre y dolor en nuestros territorios. Ante esta siluacion, las ciudades
capitales no bajaremos la guardia y seguiremos actuando con decisién para
proteger a nuestros ciudadanos y nuestros derechos.

Desde Asocapitales, exigimos al Gobierno nacional fortalecer de manera urgente
las capacidades de inteligencia, con el fin de prevenir y anticipar las acciones
terroristas y delincuenciales que atentan contra la tranquilidad de Colombia. Es
imperativo dotar de mas recursos y capacidades a la Fuerza Publica, garantizar
incentivos a sus hombres y mujeres, y respaldar de forma real y efectiva a las
ciudades, que con presupuestos limitados cargan con responsabilidades crecientes
en materia de seguridad. La amenaza se ha fortalecido, la capacidad de respuesta
del Estado se ha debilitado.

De manera especial, hemos abordado el crecimiento de la extorsién, impulsada por
grupos al margen de la ley, estructuras criminales y delincuencia comin. La
articulacién entre los GAULAS del Ejército y la Policia, junto con la confianza
ciudadana en las autoridades, resulta clave para enfrentar este delito. La presencia
institucional y los recorridos por la ciudad contribuyen a la disuasion y a mejorar la
sequridad

Nuestra solidaridad total con las victimas, con sus familias y con la Fuerza Publica.
Hoy hacemos un llamado a la Nacidn a construir un frente comin que permita
superar este momento critico y materializar acciones conjuntas contra los viclentos.

Continuaremas trabajando unidos y con decisidn para superar este momento critico
y devolverle la tranquilidad y la seguridad a los colombianos.

Fin del comunicado.-

© rccoviaies @) sasccasicier. (D) ensocapicies () Arocapitles

@ infosasocapitalesco (@ (75557541 @) www.asocapitales.co () Comera s No a0 - 45
Tox Joe1 Gt 501 o

Asunto: Invitacion IV Encuentro de Secretarias
de Seguridad, Gobierno e Interior.

En nombre de la Secretaria del Interior de Bucaramanga, la Asociacién Colombiana de Ciudades
Capitales y el Instituto de Ciencia Politica Hernan Echavarria Ol6zaga — ICP, nos permitimos
invitarlo al IV Encuentro de Secretarias de Seguridad, Gobierno e Interior, que se llevara a cabo
en la ciudad de Bucaramanga el proximo viernes 22 de agosto de 2025, entre las 8:00 a. m. y las
4:00p. m., en el Auditorio Andrés Paéz de Soto Mayor, ubicado en la Calle 35 N°10-43 Centro
Administrativo Edificio Fase |, Sexto (6) Piso.

Para el desarrollo de los encuentros periddicos de secretarias y su metodologia es importante
contar con la participacién de centros de pensamiento, universidades y pares técnicos, ya que
con sus aportes y apoyo en la contextualizacion enriquecen, amplifican y posiciona las
problematicas del sector en la agenda publica.

Este cuarto encuentro tendra por objetivo revisar el arbol de problemas del Sistema de Seguridad
Urbana y el intercambio de experiencias y estrategias para la atencién de las problematicas
comunes. Esperamos contar con su participaciéon y aportes, por lo anterior, agradecemos
confirmar su asistencia al correo electrénico seguridadyconvivencia@asc
a su confirmacion le haremos llegar la agenda y metodologia del evento.

pitales.co, posterior

Esperamos contar con su participacion.
Atentamente,

(Yo |

CARLOS MEDINA RAMIREZ
Director de Convivencia, Seguridad y Justicia

IV Encuentro de Secretarias de Gobierno, Seguridad e Interior de Ciudades Capitales

Actividad 9. Visibilizacién institucional de las estrategias que en convivencia y
seguridad viene haciendo el municipio de Bucaramanga

Desayuno Parchemos en Convivenciay Familia

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

80

La reunién tuvo como propdsito fortalecer la articulacion entre la Escuela Territorial de
Convivencia, la Secretaria de Desarrollo Social y las universidades locales, con el fin de
consolidar estrategias conjuntas orientadas a la promocién de la convivencia ciudadana y
el fortalecimiento de las familias como ndcleo fundamental de la sociedad. En este espacio
se resalté la importancia de disefiar acciones que garanticen entornos seguros, prevenir
conflictos y dignificar a poblaciones en situacién de vulnerabilidad, con especial énfasis en
mujeres, jévenes y familias.

Uno de los principales logros fue la presentacion de iniciativas innovadoras, como el stand
mévil del Consultorio Juridico y de Género de Uniciencia para atender a mujeres victimas
de violencia, y la estrategia Familias 360 de la Secretaria de Desarrollo Social, orientada a
once grupos poblacionales. Asimismo, se planted la necesidad de articular el programa
Parchemos en Convivencia y Familia con procesos académicos y juveniles, integrando
talleres en territorio, actividades pedagogicas y foros en universidades que permitan
sostener los cambios en el tiempo.

De igual manera, las universidades participantes ratificaron su compromiso de aportar
desde sus programas académicos, consultorios juridicos y brigadas de extension,
destacando experiencias como el diplomado en género, capacitaciones en pautas de
crianza y procesos de emprendimiento para mujeres en reincorporaciéon. Se evidencié
ademas el papel transformador de los estudiantes en territorio, quienes a través de sus
practicas académicas aportan tanto a su formacion como a la pedagogia comunitaria,
generando un impacto directo en las comunidades.

Para finalizar, la reunién permitié consolidar un escenario de didlogo interinstitucional que
no solo reafirma el compromiso de la academia y la institucionalidad local con la convivencia
y el fortalecimiento familiar, sino que también proyecta la realizacion de foros y encuentros
académicos como espacios de reflexion, intercambio y construccién colectiva. Este ejercicio
junto a Desarrollo Social se configura como un paso estratégico hacia la creacion de una
red solida de apoyo que impulse cambios sostenibles y fortalezca el tejido social en
Bucaramanga

Club de debate

El Club de Debate de Nifios, Nifias y Adolescentes nace como una estrategia formativa para
fortalecer las habilidades comunicativas, el pensamiento critico y la participacion de los
menores en procesos de construccién de ciudadania, resolucién pacifica de conflictos y
convivencia democratica. Esta iniciativa busca generar espacios seguros y significativos
donde los participantes puedan expresarse libremente, desarrollar su autoestima, aprender
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a escuchar al otro y formar criterios propios sobre diversas tematicas sociales y personales.
Este proceso se realiza con apoyo de la Secretaria del Interior en cabeza de la Escuela
territorial de convivencia, asi como la participacion de Instituto de Cultura y Turismo quienes
ofrecen espacios fisicos para su implementacion, Secretaria de Educacién quienes ofrecen
transportes para el traslado fuera de sus entornos inmediatos a fin de generar experiencias
protectoras y ampliar su horizonte de posibilidades, actividades realizadas principalmente
en la zona de Cabecera de Bucaramanga y la Biblioteca publica Gabriel Turbay escenarios
que permiten resignificar el aprendizaje y promover la inclusion social.

El propdsito principal del club es brindar herramientas que les permitan a los nifios, nifias y
adolescentes aprender a argumentar, dialogar y cuestionar de manera respetuosa,
fortaleciendo en ellos valores como la tolerancia, la empatia, la disciplina y el respeto por la
diferencia. Ademas, se pretende que estos espacios contribuyan a la construccién de sus
proyectos de vida, mediante el reconocimiento de sus capacidades, suefios e intereses, y
la identificacion de referentes positivos que los inspiren a superar dificultades y trazar metas
alcanzables a mediano y largo plazo.

Desde su implementacion, el Club de Debate ha logrado consolidar una metodologia
basada en actividades ludicas, pedagogicas y reflexivas que fomentan tanto el desarrollo
de habilidades cognitivas como socioemocionales. Se han realizado jornadas con
dinamicas de integracion, ejercicios de lluvia de ideas, proyecciones audiovisuales con alto
contenido formativo, charlas motivacionales, actividades de escritura colectiva,
construccién de normas de convivencia, asi como espacios de interaccién con figuras
institucionales y agentes educativos. Todo ello ha contribuido a fortalecer el sentido de
pertenencia de los participantes y su compromiso con el aprendizaje.

Uno de los logros mas importantes ha sido la creacién de un ambiente de confianza y
respeto, donde cada nifio, nifia y adolescente se siente escuchado, valorado y capaz de
aportar al grupo desde su experiencia personal. Se ha evidenciado un avance significativo
en su capacidad para expresarse con mayor seguridad, argumentar sus ideas con claridad
y participar activamente en conversaciones grupales, respetando turnos de palabra,
opiniones diferentes y normas previamente acordadas. Asimismo, el club ha logrado
generar una reflexiéon profunda en torno a temas como el proyecto de vida, la toma de
decisiones, la importancia de las normas, la disciplina personal y la superacién de barreras
sociales y econémicas.
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Distribucién por sexo-participantes club de debate

49%

= Masculino Femenino

En el mes de julio en el club de debate se tuvieron un total de 39 participantes nifios, nifias
y adolescentes, se observa una mayor participacion de nifios (Masculino) con un total de
20 correspondiente al 51%, aunque también hay una presencia importante de nifias
(Femenino) con un total de 19 correspondiente al 49%, lo que refleja un enfoque inclusivo
en la estrategia de intervencion.

Distribucién por edad

12

4
3
2 2 2
] I ]
= 0 R i =
edad 6 afios 8afios 9afios 10afios 1lafios 12afios 13 afios 14afios 15afios 16 afios
Se evidencia una mayor concentracién de participantes entre los 10 y 14 afios, lo que indica

gue el club de debate esta impactando principalmente la etapa escolar, clave para fortalecer
procesos de convivencia, desarrollo emocional y prevencion de riesgos sociales.
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Actividades Club de debate
M ‘s Tematica . Edad de Personas
es Fecha | Sesion Localizacién . .
abordada participantes impactadas
Biblioteca
Tarde de peliculas Gabriel
. Se proyecto la Turbay
A-jul 4 pelicula “Un Instituto de 22
suefio posible” Culturay
Turismo
Biblioteca
Socializacién de Gabriel
. proyecto de vida, Turbay
1-jul 5 con la pelicula “Un | Instituto de 21
suefio posible” Culturay
Turismo
Julio Socializacion
. cumplimiento Parque San
18-jul 6 normas de Pio 39
convivencia
. "Contrato de Buen | Parque San
25-jul / Comportamiento" Pio 25
- Check de
limpieza
i,g.on?peh.'e'? Biblioteca
imon dice )
Gabriel
- Juegos Turbay
1-ago 8 didacticos Instituto de 6 a 16 afios 31
(memoria, Cultura
laberinto con uttura y
Turismo
cuerdas, roba el
namero, pasa el
vaso con pitillos)
- Test vocacional
(con colores)
15- 9 | - Socializacién de | Faraue San 30
ago = A Pio
suefos y habitos
positivos
Agosto - Rompehielo con
vasos
- Test vocacional
22- 10 ilustrado Parque San 34
ago - Mercado de Pio
pasiones
- Mapa de
pasiones (collage)
- Dinamica de
mochilas
(recursos y
29- 11 barreras) Parque San 36
ago - Juego de mesa: Pio
subidas y bajadas
del proyecto de
vida
-Rompehielo Red
de suefos
-Guia para armar | Parque San ~
Septiembre 5-Sept 12 mini plan de vida Pio 62 16 afos 39
-Mensaje para si
mismos
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-El arbol de la
fortaleza
-Actividad de Biblioteca
Bienvenida Gabriel
12- 13 -Spa de limpieza Turbay 35
Sept -Socializacién Instituto de
-Actividades Culturay
recreativas Turismo

Sesion 4 Club de debate 04 julio de 2025- Biblioteca Gabriel Turbay Instituto de Cultura 'y Turismo

Club de gestion ciudadana en entornos escolares

El Club de Gestiéon Ciudadana en entornos escolares de Nifios, Nifias y Adolescentes nace
como una estrategia formativa para fortalecer las habilidades comunicativas, el
pensamiento critico y la participaciéon de los menores en procesos de construcciéon de
ciudadania, resolucién pacifica de conflictos y convivencia democratica. Esta iniciativa
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busca generar espacios seguros y significativos donde los participantes puedan expresarse
libremente, desarrollar su autoestima, aprender a escuchar al otro y formar criterios propios
sobre diversas tematicas sociales y personales. Este proceso se realiza con apoyo de la
Secretaria del Interior, en cabeza de la Escuela Territorial de Convivencia.

Se contd con la participacion de estudiantes del Colegio Politécnico (jornada mafiana y
tarde) de los grados 5°, 6°, 7°, 8° y 9°; del Colegio Oriente Miraflores (jornada mafana) de
los grados 6°, 7°, 8°, 9°, 10° y 11°; del Instituto Nuestra Sefiora del Pilar (jornada mafana
y tarde) de los grados 6°, 8°, 9°y 10°; y de la Institucion Educativa INEM Custodio Garcia
Rovira.

El propésito principal del club es fortalecer el bienestar socioemocional y la convivencia en
los estudiantes, implementando un programa de actividades y didlogos que promueva la
regulacién de emociones, la autoestimay la resolucién pacifica de conflictos, contribuyendo
asi a su desarrollo personal y a la creacion de un entorno escolar mas seguro y respetuoso.
Asimismo, se busca brindar herramientas que les permitan aprender a argumentar, dialogar
y cuestionar de manera respetuosa, fortaleciendo valores como la tolerancia, la empatia, la
disciplina y el respeto por la diferencia.

Durante los encuentros se realizaron elecciones de presidente y vicepresidente de los
clubes, y se conformaron entre dos y tres grupos por institucion, entre ellos un club de salud
mental, otro de convivencia escolar y otro de expresiones artisticas. A través de procesos
de socializacién y lluvia de ideas, se abordaron teméticas como la prevencién de ansiedad
y depresion, la sexualidad, la prevencién del consumo de SPA, el manejo de emociones, el
respeto, la resolucion pacifica de conflictos, el bullying y ciberbullying, la extorsion y el
acoso. Asimismo, se ha hecho la vinculacién de padres de familia a la estrategia de clubes
de gestion ciudadana en entornos escolares.

En total, 109 personas han participado en la iniciativa, provenientes de las diferentes
instituciones educativas mencionadas, lo que evidencia el interés y compromiso de la
comunidad estudiantil en fortalecer sus capacidades de dialogo, reflexién y construccion
colectiva.

Distribucion por sexo-participantes club de
gestion ciudadana del Colegio Politecnico

34%

66%

Masculino Femenino

En el mes de septiembre en el club de debate del Colegio Politécnico se tuvieron un total
de 41 participantes nifios, niflas y adolescentes, se observa una mayor participacion de
nifas (Femenino) con un total de 27 correspondiente al 66%, aunque también hay una
presencia importante de nifios (Masculino) con un total de 14 correspondiente al 34%, lo
gue refleja un enfoque inclusivo en la estrategia de intervencion.
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gestion ciudadana del Colegio Miraflores

50%

= Masculino Femenino
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En el mes de septiembre, en el Club de Debate del Colegio Oriente Miraflores, se conté con
la participacion de un total de 16 nifios, nifias y adolescentes. De estos, el 50% correspondio
a niflas (Femenino) y el otro 50% a nifios (Masculino), lo cual evidencia un equilibrio en la
participacién y un fortalecimiento del caracter inclusivo de la estrategia de intervencion.

Distribucion por sexo-participantes club de gestidon ciudadana de la
Institucion Nuestra Sefiora del Pilar

71%

= Masculino Femenino

En el mes de septiembre, en el Club de Debate de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora
del Pilar, participaron un total de 21 nifios, niflas y adolescentes. Se evidencié una mayor
participaciéon de nifias (Femenino), con un 71%, mientras que los nifios (Masculino)
representaron el 29%. Esta distribucion refleja una significativa presencia femenina dentro
del proceso, lo que aporta a la consolidacién de un espacio diverso e inclusivo.

Actividades Clubes de Gestion Ciudadana en Entornos Escolares

Mes | Colegio Fecha | Sesién Tematica abordada Localizacién . Personas
impactadas
16-sept 1 Somahzaqon y lluvia de Coleglo Oriente 16
. ideas Miraflores
Sept Oriente
PY1 Miraflores Socializacion de . . 10 estudiantes y
. . . Colegio Oriente
30-sept 2 estrategia y vinculacion : 5 padres de
o Miraflores .
de padres de familia familia
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11-sept Soc;lallzaglon y lluvia de Colegio Politécnico 27
ideas
Politécnico | 17-sept Socializacion de_ Colegio Politécnico 27
propuestas y tematicas
Retroalimentacion y
24-sept Taller “El baul de las Colegio Politécnico 27
preocupaciones”
11-sept Somallzaglon y lluvia de Colegio INEM 40
ideas
INEM —
Socializacién
24-sept cronograma de Colegio INEM 40
actividades
Socializacion y lluvia de Colegio Nuestra
Nuestra | |/~SePt ideas Sefiora del Pilar 21
Sefiora del
Pilar Socializacién y Colegio Nuestra
24- sept delegacién de cargos Sefiora del Pilar 21
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Actividad 10. Quiz ciudadano.

Estructuracion de campafia digital Créalo. Sin drogas si es...
La Escuela Territorial de Convivencia del Municipio de Bucaramanga adelant6 la Campafia
Digital Ciudadana “CREALO”, cuyo propdsito es sensibilizar a la comunidad sobre los
efectos negativos del consumo de sustancias psicoactivas en la salud fisica, mental y en el
bienestar general. La estrategia busca, ademas, visibilizar la relacién entre dicho consumo
y las probleméticas de convivencia, como rifias, alteraciones del orden publico y conductas
gue afectan la vida comunitaria.
La metodologia de la campafa incluye la produccién y difusidbn de piezas gréficas en
canales digitales personales e institucionales, asi como visitas a comunidades y entornos
laborales para fortalecer la prevencion del consumo y promover la sana convivencia. Entre
los insumos definidos se encuentran informacion cientifica sobre factores de riesgo, disefio
de materiales graficos y la participacion del equipo de la Escuela Territorial en procesos de
socializacion comunitaria.
Como resultados esperados, la campafia proyecta el reconocimiento ciudadano de la
informacién, la sensibilizacion frente a los riesgos del consumo y la articulacién comunitaria
para la prevencién. El cronograma de actividades esta programado para los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2025

S

®E

CREALO

las drogas S| causan dano

Difusion de piezas graficas via WhatsApp

Durante el mes de septiembre se implementd una estrategia de sensibilizacién virtual
orientada a fortalecer la cultura ciudadana y mantener activa la reflexion en torno a la
convivencia, la tolerancia y la corresponsabilidad social. La accion se desarroll6 mediante
el disefio y difusién de dos piezas graficas digitales enviadas a los grupos de WhatsApp de
la Red de Convivencia Ciudadana, la Escuela Territorial de Convivencia y, en uno de los
casos, al Diplomado de Criminologia Tactica.

La primera pieza, titulada Todo lo hago por la ciudad y su bienestar (01 de septiembre),
obtuvo 88 visualizaciones, distribuidas entre 25 en la Red de Convivencia Ciudadana y 63
en la Escuela Territorial de Convivencia. Posteriormente, la segunda pieza denominada
Créalo (29 de septiembre) alcanzé un total de 114 visualizaciones, con 60 en el grupo de la
Escuela Territorial de Convivencia y 54 en el Diplomado de Criminologia Tactica.

En conjunto, las publicaciones de septiembre lograron 202 visualizaciones, impactando de
manera directa a los miembros de los grupos participantes y consolidando la reflexion sobre
la importancia de actuar con responsabilidad, respeto y compromiso por el bienestar
colectivo.
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A continuacion, se relacionan los proyectos que se contemplan en la meta 20: programa de
trata, lideres, prevencion, y operatividad de los consejos - comités.

META 20: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO DE TRATA DE PERSONAS EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Gobierno territorial.

Programa

Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantias de los derechos humanos.
(4502).

Meta e indicador de producto

Proyectos cofinanciados (450202100)

Recursos REBUISOS tid % Ejecucion
programados agg;promel 0s presupuestal

| Cofinanciar 6

proyectos

en

i de | g 5 80% $ $57.500.000 100%
57.500.000

humanos en el

municipio de

Bucaramanga.

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor

Proyecto Proyecto
Implementacién de
estrategias para la
prevencion y atencion a
victimas del delito de trata de | 2024680010104 $57.500.000 $215.007.150
personas en el municipio de
Bucaramanga

El fendbmeno de trata de personas atenta contra la dignidad humana y afecta de manera
diferencial a ciertos grupos poblacionales que se encuentran en situacion de riesgo. En
consecuencia, de la crisis migratoria, el pais y el municipio de Bucaramanga se ha
convertido en un alto receptor de la poblacion migrante, personas provenientes
originariamente de Venezuela, Perl y Ecuador; estos ciudadanos extranjeros se estan
enfrentando a situaciones de precariedad, social y econdmica ingresan al pais de forma
irregular; considerandose este como un factor determinante para el reclutamiento por parte
de las organizaciones al margen de la Ley.

Los entes territoriales cuentan con espacios de articulacion interinstitucional, de
conformidad con lo establecido en la ley 985 de 2005, para nuestro caso a través del Comité
Municipal de Trata de Personas del Municipio de Bucaramanga, se coordinan todas las
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acciones que, en materia de trata de personas, el municipio deba ejecutar, tales como:
identificar, atender y proteger a las victimas.

En el plan de desarrollo Bucaramanga avanza segura para las vigencias 2024-2025, en la
linea estratégica territorio seguro que protege, se formuld el proyecto Implementacién de
estrategias para la prevencién y atencion a victimas del delito de trata de personas en el
municipio de Bucaramanga, en el cual se desarrollaran dos actividades:

Actividad 1. Poner en marcha laruta de atencién y asistenciainmediata para victimas
del delito de trata de personas en la ciudad de Bucaramanga.

Con el fin de desarrollar las actividades en el marco del proyecto, la alcaldia de
Bucaramanga suscribié convenio de cooperacién entre las Naciones Unidas, representadas
por la oficina contra la Droga y el Delito (UNODC) para la Regién Andina y el Cono Sur, y
el municipio de Bucaramanga- secretaria del interior.

El convenio tendra por objetivo el aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
entre el municipio de Bucaramanga y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito “UNODC” para adelantar acciones de prevencion, atencion y asistencia a las
victimas de trata de personas en Bucaramanga, el cual se suscribi6 el pasado 5 de mayo
de 2025.

Esta agencia realiza el acompafiamiento técnico y por medio de la contratacion de un
proveedor, brindara la asistencia inmediata a las victimas que se registren en la ciudad de
Bucaramanga y sean remitidas por la secretaria del interior, quien sera la encargada de
activar la ruta de atencion de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 985 2005
(Reglamentado parcialmente por el Decreto 1069 de 2014) y el Decreto 1066 de 2015.

ACTIVIDAD 2: Realizar estrategias y espacios de prevencion del delito de trata de
personas en el municipio de Bucaramanga

En la vigencia 2025, se dio continuidad con el fortalecimiento en prevencion del delito de
trata de personas en articulaciébn con el portafolio de servicios en el marco de las
actividades formuladas en el plan de accion:

Durante el tercer trimestre se realizaron un total de 6 campafias de prevencién impactando
a 1244 personas.

Con el objetivo generar espacios con mayor impacto para la prevencién del delito, se
desarroll6 un plan estratégico de difusion de material digital e impreso para la prevencion
del delito de trata de personas en Bucaramanga, que se aplicara en el marco del convenio
suscrito con UNODC. Este material esta orientado a prevenir el delito de trata de personas
y el reconocimiento de factores de riesgo. Este componente tendra un especial énfasis en
reducir los riesgos asociados al uso de redes sociales y nuevas tecnologias. El material
desarrollado se presentara en formatos adecuados para ser difundido a través de.
plataformas como Facebook, Instagram, entre otras, denominada OJO CON ESO esta
campafia es un llamado a conocer los riesgos, sefiales de alertas y mecanismos de
prevencion del delito de trata de personas.

El objetivo es sensibilizar e informar a la poblacion de Bucaramanga sobre los riesgos,
sefales de alerta y mecanismos de prevencion del delito de trata de personas, mediante la
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difusion estratégica de material digital accesible, claro y culturalmente pertinente, con el fin
de fortalecer la capacidad de autoproteccién y fomentar la denuncia.
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META 20: APOYO A LA RUTA DE ATENCION Y PREVENCION DE LIDERES Y
LIDERESAS SOCIALES EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PROTECCION DE
LIDERES Y LIDERESAS

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos
humanos. (4502).

Meta e indicador de producto

Cofinanciar 6 proyectos en materia de derechos humanos en el municipio de
Bucaramanga

Meta Logro % Recursos Recursos % Ejecucion
2025 2025 Avance programados comprometidos presupuestal

2025 (RP)

Disminuir a 40%
la primera
medida
correctiva al
Caédigo Nacional 6 5 80% $ 46.000.000 $46.000.000 100%
de Policia mas
impuesta en el
municipio de
Bucaramanga
(4502021)

Descripcién del Proyecto

Nombre del Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total

Proyecto Proyecto
Apoyo a la ruta de atencién
y proteccién de lideres y
lideresas sociales en el 2024680010130 $46.000.000 $193.454.720

municipio de Bucaramanga

Es uno de los programas que reviste gran importancia porgue se trata de resguardar la vida
e integridad de los Lideres, Lideresas de organizaciones y movimientos sociales comunales
y defensores de derechos humanos, sindicalistas.

Asi mismo, dando cumplimiento a los establecido en el Decreto Nacional No.1066 de 2015
y 2252 de 2017, en donde se resalta la obligacién del estado, relacionada con la proteccion
integral de las personas que debido a amenazas recibidas se encuentran en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, como consecuencia directa del ejercicio de las actividades
o funciones politicas, publicas, sociales 0 humanitarias o en razon al ejercicio de su cargo,
se cred la Resolucion No.0648 de 2022, en donde se establecieron los protocolos que se
requieren para la activacion de una ruta de proteccion.
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Otro aspecto importante para resaltar es el acompafiamiento que se debe brindar que
incluye orientacion e informacion a los solicitantes sobre los servicios institucionales en
materia de prevencion y proteccion, para dar cumplimiento a estos aspectos se realiza una
entrevista de valoracion inicial en donde se define si el solicitante es acreedor o no de la
activacion de la ruta, situacion que se le comunica de manera inmediata al peticionario.

Si la ruta es activada se informa a las entidades competentes, para que se establezcan las
respectivas medidas de prevencion y proteccion; la Secretaria del Interior tiene a cargo
realizar el respectivo seguimiento y convocar la mesa de trabajo de articulacion
interinstitucional.

Si fuere necesario negar o dar por terminada la ruta, es importante tener en cuenta que este
escenario puede darse porque una de las fuentes oficiales determine que la amenaza o
riesgo no es consecuencia directa del ejercicio de sus actividades, cuando el lider sea
beneficiario de otro programa de proteccion por parte del estado colombiano, por
desistimiento expreso del solicitante, o por informe de cualquiera de los integrantes de la
mesa acerca de la superacién de los hechos que motivaron la activacion de la ruta.

Se presenta estadistica del comportamiento de las rutas activadas en durante el tercer
trimestre del 2025 en lo que tiene que ver con lideres:

Rutas de proteccién Julio IAgosto Septiembre
Total, denuncias recibidas 2 4 3
Rutas Activadas 0 0 1
Rutas no Activadas 2 4 2
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META 20: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
MITIGACION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO PARA POBLACION
VULNERABLE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos
humanos. (4502)

Meta e indicador de producto

Proyectos cofinanciados (450202100)

Meta 2025 |Logro 2025 % AvanceRecursos (F:agr?]urrsoonietidos %
2025 programados P

Cofinanciar seis |
(6) proyectos en

materia de

derechos

humanos en el

municipio de| 6 0.5 80% $624.146.3 $469.356. 75%
Bucaramanga, 63 666,66

incluyendo la

politica  publical
de derechos
humanos)

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto | Valor Total Proyecto

Implementacién de
estrategias para la
prevencion y mitigacion de la
violencia intrafamiliar y de | 2024680010250 $624.146.363 $1.547.163.163
género para poblacion
vulnerable en el municipio de
Bucaramanga.

El equipo de prevencion y mitigacion de violencia Intrafamiliar y Violencia basada en
género, desarrolla sus actividades en distintos territorios de la ciudad de Bucaramanga,
mediante cuatro lineas estratégicas (Familias Seguras, Creciendo seguros, Construyendo
relaciones sanas y comunicacion y difusion). Estas lineas estan disefiadas para abordar
integralmente la problematica de la violencia intrafamiliar y violencia basada en género, con
énfasis de prevencion y mitigacion de los grupos mas vulnerables de la poblacion.

El objetivo es generar un impacto positivo en nifios, nifias, adolescentes, mujeres, hombres,
adulto mayor, poblacion OSIDG y familias, mediante acciones que fomenten el respeto, la
equidad y la convivencia pacifica. Cada linea de accion se orienta a identificar situaciones
de riesgo, brindar orientaciébn oportuna y promover entornos familiares saludables,
contribuyendo al bienestar y la seguridad de todos los ciudadanos, sin distincién de edad o
condicion.
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Con un enfoque multidimensional, estas intervenciones fortalecen la capacidad de
respuesta y garantizan un abordaje preventivo que permita mitigar los factores que originan
la violencia en el entorno familiar, promoviendo una cultura de paz en las comunidades.

Lineas Estratégicas

Politicas Publicas

ADULTO POBLACION

Poblacién impactada
Personas | Nifios | Nifias | Adolescentes | Adolescentes | Adultos | Adultos | Personas | Personas OSIDG
impactadas H M hombres mujeres H M mayores | mayores
hombres | mujeres
1.176 950 561 681 844 1.539 75 213 14
Total,
general 6.053
POBLACION IMPACTADA
2000 1539
1500 1176 950
844
1000 I I sg1 681
500 l 77 2134,
. [l
RS RS RS R )
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Trabajo realizado por comunas

Linea estratégica Julio Agosto Septiembre Registro fotogréafico
Fortaleciendo Familias

Es una linea estratégica, -Comisaria de familia la | -Institucion Comisaria de

disefiada para abordar la Joya-Ciclos de Formacion | Educativa familia del

sanacion emocional, ). Comuneros Oriente.

mitigar 'y prevenir la

Violencia Intrafamiliar. En - Salon  comunal san | -Educacion -Comisaria de

dos sesiones:

1. Sanacién del nifio
interior: Es un enfoque
terapéutico que permite
sanar heridas
emocionales del pasado
que pueden estar
influyendo en su
comportamiento actual, a
través de actividades

Rafael- APHB San Rafael.

- CDI Sofiar y sonreir sede
A — Norte Colorados.

- Colegio Miraflores-
Morrorico.
-Salén comunal Luz de
Salvacion.

Inicial en Hogar.

-Comisaria de
Familia Oriente.

-Comisaria la
Joya.

Comunas:

familia la Joya

).

-Centro cultural
del Oriente(2).

-Agora-  Barrio
kennedy (Norte)-
3.
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reflexivas y guiadas, los 3,5,14,15
miembros de la familia -Agora el Rocio-Provenza. -IE Campo
pueden explorar sus Hermoso (2).
emociones y patrones de -Comisaria de familia norte.
conducta, facilitando el -IE. Luis Carlos
proceso de sanacion. -Comisaria de familia Galan
2. Resolucion de oriente. Sarmiento.
conflictos: Brindar
herramientas  efectivas - Fundaci6on  pintando
para resolver conflictos huellas Antonia Santos.
dentro del hogar,
mediante dinamicas -Colegio Nuestra sefiora de
practicas y orientadas a la Fatima.
mediacion, se busca que
las familias desarrollen -Institucién educativa
habilidades de Colegio José Celestino
comunicacion, empatia y Mutis (2).
negociacion, ayudando a
prevenir y mitigar -CDI Sofiar y Sonreir-Sede
situaciones de B.
violencia.
Comunas:
1,5,10,14,17
Creciendo Seguros -Casa inusual/Institucién | -Institucion -IE. Damaso
Educativa Damaso Zapata | Educativa Zapata (4).
Prevenir las violencias ). Nuestra Sefiora
contra nifilos, niflas y de Fatima.
adolescentes, -CDI- Hogar Infantil John f.
brindandoles estrategias Kennedy.
de autocuidado -Institucion
potenciando la - LLE Nuestra sefiora de | Educativa
inteligencia emocional. Fatima (3). Salesiano Eloy
Valenzuela-
-CDI Hogar infantil Sofiar y | Sede B.
Sonreir Sede B- Pablon. Corporacién
Servired-
-Corporacion Servired- | Hogares
Albergues de paso- ICBF. sustitutos.
-Auditorio Pedro Goémez | -Colegio
Valderrama IMCT. Cooperativo de
Bucaramanga.
-Institucion educativa
Salesiano Eloy Valenzuela
Sede B. Comunas:
5,6,13
Comunas:
4,5,13,
- Institucién -Gomosec Ltda-

Construyendo
Relaciones _Sanas -

Voces Fuertes Mujeres
Libres

Fortalecer de manera
integral a mujeres de
Bucaramanga, que
permita  prevenir las
violencias, asi como

educativa Jorge
Eliecer Gaitan (2).

-Institucién penal de
mujeres.

-Salén comunal Luz
de salvacion 1.

El prado

-Corporacion
Universitaria
REMINGTON
(UNIREMINGTO
N)

-Agora del
Rocio.
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fomentar su proyecto de
vida.

-Clinica
Chicamocha-Av la
rosita (2).

-Salén comunal
Miraflores /
Morrorico (2).

-Agora-Buenavista/
Morrorico

-lglesia  adventista
Miraflores /
Morrorico.

-Punto digital Nor-
oriente / Barrio
Albania
Morrorico(2).

-Salén comunal
barrio  Vegas de
Morrorico.
-Estacién de policia
del centro.

Comunas:
45,10,12,14,15

-Salon Comunal
Ciudad
Valencia.

-Segundo
encuentro de
Promotoras.

Comunas:
10,13

97

Construyendo
Relaciones Sanas.
Masculinidades
responsables

Promover el rol del

- Estacion de policia
Sur (2).

- Institucion
educativa Jorge
Eliecer Gaitan (2).

- Estacion de
policia Sur .

-- Estacion de
policia Sur PPL.

-Colegio
Damaso Zapata.

hombre caracterizado por Comunas:
manejo de emociones y -Estacién de policia 7,13
buen trato, desmitificando del norte.
el machismo y violencias
en el mismo fomentando -Estacién de policia
las masculinidades del centro.
saludables.

Comunas:

1,4,7

-Recrear la

Construyendo -Polideportivo Joya.
Relaciones Sanas -Polideportivo Coaviconsa

Persona Mayor

Coaviconsa.
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-Parque la
Implementar acciones - Fundeluz. Comunas: Concordia.
para la proteccion 11
prevencion y mitigacion - Centro Vida -Recrear Mutis.
de la violencia Alvarez.
intrafamiliar y de género a
personas mayores e -Ministerio
identificar factores de Evangelizador
riesgos brindandoles Camino a la
orientacion sobre sus Libertad.
derechosy articular redes
de apoyo comunitario e -Cancha
institucional para Estoraques
garantizar un
envejecimiento digno y Comunas:
libre de violencia en el 11,13,15,17
municipio de
Bucaramanga.
Construyendo -Institucion -Colegio -Colegio de la
Relaciones Sanas - educativa Salesiano Santisima Santisima
Diversidad sin Barreras Eloy  Valenzuela- Trinidad. Trinidad (2).
Sede A.
Realizar acciones - Institucion -Institucién
colectivas para la educativa Jorge Educativa
prevencion de la violencia Eliecer Gaitan (2). Damaso Zapata.
intrafamiliar y de Comunas:
genero enmarcada en la -Institucién 1,3
estrategia de erradicacion educativa Salesiano
enfocada a la poblacion Eloy Valenzuela
OSIGD. Sede B.
-Recrear Porvenir.
Comunas:
45,11
-Campana
-Campana “Porque “Porque hoy es
Prevencién en tu Casa hoy es viernes y viernes y

Realizar acciones
colectivas para la
prevencion de la violencia
intrafamiliar, orientacion
en pautas de crianza
promoviendo el buen
trato enmarcada en la
estrategia de erradicacion
y prevencion de todo tipo
de violencias.

prevencion lo sabe”-
Centro  Comercial
San Andresito la
Isla.

Comuna:
15

prevencion  lo
sabe”- Cra 33
No. 56-
Semaforo.

-Prevencion en

tu Casa-
Terminal de
Transporte.
Comuna:

6,12
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Fechas Especiales

- Brigada Interinstitucional-
INEM.

-Brigada
Interinstitucional
- Colegio de la

-Semana de la
Paz-Alcaldia de
Bucaramanga.

Planificar y  disefar -Festival deportivo- | Santisima
fechas especiales donde Creciendo en Tolerancia- | Trinidad. -Celebrando en
se incluyan miembros de Cancha de la Joya Familia-Recrear
la familia y poblacion las Americas.
establecida esta actividad Comunas:
fomenta una cultura de Comunas: 8
respeto y una convivencia 4,5
pacifica en el marco de
cada celebracion.

Comunicacion y Difusién - Emisora Cultural Luis | - Emisora | -Tejiendo

Carlos Galan Sarmiento. Cultural Luis | Bienestar-

Realizar programas de Carlos Galan | Damaso Zapata.
comunicacion y difusion - Cuadra Play / Cabecera. | Sarmiento.

interactivos y educativos
potenciando estrategias

de resolucion de
conflictos para
sensibilizar a la

comunidad sobre la
prevencion de la violencia
intrafamiliar y violencia
basada en género,
promoviendo valores de
respeto, igualdad vy
justicia.

- Centro abastos.

- Radio nacional de
Colombia.

-Emisora radio de la policia
de Bucaramanga.

-Canal Tro.

-Puerta del Sol Carrera 15
con 56 y 21 con 56.

Comunas:
1,5,12,13,15

- Cuadra Play /
Cabecera.

Comunas:
12

-Universidad
UCC (2).

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025

www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340



http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

100

META 20: DESARROLLO DE LA OPERATIVIDAD Y GESTION DE LOS COMITES Y
CONSEJOS A CARGO DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Gobierno territorial.

Programa

Fortalecimiento al buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos humanos
(4502)

Meta e indicador de producto

Instancias territoriales de conciliacion institucional asistidas y apoyadas (450202200)

%
Recursos

Meta 2025|Logro Avance Recursos % Ejecucién

Indicador comprometidos

presupuestal

2025 2025 programados

Asistir 'y apoyar
técnicamente el
consejo municipal
de paz
reconciliacion y
convivencia en el
municipio

de Bucaramanga
Descripcién del Proyecto

6 5 83% $45.000.000 $45.000.000 100%

Valor

Nombre del Cédigo BPIN

Vigenci Valor Total Proyecto

Hlreyeeio a Proyecto

Desarrollo de la
operatividad y gestién
de los comités vy
consejos a cargo de la
secretaria del

Interior del municipio de
Bucaramanga

2024680010209 $45.000.000 $299.000.000

El presente proyecto garantiza el desarrollo eficiente de la operatividad y gestion de los
diferentes comités y consejos que lidera o coordina la Secretaria del Interior del Municipio
de Bucaramanga. Su finalidad es asegurar el adecuado funcionamiento de estos espacios
de participacion, concertacion y articulacién interinstitucional, donde se abordan temas
estratégicos relacionados con la seguridad, la convivencia ciudadana, la proteccion de
derechos y la gobernabilidad local.

Los recursos asignados a este rubro se emplean en la provision de apoyos logisticos y
operativos, tales como refrigerios para los asistentes, alquiler o uso de equipos
audiovisuales (videobeam, sonido, micréfonos y pantallas), adecuacion de espacios fisicos,
transporte de materiales, registro fotografico y demas elementos que garanticen la
realizacién ordenada y efectiva de las sesiones. Estas acciones permiten fortalecer la
gestidn institucional, fomentar la participacion de los diferentes actores sociales y dar
cumplimiento a las competencias establecidas para la Secretaria del Interior en materia de
coordinaciéon de comités y consejos.
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Durante el tercer trimestre de 2025, se ejecutaron diversas actividades en el marco de este
rubro, entre las cuales se destacan:

1. Comité MEISEC (mesa estratégica integral para la seguridad y la convivencia ciudadana),
realizado el 15 de julio de 2025 en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos de
Bucaramanga. En esta sesién participaron 15 asistentes entre representantes de entidades
locales y miembros de la mesa técnica. El encuentro tuvo como propdsito evaluar los
avances sobre la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana. La actividad cont6 con
un apoyo operativo valorado en $305.280, que incluyo refrigerios y soporte logistico.

2. Comité de Lucha contra la Trata de Personas, desarrollado el 16 de julio de 2025 en la
Subsecretaria del Interior, con la participacion de 15 representantes de distintas entidades
publicas, organizaciones sociales y fuerzas de seguridad. En este espacio se abordaron
estrategias de prevencién, atencion a victimas y coordinacion interinstitucional en el marco
de la politica publica contra la trata. El apoyo logistico, que garantizé el adecuado desarrollo
del encuentro, tuvo un valor de $457.920, destinado a la provisién de refrigerios y medios
técnicos de apoyo.

3. Comité Electoral Municipal, llevado a cabo el 27 de agosto de 2025, con la asistencia de 40
participantes de las entidades que integran esta instancia, entre ellas la Registraduria, la
Policia Nacional, la Personeria Municipal y la Alcaldia de Bucaramanga. El encuentro
permitié coordinar acciones de seguimiento al proceso electoral local, definir medidas de
seguridad y establecer compromisos institucionales para garantizar la transparencia y
normalidad del proceso. La actividad conté con un apoyo operativo de $534.240,
correspondiente a la logistica, refrigerios y medios audiovisuales utilizados.

Estas actividades evidencian el compromiso de la Secretaria del Interior con la adecuada
gestion de los espacios de coordinacion institucional, promoviendo la articulacién entre
entidades, la planeaciébn conjunta y la generacion de estrategias orientadas al
fortalecimiento de la seguridad, la convivencia ciudadana y la proteccion de los derechos
humanaos.

En suma, el rubro “Desarrollo de la operatividad y gestién de los comités y consejos” se
consolida como un componente esencial dentro del presupuesto de la Secretaria del
Interior, al permitir la continuidad de las acciones intersectoriales, el cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo Municipal y el fortalecimiento de la gobernabilidad local a
través de la operatividad eficiente de los mecanismos de coordinacion y participacion
institucional.

Ahora bien, en el mes de septiembre, también se utilizé este rubro para apoyar el desarrollo
del seminario “Caminos hacia la Paz”, en el marco del Programa Gestores de Convivencia
2025. Este evento se llevé a cabo el 24 de septiembre de 2025 en la Corporacion
Universitaria Occidental, con la participacion de instituciones del orden local y nacional,
lideres sociales y defensores de derechos humanos. El apoyo econdémico asignado desde
este rubro cubrio los refrigerios suministrados a los asistentes y el apoyo logistico necesario
para la instalacién y desarrollo de la jornada, garantizando las condiciones técnicas y
operativas del evento.

La jornada incluyé la instalacion del seminario, reflexiones sobre la construcciéon de paz en
el territorio, la socializacién de la ruta de proteccion a lideres sociales y la intervencion del
GAULA en temas de prevencion del secuestro y la extorsién. Como conclusion, el comité
resaltd la importancia de consolidar una cultura de paz basada en la no violencia, la justicia
social, el respeto y la empatia, subrayando que la paz requiere la participacion de toda la
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sociedad y un abordaje integral que combine educacién, didlogo e implementacién de
estrategias comunitarias.

Conclusiones:

En conjunto, las actividades desarrolladas en cuanto a operatividad de los consejos y
comités se evidencian el compromiso de la Secretaria del Interior con la promocién de
espacios de dialogo, la articulacion interinstitucional y la consolidaciéon de una convivencia
pacifica en Bucaramanga. De esta manera, el presupuesto destinado del proyecto
“Desarrollo de la operatividad y gestion de los comités y consejos” se consolida como un
componente esencial dentro del presupuesto institucional, al permitir materializar los
objetivos del Plan de Desarrollo Municipal, fortalecer la gobernabilidad y garantizar la
eficacia en la ejecucién de las funciones misionales de la entidad.
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META 21: APOYO PARA EL ACCESO INTEGRAL A LA JUSTICIA Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN LA CASA DE JUSTICIA DEL MUNICIPIO BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Promocién al acceso a la justicia

Meta e indicador de producto

Casa de justicia en operacion (120200100)

Meta 2025 |Logro 2025 Avance 2025 Recursos REBUIS0S % Ejecucion

Indicador Comprometidos

Programados (RP) Presupuestal

Mantener en
operacion
una (1) casa
gﬁ ! e 1 0.69 69%  [$133.126.196,44 [$215.170.000 55%
el
munici
pio de
Bucara
manga

Descripcién del proyecto

Nombre del Cdédigo BPIN Val\c/)_r ] Valor Total Proyecto
Proyecto 'gencia
Proyecto
Fortalecimiento de los
procesos de informacion,
orientacion y resolucion | ;45440010213 $320.945.45 452.228.454.000
de conflictos en la casa 4
de
justicia del municipio de
Bucaramanga.

La poblacion beneficiada de este proyecto son la poblacién de las comunas 1, 2 y 3 de
Bucaramanga, a quienes se le facilita el acceso a la casa de justicia por estar en su area
de afluenza que segun las proyecciones del DANE (2018) equivale a 158.667.

La Casa de Justicia de Bucaramanga es un centro interinstitucional de atencién, orientacion
y resolucion de conflictos, que facilita el acceso a la justicia formal y no formal a méas de
158.000 habitantes de las comunas 1, 2 y 3. Durante el periodo enero—agosto de 2025, la
gestién del programa consolidé procesos de articulacion institucional, fortalecimiento
comunitario y atencion integral a la ciudadania, enmarcada en la politica nacional de Casas
de Justicia.
En la actualidad la casa de Justicia de Bucaramanga cuenta con la articulacion de las
siguientes entidades del orden nacional y local:

e Coordinacion Programa Casa de Justicia-Secretaria del Interior.

e Centro de Recepcion de Informacion CRI

e Ludoteca
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Registraduria Auxiliar del Norte.

Inspeccion de Policia Urbana.

Dos Comisaria de Familia y grupo Interdisciplinario.

Policia Metropolitana — Oficina de prevencion y Educacién Ciudadana.
Juzgado 1 Civil Municipal de pequefias causas y competencias multiples.
Juzgado 2 Civil Municipal de pequefias causas y competencias multiples.
Fiscalia 04 Querrellables.

Consultorio Juridico de la Universidad Santo Tomas.

Curso de cuerdas frotadas, iniciacién musical, teatro, artes visuales y muralismo.
Articulacién programa modalidad familiar (ICBF)

Oficina de Jueces de Paz y Reconsideracion

Programa Casa Libertad

Las actividades presentadas a lo largo de este informe se realizaron en cumplimiento del
plan de desarrollo del programa Casa de Justicia, con el objetivo de facilitar el acceso a la
prestaciéon de servicios de informacién, orientacion y resolucién de conflictos para la
ciudadania que acude a la Casa de Justicia, asi como para las personas que habitan en
comunidades vulnerables de la ciudad. Todas estas acciones se desarrollan desde un
enfoque juridico, psicosocial y comunitario, con el propdsito de impactar positivamente en
el acceso a la justicia de manera integral y diferenciada para los diversos grupos y
comunidades del municipio.

Asi mismo, es importante mencionar, que el Programa de Casa de Justicia de Bucaramanga
se direcciona a través de las lineas estratégicas establecidas por el programa Nacional de
Casas de Justicia, las cuales a continuacion se mencionan:

Linea estratégica de prevencion y atencion de la violencia contra nifios, nifias vy
adolescentes.

Linea estratégica de prevencion y atencion de la violencia contra la mujer y la familia.
Linea estratégica de jornadas moviles de acceso a la justicia.

Linea estratégica de Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Linea estratégica de fortalecimiento institucional.

Linea de componente étnico en la politica publica de acceso a la justicia.

Linea estratégica de derechos humanos.

De las cuales se despliegan una serie de estrategias, campafas acciones y/o actividades
que ademas cumplen con los lineamientos y el plan de accién del municipio de
Bucaramanga, relacionadas a continuacion.

1. Linea estratégica de prevencion y atencion de la Violencia contra nifios, nifias y
adolescentes

Actividades ludoteca casa de justicia

El programa Casa de Justicia planifica, ejecuta y promueve estrategias y actividades
preventivas, creativas y formativas, contribuyendo asi al cumplimiento efectivo de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes del municipio de Bucaramanga, especialmente
de la comuna 1y, 2 donde se localiza la institucién.

Es por ello que cuenta con un espacio de ludoteca a cargo de una profesional en
Licenciatura Infantil, encargada de dirigir actividades ladicas, creativas, literarias y
formativas a poblacion entre 3y 14 afios de edad, asi mismo de brindar a madres gestantes
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y familias en general, espacios formativos, con el objetivo de brindar experiencias que
favorezcan el desarrollo cognitivo, psicomotor, afectivo/social de la personalidad de los
nifios y nifias, la vida familiar y comunitaria a través de los juegos, experiencias significativas
y la actividad ludica adecuada a cada edad.

Ademas, busca ofrecer alternativas significativas para la ocupacion del tiempo libre,
contribuyendo a la prevencion de riesgos sociales como el uso instrumental de grupos
criminales, la vinculacidon a economias ilicitas, consumo de sustancias psicoactivas y la
exposicion a conflictos de convivencia entre otras formas de violencia.

A continuacion, se evidencia el impacto logrado en el lll Trimestre del afio 2025, en materia
de prevencion de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Resultados tercer trimestre 2025

Julio Agosto Septiembre otal
1.019 NNA 634 NNA 845 NNA 2.498

De igual forma, se detalla las actividades ejecutadas en el mes de julio, agosto y septiembre
de 2025, presentando un panorama con resultados y evidencias fotograficas.

Ludoteca programa casa de justicia
Linea estratégica de prevencion y atencion de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes
Mes Estrategia N° actividades Cantidad
Il Trimestre A. Nidos que arrullan Atencion 16
individual
Il Trimestre B. Cuentos que encantan 12 sesiones 35
Il Trimestre C. Taller creativo 12 sesiones 36
Il Trimestre D. Actividades 12 sesiones 67
recreativas
14 de agosto de E. Actividad: “Alimentos 1 actividad 21
2025 saludables”
02 de agosto de F. Taller Prevencion Del 1 actividad 30
2025 Sexting —
Fundacion Capaz
Septiembre  de G. Higiene personal 1 actividad 20
2025
RESULTADOS 225 NNA

Actividad de Estimulacién Temprana: “Nidos que arrullan”

Durante el Ill Trimestre del 2025, en el gimnasio pedagdgico de la ludoteca, se desarrolld
encuentro de estimulacion temprano dirigido a bebés, nifios y nifias en edad de primera
infancia, mujeres gestantes, con el objetivo de fortalecer las &reas del desarrollo
psicomotor, sensorial y socioemocional mediante estrategias de estimulacion temprana.
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Desde un enfoque pedagdgico basado en la pedagogia activa y la educacion vivencial, se
disefiaron circuitos de movimiento y estaciones sensoriales que permitieron a los nifios
explorar su entorno de manera segura. Evidencia fotografica

Julio de 2025

Cuentos que encantan

A través del espacio denominado “Cuentos que encantan” se busca fomentar el amor la
lectura en nifios, nifias y sus familias. Es por ello, que en el Il Trimestre del afio 2025, se
desarrollaron distintas actividades con base a lectura y narracién de cuentos con el objetivo
desarrollar habilidades linguisticas, estimular la creatividad y promover valores como la
empatia y el respeto. A lo largo de las sesiones, los participantes disfrutaron de relatos que
no solo los transportan a mundos fantasticos, sino que también les permiten reflexionar
sobre su realidad. Los resultados obtenidos demuestran una mayor participacion y conexion
entre los asistentes, quienes, a través de las historias, desarrollan una comprension mas
profunda de su entorno y adquieren herramientas para afrontar diversos desafios.

Actividad cuentos que Imagen 2. Picnic Literario encantan

Taller creativo

Los talleres creativos son implementados en la ludoteca para diversificar la atencion,
fomentando la motricidad fina, la creatividad y el desarrollo de habilidades manuales en
nifios y adultos. A través de las actividades las cuales son enfocadas en algiun tema
pedagogico, valor y/o reflexion, los participantes tienen la oportunidad de expresar su
imaginacion y desarrollar destrezas que mejoran su coordinacion, precision motriz y
expresion de sentimientos y emociones mediante el arte.
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Actividades Recreativas

El espacio de entretenimiento y recreacién tiene como objetivo vincular a los nifios y nifias
a espacios de disfrute, juego libre y deporte, promoviendo el desarrollo socioemocional en
un ambiente de esparcimiento y disfrute compartido, sumado a la reflexion a través del
fomento de valores positivos, seleccionada cuidadosamente para fomentar la reflexion
critica y la educacion emaocional.

Actividades recreativas a ninos y nifnas

Fecha Actividad Impacto
Julio de 2025 Tarde de Cine con Fundacién Batuta 43 nifios y nifias
Julio de 2025 Mafiana de Futbol 24 nifos y nifias

Articulacién fundacion

Actividad: “Alimentos saludables”

La actividad de Habitos de Alimentacién Saludable se desarroll6 con los nifios y las nifias,
pertenecientes al programa de Hogares Comunitarios del sector Café Madrid, con el
propdsito de fomentar estilos de vida sanos desde la primera infancia.

Barrio Café Madrid 14/08/2025 14/08/2025
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Taller Prevencién Del Sexting — Fundacion Capaz

Se desarrollé taller psicoeducativo en Prevencién del Sexting, dirigido a adolescentes de la
fundacién CAPAZ, el taller se ejecuté mediante actividades ludico-tedricas, proyectadas a
implementar estrategias desde un enfoque psicosocial y humanista, con el objetivo de
promover en los jovenes la reflexién critica y el desarrollo de habilidades para reconocer
los riesgos y consecuencias del sexting, fomentando la toma de decisiones responsables,
el cuidado de la intimidad y el ejercicio de una sexualidad sana, segura y respetuosa.

Actividad Fundacion Prevencion Del Sexting CAPAZ

Actividad — higiene personal

Con el fin de promover habitos de higiene personal, minimizar riesgos de infecciones y
enfermedades derivadas a la higiene, se realiza con nifios y nifias una actividad pedagégica
a través de pequefios ejercicios que derivaran de situaciones cotidianas y asi, ensefar y
recordar los habitos saludables que deben realizar en su diario vivir.

Taller higiene personal Lavado de manos

Procesos formativos en artes y cultura ciudadana articuladas con instituciones y colectivos
para el aprovechamiento del tiempo libre de nifios, nifias y adolescentes.

En la Casa de Justicia de Bucaramanga mediante la articulacién con la Escuela Municipal
de Artes (EMA) y la Fundacibn CAPAZ, se realizan talleres semanales en artes y
fortalecimiento cultural a nifios, niflas y adolescentes del sector. Lo cual se convierte en
procesos integrales que refuerza los conocimientos, habilidades blandas y destrezas con
las que cuenta la poblacion objeto, permitiendo de la mano de las demas dependencias y
de la comunidad hacer un trabajo mancomunado en aporte a la construccion de una
sociedad sana.

1. Articulacién Escuela Municipal de Artes (EMA) - Curso de iniciacion musical
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A través de la articulacion con la Escuela Municipal de Artes (EMA), se ofrece en la Casa
de Justicia cursos formativos en las siguientes areas artistica: iniciacion musical, artes
plasticas y teatro. El curso promueve la participacion activa en espacios culturales y
artisticos, incentivando la construccion de un proyecto de vida positivo que fortalezca
habilidades individuales, la autoestima y la integracion social. Estas acciones buscan alejar
a los NNA de entornos de riesgo, brindandoles oportunidades de desarrollo personal y
comunitario, y consolidando entornos protectores que favorezcan su crecimiento en
condiciones de dignidad y seguridad.

Articulacion Escuela Municipal de Artes (EMA) - cursos formativos en artes
Curso Fechas Estudiantes
Iniciacion Lunes y miércoles 15 estudiantes en edad de 10 a 17 afios
musical de 4:00 pm a 6:00
pm
Artes plasticas Martes de 2:00 pm a 20 estudiantes en edades de 7 a 15
4:00 pm afnos
Teatro Jueves de 2:00 pm 10 estudiantes en edades de 7 a 12
a 4:00 pm afnos
Curso de Martes de 4:00 pm a 40 estudiantes en edades de 7 afios en
inglés 6:00 pm adelante
85 NNA Impactados

1. Articulacién Fundacion CAPAZ — Curso de Inglés

Se articula con la Fundacion CAPAZ de la comuna 2 de Bucaramanga para el desarrollo de
clases formativas de inglés dirigidas a nifios, nifias y adolescentes. Gracias a esta alianza,
se socializa la oferta del curso y se logra brindar el espacio en las instalaciones de la Casa
de Justicia, lo cual permite una implementacion exitosa y aporta al fortalecimiento integral
de los participantes desde el componente de acceso a la justicia. Esta iniciativa representa
una herramienta valiosa para el desarrollo de habilidades en el idioma inglés y la proyeccion
del proyecto de vida de los asistentes. Las clases son gratuitas y se imparten los dias
martes, en el horario de 4:00 p.m. a 6:00 p.m. A través del abordaje articulado con fundacién
CAPAZ se logra beneficiar a alrededor de 40 NNA.

Evidencia fotografica

Acciones del programa casa de justicia dirigidas a instituciones y comunidad educativa del
municipio de Bucaramanga.

Durante el tercer trimestre del 2025, el programa Casa de Justicia, a través de actividades
convocadas por la Secretaria del Interior y, por iniciativa y articulacion del programa,
continué desarrollando actividades preventivas en las instituciones educativas del
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municipio, incidiendo en los entornos escolares y brindando herramientas psicosociales por
medio de actividades acorde a la edad, el grado de atencién y el nivel de la problematica,
de igual forma, socializando con el equipo coordinador de las instituciones acerca de la
orientacion psicosocial que se brinda en la Casa de Justicia en atencion de los casos que
lo requieran bajo autorizacion de las familias. Estas intervenciones permiten fortalecer la
confianza institucional, apoyar de manera continua los procesos psicoeducativos y conocer
de cerca los flagelos sociales de las comunidades educativas.

A continuacion, se presenta los detalles y resultados de las intervenciones, el impacto
logrado y la evidencia fotografica:

Acciones dirigidas a instituciones y comunidad educativa
Fecha | Institucion Barrio Impacto Evidencia

09/07/25| Colegio Provenza 500 NNA Taller. Prevencién del embarazo —
INEM Secretaria del Interior

22/07/25| Colegio Café 80 NNA Taller STOP al Bullying, si al respeto. —
Minuto de Dios (Grado| Madrid Casa de Justicia
quinto)

28/07/25| Institucion Kennedy 190 NNA Resolucion de conflictos en el entorno
Educativa académico. - Casa de Justicia
Rafael ' -
Garcia
Herreros

04/08/25| Institucion Kennedy 60 NNA Taller de limites y respeto a la autoridad -
Educativa Casa de Justicia
Rafael
Garcia
Herreros

06/08/25| Institucion Juventud 200 NNA Promocién de talleres artisticos y espacios
Educativa — Promocién saludables - Casa de Justicia
Social P
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Resolucion de conflictos: la importancia de

W Ad

artisticos y espacios

Las palabras que me definen — Casa de

conflictos —

12/08/25 | Colegio Café 75 NNA
Minuto de Dios (Grado| Madrid la mediacion
quinto)
20/08/25| Colegio Claverianos| 100 NNA Promocién de tleres
Claverianos saludables - Casa de Justicia
“Fe y
Alegria”
17/09/25| L.E Fe vy Claverianos| 25 adolesc
Alegria entes Justicia
el =
19/09/25 | Institucidon Alfonso 600 usuario s | Taller resolucion de
Educativa Lopez Secretaria del Interior
Técnico
Damaso
Zapata
29/09/25| Promocion Social San 100 usuario s
Cristobal
Resultados 1.930 estudiantes

Resultados e impacto

En relacion con la linea estratégica de prevencion de violencias contra nifios, nifias y
adolescentes, mediante actividades dirigidas por la ludoteca, acciones en las
instituciones educativas y las incidencias articuladas con la Escuela Municipal de
Artes y la Fundacion CAPAZ, se logra impactar a 2.498 nifios, nifias y adolescentes
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de 3 a 17 afios del municipio de Bucaramanga; contribuyendo de manera
significativa en el crecimiento personal, el descubrimiento de talentos y la formacion
en valores a través del arte y actividades ciudadanas.

2. Linea estratégica de prevencién y atencion de la violencia contra la mujer y la
familia.

La Casa de Justicia orienta esta linea estratégica a la prevencién de la violencia de género,
intrafamiliar y comunitaria, en fortalecimiento de habilidades para la autorregulacion.

2.1 Orientacion psicosocial. Este servicio se enfoca en la intervencion oportuna frente a
factores de riesgo psicosocial, especialmente aquellos vinculados a situaciones de estrés
que pueden derivar en violencia intrafamiliar y comunitaria.

Se trabajan de manera integral el fortalecimiento de habilidades para la gestién emocional
y la aplicacion de mecanismos pacificos de resoluciéon de conflictos, contribuyendo a la
identificacion temprana de sefiales de violencia y a la promocion de ambientes familiares y
comunitarios seguros.

Durante el lll Trimestre de 2025, se brindd orientacion psicosocial a 123 personas, lo que
representa un aporte significativo en la prevencion y atencion integral de la violencia contra
la mujer y la familia.

Orientacion Julio Agosto Septiembre Total
psicosocial

+ Total, de 65 37 21 123
personas. atenciones atenciones atenciones casos

Evidencia fotogréfica
s VR LA

Orientacion psicosocial

Mediante talleres dirigidos a grupos especificos y a la comunidad en general, se promueve
la salud mental y el bienestar. El objetivo es fortalecer habilidades emocionales, fomentar
el autocuidado y facilitar el acceso a las rutas de atencion institucional.

Asimismo, a través de la articulacion institucional, se han creado espacios que promueven
el fortalecimiento de capacidades y habilidades para el descubrimiento y potenciamiento de
talentos. Estas iniciativas lograron impactar a 431 personas, buscando fomentar la
interaccion social, la construccién comunitaria y el desarrollo personal de los participantes,
consolidando una estrategia integral de proteccién y bienestar para la ciudadania.
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Resultados talleres preventivos

Tercer trimestre 2025 Julio Agosto Sept. Total
Total, de personas. 173 personas 102 156 personas 431
beneficiadas Personas beneficiadas Personas
beneficiadas beneficiadas

El anterior cuadro, presento el consolidado del impacto logrado en el tercer trimestre 2025,
de igual forma, a continuacion, se comparte de manera detallada las actividades realizadas
por el equipo psicosocial del programa Casa de Justicia en materia de prevencion de la
violencia contra la mujer y la familia, las cuales fueron desarrolladas en distintas comunas
del municipio de Bucaramanga.

Talleres preventivos — programa casa de jsuticia

Fecha Estrategia Cantidad
4 de julio Taller manejo del estrés - casal 12 mujeres
pastoral Santa Ana
8 de julio Taller envejecimiento activo — 32 mujeres
grupo libertad
23 de julio C. Belleza de 17 personas
redimida
Julio de D. Taller dirigido a 24 familias
2025 nuacleo familiar -
Articulacion
Comisaria de
Familia
Julio  de E. Taller Sentido De 13 familias
2025 Vida En La
Maternidad —
Fami
Bienvenir
15/08/25 F. Taller “lenguaje mujeres
prenatal”
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15/08/25

G. Taller Violencia
Intrafamiliar —
Padres ICBF

mujeres

20/08/25

H. Taller Descubre
Tu
Potencial -
Congregacion
Hnas. Oblatas

5 mujeres

03/09/2025

|. Taller de
empoderamien
to y liderazgo.

usuarios

05/09/2025

Taller manejo de
emociones en la
gestacion.

25 usuarios

24/09/25

K. Taller
Psicoeducativo
Autoridad y
Afectividad

34 usuarios

23/09/2025

L. Hermanas
Oblatas —
Belleza
Redimida

31 usuarios

Procesos formativos articuladas con instituciones para el fortalecimiento de capacidades y
habilidades individuales, grupales y comunitarias

Clase Horario Lugar IMPACTO
Articulacion Martes: 2:00 pm a Casa de 15
Escuela 4:00 pm Justicia participantes
Municipal de Artes -
Curso de teatro
Articulacion Escuela | Jueves: 2:00 pm a Casa de 15
Municipal de Artes - Curso | 4:00 pm Justicia participantes
de danza
Curso con el SENA Sabados: 2:00 pm a Bavaria 25
5:00 pm Il participantes
Curso programa LEO Miércoles: 2:00 pm Casa de 30
a4:00 pm Justicia participantes

4 cursos

Total

85 personas
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Articulaciéon Escuela Municipal de Artes (EMA) - Curso de teatro y Danza

En la Casa de Justicia en articulacion con la EMA se brinda a la comunidad espacio de
formacion en teatro y danzas, el curso entrega a la poblacién un ambiente dinamico, de
aprendizaje y compartir comunitario que de manera personal fortalece habilidades
artisticas, refuerza el sentido critico reflexionando acerca de situaciones cotidianas en
busqueda de soluciones creativas invitando mediante la obra teatral el cambio y
transformacién de problematicas personales y comunitarias.

A través de la formacion en los cursos se impacta a 30 personas.

Clases de teatro, articulacion Clases de danza,
Escuela Municipal de Artes EMA.

Articulacién Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Curso técnica Patchwork

La Casa de Justicia articul6 esfuerzos con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) con
el propésito de ofrecer a la comunidad espacios formativos que permita, tanto a nivel
individual como colectivo, el desarrollo de competencias laborales que fortalecen el
empoderamiento, aumenta las oportunidades de acceso al empleo formal o al
emprendimiento, y contribuyen a la reduccion de la desigualdad econémica y social en la
poblacién beneficiaria. En esta ocasion, se logré llevar la oferta institucional a la comunidad
del barrio Bavaria Il y Asentamiento Humano Puente Narifio, beneficiando a 25 personas
de las comunas 1 de Bucaramanga, en su mayoria victimas del conflicto armado o en
situacion de vulnerabilidad. Dicho curso se llevd a cabo del 16 de agosto al 13 de
septiembre. Para finalizar, como muestra del esfuerzo, compromiso y dedicacion de las
participantes, se presentaron los elementos confeccionados a mano que representaron no
solo una produccién material, sino también un reto superado y una oportunidad de
transformacion personal.

Curso técnico Patchwork
Grupo 1. Sabados, de 2:00 pm a 4:00 pm 25 aprendices

Resultados 25 aprendices

DN
B e
- I
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Articulacion IMCT - Programa de Lectura, Escritura y Oralidad (LEO)

Se articula con el Instituto Municipal de Culturay Turismo (IMCT), a través del programa de
Lectura, Escritura y Oralidad (LEO), con el fin de ofrecer a personas mayores, usuarios de
la Casa de Justicia, un espacio significativo para el fortalecimiento de habilidades sociales,
de lectura y escritura, contribuyendo de manera significativa al desarrollo cognitivo y
emocional de la poblacion.

Articulacion programa LEO Manualidad
Resultados e impacto

Con relacién a la linea estratégica de prevencién de la violencia contra la mujer y la familia,
se logra impactar a 699 personas, contribuyendo en el bienestar integral de la ciudadania.

4. Linea estratégica de fortalecimiento institucional

Esta linea busca consolidar la presencia e impacto de la Casa de Justicia de Bucaramanga
posicionandola como un espacio cercano, accesible y articulado con la comunidad. Se
enfoca en, promover el trabajo colaborativo con actores locales (Juntas de Accion Comunal
y organizaciones sociales) para fortalecer el tejido social y generar confianza institucional;
Mejorar la oferta, articulando esfuerzos con otras instituciones para ampliar y optimizar los
servicios y atenciones brindadas a la ciudadania, de igual forma, en mantener los espacios
fisicos mediante adecuaciones locativas y decoraciones tematicas para fomentar el
bienestar colectivo y el sentido de pertenencia.

Estas acciones contribuyen directamente a mejorar el clima organizacional, fortalecer los
lazos interinstitucionales y posicionar a la Casa de Justicia como referente de atencion
integral, participacion ciudadana y construccion de tejido social en Bucaramanga.
Actividades de Aseo y Mantenimiento de la Casa de Justicia.

Con el objetivo de garantizar un ambiente limpio, seguro y adecuado para la atencion al
publico y el desarrollo de las actividades institucionales, durante el periodo correspondiente
se llevaron a cabo jornadas regulares de limpieza y mantenimiento en las instalaciones de
la Casa de Justicia.

El personal encargado de estas labores ejecutd su trabajo de manera continua y
responsable, contribuyendo significativamente al buen estado de conservacion y
funcionamiento del espacio fisico. EI mantenimiento de un entorno limpio y ordenado no
solo favorece el bienestar de los funcionarios y usuarios, sino que también refleja el
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compromiso institucional con la calidad del servicio y el respeto por la dignidad de las
personas que acceden a la Casa de Justicia.

Mantenimiento y Adecuaciones (Aseo, Mantenimiento y Dotacién)

Se garantiz6 un ambiente limpio, seguro y adecuado en las instalaciones de la casa de
Justicia, mediante jornadas regulares de limpieza y mantenimiento. El personal encargado
ejecuto estas labores de manera continua, contribuyendo significativamente al buen estado
de conservacion de las instalaciones.

Ademas, se logré una inversion en estructura y bienestar que incluyo:

Instalacién de aires acondicionados en cada oficina suscrita a la Alcaldia de Bucaramanga,
mejorando significativamente las condiciones de atencion para usuarios y servidores.
Fortalecimiento de la dotacion de la ludoteca de la Casa de Justicia, asegurando un espacio
Optimo para la atencion integral de la nifiez.

Convenios Estratégicos
Se formalizaron dos convenios clave para ampliar la capacidad operativa y de servicio en
el programa Casa de Justicia del Municipio de Bucaramanga.

Convenio Objeto principal
Personeria Municipal de| Aunar esfuerzos conforme a lo sefialado en el articulo 6 del decreto 1477
Bucaramanga 2.000 en aras de asegurar la guardia y promocién de los derechos humanos

de la poblacién del municipio, la proteccion del interés publico, la vigilancia
de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas y el
control administrativo en el municipio del desarrollo del objeto el programa
nacional casas de justicia.

Fiscalia General de la Nacion Aunar esfuerzos con el fin de organizar y poner en funcionamiento un centro
de recepcion de denuncias en la Casa de Justicia al Municipio de
Bucaramanga.

5. Linea estratégica de jornadas mdviles de acceso a la justicia
El equipo del programa Casa de Justicia, en articulacién con lideres comunitarios y Juntas
de Accion Comunal (JAC) del municipio, realiza acercamientos directos a la ciudadania
mediante recorridos puerta a puerta a los hogares y visitas a zonas de alta afluencia, como
parques y plazas de mercado. Estas jornadas tienen entre varios objetivos, socializar la
oferta institucional y, especialmente, los servicios propios del programa, como la orientacién
psicosocial, el programa de conciliacion BGA Concilia, actividades de ludoteca, orientacion
juridica, y acciones preventivas en justicia y convivencia. Estas estrategias permiten que la
comunidad conozca y
Acceda a los servicios.
Al mismo tiempo, sensibilizar a la comunidad en el uso de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, promoviendo el dialogo, la sana Convivencia. Y por supuesto, facilita
la identificacion de probleméticas sociales desde el territorio, o que posibilita brindar
soluciones pacificas, oportunas y ajustadas a las realidades locales.
Jornadas méviles de acceso a la justicia

Fecha Estrategia Cantidad

Julio de 2025 A. Socializacion b. Kennedy 120 personas
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22 de julio de Congregacioén hnas. Oblatas — barrio Alarcon 12 mujeres
2025
25 de julio de Socializacion de los servicios institucionales barrio| 60 personas
2025 villas de san Ignacio - Bavaria 2
Resultados 192 personas

Socializacion de los servicios, Barrio Kennedy

El recorrido por los sectores mas representativos del barrio Kennedy permitié visibilizar la
labor de la Casa de Justicia y acercar sus servicios a la comunidad de forma directa y
accesible. Desde el &rea de psicologia, se evidencio la relevancia de este tipo de estrategias
territoriales, ya que favorecen el reconocimiento institucional, amplian el alcance preventivo
y promueven la confianza comunitaria en los servicios psicosociales. La intervencién en
terreno fortalece los lazos entre la institucionalidad y la poblacion, permitiendo una atencién
mas hum ertinente y contextualizada.

PROGRAMANACONALDE.

CASASDEJSTICU Y
CONVIVERA CLDADANA

Plaza de mercado, barrio Barrio Kennedy, comuna 1
Kennedy de Bucaramanga

Socializacion de los servicios, Congregacion Hnas. Oblatas — Barrio Alarcon

El 22 de julio de 2025, el equipo psicosocial de coordinacién del programa Casa de Justicia
realizé una jornada de socializacion de servicios dirigida a un grupo de mujeres acogidas
por la Congregacion de las Hermanas Oblatas en el barrio Alarcon, conformado por 12
participantes en condicién de prostitucién y en proceso de abandonar dicha practica.
Durante la actividad, se presentaron los servicios del programa y se ofrecieron
orientaciones sobre gestién emocional, resolucion de conflictos y fortalecimiento de la salud
mental, como parte del acompafiamiento institucional a sus procesos de transformacién

Imagen 1. Barrio Alarcon Imagen 2. Congregacion de las
Hermanas Oblatas
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Socializacion de los servicios, barrio Villas de San Ignacio Bavaria Il

En cooperacion con la Junta de Accion Comunal del sector, se llevo a cabo un abordaje
comunitario enfocado en la socializacion de los servicios institucionales y la inscripcion al
curso de Técnica Patchwork articulado con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
impulsado a toda la comunidad, con especial énfasis en personas victimas del conflicto
armado. Esta intervencion fortalece el vinculo institucional con la comunidad y los barrios
aledafios, promoviendo el buen uso del tiempo libre y el desarrollo de aprendizajes técnicos
que impulsen capacidades para el emprendimiento y la generacion de oportunidades
productivas.

Socializacién de los servicios Cancha Parque Lineal Inscripciones curso articulado
con el SENA barrio Bavaria.

6. Linea de mecanismos alternativos de solucion de conflictos

Identificacién y orientacion a usuarios en casos en temas de conflictividad

Desde la Casa de Justicia se implementa una estrategia integral de atencion, identificacion
y orientacion a usuarios involucrados en situaciones de conflictividad personal, familiar y
comunitaria. A través de la atencion directa en las instalaciones de la Casa de Justicia'y en
las comunidades cuando se realizan jornadas maoviles de acceso a la justicia, de este modo,
se recepcionan y analizan casos relacionados con conflictos de convivencia, perturbaciones
a la propiedad, obligaciones contractuales (como deudas e incumplimiento de contratos de
arrendamiento), y problematicas asociadas a la fijacién de cuotas alimentarias tanto para
menores como para personas mayores de edad, entre otros. En cada caso, se promueve
el uso de mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MASC), como la conciliacion
y la mediacion, con el fin de gestionar pacificamente las diferencias, reducir la escalada de
violencia y fortalecer el tejido social. Este abordaje busca generar capacidades en la
poblacion para afrontar situaciones estresantes de manera asertiva, priorizando la
comunicacion efectiva, la empatia, el respeto por los derechos humanos y la promocion de
la tolerancia y la resolucion no violenta de los conflictos.
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Estrategia BGA CONCILIA

Con el propésito de fortalecer la sana convivencia y proporcionar herramientas para la
resolucion pacifica de conflictos, se implementa en el municipio de Bucaramanga la
estrategia BGA CONCILIA. Esta iniciativa se lleva a cabo mediante audiencias de
conciliacion en las areas civil, penal, familiar y policiva, asi como mediacion en conflictos
de convivencia. De este modo, se brindan a la ciudadania espacios agiles, faciles y gratuitos
para la resoluciébn de sus conflictos, promoviendo la democracia participativa y
contribuyendo al mejoramiento de la convivencia. En este espacio se brinda apoyo para
conciliar, de manera pacifica y voluntaria, asuntos como:

1. Fijacion de cuota de alimentos para hijos menores de edad o personas adultas
mayores.

Conflictos de convivencia entre vecinos.

Incumplimiento en contratos de arrendamiento.

Perturbaciones a la posesion de bienes

Acuerdos de deudas

2.
3.
4.
5.
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Resultados
ESTRATEGIA BGA CONCILIA — MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Fecha Conciliaciones Mediaciones Casos satisfactorios
14 al 18 de 21 conciliaciones 29 mediaciones 50 audiencias
julio de satisfactorias
2025
19 al 22 de 56 conciliaciones 54 mediaciones 110 audiencias
agosto de satisfactorias
2025
22 al 26 de 21 conciliaciones 36 mediaciones 57 audiencias
septiembre satisfactorias

Total, 98 conciliaciones 119 mediaciones 217 audiencias

satisfactorias

Actividades, promocion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos

Promocién mecanismos alternativos de solucion de conflictos

Fecha

Estrategia

Cantidad

Evidencia

Agosto
de 2025

A través del taller, se brindaron
herramientas para la solucion
pacifica de conflictos, la gestion
emocional, la comunicacién
asertiva y el manejo adecuado
de conflictos, ademas de
informacién sobre procesos
legales y rutas de atencion en
casos de vulneracion de
derechos de nifas y nifos,
contribuyendo asi al
fortalecimiento de entornos
protectores.

9 madres
comunitarias

Taller: Mecanismos Alternativos de Solucién

de Conflictos, madres comunitarias comuna 1.
4 i ===

Septiem
bre de
2025

Este encuentro con estudiantes
de Derecho tuvo como objetivo
principal el
reconocimiento  integral del
territorio 'y la  estructura
operacional del

50
estudiantes

Reconocimiento del territorio, promocion
mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, estudiantes Universidad Industrial
de

Santander
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programa. La actividad se
centr6 en fortalecer los
conocimientos de  justicia
comunitaria, profundizar en las
problematicas sociales locales
y detallar las herramientas,
lineas de accion y
dependencias que conforman
la Casa de

Justicia. Esta colaboracion
académica refuerza el
compromiso institucional con la
calidad del servicio a la
ciudadania y el desarrollo
profesional de los futuros
juristas.

RESULTADOS 59 personas

Contexto e impacto

El Centro de Recepcidn e Informacion (CRI) de la Casa de Justicia cumple un papel
fundamental en el proceso de atencién a la ciudadania, al permitir el registro inicial de
los usuarios, la clasificacion del motivo de consulta y la orientacion o remision a las
entidades competentes segun cada caso. Este mecanismo facilita el seguimiento de
la demanda de servicios y fortalece la articulacién interinstitucional.

A continuacion, se presenta la consolidacién del impacto cuantitativo correspondiente
al lll Trimestre de 2025 (julio, agosto, septiembre), que refleja un total de, 7.300
usuarios registrados y atendidos por las diferentes dependencias de la Casa de
Justicia, asi como las personas impactadas a través de las acciones desarrolladas en
el marco del plan de accién institucional.

Consolidacion de atencion — casa de justicia

Julio de 2025 2.750
Agosto de 2025 1.897
Septiembre de 2025 2.653
Total 7.300

El anterior reporte deja en evidencia el impacto directo generado a través de 7.300
atenciones brindadas a ciudadania de Bucaramanga y la zona metropolitana; los cuales
participaron de las estrategias y actividades de la Casa de Justicia e hicieron uso de los
servicios ofertadas por las distintas entidades del orden local y nacional que hacen parte de
la Casa de Justicia.

Es importante mencionar, que el acumulado incluye 3605 atenciones por las diferentes
dependencias ubicadas en la Casa de Justicia; asi como el consolidado de las personas
abordadas (3.695 atenciones) mediante acciones de prevencion lideradas por el equipo
de coordinacion del programa Casa de Justicia en relacién con actividades que se dan en
el marco de la sana convivencia, acceso a la justicia, promocion de derechos y resolucion
de conflictos personales y comunitarios, siendo de impacto positivo en el bienestar
emocional, social y familiar.

* Las acciones implementadas por la Casa de Justicia se dan en el marco de la sana
convivencia, acceso a la justicia, promocién de derechos y resolucién de conflictos
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personales y comunitarios, siendo de impacto positivo en el bienestar emocional, social y
familiar.

Cuadro resumen de resultados por lineas estratégicas
Programa casa de justicia

Para finalizar, después de haber presentado los avances y logros del Programa Casa de
Justicia desde una perspectiva cualitativa, en el siguiente cuadro se sintetizan de forma
cuantitativa los principales resultados alcanzados durante el tercer trimestre del afio 2025.
Este anexo tiene como propdsito ofrecer una lectura agil, clara y concreta del impacto
generado por las acciones implementadas en las distintas lineas estratégicas del programa.
Los datos reflejan la cobertura, participacion e impacto de las actividades desarrolladas,
permitiendo asi una comprension mas integral de los resultados obtenidos.

Reporte de actividades tercer trimestre de 2025 programa casa de justicia

Linea estratégica Accion Cantidad
Prevencioén de violencia contra Ludoteca institucional, los| 2.498 nifios, nifias y adolescentes de 3 a
nifos, nifas y adolescentes procesos formativos en artes y 17 afos del municipio de Bucaramanga.

cultura ciudadana, acciones en
|.E del municipio.

Prevencion de violencia contra la | Orientacion psicosocial 123 usuarios
mujer y la
Familia Procesos formativos 145 procesos
Talleres dirigidos a grupos y 431 personas
comunidad
Jornadas moviles de accesoala | 2 socializaciones
justicia De los servicios, recorridos de 192 personas impactadas

Sensibilizacion de los masc
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META 127: MANTENIMIENTO PARA LA EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y
OPERACION DE LAS PLAZAS DE MERCADO DE A CARGO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que progresa

Sector

Vivienda, ciudad y territorio.

Programa

Ordenamiento territorial y desarrollo urbano

Meta e indicador de producto

Mantener en operacién 17.650 metros cuadrados de plazas de mercado
a cargo de la administracion del municipio de Bucaramanga.

% Recursos Recursos %
Avanc programa comprometidos Ejecucio
e 2025 dos (RP) n presupuestal

Meta Logr
2025 (o]
2025

Indicador

Mantener en
operacion 17.650
metros cuadrados

de $1.335.068.949  1$965.779.881,35 71%
plazas de mercado[17.650 |17.650 [100%

a cargo de la

administracion del

municipio de

Bucaramanga

Descripciéon del proyecto

Nombre Cédigo BPIN
Proyecto

Valor
Vigencia
Proyecto

Valor Total Proyecto

Mantenimiento  para
eficiencia en
administracion y operacion
de las plazas de mercado de|
a cargo del municipio de
Bucaramanga

2024680010100 $930.568.494 $2.025.168.949

Las Plazas de Mercado son un punto de encuentro para el intercambio econémico y cultural
a través de la administracion municipal y por intermedio de la Secretaria del Interior ha
venido realizando mantenimiento a las plazas que tiene bajo su administracion. Los
recursos que se han invertido estan orientados a la limpieza de los pasillos, cuartos de
disposicion de residuos sélidos y a las acciones de administracion de las mismas; cabe
indicar que esta labor se realiza afio a afio para mejorar las condiciones higiénico-sanitarias
de las plazas o centros de acopio y con ello incentivar a la comunidad a que accedan a los
servicios de abastecimiento de productos de calidad.
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Plaza de Mercado Guarin

Esté ubicada al oriente de la ciudad, en la carrera 33 con calle 32, cuenta con dos
blogues que estan divididos por el parqueadero, por ende, tiene ocho entradas: seis
peatonales y dos para carros.

Su estructura fue construida en 1958, fue de las primeras plazas de Bucaramanga,
actualmente esta plaza cuenta con 567 locales distribuidos en un area de 5805 metros

cuadrados.
Actividades realizadas julio, agosto y septiembre Evidencia fotografica

Actividad: Acompafiamiento a la jornada de sensibilizacion
inspeccion, vigilancia y control para dar cumplimiento a la
normatividad legal por parte de la secretaria de salud y medio
ambiente en la plaza de mercado Guarin.

Actividad: Mesa de trabajo con la secretaria de agricultura
de la gobernacion de Santander y lideres de la plaza de
mercado Guarin sobre politica de seguridad alimentaria.

Actividad: Mesa técnica con secretaria de salud y medio
ambiente sobre el plan de saneamiento béasico al interior de
las plazas de mercado.

Actividad: Mesa de trabajo con comerciantes informales de
alrededores de la plaza de mercado, trabajo articulado con
programa de espacio publico.

Total, actividades

Plaza de mercado San Francisco

Ubicada en la calle 12 con carrera 22 esquina, es una de las plazas de mercado mas
grandes de la ciudad de Bucaramanga, esta plaza tiene un area aproximada de 6764 metros
cuadrados y cuenta con 936 locales comerciales de los cuales aproximadamente
corresponden 30% verduras, el 10% a carnes, 30% frutas, 20% varios, 10% restaurantes.
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Actividades realizadas julio, agosto y septiembre Evidencia fotografica

1. Actividad: Acompafiamiento a la jornada de
inspecciodn, vigilancia y control por parte de la secretaria
de salud y medio ambiente en la plaza de mercado San
Francisco.

2. Actividad: Identificacion de puntos criticos de
cafierias, en los pasillos donde se encuentran
afectaciones de las cajas trampa grasa, donde se
realiza mantenimiento mensual por la cantidad de
grasa acumulada en la Plaza de Mercado San
Francisco

3. Actividad: Mesa de trabajo con secretarias del interior,
infraestructura, salud y medio ambiente sobre el
levantamiento de sellos en el cuarto de aseo y bafio de
la plaza de mercado San Francisco.

4. Actividad: Acompafiamiento a visita de inspeccion,
vigilancia y control en temas ambientales por parte de
la CDMB en la plaza de mercado San Francisco.

5. Actividad: Seguimiento a las actividades diarias de
limpieza por parte del personal de servicios generales
en la plaza de mercado San Francisco.

Total, actividades 5

Plaza de Mercado Alberto Rueda Rodriguez — Kennedy

Ubicada en la calle 17 con carrera 12 al norte de la ciudad de Bucaramanga esta plaza
cuenta con 168 locales comerciales distribuidos en un &rea de 1858 metros cuadrados.

Actividades realizadas julio, agosto y septiembre Evidencia fotografica

Actividad: Acompafiamiento a la reunidn de usuarios
comerciantes sobre conflictos internos en temas de convivencia
de la plaza de mercado Kennedy.
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Actividad: Acompafiamiento a la visita de inspeccién y control
por parte de la electrificadora de Santander ESSA para el
diagnéstico y alternativas de pago a deudores en la plaza de
mercado Kennedy.

Actividad: Reunion de orientacion sobre decreto 0222 de 2014
para adjudicacién de local comercial a usuario comerciante de la
plaza de mercado Kennedy.

Actividad: Seguimiento a las actividades diarias de limpieza por
parte del personal de servicios generales en la plaza de mercado
Kennedy.

Total actividades

El programa Plazas de Mercado, logra favorecer a mas de 190 barrios beneficiando de
manera directa a mas de tres mil novecientas (3.900) familias con cerca de 1.980 puestos
de trabajo. En este sentido se contina implementando diversas estrategias con el fin de
aumentar la afluencia de clientes en los centros de acopio con el objetivo de continuar
promoviendo la sostenibilidad de los comerciantes, la seguridad alimentaria y el medio
ambiente.
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META 225: ASISTENCIA INTEGRAL A LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO
ARMADO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio que seguro que integra.

Sector

Inclusién social y reconciliacién

Programa

Atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Meta e indicador de producto

Planes de accién articulados (410106300).

Meta 2024 Logro 2024 %  Avance Recursos - % Ejecucion

Indicador Comprometidos

2024 Programados (RP)

presupuestal

Implementar de
manera
articulada  un
plan de
accion territorial 1 0.75 75% $731.077.000 $ 524.806.137,89 [72%
PAT de la
politica publica
de
victimas.

Descripcién del proyecto

Nombre Cédigo BPIN Rl

Proyecto

Valor Total Proyecto

Vigenci

a Proyecto

Asistencia integral a la

poblacion  victima 2024680010109 $443.000.000
del

conflicto armado
del municipio

de Bucaramanga

Descripcién de actividades desarrolladas — contexto.

En cumplimiento de la Ley 1448 de 2011 y demas decretos reglamentarios, el municipio de
Bucaramanga cuenta en el plan de desarrollo municipal con un programa denominado
atencion a victimas del conflicto armado, asi como la focalizaciéon de toda la oferta
institucional a través del Plan de Acciéon Territorial — PAT, establecido, segun los
componentes de la politica publica de victimas: prevencion y proteccion, atencion y
asistencia, reparacion integral, verdad, justicia y memoria histérica y componentes
transversales.

En cumplimiento de la ley 1448 de 2011 y demas decretos reglamentarios, el Municipio de
Bucaramanga cuenta en el Plan de Desarrollo Municipal con un programa denominado
Atencion a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizacion de toda la oferta
institucional a través del Plan de Accién Territorial — PAT, establecido, segun los
componentes de la politica publica de victimas: Prevencién y Proteccion, Atencion y
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Asistencia, Reparacion Integral, Verdad, Justicia y Memoria Histérica y Componentes
transversales.

Segun los datos de la Red Nacional de Informacion de la Unidad para las Victimas con
fecha de corte a 31 de Agosto de 2025, se registraron 44.914 personas sujetas de atencion
en el municipio de Bucaramanga, siendo este receptor de poblacion victima del conflicto
armado, lo que ha representado un gran esfuerzo por mantener la atencién y asistencia a
la poblacién victima de desplazamiento forzado que continda llegando a nuestro municipio
por dindmicas territoriales que han afectado principalmente a Departamentos como Arauca,
Norte de Santander, Bolivar y algunos municipios hacia el norte del Departamento de
Santander (Barrancabermeja, Puerto Wilches y Sabana de Torres).

Q + a
] - o =

Descripcién de actividades desarrolladas — PAT.

La Atencion a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizacion de toda la oferta
institucional se realiza a través del Plan de Atencion Territorial — PAT, establecido, segun
los componentes de la PPV, asi:

Prevencion y Proteccién: En este componente se realizan acciones encaminadas a la
prevencion de los hechos victimizantes, la proteccion de la vida e integridad personal de la
poblacion victima del conflicto armado.

1. Se expidid la Resolucion 400 de febrero 25 de 2025 por medio de la cual se actualiza
la ruta de proteccion para la poblacion victima del conflicto armado que se encuentre en
situacion de amenaza.

2. En el tercer trimestre del 2025, no se han presentado casos para la generacién del
programa de ruta de proteccion.

3. Se actualiz6 el Plan Integral de Prevencion a violaciones del derecho humanitario e
infracciones al derecho internacional humanitario PIP.

4. Se actualizo el Plan de contingencia 2025 del municipio de Bucaramanga.

1. Atencién y Asistencia: En este componente de la PPV la Secretaria del Interior da
garantia a los derechos relacionados con Asistencia Funeraria, Asistencia Humanitaria
Inmediata y Orientacién de la poblacién victima.

2. Haciendo uso de los canales presenciales y no presenciales el Centro de Atencidn Integral
a Victimas en coordinacion con la Unidad para las Victimas se inician los procesos de
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atencién formal, en el tercer trimestre de 2025, se brind6 atencion y orientacién a 1948
Personas, enlo que va del afio se suma un total en atenciones y orientaciones de 6.585
Personas.

Grafico: Atencion y orientacion
938
546
464
1000
800
600
400
200

Personas

mJuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
Fuente: Informacion propia, Centro de Atencién Integral a Victimas
Dentro de la oferta institucional se recalca la atencién que se realiza en las instalaciones
del CAIV orientada a infantes que se encuentran al cuidado de los padres, asistieron a la
fecha en el tercer trimestre del 2025, 66 menores de edad, se encuentran en un rango de
19 meses a 11 afios, de estos son 30 nifios 36 nifias, 43 estudian, 23 no estudian y 1 infante
con discapacidad.

NINOS Y NINAS BENEFFICIADOS - LUDOTECA

66

43
36

— \ I o

TOTAL NINOS NINAS ESTUDIAN NO ESTUDIAN CON
BENEFICIADOS DISCAPACIDAD

[0 TERCER TRIMESTRE
Fuente: Informacion propia, Centro de Atencion Integral a Victimas
3. Reparacidn integral. Se conforma por las acciones relacionadas a la Rehabilitacion
Psicosocial, Retornos y Reubicacion y seguimiento a fallos de restitucion de tierras.

v' En el tercer trimestre del 2025 se ha brindado acompafamiento psicosocial a 73
personas victimas del conflicto, de las cuales son 35 mujeres y 38 hombres. Se han
realizado atenciones de inmediatez con primeros auxilios psicoldgicos a las personas
en crisis. Orientacién, evaluacion, diagnéstico y remision en los casos que se
consideren necesarios, para un total de 547 personas en 2025.
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ATENCION INTEGRAL PSICOSOCIAL

AGOSTO SEPTIEMBRE ENERO
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e
o
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23

5 40 70
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103

Fuente: Informacion propia, Centro de Atencién Integral a Victimas
Respuesta y seguimiento a 28 fallos judiciales relacionados con procesos de restitucion de

131

A la fecha se han realizado 6 comités municipales de Justicia Transicional, Un (1) comité
extraordinario el dia 20 de enero del 2025, Un (1) comité Ordinario el dia 28 de marzo del
2025, Un (1) comité Ordinario el dia 16 de junio del 2025, Un (1) comité extraordinario el 26
de junio del 2025, Un (1) comité extraordinario el 22 de Julio del 2025 y Un (1) comité
extraordinario el 06 de agosto del 2025, a corte de agosto del 2025.
Antecedido de los comités municipales de justicia transicional ordinarios, se ha realizado
los debidos subcomités técnicos de seguimiento al Plan de Accién Territorial PAT con las
instituciones y dependencias del municipio responsables al mismo, en el afio se ha
realizado 15 subcomités técnicos en el tercer trimestre del 2025.

Matriz de acciones relevantes

Total, de
Componente Actividades Descripcion veces Evidencia
realizada

Acompafiamiento — | Representacién del | Marcha pacifica en 1
conmemoracion  del | municipio de | conmemoracién, 27 abril
dia de la memoria y | Bucaramanga en la | del 2025 del parque san pio
solidaridad con las | Conmemoracion del | al parque de la vida en
victimas del conflicto | Dia Nacional de la | Bucaramanga.
armado 9 abril Memoria

Solidaridad con las

Victimas del

conflicto armado.
Realizacion de los | 5 subcomités | Subcomités de: 5
Sub comités técnicos | técnicos de | Prevencion y proteccion.
PAT. seguimiento a la | Atenciony Asistencia.

implementacién de | Reparacion Integral.

la Politica Pdblica | Verdad Justicia Memoria

de Victimas Histdrica.

Sistemas de Informacién.

Realizacion del | Maxima instanciaen | Seguimiento del Plan de 1
Primer Comité | al municipio para la | Accién territorial en
Ordinario de Justicia | discusion y toma de | términos de metas vy
Transicional. decisiones frente a | presupuestos, Revision del

la implementacion
de la politica de

victimas y
seguimiento del
PAT.

tema  presupuestal de
Ayuda Humanitaria
Inmediata, Restitucion de
tierras.
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Asistencia técnica en
plenario ordinario de
la MPVBga

Participacion en el
espacio de la Mesa
de Participacion de
Victimas.

Socializacion del Plan de
Accion territorial con el
plenario de la MPVBga,
aclaracion de dudas e
inquietudes, seguimiento a
la Politica Publica de
Victimas.

TOTAL

132

a. Espacios formales de Politica Publica de Victimas

El Municipio de Bucaramanga ha garantizado el funcionamiento de los espacios
formales para la implementacién de politica publica de victimas, como el Comité de
Justicia Transicional que sesiond ordinaria y extraordinariamente para tomar acciones

frente a la atencion humanitaria a la poblacion victima del conflicto del Catatumbo.

b. Plan de Contingencia del Municipio atencién desplazamientos masivos

Actualizacion y aprobacion del plan de contingencia para la atencién en caso de
desplazamiento masivo de las zonas de conflicto como Catatumbo, se establecen las
acciones, responsables, articulacion y recursos institucionales para canalizar la oferta 'y

garantizar la respuesta inmediata a la poblacion afectada.

c. Actualizacion de Actos Administrativos:

Se expidié la resolucion 0007 de 22 de enero de 2025 por medio de la cual se ajusta la
tabla de valores de auxilio econémico a asignar como ayuda humanitaria a personas
victimas del conflicto armado recibidas en el municipio de Bucaramanga para el afio
2025 que permite garantizar este derecho a la poblacion desplazada que cumple con
los requisitos de ley.

d. Espacios de Concertacién y Articulacion.

Asistencia y participacion en reuniones institucionales con la MPVBga para la

socializacion del seguimiento al PAT en términos de metas y presupuestos.

e. Actualizacion de Actos Administrativos:

Se expidio la Resolucién 400 de febrero 25 de 2025 por medio de la cual se actualiza
la ruta de proteccion para la poblacion victima del conflicto armado que se encuentre en
situacion de amenaza.

f. Espacios de Concertacion y Dialogo con la Mesa de Participacion

Asistencia y participacion en Plenario de la Mesa de Participacion que permitié orientar
y ajustar el plan de trabajo 2025.
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META 226: ASISTENCIA INTEGRAL A LA POBLACION VICTIMA DEL
CONFLICTO ARMADO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica Territorio que integra. Sector
Inclusion social y reconciliacion

Programa

Atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Meta e indicador de producto

Planes de accion articulados (410106300).

Meta 2025 Logro % Recursos Recursos %
2025 Avance [Programados Comprometidos (RP) Ejecucio

2025 n Presupuestal

Beneficiar 1800
personas
\victimas

del
conflicto
armado interno450 450 100% $1.480,000,000 $633.865.527,78 43%

con
servicio de
ayuda
humanitaria
inmediata

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor
Proyecto Proyecto

Asistencia integral a Ia
poblacion victima del conflicto2024680010109 $1,480,000,000 $3.396.132.758.35
armado del municipio de
Bucaramanga

En cumplimiento de la Ley 1448 de 2011 y demas decretos reglamentarios, el Municipio de
Bucaramanga cuenta en el Plan de Desarrollo Municipal con un programa denominado
Atencién a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizacién de toda la oferta
institucional a través del Plan de Accién Territorial — PAT, establecido, segun los
componentes de la politica publica de victimas: Prevencion y Proteccién, Atencién y
Asistencia, Reparaciéon Integral, Verdad, Justicia y Memoria Histérica y Componentes
transversales.

Segun los datos de la Red Nacional de Informacién de la Unidad para las Victimas con
fecha de corte a 31 de Agosto de 2025, se registraron 44.914 personas sujetas de atencién
en el municipio de Bucaramanga, siendo este receptor de poblacion victima del conflicto
armado, lo que ha representado un gran esfuerzo por mantener la atencion y asistencia a
la poblacién victima de desplazamiento forzado que continda llegando a nuestro municipio
por dinamicas territoriales que han afectado principalmente a Departamentos como Arauca,
Norte de Santander, Bolivar y algunos municipios hacia el norte del Departamento de
Santander (Barrancabermeja, Puerto Wilches y Sabana de Torres).
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Descripcién de actividades desarrolladas — PAT.

La Atencion a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizaciéon de toda la oferta
institucional se realiza a través del Plan de Atencion Territorial — PAT, establecido, segun
los componentes de la PPV, asi:

Atencion y Asistencia: En este componente de la PPV la Secretaria del Interior da
garantia a los derechos relacionados con Asistencia Funeraria, Asistencia Humanitaria
Inmediata y Orientacién de la poblacion victima.

El municipio ha recepcionado, hasta la fecha del presente informe, un total de 396 personas
desplazadas, victimas del conflicto armado. Se han entregado 164 ayudas humanitaria
con corte al tercer trimestre de 2025. La Secretaria del Interior, a través del Centro de
Atencién Integral a Victimas (CAIV), ha garantizado la atencién humanitaria inmediata,
brindando auxilios econdmicos, orientacion y acompafiamiento psicosocial a las familias
gue lo requieren.

En el mes de agosto se reactivan las entregas de Ayuda Humanitaria Inmediata, debido a
los esfuerzos presupuestales que hace el municipio de Bucaramanga en adiciona
$1.000.000.000 para la entrega de las mismas y la implementacion de uno de los procesos
criticos de la Politica Publica de Victimas.

AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA | Julio | Agosto | Septiembre | TOTAL

Resoluciones 0 87 77 164

Numero de personas 0 190 206 396

Fuente: Informacion propia, Centro de Atencion Integral a Victimas

AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 2025

250 190

CANTIDAD DE PERSONAS

Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE
MESES 2024

Resoluciones  © Nimero de personas
Fuente: Informacion propia, Centro de Atencién Integral a Victimas

Al analizar la dinamica del conflicto armado de los departamentos expulsores de poblacién
para el periodo informado, los departamentos con mayor indice de expulsién corresponde
a Norte de Santander, lo anterior debido a la problematica del conflicto armado
generando desplazamiento forzado con 766 hechos de desplazamiento procedentes
de los municipios de Tibu, Teorama, El tarra, Convencion, Hacari principalmente; de un
total de 1446 hechos de desplazamiento, por otra parte, se evidencia también
desplazamiento de poblacion victima del conflicto desde los Departamentos de Santander
de los municipios de Barrancabermeja, Puerto Wilches y Rionegro, El departamento de
Bolivar desde los municipios de Santa Rosa, San Pablo.
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META 227: ASISTENCIA INTEGRAL A LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO
ARMADO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio que integra.

Sector

Inclusion social y reconciliacion

Programa

Atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Meta e indicador de producto

Atender el 100% de los servicios de asistencia funeraria para la poblacion victima del
conflicto armado interno solicitados.

Indicador Meta 2024 Logro 2024 % AvanceRecursos Recursos % Ejecucion
2024 Programados Comprometidos presupuestal

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor
Proyecto Proyecto

asistencia integral a la
poblacién victima del

conflicto armado del 2024680010109 $80.000.000 $3.396.132.758.35
municipio de
Bucaramanga

En cumplimiento a la Ley 1448 de 2011 y demas decretos reglamentarios, el Municipio de
Bucaramanga cuenta en el Plan de Desarrollo Municipal con un programa denominado
Atencion a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizaciéon de toda la oferta
institucional a través del Plan de Accién Territorial — PAT, establecido, segun los
componentes de la politica publica de victimas: Prevencién y Proteccion, Atencion y
Asistencia, Reparaciéon Integral, Verdad, Justicia y Memoria Histérica y Componentes
transversales.

Segun los datos de la Red Nacional de Informacion de la Unidad para las Victimas con
fecha de corte a 31 de Agosto de 2025, se registraron 44.914 personas sujetas de atencion
en el municipio de Bucaramanga, siendo este receptor de poblacién victima del conflicto
armado, lo que ha representado un gran esfuerzo por mantener la atencion y asistencia a
la poblacién victima de desplazamiento forzado que continda llegando a nuestro municipio
por dindmicas territoriales que han afectado principalmente a Departamentos como Arauca,
Norte de Santander, Bolivar y algunos municipios hacia el norte del Departamento de
Santander (Barrancabermeja, Puerto Wilches y Sabana de Torres).
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Descripcidn de actividades desarrolladas — PAT.

La Atencion a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizacion de toda la oferta
institucional se realiza a través del Plan de Atencién Territorial — PAT, establecido,
segun los componentes de la PPV, asi:

Atencion y Asistencia: En este componente de la PPV la Secretaria del Interior da
garantia a los derechos relacionados con Asistencia Funeraria, Asistencia
Humanitaria Inmediata y Orientacién de la poblacion victima.

Dentro de la oferta institucional para la poblacién victima del conflicto armado, el
municipio de Bucaramanga a través del Centro de Atencion Integral a Victimas del
conflicto armado ha generado 11 Asistencias Funerarias en el tercer trimestre de
2025 en el marco de emergencias humanitarias.

AUXILIOS FUNEBRES ENTREGADOS
1 $16,000,000.00
$14,000,000.00
$12,000,000.00
$10,000,000.00

$8,000,000.00

$13400.0000 P 810/536,000.00 $6,000,000.00

4 4
3 $2,000,000.00
s

# Auxilios
Presupuesto ejecutado

$4,000,000.00

H N W RGN B o

o Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE
AUXILIO FUNEBRE $13,400,000.00 49,530,000.00 $10,530,000.00
Personas 4 3 4
Titulo del eje

Fuente: Informacién propia, Centro de Atencién Integral a Victimas
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META 228: ASISTENCIA INTEGRAL A LA POBLACION VICTIMA DEL
CONFLICTO ARMADO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio que integra.

Sector

Inclusion social y reconciliacion

Programa

Atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Meta e indicador de producto

Eventos de participacion realizados (410103800)

Meta 2025 |Logro 2025 %  AvanceRecursos Recursos % Ejecucion
Indicador 2025 Programados Comprometidos Presupuestal
()

Realizar 4 |
eventos de
asistencia técnica
participaciéon de|
las victimas del
conflicto
establecidos por
la ley en Id
implementacion
de la political
publica de
\victimas.

==

0.5 50% $147.000.000 $90.000.000 61%

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Valor
Proyecto Proyecto

asistencia integral a la
poblacién victima del $147.000.000 $3.396.132.758.35

armado

En cumplimiento a la Ley 1448 de 2011 y demas decretos reglamentarios, el Municipio de
Bucaramanga cuenta en el Plan de Desarrollo Municipal con un programa denominado
Atencién a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizacién de toda la oferta
institucional a través del Plan de Accién Territorial — PAT, establecido, segun los
componentes de la politica publica de victimas: Prevencién y Proteccion, Atencion y
Asistencia, Reparacion Integral, Verdad, Justicia y Memoria Histérica y Componentes
transversales.

Segun los datos de la Red Nacional de Informacion de la Unidad para las Victimas con
fecha de corte a 31 de Agosto de 2025, se registraron 44.914 personas sujetas de atencion
en el municipio de Bucaramanga, siendo este receptor de poblacion victima del conflicto
armado, lo que ha representado un gran esfuerzo por mantener la atencion y asistencia a
la poblacién victima de desplazamiento forzado que continda llegando a nuestro municipio
por dindmicas territoriales que han afectado principalmente a Departamentos como Arauca,
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Norte de Santander, Bolivar y algunos municipios hacia el norte del Departamento de
Santander (Barrancabermeja, Puerto Wilches y Sabana de Torres).

La Atencion a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizacion de toda la oferta
institucional se realiza a través del Plan de Atencion Territorial — PAT, establecido, segun
los componentes de la PPV, asi:

Reparacién _integral. Se conforma por las acciones relacionadas a la Rehabilitacion
Psicosocial, Retornos y Reubicacion y seguimiento a fallos de restitucion de tierras.

A la fecha se han realizado 6 comités municipales de Justicia Transicional, Un (1) comité
extraordinario el dia 20 de enero del 2025, Un (1) comité Ordinario el dia 28 de marzo del
2025, Un (1) comité Ordinario el dia 16 de Junio del 2025, Un (1) comité extra ordinario el
26 de Junio del 2025, Un (1) comité extra ordinario el 22 de Julio del 2025 y Un (1) comité
extra ordinario el 06 de Agosto del 2025, a corte de septiembre del 2025, en los comités
mencionados la Mesa de Participacion de Victimas del conflicto armado participa y a sus
representantes el municipio de Bucaramanga les ha cumplido con las garantias de
participacion.

Antecedido de los comités municipales de justicia transicional ordinarios, se ha realizado
los debidos subcomités técnicos de seguimiento al Plan de Accién Territorial PAT con las
instituciones y dependencias del municipio responsables al mismo, a corte de septiembre
del 2025 se han realizado 15 sub comités técnicos de seguimiento al PAT, en los sub
comités mencionados la Mesa de Participacion de Victimas del conflicto armado participa y
a sus representantes el municipio de Bucaramanga les ha cumplido con las garantias de
participacion.
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META 229: APOYO A LA POBLACION EN PROCESO DE REINCORPORACION Y
REINTEGRACION EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Linea estratégica

Territorio seguro que integra.

Sector

Inclusion social y reconciliacion

Programa

Apoyo a la poblacién en proceso de reincorporacién y reinsercion en el municipio de
Bucaramanga.

Meta e indicador de producto

Beneficiarios Potenciales para quienes se gestiona la oferta.

Meta |Logro (% Recursos Recursos % Ejecucion
2025 (2025 Avance programados comprometidos (RP)presupuestal
2025

Beneficiar a 700

personas poblacién

\vulnerable con

servicios de gestion de

oferta social a travésil75 (108 62% $56.407.000 $42.166.666.67 75%

de una estrategia para el

desarrollo de

habilidades productivas.

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto  Valor Total

Proyecto
Apoyo a las estrategias
enfocadas a la poblacion en
proceso de reincorporacion 2024680010214 $40.000.000 349.381.816.000
reintegracion en el municipio
de Bucaramanga

Conforme a las metas del plan de Desarrollo y dando cumplimiento a lo propuesto en el
presente informe, se presenta a continuacion las actividades desarrolladas para el tercer
trimestre del 2025 en el marco del Programa “apoyo a la poblaciébn en proceso de
reincorporacion y reintegracion en el municipio de Bucaramanga.

1. Se llevo a cabo el dia 12 de julio, el segundo encuentro de la Estrategia para el
fortalecimiento de habilidades productivas logrando impactar a 22 personas.

2. Se llevo a cabo el dia 5 de julio una feria institucional para el fortalecimiento de la
empleabilidad en articulacion con IMEBU, logrando impactar a 26 personas de la
comunidad.

3. Eldia 18 de julio se llevé a cabo la mesa de trabajo en articulacion con la Secretaria de
Desarrollo social, Secretaria de Infraestructura con el fin de analizar la situacion de
déficit de agua potable en la comunidad

4. El dia 25 de julio se realiz0 visita técnica para analizar situacion en terreno sobre la
necesidad de agua potable, se cont6 con la participacion de 17 personas de la
comunidad
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5. Se socializo el dia 6 de agosto con 32 firmantes de paz la convocatoria para acceder a
proyectos productivos orientandose sobre requisitos y lineamientos.

6. Sellevaron a cabo los dias 5,12 y 19 de agosto del 2025 jornadas deportivas en el barrio
Gracia de Dios con la poblaciéon firmante del acuerdo de paz. Con 16 beneficiarios.

7. El dia 23 de agosto se llevé a cabo la feria de servicios en salud para la poblacién
firmante del acuerdo de paz- 88 beneficiarios.

8. Se llevo a cabo el subcomité de sostenibilidad econémica el dia 16 de septiembre del
2025

9. Se llevo a cabo el dia 20 de septiembre la jornada a de taller sobre temética de
Marketing en el marco de la estrategia de habilidades productivas -15 beneficiarios

Resultados obtenidos:

1. Se logro la articulacion con el area de infraestructura con el fin de analizar la
posibilidad de llevar agua potable a partir del mes de octubre, lo cual fue
avalado por dicha oficina.

2. Se logro llevar la oferta institucional del IMEBU con el objetivo de fortalecer
las posibilidades laborales para la poblacion.

3. Se logro beneficiar a la poblacién con oferta de servicios en salud, deporte y
en el 4rea productiva.

4. Se logro impactar 15 beneficiarios de poblacion firmante con la temética de
marketing digital.

% Hoy la @ARNColombia realizé en #Bucaramanga, Santander, una
jornada de salud y bienestar. Una accion priorizada en la Mesa de
Reincorporacién de la ciudad y parte del Programa de Reincorporacion
Integral (#PR1) en su componente de salud y proteccién social

Desayuno

Emsresaﬁl por

Juntos sumamos a la construccién
e Paz; Juntos podemos
cambiar la historia

Miércoles

Auditorio,
Oa.m.- Andrés Paez
13 de agosto (0]

de Sotomayor
a.m. Alcaldia de
Bucaramanga

e
10:00

iTe esperamos!
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META 230: APOYO A LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

Linea estratégica

Territorio seguro que integra

Sector

Inclusién social y reconciliacién

Programa

Desarrollo integral de la primera infancia a la juventud, y fortalecimiento de
las capacidades de las familias de nifias, nifios y adolescentes (4102)

Meta e indicador de producto

Numero de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (410205200)

Meta Logro

Avance Recursos % Ejecucion
2025 2025

Indicador comprometidos
2025

% Recursos

programados (RP) presupuestal

Brindar  servicio de
proteccion integral a 250
nifos, nifas,
adolescentes y jovenes a | 250 75 75% $678.431.843 $624.431.843 92%
través de la modalidad de
hogar de paso (4102052)

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Apoyo a la Atencion Integral de
Nifios, Nifias y Adolescentes Con

Vulneracion de Derechos 2024680010112 $635.030.000 1.638.316.417.51
Humanos en el municipio De
Bucaramanga.

Caracteristicas de los participantes de hogar de paso
Durante el periodo del 22 de junio al 21 de septiembre del 2025, en Hogar de Paso
se reciben 69 nifios, nifias y adolescentes.

NINOS NINAS

42 52

Edad

Las edades de los 94 nifios, nifias y adolescentes, que fueron atendidos, oscilan de
la siguiente manera.

-1 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 11 12 13 | 14 15 16 17

1 2 18 (2 |3 |2 (3|3 |7 |3 |4 1 11 12 | 5 9 13 5

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestién2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

142

Vinculaciéon al sistema educativo

55 17 15 7

Nacionalidad

La nacionalidad de los 94 participantes que ingresaron a Hogar de Paso son:

75 17 2

Remisiéon por Comisarias de Familia

A continuacion, relacion de las comisarias que refieren los distintos casos.

Motivo de Egreso

A continuacion, se relacionan las ubicaciones de los nifios que egresaron:

36 22 36 0

Intervencién del &rea de pedagodgica

Desde el area de pedagogia se realizan las siguientes actividades con los nifios, nifias
y adolescentes.
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Durante el presente periodo, se realiza contacto con los entes educativos, Envié De Cartas y

Gestién Guias Desarrolladas a los colegios I.E villas de san Ignacio, I.E Inem, |.E Bicentenario, |.E
Educativa Nuestra Sefiora Del Pilar, I.E Gustavo Cote Uribe, I.E Piloto Simén Bolivar, I.E Santander, |.E
politécnico.
Se desarrollaron actividades pedagodgicas, que permiten a los nifios, nifias y adolescentes,
Apoyo y afianzar los conocimientos académicos, ademas se apoyo y fortalecié temas escolares, con el
Asesoria fin de garantizar un proceso educativo. Se propende a vincular ejercicios fisicos para reforzar
Escolar las habilidades motoras.
Se realizan los siguientes talleres:
Taller Pedagogia: Partidos por tus derechos.
Talleres Taller Pedagogico: Amor propio
Formativos Taller Pedagogico: Asesoria en tareas.

Taller Pedagogia: Cup Cake Art

Taller Pedagégico: Juegos de Mesa: Aprendiendo a través del juego.

Taller Pedagégico: Conocedores del saber: Valores.

Taller Pedagogia: Relaciones Interpersonales- Colegio de la Hermanas Bethlemitas.

Taller Pedagogico: Taller de Prevencion contra la Trata de Personas

Taller Pedagdgico: Salida Recreativa: CINE

Taller Pedagogia: Happy Donuts

Taller Pedagdgico: Saludos en ITALIANO

Taller Pedagdgico: Actividad de Yoga.

Taller Pedagogia: Relaciones Interpersonales y Comunicacién Asertiva- Colegio REINA DE
PAZ

Taller Pedagdgico: “Nuestros Abuelos, un tesoro de vida®’. Preparacion al encuentro
Intergeneracional.

Taller Pedagdgico: Tejiendo lazos. Encuentro Intergeneracional- Centro Bienestar del Anciano.
Taller Pedagogia: Desafio de Plastilina

Espacios formativos desde el area de pedagogia

Talleres
Formativos

Teniendo en cuenta las problematicas de los y las participantes se desarrollan los siguientes
espacios grupales:

Taller de psicologia: proyecto de vida a través de la metafora de las cometas.

Taller de psicologia: proyecto de vida desde el autoconocimiento y la terapia de aceptacion y
compromiso.

Actividad interinstitucional defensoria del pueblo inderbu partido por los derechos.

Taller de psicologia: reconocimiento de mis pares.

Taller de psicologia: actividad lidica sobre habilidades para la vida ¢, qué pasaria si?

Taller de psicologia: prevencién de violencias basadas en género.

Taller de psicologia: regulacion emocional y prevencion de conductas auto lesivas a través de
metaforas y activacion conductual.

Espacios
Formativos
familias y Redes
de Apoyo

Con las familias y las redes de apoyo de los y las participantes se abordaron las siguientes
teméticas:

Utilizacion de métodos correctivos basados en crianza positiva.

Establecimiento de normas y limites.

Abordaje en el fortalecimiento de vinculo familiar progenitores- hijos.

Corresponsabilidad en procesos de garantia de derecho a salud mental.

Identificacion y prevencion de factores de riesgo y proteccion.

Acompafiamiento en la construccion del proyecto de vida familiar.

Fortalecimiento en estilos de crianza y desarrollo de competencias parentales formativas:
Estrategia de fortalecimiento familiar escuela de familias y redes de apoyo: Flexibilidad
psicoldgica importante a través de terapia act.

Se realizan diferentes acciones para orientar situaciones comportamentales, entre ellas:

Asesoriay sesiones individuales (Prevencion de conductas auto lesivas, herramientas de fusion
cognitiva, manejo de estrés y tension a través de mindfulness, psicoeducacién en prevencion
de riesgos, fomento de elementos propios del manejo emocional, fortalecimiento de la
autoestima y autoconcepto, promocioén del proyecto de vida, sexualidad libre y segura,

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestion2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340



http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

144

Otras Acciones

estabilizacion emocional, intervencion en crisis, prevencion de violencias, resolucion pacifica de
conflictos).
Acompafiamiento a encuentros biolégicos ante situaciones de crisis. Y motivacién ante las
acciones y deberes a realizar dentro de la modalidad.
Atencion en crisis emocionales y Asesorias familiares individuales.
Garantia derecha a la salud mental activacion de ruta en salud de 2 participante.
Remisiones de psicologia.
Total, de seguimientos asesorias individuales: 41
Total, seguimientos proyecto de vida:18
Total, actas de conciliacion por rifias con los participantes:2
Total, contactos familiares psicologia: 09

Intervencién del area psicoldgica

Espacios formativos desde el area de psicologia

Intervencién del &rea de salud

Para el periodo reportado, con los nifios, nifias y adolescentes que ingresaron a la
modalidad hogar de paso, Sub-modalidad casa hogar, se realizan las siguientes acciones
para garantizar el derecho a la salud.
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Talleres
Formativos

Para garantizar el derecho a la salud, se realizan espacios para fomentar habitos

saludables y promocionar el bienestar fisico. Para este periodo se realiza:
Taller: Riesgos de la automedicaciéon

Taller: Autocuidado e higiene corporal

Taller: Cutting

Fortalecimiento familiar: Estrategias familiares para una alimentacion saludable
Informe Encuesta de satisfaccion de alimentos

Supervision espacios de alimentacion

Encuesta de satisfaccion “percepcion de alimentos”

Supervisién entrega de medicamentos

Supervisién habitos de suefios

UCAL

Se realiza acompafiamiento en el area de salud, de la siguiente manera:
Atencion AME: (24)

Suministro de medicamentos: (12)

Consulta por medicina general: (5)

Acompafiamiento a medicina legal: (3)

Acompafiamiento a examenes (1)

Gestion de autorizaciéon de medicamentos: (1)

Acompafiamiento a procedimiento de colocacién de implantes subdérmicos: (1)
Actualizacién esquema de vacunacion:(6)

Espacios formativos desde el area de salud

Intervencién del area de trabajo social

Talleres Formativos

Social se abordan las siguientes tematicas:

Taller de Trabajo Social: Autoestima - Sembrando Confianza en Mi
Taller de Trabajo Social: Derecho a la Identidad

Taller de Trabajo social: Paremos el Bullying

Taller de Trabajo Social: Importancia de las Normas y Limites

Teniendo en cuenta las dificultades del contexto familiar y personal desde el area de Trabajo

Taller de Trabajo Social: Pequefios guardianes de la tradicion: Fiesta de la nifiez indigena
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Con las familias y las redes de apoyo de los y las participantes se abordaron las siguientes
teméticas:

Intervencién avances en el proceso PARD.

Normas y Limites claros en el hogar.

Intervencion enfocada a la importancia del afecto, limites en la crianza y el relacionamiento
con los nifios, nifias y adolescentes.

Espacios Formativos | Fortalecimiento familiar pautas y estilo de crianza a partir del reintegro de los participantes a
familias y Redes de | g, red vincular.

Apoyo Atencion hacia Competencias parentales desde una crianza positiva.

Seguimientos a la corresponsabilidad parental

Seguimientos en Prevencion de situaciones de riesgo en la dinamica familiar.
Fortalecimiento de vinculos afectivos y el relacionamiento positivo con los nifios, nifias y
adolescentes, mediante seguimientos.

Atenciones telefonicas respecto a proceso e inquietudes.

Estrategia de Fortalecimiento Familiar: Proyecto de Vida Familiar - Competencia parental
vincular y reflexiva

Se apoya, acompafia en la ejecucion de:

Seguimiento e intervencion individual con el nifio, nifia y adolescentes.

Acompafiamiento encuentros biolégicos y busqueda activa de Redes de apoyo familiar y
social.

Orientacion individual y fortalecimiento de vinculos afectivos.

. Acompafiamiento a comisaria — reintegro familiar y seguimiento indicaciones de la autoridad
Otras Acciones competente y visita familiar y Acompafiamiento a citaciones a medicina legal o Fiscalia por
Solicitud

Acompafiamiento en espacio de llamadas familiares.

Busqueda activa de documentos: (4)

Contactos Familiares: (37)

Seguimientos individuales: (67)

Actas de conciliacién: (8)

Espacios formativos desde el area de trabajo socialL

Intervencién del area complementaria
En aras de brindar una atencion que favorezca el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes, FULMIANI, motiva la participacion en diferentes espacios ludicos,
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recreativos, formativos y ocupacionales, con el proposito de mejorar sus habilidades y
cualidades.

Propiciando el sano esparcimiento de los nifios, nifias y adolescentes se

realizan durante el periodo:

Espacios Deportivos y Actividad Deportiva Teatro En Movimiento — Exprésate Jugando
Recreativos Actividad Deportiva Circuito Creativo — Juego Libre Con Sentido

Actividad Ludico-Deportiva Jugamos Limpio, Nos Respetamos Siempre

Se promueve el cuidado del medio ambiente, a través de espacios como:

Taller agosto 28: Voy reciclando y voy creando

Ambiental Actividad septiembre 4: Crucigrama ambiental

Taller septiembre 10: Arte con reciclaje

Taller septiembre 16: Manualidades reciclables

Se realiza fortalecimiento de la autoestima y autoconcepto, base para la

construccion del proyecto de vida.

Proyecto de Vida Orientando el Proyecto de Vida |

Orientando el Proyecto de vida Il

Talleres ambientales

Intervencion del area coordinacién

Teniendo en cuenta la normatividad vigente en lo relacionado al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el programa de bienestar de los colaboradores para el
periodo en referencia se realizan las siguientes actividades:
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SGSST

Considerando la normatividad sobre el SGSST, se realizan las siguientes actividades:
Campafia manejo residuos sélidos

Fecha: septiembre 16 de 2025

Taller prevencion riesgo publico

Fecha: septiembre 13 de 2025

Taller tedrico practico manejo de emergencias
Fecha: septiembre 20 de 2025

Pausa activa

Fecha: septiembre de 2025

Fumigacion

Fecha: septiembre 20 de 2025

Inspeccién elementos de proteccion personal
Fecha: septiembre 20 de 2025

SOCIAL

Los colaboradores participan en espacios de pausas activas, que para el presente periodo buscaron
integrar y fortalecer vinculos de los colaboradores.

Reconocimiento a colaboradores

Fecha: septiembre 26 y 27 de 2025

Celebracién amor y amistad

Fecha septiembre 27 de 2025

Celebracion eucaristica

Fecha: septiembre 27 de 2025

Celebracién de cumpleafios

Fecha: septiembre de 2025

FORMA
CION

Se establece gestion de apoyo con entidades interinstitucionales para acciones integrales.
Revision piyc

Fecha: septiembre 9 de 2025

Participacion primer encuentro de org sociales
Fecha: septiembre 12 de 2025

Apoya: Fundacion Banco de Alimentos

Taller prevencién del acoso escolar o bullying
Fecha: septiembre 13 de 2025

Apoyo: Defensoria del Pueblo

Espacio reflexivo sobre prevencion del suicidio
Fecha: septiembre 13 de 2025

Intervencién del area de post egreso

Se realiza seguimientos telefénicos post egreso a los padres, madres de familia y/o
cuidadores(as) de los nifios, las nifias y los adolescentes, de la Modalidad Hogar de Paso,
Sub-modalidad Casa Hogar, y quienes se reintegraron al seno de la familia. Como

Logros

Los encuentros formativos de la Escuela de Familia y Redes de Apoyo tienen como finalidad
fortalecer las competencias parentales y las practicas de crianza desde un enfoque integral,
abordando cuatro ejes: generacion de entornos seguros y libres de violencia, desarrollo de
habilidades emocionales y toma de decisiones conscientes, fortalecimiento de vinculos
afectivos y promocién de una crianza respetuosa que favorezca la autonomia y el desarrollo
integral de nifios, nifias y adolescentes.

Desde el area de Post Egreso se proporciona acompafamiento psicosocial a madres, padres y
personas cuidadoras de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en etapa de
intervencion activa o en proceso de post egreso, con el propésito de brindar orientacion,
contencién y seguimiento, segin las necesidades identificadas en el marco del proceso de
restitucion de derechos.

Asimismo, tiene como intencion guiar a las familias en el encuentro de sus propias soluciones
creativas para los diferentes desafios que depara la crianza. Es asi que los talleres se enfocan:
pensar detenidamente, escuchar a sus hijos e hijas y comprender su desarrollo y sus
experiencias emocionales y, escucharse a si mismas.
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Las actividades desarrolladas en los talleres de la Escuela de Familias y Redes de Apoyo tienen
como caracteristicas principales: Participativas que fomentan la interaccién activa de los
asistentes, promoviendo el intercambio de ideas, experiencias y aprendizajes colectivos.
Reflexivas en la que se invita a los asistentes a analizar y evaluar sus practicas, actitudes y
creencias, facilitando una comprension mas profunda de su rol como educadores. Basada en
la experiencia de los participantes, valorando sus experiencias como un recurso para enriquecer
los contenidos y generar aprendizajes significativos. y, Constructivas, orientadas a proponer
soluciones viables, fomentando la creatividad y la busqueda de alternativas que permitan
transformar practicas y situaciones que necesiten ajustes o mejoras.

Los encuentros formativos de la Escuela de Familia y Redes de Apoyo crean espacios para que
progenitores y cuidadores compartan sus experiencias y preocupaciones. Muchos expresan
sentir que han perdido autoridad debido a las leyes que protegen los derechos de los nifios.
Estos encuentros buscan ofrecer orientacion y herramientas para fortalecer su rol en la crianza,
promoviendo un equilibrio entre el ejercicio de una autoridad responsable y el respeto a los
derechos de la nifiez.

Se habilita la participacion de madres, padres y/o personas cuidadoras, cuyos hijos, hijas o
adolescentes no han estado vinculados a la Fundacion, pero que han sido remitidos por la
Comisaria de Familia, con el propésito de fortalecer sus competencias parentales y su rol en el
cuidado y la crianza.

Estrategias posteriores al post egreso. Se hace seguimiento a los compromisos adquiridos, las
dificultades o avances al proceso de restablecimiento de derechos de los participantes, la
implementacion a las competencias de sus familias o apoyo a las redes:

Contacto Familiar en seguimientos a los compromisos pendientes y solicitudes por partes de
los padres, madres y cuidadores: 5

Certificado de cumplimiento de talleres formativos para el fortalecimiento de los vinculos
afectivos en la familia: 4

Llamadas telefonicas a los padres, madres y cuidadores para recordar el compromiso de asistir
a los 5 talleres formativos como estrategia para encontrar las mejores formas de educar a sus
hijos e hijas.

Seguimientos via telefénica a los participantes:5

Actualizacién base de datos Post Egreso

Apoyo a los encuentros formativos de Escuela de Familias y Redes de Apoyo

Aplicacion de herramienta de participacion a padre, madres y/cuidadores

Apoyo a los encuentros bioldgicos

Escucha activa y orientacion a los participantes

Certificacion de asistencia a la Escuela de Familias y/o redes de apoyo para permisos laborales:
2 Herramientas de Participacion a papas :11 encuestas de satisfaccion.

Evidencias post egreso

@7“ MIANT

' ESCUELA DE FAMILIAS
Y REDES DE APOYO

C Parentales For
= o2 & R
= Ll (9 225
o 224 5 NN

! - =5

* —

3
DIA LUGAR
22 de agosto de 2025 CARRERA 11 # 43 - 49
HORA: 2:00 pm BARRIO ALFONSO LOPEZ
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META 299: CONSEJO MUNICIPAL DE PAZ, RECONCILIACION Y CONVIVENCIA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Gobierno territorial.

Programa

Fortalecimiento al buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos humanos
(4502)

Meta e indicador de producto

Instancias territoriales de conciliacidn institucional asistidas y apoyadas (450202200)

%
Recursos

Meta 2025 |Logro 2025Avance Recursos % Ejecucion

Indicador 2025 programados comprometidos

(RP) presupuestal

Asistir 'y  apoyar
técnicamente el
consejo municipal de
paz reconciliacion y
convivencia en el
municipio de
Bucaramanga

1 0.75 75% $77.633.000 $44.466.666.67 57%

Descripcién del Proyecto

Nombre del Cdédigo BPIN el Vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto
Proyecto

Desarrollo de la
operatividad y gestion de
los comités y consejos a
cargo de la secretaria del
Interior del municipio de
Bucaramanga

2024680010209 $60.000.000 $105.000.000

Descripcion de actividades desarrolladas
Durante el mes de julio de 2025 se llevaron a cabo acciones estratégicas orientadas al
proceso de madificacion del Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion y Convivencia del
Municipio de Bucaramanga, con el propdsito de fortalecer su composicién y funcionamiento
institucional.
1. Presentacioén del Proyecto de Acuerdo Modificatorio

e Fecha: 21 de julio de 2025

e Lugar: Concejo de Bucaramanga — Comisién Tercera

e Ponente: Concejal Nelson Mantilla

e Descripcién: La Subsecretaria del Interior, Magda Patricia Suarez, socializé ante la
Comision Tercera el Proyecto de Acuerdo Modificatorio del Consejo Municipal de Paz.
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Durante la sesion no se presentaron proposiciones por parte de los concejales, lo que
permitio su avance directo a la plenaria del Concejo Municipal.

2. Aprobacién en Plenaria del Concejo Municipal
Fecha: 26 de julio de 2025

Descripcion: El proyecto fue presentado en plenaria del Concejo, en donde el concejal Jorge
Flérez formuld tres proposiciones:

1. Inclusion de los comparecientes de la Jurisdiccién Especial para la Paz (aceptada).

2. Ampliacion de la representacion del Concejo a dos concejales (rechazada por inviabilidad
juridica).

3. Creacion de un fondo para el Consejo Territorial (rechazada por inviabilidad juridica).
Como resultado, el Proyecto de Acuerdo fue aprobado por el Concejo de Bucaramanga,
qguedando pendiente su firma y sancion por parte del sefior alcalde.

3. Alistamiento de la convocatoria para nuevos consejeros

En simultaneo al proceso de aprobacion, se elabord el borrador del acto administrativo y
del oficio de convocatoria con el fin de anticipar la implementacion del nuevo Consejo
Territorial. Esta accion busca garantizar el inicio oportuno del proceso de eleccion y
designacion de los nuevos consejeros una vez sea sancionado el Acuerdo.

Durante el mes de agosto de 2025 se consolidaron avances significativos en el proceso de
reestructuracion del Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion y Convivencia del Municipio
de Bucaramanga, destacando la sancién del nuevo Acuerdo Municipal y el inicio de la
convocatoria para la conformacion del Consejo.

1. Sancion del Acuerdo Municipal
Fecha: 4 de agosto de 2025

Acuerdo No. 025 de 2025: “Por medio del cual se unifican los Acuerdos 032 de 1998 y 049 de
2018, y se reestructura el Consejo Territorial de Paz, Reconciliacién y Convivencia de
Bucaramanga.”

Con esta sancién se oficializé la actualizacién normativa del Consejo, fortaleciendo su marco
institucional y reafirmando el compromiso del municipio con la promocion de la paz, la
reconciliacion y la convivencia ciudadana.

2. Inicio del Proceso de Convocatoria
Con el objetivo de garantizar una participacion amplia, pluralista y representativa de los
distintos sectores sociales, se puso en marcha la fase de convocatoria publica para la
eleccion de los nuevos consejeros.

Acciones realizadas:

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Tercer Informe de Gestion2025
www.bucaramanga.gov.co | contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340


http://www.bucaramanga.gov.co/
mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co

152

¢ Envio de 110 oficios dirigidos a organizaciones sociales, lideres comunitarios, instituciones
educativas, sector empresarial, entidades religiosas, defensores de derechos humanos y
otros actores locales.

e Los oficios contenian informacion detallada sobre los requisitos de participacién, fechas
clave y canales de inscripcién, asegurando la transparencia y la inclusion en el proceso.

3. Estrategia de Divulgacion
Para ampliar el alcance de la convocatoria, se implement6 una estrategia de comunicacion
multicanal que incluya:

o Publicaciones en la pagina web oficial de la Alcaldia.

e Difusion a través de redes sociales institucionales.

e Cudas radiales emitidas por la emisora local La Brujula.

e Apoyo en la difusion por parte de la Corporacion Compromiso, reconocida organizacion
defensora de los derechos humanos y promotora de la cultura de paz.

Resultados destacados:
e Cobertura amplia y efectiva de los diferentes sectores mediante los 110 oficios enviados.
¢ Alto nivel de receptividad ciudadana, especialmente en la zona norte de Bucaramanga.

e Multiples manifestaciones de interés recibidas a través del correo institucional,
evidenciando una respuesta positiva de la comunidad frente al proceso.

4.Conclusiones y Recomendaciones
La sancion del Acuerdo No. 025 de 2025 constituye un hito institucional en la consolidacion
de los mecanismos de paz y reconciliacibn en Bucaramanga. Asimismo, la estrategia de
convocatoria logré fomentar la participacion diversa y fortalecer la legitimidad del proceso.
Se recomienda mantener activa la estrategia de comunicacién en las siguientes fases,
especialmente durante la etapa de seleccion y conformacion del nuevo Consejo Territorial
de Paz, con el fin de preservar la transparencia y el compromiso ciudadano alcanzado

S |

Descripcion de actividades desarrolladas — septiembre 2025

Durante el proceso se recibieron un total de 13 postulaciones provenientes de distintos
sectores sociales y 2 delegaciones de entes publicos. Las organizaciones sociales que
designaron representantes fueron las siguientes:
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Sindicatos de trabajadores publicos y privados: 1 (CUT).

Organizaciones de mujeres: 2 (Asotrabajadoras, Grupo Héroes de Bolivar).
Comunidades afrocolombianas, negras, palenqueras y raizales: 1 (Aminia).
Partido Comunes: 1 (Comunes Santander).

Asociaciones campesinas y productoras: 1 (Asobucaros).

Organizaciones de paz y derechos humanos: 2 (Compromiso, Asociacién de Presos
Politicos).

Universidades e instituciones de educacion superior: 4 (ESAP, Uniciencia, SENA, UDES).

Victimas del conflicto armado: 1 (Mesa de Victimas Municipal).

Comité Municipal LGBTIQ+ (OSIGD): 1 (Comité OSIGD).

Medios alternativos y comunitarios de comunicacion: 1 (UTS).

En cuanto a la representacion institucional, Unicamente se recibieron delegaciones por
parte de la Defensoria del Pueblo y la Secretaria de Desarrollo Social, guedando pendientes
otras designaciones requeridas por la normativa vigente.

Evaluacién de Requisitos
Durante la etapa de verificacion se determind que solo 5 de los 13 postulantes de la
sociedad civil cumplieron con los requisitos establecidos en el Acuerdo Municipal, los cuales
corresponden a:

Organizaciones de mujeres: Asotrabajadoras.

e Organizaciones de paz y derechos humanos: Compromiso y Asociacién de
Presos Politicos.

¢ Universidades e instituciones de educacién superior: Uniciencia.

¢ Victimas del conflicto armado: Mesa de Victimas de Bucaramanga

Finalmente, toda la informacién detallada sobre las postulaciones y el seguimiento del
proceso se encuentra disponible en el archivo digital enlazado al correo institucional
del Consejo Territorial de Paz: consejodepaz@bucaramanga.gov.co.
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META 301: APOYO A LA POBLACION EN PROCESO DE REINCORPORACION
Y REINTEGRACION EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Inclusién social y reconciliacién

Programa

Apoyo a la poblacién en proceso de reincorporacion y reinsercién en el
municipio de Bucaramanga.

Meta e indicador de producto

Documentos de planeacion realizado (410306700).
Meta Logro % Recursos Recursos %

Indicador 2025 2025 Avan programados comprometidos S|
ce 2025 (RP) on
presupuestal

Formular

un
a estrategia para
a reconciliacion, $98.127.272 $98.127.272
prevencion de la 1 75% 100%
estigmatizacion 0.75

y la restauracion
del tejido social

dirigido a
la

poblacion

en

reincorporacion

Descripcion del Proyecto

Nombre del Cédigo BPIN
Proyecto

Valor Vigencia

Proyecto Valor Total Proyecto

Apoyo a la poblacion

en proceso de $98.127.272

reincorporacion y 2024680010214 $138.127.272
reintegracion en el

municipio de

Bucaramanga

Contextualizacion de la meta:

En el marco de la firma del acuerdo de Paz y dando cumplimiento a la politica nacional
enfocada a la construccién de una paz estable y duradera, la administracion municipal de
Bucaramanga; desde el plan de Desarrollo Bucaramanga Avanza segura 2024-2027
estipula desde la linea estrategia “Territorio seguro que integra “el programa denominado
“Apoyo a la poblacién en proceso de reincorporacion y reinsercion en el municipio de
Bucaramanga, el desarrollo de acciones orientadas a dos objetivos principalmente para la
poblacién en proceso de reincorporacion.

Realizacién de capacitacion a funcionarios de la alcaldia — Secretaria de Salud en
articulacion con la ARN. Personas impactadas 39.
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Realizacién de capacitacion a funcionarios del programa de Discapacidad (4) sobre
Prevencion de la estigmatizacion, 29 de julio 2025.

Se llevo a cabo la jornada de sensibilizacion a los funcionarios de la secretaria de
Desarrollo social, mes de septiembre- 4 funcionarios impactados.

El dia 13 de agosto del 2025 se llevd a cabo el primer desayuno empresarial
lograndose la asistencia de 42 personas del sector empresarial e institucionalidad las
cuales fueron sensibilizadas sobre la Prevencion de la estigmatizacion y la
importancia de brindar oportunidades laborales para los firmantes de paz.

Los dias 9y10 de septiembre se llevd a cabo el evento de café por la Paz contandose
con la participacion de 125 personas impactadas

Resultados obtenidos:
1. Articulacibn con PNUD con el fin de generar acciones en pro del
fortalecimiento laboral de los firmantes de paz residentes en Bucaramanga.

2. Articulacion con PNUD con el fin de generar acciones en pro del
fortalecimiento laboral de los firmantes de paz residentes en Bucaramanga.

3. Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia de dar una nueva mirada
hacia la vida de los firmantes de Paz con el fin de prevenir la estigmatizacion.

e

P
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PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

Los presentes programas (eventos de afluencia masiva, publicidad exterior visual y
categorizacion parqueaderos publicos), buscan garantizar y satisfacer las necesidades
propias de los ciudadanos en el desarrollo de la actividad econémica comercial que
adelantan, en cumplimiento a las normas que regulan los procedimientos, para ello se viene
ejecutando y gestionado los diferentes procesos que nos permiten expedir los actos
administrativos en pro de dinamizar la economia de la ciudad.
Esta oficina cuenta con tres (3) programas a cargo:

1. Publicidad exterior.

2. Eventos de afluencia masiva.

3. Categorizaciéon de parqueaderos.

Publicidad exterior ventos de afluencia masiva tegorizacion de
parqueaderos
Resoluciones o  actos Resoluciones o actos Categorizacion de
administrativos de permiso administrativos parqueaderos.
expedidos: pirotécnicos: Resoluciones o actos
. administrativos
Total de quince (15) actos Total cero (0) actos expedidos:
administrativos de permiso. administrativos de permiso P :
Remisiones  Resoluciones Resoluciones o0 actos Total de cero (0) actos
Secretaria Hacienda: administrativos de administrativos de
permiso de las artes categorizacion.
Total de dieciocho (18) actos escénicas y otros eventos

administrativos para diferentes:
liquidacion de impuestos.
Total de ochenta y tres (83)

Valor impuesto publicidad actos administrativos de
liquidado por Secretaria de permiso
Hacienda.

Eventos de afluencia
masiva no complejos: Total
de trece (13) eventos no
complejos.

TOTAL 149.874.607,00

Relacion vallas comerciales
instaladas legales con
registro 2025.

Total: ochenta y dos (82) con
registro.

Otras actividades

Comunicaciones generadas en la plataforma GSC:
Para un total de ciento ochenta y uno (181) solicitudes por diversos temas externos, referentes a temas de
eventos, publicidad, categorizaciones y derechos de peticion.

Consecutivos generados en plataforma relacionados a temas internos de acuerdo con los procesos de
legalizacion de permisos. Total, ciento veintiséis (126) tramites.

Correo electrénico institucional acumulado: resueltos doscientos cuarenta (240)
cjguerrero@bucaramanaga.qgov.co y nmcabrera@bucaramanga.gov.co de diferentes temas, entre los
cuales se encuentran respuesta a peticiones de ciudadanos, envio de informes y solicitudes en general.

Atencion al cliente interno y externo, brindando orientacion de los procesos adelantados por el area y su
respectiva normatividad. Total, ciento sesenta (160) atenciones a publico presencial y WhatsApp.

Actividades de archivo y organizacién de documentos de los diferentes procesos, asimismo se esta
organizando la transferencia al archivo central.

Comisiones técnicas de futbol. Total, nueve (9).
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EJECUCION PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EN|PRESUPUESTO POR
DEFINITIVO EJECUTADO TRANSITO EJECUTAR % EJECUCION
58.534.746.923,21 19.515.015.140,05 7.653.335.146,38 31.366.396.636,78 33,34%

Fuente: Sistema Financiero Alcaldia de Bucaramanga
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CONCLUSION

En el tercer trimestre del afio 2025, la Secretaria del Interior de Bucaramanga ha mantenido
su compromiso con la consolidacion y ejecucién de programas y proyectos integrales
orientados a garantizar la seguridad, el orden publico y la sana convivencia en el territorio
municipal. Durante este periodo ha permitido avances significativos en materia de
articulaciéon institucional, fortalecimiento de capacidades comunitarias y reduccion de
factores de riesgo asociados a la inseguridad y el conflicto social.

En este sentido, la Secretaria reafirma su disposicion para seguir trabajando de manera
articulada con la comunidad y las entidades competentes, en el marco de una gestion
publica orientada por principios de legalidad, participacion, transparencia y enfoque en
derechos.

El presente informe es un avance de la gestién, adelantada a través de los proyectos
mediante la cual se busca garantizar el seguimiento permanente a los compromisos
adquiridos por la administracion municipal en materia de gobernabilidad, seguridad y
convivencia ciudadana.
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