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Seguimiento
Evaluacién

. OBJETIVO GENERAL

Establecer el nivel de cumplimiento de las acciones propuestas en el Mapa de Riesgos por
Proceso de la Alcaldia de Bucaramanga.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el nivel de cumplimiento de las acciones propuestas en los mapas de riesgo
por Proceso de la Administracion Central.

¢ Identificar las acciones de mejora necesarias para dar cumplimiento a todas las acciones
propuestas y a los estandares exigidos.

. ALCANCE

Hacer seguimiento a la gestion adelantada durante el primer semestre de 2023, con
respecto al cumplimiento de Evaluacion del Riesgo analizando la actualizacién del Mapa de
Riesgos y la implementacion de Acciones Preventivas para mitigarlos.

. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia de 1991: Art. 209, Art. 269.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

elLey 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica. (Estatuto Anticorrupcion)

eley 1712 de 2014: La cual tiene por objeto regular el derecho de acceso a la
informacion puablica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

e Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones, Titulo VI seguimiento a la gestion de la informacion.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, arts. 2.2.21.6.1 y siguientes “Adopta la actualizacion
del MECI".

e Decreto 648 de 2017: Art. 17 “Roles Oficinas de Control Interno o quien haga sus
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veces” articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: “De las
Oficinas de Control Interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga
sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo
estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestién del riesgo,
evaluacién y seguimiento, relacion con entes externos de control”

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la

eLey 1753 de 2015.

e Directiva Presidencial 09 de 1999: lineamientos para la implementaciéon de la politica
de lucha contra la corrupcion.

¢ Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, Version 4, marzo
2021, del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en las entidades
publicas, de la Funcién Publica, version 5 diciembre 2020.

5. DESARROLLO

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, en cumplimiento a
lo dispuesto por el Decreto 1499 de 2017 que actualiz6 el Modelo Estandar de Control
Interno —MECI para todas las entidades del Estado, donde la “Evaluacién del Riesgo” ha sido
contemplada como uno de los componentes de la nueva estructura del MECI, como ente
evaluador independiente, en aras de fortalecer el trabajo institucional, de dar un marco de
referencia para el buen gobierno, ha verificado la efectividad y el respectivo cumplimiento del
Plan de Manejo de Riesgos de la Alcaldia de Bucaramanga, el sistema de administracién del
Riesgo vy las estrategias implementadas para asegurar la mitigacion de toda situacion que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones, que impiden el logro de los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de la mision institucional.

En este sentido, la Oficina de Control Interno ejerce su rol de seguimiento permanente a las
actividades implementadas por los diferentes responsables de la entidad, encaminadas al
fortalecimiento, desarrollo e implementacion de una Politica de Administracion del Riesgo,
colaborando asi en la consolidacion de un entorno organizacional orientado hacia la
prevencion.

Este informe se encuentra delimitado entre el 1 de enero al 30 de junio de 2023 y muestra el
avance de la Alcaldia de Bucaramanga en tema de la Gestion Integral del Riesgo.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de Gestion durante los meses de septiembre y octubre, realiz6
seguimiento al cumplimiento de las acciones planteadas en los mapas de Riesgo de Gestion
Institucional correspondiente a la vigencia 2023, con corte a 30 de junio de 2023, con los
siguientes resultados:

DEPENDENCIA ncaones| e | See | 100% | Avance
UTSP 3 1 0 2| 83%
PRENSA Y COMUNICACIONES 5 3 0 2| 67%
VALORIZACION 3 3 0 0| 64%
OATIC 12 9 0 3 60%
gEISC_II_II\IéANCONTROL INTERNO DE 6 c 0 N
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 7 5 0 2| 59%
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DEPENDENCIA ot Lo | 3 | 100% | Avance
SECRETARIA JURIDICA 8 6 0 2 58%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 18 14 0 4 54%
SECRETARIA DE PLANEACION 17 16 0 1 54%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 14 13 0 1 54%
OFICINA CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO 6 5 0 . 47%
DADEP 7 6 0 1 46%
SECRETARIA DE HACIENDA 16 13 0 3 43%
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE 8 8 0 0 40%
SECRETARIA DEL INTERIOR 11 11 0 0 31%
SECRETARIA DE EDUCACION 12 12 0 0 23%
OFAI 3 3 0 0 10%
TOTAL 156 133 0 23 50%

En el cuadro anterior se reflejan 156 acciones de mejora proyectadas en el Mapa de Riesgos
de Gestion Institucional, de las cuales 23 presentan cumplimiento del 100% y 133 se
encuentran en un avance del 0-50%, lo que corresponde a un avance acumulado del primer
semestre de 50%.

Es importante mencionar que diez y seis (16) acciones, a junio 30 de 2023, no presentan
avance de cumplimiento, para las cuales se realizaron las respectivas recomendaciones a
los responsables mediante actas de visita con el fin de priorizar acciones para su
cumplimiento, y se muestran a continuacion:

PROCESO Accion FE Fecha | Avance | Dependencia
inicio final
Realizar una (1) socializacion
ALMACEN E sobre el uso adecuado de los o Secretaria
INVENTARIOS | elementos dados por el proceso 16/03/2023 | 15/12/2023 0% Administrativa
de almacén
Realizar (01) una mesa de
trabajo con las diferentes
dependencias para asesorar la Secretaria
ADQUISICIONES | formulacién del PAA 2024 | 16/03/2023 | 15/12/2023 0% o -
! Administrativa
acorde a las necesidades del
Municipio, evidenciada en actas
de reunioén.
GESTION DE Realizar una (1) capacitacion
SERVICIOS DE anual a los administradores de | 16/03/2023 | 15/12/2023 0% Secretangl de
LA EDUCACION las bases de datos del SIMAT Educacion
PUBLICA '
GESTION DE Realizar un (1) reporte anual de
SERVICIOS DE |\ ificacion de la calidad de la | 16/03/2023 | 15/12/2023 | 0% Secretaria de
LA EDUCACION informacion del SIMAT Educacion
PUBLICA )
Realizar una (1) comunicacion
GESTION DE anual a través de correo
SERVICIOS DE | electronico a las Instituciones o Secretaria de
LA EDUCACION | Educativas de acuerdo a los 16/03/2023 | 15/12/2023 0% Educacion
PUBLICA hallazgos de los reportes de
calidad.
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PROCESO Accién li:r?i%ri]: Ff?r?;a Avance | Dependencia
GESTION DE :Een;;t;:aru?; irg‘ll;:))or'E:aIL:::cuiL:l r dep arlg
SERVCIOS OF | necesidad  de  remitr Ia | 16/03/2023 | 15/12/2023 | 0% Secretaria de
PUBLICA |nf9rma0|on de manera oportuna
al area de contratacion.
Realizar una (1) socializacion a
GESTION DE los supervisores sobre la
SERVICIOS DE | importancia de entregar la Secretaria de
LA EDUCACION | informacion de manera oportuna 16/03/2023 | 15/12/2023 0% Educacion
PUBLICA para la publicacion en el
SECOP
GESTION DE Elaborar 'y socializar un Secretaria de
LAS FINANZAS | procedimiento para el manejo | 16/03/2023 | 15/12/2023 0% Hacienda
PUBLICAS de cheques
Realizar un seguimiento
- trimestral a una muestra
GESTION DE - .
LAS FINANZAS | &leatoria - de 25% de los | qn35053 | 15/10/2003 | 0% Secretaria de
PUBLICAS contratos ) suscritos  en Ia}s Hacienda
diferentes areas de la Secretaria
de Hacienda
Emitir una (1) circular dirigida al
personal encargado del proceso
GESTION Y de contratacion de la Secretaria
DESARROLLO | de Infraestructura y socializar la .
DE LA aplicacion del | 16/03/2023 | 30/04/2023 | 90% lﬁﬁ;gﬁ[j‘;gfa
INFRAESTRUC | PROCEDIMIENTO PARA
TURA APROBACION Y AMPLIACION
DE GARANTIAS P-GDI -5000-
170-011
GESTION Y Realizar las Transferencias
DESARROLLO | documentales de la Secretaria Secretaria de
DE LA de Infraestructura en los | 16/03/2023 | 30/06/2023 80% Infraestructura
INFRAESTRUC | tiempos establecidos en el
TURA cronograma del Archivo Central.
PROYECCION Realizar una (1)' !ista de
Y chequeo para priorizar los Secretaria del
DESARROLLO proyecto§ y contra_tos de la | 16/03/2023 | 15/12/2023 0% Interior
COMUNITARIO S_ecret_arla del Interior para la
vigencia 2024.
Ejecutar el 100% del
SEGURIDAD cronograma establecido para la
PROTECCION | realizacién del inventario de la Secretaria del
Y gestion documental que ha | 16/03/2023 | 15/12/2023 0% Interior
CONVIVENCIA | producido la Secretaria del
CIUDADANA Interior en las vigencias 2020 a
2023
Emitir una (1) circular que
contenga los lineamientos de
SEGURIDAD articulacién del equipo de
presupuesto y formuladores de
PROTECCION royectos de inversion con el fin Secretaria del
M ge );urtir el proceso de registro 16/03/2023 | 30/04/2023 0% Interior
CONVIVENCIA /o actualizacion de proyectos
CIUDADANA | Y proy
en el marco de las normas
vigentes, previo a la
adjudicacion de los contratos
Remitir una (1) circular que
contenga los lineamientos y
términos de publicacién a las
GESTION DE areas involucradas en el registro | 16/03/2023 | 30/04/2023 0% OATIC
LAS TIC o
ylo actualizacion de bases de
datos que deban ser reportadas
ala SIC.
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PROCESO Accioén e final Avance | Dependencia
Realizar una (1) socializacién
NTERNACION | PRSTEd con temas e
LIZACION DE coopera 16/03/2023 | 30/11/2023 0% OFAI
internacional a los enlaces que
LA CIUDAD .
para tal efecto designen los
lideres de los procesos

RECOMENDACIONES

Implementar acciones efectivas en la mitigacion de riesgos y asi disminuir posibles
sanciones disciplinarias, administrativas y fiscales por parte de entes de control,
fortaleciendo los controles de priorizacion de beneficiarios aplicados a las bases de
datos de programas sociales, evitando asi entregas inadecuadas y protegiendo la
integridad econdmica y reputacional de la Secretaria de Desarrollo Social.

En futuros procesos de identificacion de acciones relacionados con la gestion
documental para el mapa de riesgos de gestidn, es importante incluir estimaciones de
la cantidad de documentacién a ser inventariada. Estas estimaciones deben ser
contrastadas con las cantidades reales de documentos almacenados en los archivos
de gestién. En este sentido, el area de gestion documental dispone de informes de
medicion de archivos que pueden ser de gran utilidad para realizar estas estimaciones
de manera precisa.

Continuar con la actualizacion del sistema de némina con el fin de evitar la
materializacion de este tipo de riesgos.

Resaltar la importancia de remitir la informacion de manera oportuna al area de
contratacion. Para lograr esto, se recomienda socializar los lineamientos mediante
reunion presencial que permita analizar las debilidades que han surgido debido a la
publicacién tardia de informacion relacionada con la gestién contractual.

Cumplir con el cronograma de transferencia primaria conforme al cronograma
establecido por la Secretaria Administrativa-Proceso de Gestion Documental de
archivos de gestion de la Secretaria de Educacion.

Realizar controles y mediciones a los archivos de gestion de manera periédica para
mantener actualizada la informacion en aras de procesos de empalme de gobierno.

Establecer mecanismos de control eficaces y efectivos en la depuracion de las
cuentas contables, en aras de evitar la materializacién de riesgos de indole contable;
y que se presenten los estados financieros del Municipio e Bucaramanga con las
“caracteristicas Fundamentales de la Informacién Contable Publica” establecidas en
el Régimen de Contabilidad Publica .

Efectuar seguimiento y control permanente a las solicitudes de Recursos de
Reconsideracion y Revocatoria Directa en el Municipio de Bucaramanga, desde el
momento en que se recibe la solicitud hasta su respuesta y notificacion dentro de los
plazos legales establecidos por la ley. Ademas, elaborar un informe detallado que
incluya tanto datos cuantitativos como cualitativos, incluyendo las fechas de respuesta
de estos Recursos.

Continuar con el seguimiento a los ordenadores del gasto y supervisores de contratos
para que prioricen las acciones pertinentes para que sean ejecutadas durante la
vigencia de 2023; la totalidad de las reservas presupuestales constituidas a diciembre
31 de 2022, conforme al acto administrativo que las aprobd.
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Continuar con el seguimiento para que los ordenadores del gasto y supervisores de
los contratos prioricen las acciones pertinentes y sean depurados y ejecutados
durante la vigencia de 2023, la totalidad de los pasivos exigibles.

Continuar con los saneamientos de la cuenta construcciones en curso, mostrando los
avances ejecutados de manera comparativa; y que los informes contables (procesos
de saneamientos contables), revelen de manera cualitativa y cuantitativa los hechos
econdmicos generados; en lenguaje claro y accesibles a todos los usuarios de la
informacion.

Establecer lineamientos para que a partir del autodiagndstico efectuado por el
subproceso de defensa judicial se recojan las buenas practicas y directrices para
contar con una efectiva defensa juridica de la entidad es muy importante tener en
cuenta que estas actuaciones no se reducen solamente a la defensa dentro de los
procesos ya iniciados sino también a la prevencion y tramites posteriores a un fallo
judicial.

Incluir cronograma de cumplimiento al plan de accion propuesto, en el analisis GAP a
los sistemas de informacion de la entidad, de acuerdo con las brechas detectadas que

determine los responsables, recursos y fechas de acuerdo con su planeacion interna.
Adicionalmente, se realice monitoreo a su cumplimiento.

Seguir adelantado gestiones administrativas, con el fin de dar respuesta a las PQRSD
que se encuentran vencidas y seguir realizando seguimientos permanentes a fin de
evitar posible afectacion reputacional por investigaciones o sanciones, con ocasion a
respuestas extemporaneas.

Adicionalmente, es importante sefialar que, en los resultados de la evaluacion se
evidencia que, algunas acciones, a pesar de que se cumplen al 100%, estas no son
eficaces en la mitigacion del riesgo, por lo tanto, se recomienda que el lider del
proceso analice y reformule las acciones propuestas para los riesgos identificados en
la vigencia 2024.

Las recomendaciones anteriormente mencionadas se realizan desde el rol de liderazgo
estratégico con enfoque hacia la prevencién y evaluacion de la gestién del riesgo y no
tiene otro fin que el de sugerir a la Administracién Municipal, buenas practicas y acciones

de

mejora que pueden ayudar a evidenciar de manera efectiva el cumplimiento de las

metas de acuerdo a lo establecido en los indicadores, contribuyendo de esta manera a un
proceso de mejora continua institucional.

7.
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Nombre: CILAUDIA ORELLANA HERNANDEZ | Nombre! SANDRA MTTENA MENDOZA

Cargo: Jefe Oficina Control Interno de Gestion | Cargo: CPS Profesional




