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No. 3 DEL ANO 2025

ACTA REUNION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DE BUCARAMANGA

En Bucaramanga, siendo las 2:30 p.m del dia 25 de junio de 2025, por video conferencia via
Teams, previa convocatoria realizada por Lyda Ximena Rodriguez Acevedo, en calidad de Secretaria
de Planeacion, se reunieron: Neyla Soleidy Parra Suarez, Delegada del Alcalde; Lyda Ximena
Rodriguez Acevedo, Secretaria de Planeacion; Gildardo Rayo Rincén, Secretario del Interior; Paola
Andrea Mateus Pachén, Secretaria Juridica; Alix Cecilia Chinchilla Rueda, Secretaria de Educacion
(E); Ana Maria Vargas Sepulveda, Secretaria Administrativa; Claudia Mercedes Amaya Ayala,
Secretaria de Salud y Ambiente; Ivan Dario Torres Alfonso, Secretario de Desarrollo Social: Maria
del Rosario Torres Vargas, Secretaria de Infraestructura; Azeneth Cardenas Valencia, Jefe UTSP:
José Guillermo Carlos Manosalva, Director DADEP; Jairo Jaime Yadez, Jefe Oficina de Valorizacion:
Sergio Andrés Galindez Riveros, Jefe OCID; Julian Andrés Diaz Zambrano, Jefe OFAI: Jaime
Andrés Otero Mantilla, Asesor Oficina TIC; John Albert Contreras Bertel; Asesor de Transparencia y
Claudia Orelflana Hernandez, Jefe Control Interno de Gestion (Invitada con voz / sin voto), con el fin

de deliberar los puntos sefialados en el siguiente orden del dia:

Llamado a lista y verificacion del Quérum

Aprobacién orden del dia

Presentacion aicalde o su delegado

Presentacion seguimiento Plan de Accién MIPG 2024-2025, corte 31/03/2025, por

Sacretaria de Planeacion

Presentacion y aprobacion de la politica de Administracion del Riesgo de la Entidad —

Versién 8.0

Presentacién ajustes Mapas de Riegos 2025

Socializacion de los resultados del indice de Desempefio Institucional - IDI 2024

Presentacion para aprobacion Politica de Gestion Documental

9. Presentacion actualizacion del Programa de Gestion Documental —=PGD

10. Presentacion para actualizacion del Sistema Integrado de Conservacion — SIC

11. Presentacion publicacion de inventarios de eliminacién para consulta ciudadana en web

12. Presentacién Solicitud de aprobacion para la eliminacién documental de documentos de
apoyo

13. Socializacion del avance del Plan Institucional de Archivos - PINAR, vigencia 2025.

14. Presentacion avance humano del Plan de Accién del Plan Estratégico de Talento Humano
Dimensién 1. Talento Humano con corte a 31 de mayo de 2025

15. Avance de implementacién Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2025

16. Procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad Digital 2025

17. Avance Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI)

18. Proposiciones y varios

I N

© N

DESARROLLO ORDEN DEL DiA
1. Llamado a lista y verificacion del Quérum.

Siguiendo con el orden el dia, Erika Rocio Rueda Leon, Coordinadora del Grupo de Desarrollo
Economico de la Secretaria de Planeacion, procede con el llamado a lista y verificacion del Quérum, el
cual respondieron los relacionados a continuacion:

% NOMBRE CARGO ]
Neyla Soleidy Parra Suarez Delegada del alcalde ] J
Lyda Ximena Rodriguez Acevedo Secretaria de Planeacion [
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Gildardo Rayo Rincoén

Secretario de Interior

Ana Maria Vargas Sepllveda

Secretaria Administrativa

Claudia Mercedes Amaya Ayala

Secretaria de Salud y Ambiente

Paola Andrea Mateus Pachén

Secretaria Juridica

Maria del Rosario Torres Vargas

Secretaria de Infraestructura

Alix Cecilia Chinchilla Rueda

Secretaria de Educacion (E)

Ivan Dario Torres Alfonso

Secretario de Desarrollo Social

Azeneth Cardenas Valencia

Jefe UTSP

Jaime Andrés Otero Mantilla

Asesor Oficina TIC

José Guillermo Carlos Manosalva

Director DADEP

Jairo Jaime Yariez

Jefe Oficina de \_/alorizacién

Sergio Andrés Galindez Riveros

Jefe OCID

Julian Andrés Diaz Zambrano

Jefe OFAI

John Albert Contreras Bertel

Asesor de Transparencia

Claudia Orellana Hernandez

Jefe de Control Interno de Gestion

Se relaciona a continuacién lista de invitados:

‘ NOMBRE

CARGO

I_Erika Rocio Rueda Leén

Coordinadora GDE

ENTIDAD _l
Secretaria de Planeacion
1

| Maria Margarita Robayo Galvis

Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

I_L_e_riin Cortés Porras

Profesional CPS

Secretaria de Planeacion

| Marlyn Yulieth Prada Jaimes

Profesional CPS

Secretaria de Planeacion ‘

Nota: Los demas invitados se encuentran en el listado de la asistencia anexos al acta.

Una vez, finalizado el llamado a lista, se verificé que existe Quérum, para continuar con la reunion.

2. Aprobacion del orden del dia.

Continua Erika Rocié Rueda Leon, con la lectura del orden del dia, el cual se sometio a votacion y

fue aprobado por 15 votos.

3. Présentacién delegada del alcalde

Erika Rocié Rueda Leon, otorga la palabra a la doctora Neyla Soleidy Parra Suarez, delegada del
Sefior alcalde, quien saluda a todos los secretarios, jefes de oficina y equipos de trabajo.
Seguidamente, expresa lo siguiente:

Iniciamos el tercer Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Administracion Central del
Municipio de Bucaramanga (MIPG). Este comité sera clave para mejorar el desarrollo y la eficiencia
de nuestras politicas y proyectos institucionales.

Como o¢rgano encargado de implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
Comité cumple con las funciones establecidas en el Decreto 0175 del 27 de octubre de 2022.
Nuestro propésito es unir esfuerzos para guiar, coordinar y ejecutar las estrategias necesarias para
la implementacion, evaluacion y seguimiento del Modelo MIPG, a través del Plan de Accion
Institucional correspondiente al periodo vigente.

Hoy, el Comité tiene la tarea de hacer seguimiento, revisar y aprobar los planes, programas y
documentos que, de acuerdo con las normas vy lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), orientan la gestion de nuestra entidad.

Quiero aprovechar para hacer un llamado al equipo de gobierno, encargado de la implementacion,
desarrollo, control y mejora del Modelo MIPG en la Alcaldia de Bucaramanga, a aunar esfuerzos
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Agradezco el compromiso para cumplir con las
normas y asegurar el éxito en la ejecucion de los planes institucionales.
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4. Presentacién seguimiento Plan de Accién MIPG 20242025, corte 31/03/2025, por Secretaria
de Planeacion

Erika Rocio menciona que, en virtud del rol de seguimiento, monitoreo y control a los planes de
accion del MIPG, la Secretaria de Planeacion ha venido dando cumplimiento a los decretos 1499 de
2017 y 0175 de 2022. Las herramientas de planificacion han permitido monitorear el seguimiento a
cada una de las metas establecidas en el plan de accion (vigencia julio 2024- junio 2025). La matriz
MIPG contiene 7 dimensiones, 19 politicas y 140 productos a cargo de 11 dependencias.

El Plan de accion Institucional refleja un cumplimiento con corte a 31 de marzo de 2025 del 83% y un
avance total acumulado del 72%.

CUMPLIMIENTO I TRIMESTRE DE 2025 CUMPLIMIENTO ACUMULADO (%)

0 (¢}
0% 8 3 /0 100 % 0 % 7 2 /0 100 %

CUMPLIMIENTO POR DEPENDENCIA

De las 11 dependencias responsables, seis de ellas reportaron un cumplimiento del 100% para el |
trimestre de 2025, estas son; Oficina de Contro! Interno de Gestion, Oficina de Prensa y
comunicaciones, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Planeacion, Secretaria del Interior y
Secretaria de Infraestructura. Seguida de la Secretaria Juridica con un 92%, Secretaria
Administrativa 0% y OATIC 27%.

El avance acumulado por dependencia, fue de 87,63% para ia Oficina de Control Interno, 81,55%
Secretaria Juridica, 76,99% Secretaria de Planeacién, 76,17% Secretaria de Hacienda, 75% Prensa
y Secretaria de [nfraestructura. Le siguen con un 63,80% Secretaria del Interior, 62,5% Secretaria
de Salud, 59,65% Secretaria Administrativa, 50% Secretaria de Educacion y 41,67% para OATIC.

CUMPLIMIENTO POR DIMENSION

De las 7 dimensiones, reflejaron un cumplimiento del 100% para el | trimestre de 2025, Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico, Evaluacion de resultados, Informacién y Comunicacion, y
Control Interno, seguidas de Gestion con Valores para Resultados obtuvo un cumplimiento del 71%
y Gestion del Conocimiento 0%.

En cuanto al avance acumulado por dimensién, Control Interno obtuvo 87,63%, Informacion y
Comunicaciéon 87,41%, Direccionamiento Estratégico 83,49%, Evaluacién de Resultados 83,33%,
Gestién con Valores para resultados 62,57%, Talento Humano 62,5% y Gestion del Conocimiento no
tiene avance acumulado para este periodo.

CUMPLIMIENTO POR POLITICA

Respecto al cumplimiento de las 19 politicas, 10 refiejan un cumplimiento en el | trimestre de 2025
del 100%, seguidas por la politica de Defensa Juridica 75%, Gobierno Digital 38%, y Gestién del
Conocimiento 0%.

Respecto al cumplimiento acumulado, Compras y Contratacién, Defensa Juridica, Mejora Normativa
y Servicio al Ciudadano obtuvieron un 100%. Seguidas de Planeacion con 96,88%, Gestion
Documental 94,44%, Control Interno 87,63%, Gestion de la Informacién Estadistica 83,89%,
Seguimiento y Evaluacion Institucional 83,33%, Talento Humano y Participacion Ciudadana 75%,
Gestion Presupuestal 73,19%, Transparencia 69,17%, Seguridad Digital 66,67%, Fortalecimiento
Organizacional 58,33%, Simplificacion y Racionalizacion de tramites 51,67%, Integridad 50%,
Gobierno Digital 40,74% y Gestién del Conocimiento 0%.

5. Presentacidn y aprobacién de la politica de Administracion del Riesgo de la Entidad —
Versién 8.0
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Siguiendo con el orden del dia, Erika Rocio Rueda Leon, Coordinadora del Grupo de Desarrollo
Econdmico, presenta la politica de Administracion del Riesgo de la Entidad — Versién 8.0. para su
aprobacion. La cual fue actualizada en los siguientes elementos:

Introduccién

Objetivo

Objetivos especificos

Alcance

Se incluyeron definiciones

Contexto de la entidad

Normatividad

Lineamientos de la politica de administracion de riesgos -Niveles de Responsabilidad
Metodologia General para la Gestion del Riesgo (Reorganizé)

AN N N N N NN

Erika Rocio, expone el objetivo de la politica, el cual es definir los lineamientos de la politica integral
de gestion del riesgo en la Alcaldia de Bucaramanga que conduzcan a disminuir la vulnerabilidad
frente a situaciones que puedan interferir en el cumplimiento de sus funciones y objetivos
estrategicos institucionales, con el propésito de gestionar los riesgos identificados que permita a la
entidad contar con un enfoque preventivo para la proteccion de los recursos, alcanzar mejores
resultados y mejorar la prestacién de servicios a los ciudadanos del municipio de Bucaramanga.

Continua Erika Roci6 explicando el alcance de la politica, la cual aplica al direccionamiento
estratégico, al modelo de operacion por procesos, asi como a los programas y proyectos que
desarrolla la entidad para su cumplimiento misional. De igual manera explica que se incluyeron los
los siguientes términos:

Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP: Programa de cumplimiento, mediante el cual
la entidad define acciones estratégicas para promover al interior de la organizacién, una cultura de la
fegalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos para la integridad que se presentan
en el desarrollo de su misionalidad.

Riesgo para la integridad publica: Posibilidad de afectacién economica o reputacional para la
entidad u organizacién por no ejercer con integridad el servicio publico debido a comportamientos y
practicas que atenten contra la moralidad administrativa o aquellas relacionadas con la corrupcion,
entre las que se encuentran el fraude, el soborno y la no declaracion de conflictos de interés.

Riesgo de LA/FT/FP: Posibilidad de afectacién economica o reputacional para la entidad u
organizacion por ser utilizada, en forma directa o indirecta, como instrumento para lavado de activos
(LA), financiacién del terrorismo (FT) y la proliferacién de armas de destruccion masiva (FP).

Por otra parte, menciona que el contexto de la entidad, se establece que Bucaramanga, capital del
departamento de Santander, fue fundada el 22 de diciembre de 1622. Esta ubicada geograficamente
en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental, en las coordenadas 7°08' de latitud norte y 73°08’
de longitud oeste. Limita al norte con el municipio de Rionegro, al este con Matanza, Charta y Tona,
al sur con Floridablanca, y al oeste con San Juan de Girén. Su localizacion €n una region
montafosa, rica en biodiversidad, le confiere condiciones naturales tnicas que han sido integradas
en la planificacion urbana y ambiental, con el objetivo de promover el desarrollo sostenible y la
preservacion del patrimonio natural.

El contexto territorial del municipio contempla elementos fundamentales para una gestion integral.
Bucaramanga esta dividida politica y administrativamente en 17 comunas, que agrupan 219 barrios,
3 corregimientos y 36 asentamientos urbanos. El area total del municipio es de 165 km2, de los
cuales 79,2 km? corresponden al casco urbano y 85,5 km? a la zona rural. En cuanto a su
composicion demografica, Bucaramanga presenta una densidad poblacional de 4.024,05 habitantes
por kitometro cuadrado. La poblacion total proyectada para el afio 2024 fue de 619.703 habitantes, lo
que representa aproximadamente el 1,2 % de la poblacién nacional y el 26,07 % del total del
departamento de Santander, seguin el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (DANE, 2018).

Desde el punto de vista economico, la ciudad muestra una marcada orientacion hacia el sector
terciario. Las actividades de servicios representan el 81,2 % del valor agregado total del municipio
($13.334.098 millones). Le siguen las actividades del sector secundario (industria y construccion),
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que aportan un 18,49 % ($3.036.945 millones), y finalmente el sector primario (agropecuario y
mineria), con una participacién del 0,31 % ($50.818 millones).

Erika Rueda agrega que, dentro del contexto se encuentra, la mision, vision y obietivos estratégicos
de la entidad. También aclara lo referente a los niveles de responsabilidad en cuanto a las lineas de
defensa estratégica, primera, segunda y tercera linea. De igual forma explica, la metodologia para la
gestion del riesgo, la cual consiste en analisis del contexto, identificacién del riesgo, analisis del
riesgo, disefio y analisis de controles, y valoracion del riesgo residual.

Concluida la intervencion de Erika Rueda, somete a votacion la aprobacién de la politica de
Administracion del Riesgo de la Entidad — Version 8.0, la cual fue aprobada con diecisiete (17) votos
a favor por parte de los integrantes del Comité.

6. Presentacién ajustes Mapas de Riegos 2025

Continuando con el orden del dia, Erika menciona que la Secretaria de Hacienda y el Area de
Prensa y Comunicaciones solicitaron ajustes a los Mapas de Riesgos vigencia 2025, en cuanto al
Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Fecha Aprobacién: Junio-16-2023

: S Responsable Fechade Fechade
b | { A AT
No Riesgo Actividad del Control Soporte (Cargo) Inicio  Finalizacien
P.O.S'blhdad d_e rec!bllro Realizar un (1) seguimiento Acta de Reunién y/o informe
solicitar cualquier dadiva o N . :
; ) cuatrimestral, de manera de seguimiento Secretaria de
beneficio a nombre propio o N . i i
: aleatoria a las cuatrimestral (3) realizado, Hacienda -
ds terceros para:agiicar modificaciones registradas Icon los respectivos soportes Subsecretaria
R1 | novedades en &l médulo de 9 | p p ! 1/02/2025 ' 30/12/2025
industria y Comerciodel | " el médulo de novedades de las novedades de Hacienda-
: ¥ de Industria y Comercio del | registradas en el médulo dreade |
Sistema de impuestos . -3 . q
o ; i Sistema de Informacién de ICA del sistema SHiM, de la  impuestos
municipales sin la debida .
L, Impuestos Municipales-SIIM muestra adelantada.
justificacién.
Posibilidad de recibir o
so"c'ta.r cpauic dad'vf‘] = ELIMINAR Porque la accion excede las competencias del Comité de inversiones,
beneficio a nombre propio o . e . N )
adicionalmente, el tesorero {a) tiene dentro de sus funciones propias
de terceros para la @ e A Alred
R2 P £a . la de "Administrar los recursos financieros del Municipio de
administracion de recursos  No se aprobd en CICC! ; i
blichs ef cuato 3 A Bucaramanga de acuerdo con politicas y normas vigentes para
pub N . del 25 de junit cumplir con los fines del estado”
movimientos financieros y/o
constitucion de inversiones
Mo. Riesgo Solicitud Observacion
Posibilidad de recibir o solicitar cuaiquier [ IMINAR CONTROL 1
dadiva o beneficio a nombre propio o de Y ACTIVIDAD DE Eliminar, toda vez que, en la vigencia 2024 se adelants la
terceros para realizar el Retiro en el CONTROL respectiva socializacién del procedimiento de deudores
R3  reporte del Boletin de Deudores Morosos morosos del estado..
del Estado (BDME), en la pagina de la R i, Secretaria de Hacienda - Subsecretaria de Hacienda-érea de
Contadurfa General de la Nacion sin el O B¢ 0 en Ci impuestos
cumplimiento de los requisitos
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier So#g;a;clilg\ni Tg;;:tolie:n\;eseq #?égg I:r;Te?étig? E d: [;!an e
dadiva o beneficio a nombre propioc o de 9 9 i R alViSacale UDlica:
i R PTEP", se establecieron acciones correspondiente a la
R5 terceros para agilizar tramites que se estion y tratamiento de PQRSD, contempiadas en la
adelantan en las diferentes dependencias  Aproba n CICCI de gpsen v i : ; pllgen
N A elaboracién y ejecucion de un plan de trabajo, adicionalmente,
de la Secretaria de Hacienda del 5 juni q : o
MinicipioldeBlcaramane 4 en el mapa de riesgos fiscales se establecid riesgos para la
P 9 atencion de requerimientos de entes de control
ELIMINAR
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier En el mapa de riesgos fiscales, se incluyé el riesgo namero 12
R8  dadiva o beneficio a nombre propioo de | Aprobade en CICCGI de relacionado con “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier

terceros para adjudicar un contrato 25 de junio

dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros”
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Mapa de Riesgos Fiscales

No.

R11

Riesgo Actividad del Control

Posibilidad de efecto dafioso sobre
recursos econdmicos por deficiencias en la oy
identificacién de los riesgos asociados al cu;?iiiae:tt?;ls:?au:'nme'?orfaode
proceso de liquidacion, gestidn y controf del interoperabitidad en la
Iimpuesto Predial Unificado-1PU, debido a liquidacién del IPU a traves
la falta de interoperabilidad entre e} de los Sisternas SIIM y la
Sistema de Informacion de Impuestos lataforma BCGS del AMB
Municipales-SHM y la plataforma BCGS del P
Area Metropolitana de Bucaramanga-AMB

AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
Mapa de Riesgos de Corrupcion

No.

Fechade Fechade
Inicio Finalizacién

1/06/2025 23/12/2025

] s Responsable Fechade Fechade
Riesgo Actividad de! Controf Soporie (Cargo) Inicio  Finalizacién
Realizar actualizacién y Manual actualizado,
socializacién def Manual de convocatoria a ASeshrlds
estilo y comunicacién socializacién, acta de 3/02/2025 31/08/2025
- - Despacho
Posibilidad de recibiro institucional M-GC-1600-170- reunién y control de
solicitar cualquier dadiva o 002 asistencia.
beneficio a nombre propio 0 gegiizar implementacion del
R1 Qe terceros para hacer Uso Manual de estilo y
'”:ﬁz‘do g: :it'”rfgs”g:‘i':" comunicacion institucional ~ Muestra de contenidos
es el ol N |
| M-GC-1600-170-002 disefiados y/o publicados en’  Asesor de
ciudadania actualizado, que permita un péagina web y redes sociales: Despacho 1/09/2025 3111212025

adecuado uso, manejo y institucionales.

difusion de la informacién y
contenidos institucionales.

Concluida la intervencion de Erika Rueda, somete a votacién la aprobacion de los ajustes a los

Mapas de Riesgos, el cual fue aprobado con diecisiete

del Com

ité.

(17) votos a favor por parte de los integrantes

7. Socializacion Resultados del indice de Desempefio Institucional ~ IDI 2024

Erika Rocio, continua con el orden del dia, mencionando que la Medicion del Desempefio
Institucional es una operacidn estadistica que mide anualmente la gestion y desempefio de las
entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion. El
IDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr, asi mismo, los
minimos y maximos de cada indice estan determinados por ia complejidad de cada politica medida.

minmre puntye

ar

MBEMNO DUNTRE
BOLE QW

Contintia explicando que la entidad durante el 2024, obtuvo un resuitado del 84,6% en su Indice de
Desempeifio Institucional, por encima del promedio de su grupo par, el cual fue de 81%. Aunque, el
maximo puntaje obtenido en este grupo par fue de 97,2%, obtenido por la Alcaldia de Bogota.

e
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Respecto a la vigencia

Desempefio Institucional.

/

Resultados
Alcaldias
Capitales y

Gobernaciones

anterior, se evidencia una disminucion de 7,1 puntos en el Indice de

1. IDI: indice de Desempenio Institucional

AYAITNAS

SANTANDE
‘ v AT

5 oA
RLALR

» GURERNACCY

Santander, se ubico en el noveno lugar del ranking de departamentos, de los 32 existentes. En
donde, Cundinamarca obtuvo el primer lugar.

¢ (TR R V]

(¢ T T L T
e 78.1

&
- 35,1

La entidad obtuvo su mejor resultado en la D2: Direccionamiento Estratégico y Planeacién, el cual
fue de 94,9%, seguida de D4: Evaluacién de Resultados, con 92,1%, D3: Gestion con Valores para

Resultados y D7: Control Interno con 90,8%,

Comunicacion 78

1% y D6: Gestion del Conocimiento 36,1%.

D1: Talento Humano 89,7%, D5: Informacion y
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En cuanto a las politicas, Compras y Defensa Juridica mantuvieron el 100% en el resultado
respecto a la vigencia anterior. Se evidencia disminucién en el resultado obtenido en la
Politica de Gestién del Conocimiento con 58,8% menos respecto a la vigencia anterior.
Seguida de Gestion Informacion Estadistica con una disminucion del 29,8%.
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En cuanto a las entidades a nivel municipal, se evidencia un posicionamiento de Bomberos de
Bucaramanga, seguida de INVISBU, IMCT, ISABU, Alcaldia de Bucaramanga, CPSM, INDERBU,

Direccion de Transito e IMEBU.

Por otra parte, Erika Rocio informa, que, de 494 respuestas en el formulario FURAG 2024, 126 no
obtuvieron respuestas optimas, las cuales se discriminaron por Politica como se muestra a

continuacion:

Gobierno Digital i8
Gestion del Conocimiento i8
Gestidn Estadistica is
Gestidn Documental 11
Controt Interno 10
Ractonalizacion de Tramites 9
integridad 7
Seguridad Digital 7
Servicio al Ciudadano 7
Fortalecimiento Institucionat (=3
Transparencia 5
Temas Transversales institucionales 4
Gestion de Talento Humano 3
Participacidon Ciudadana 2
Talento Humano informativas 2
Compras y Coniratacién Pablica i
Defensa juridica 1

TOTAL 126
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8. Presentacion para aprobacién Politica de Gestién Documental

Continuando con el orden del dia, Erika Rocio cede la palabra a la secretaria Administrativa.
Intervino la profesional Claudia Lorena Gémez, Historiadora y Archivista adscrita al Proceso de
Gestion Documental, quien inicia saludando, y procede a indicar que presentara los puntos que trae
el proceso, recordando que este comité también hace las veces de comité interno de archivo.

En primer lugar, pone a consideracién la actualizacion de la Politica Institucional de Gestion
Documental, elaborada en cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién.
Esta actualizacion ratifica el compromiso del Municipio de Bucaramanga con la implementacion de
buenas practicas en la gestion de documentos e informacién, sin importar su formato o soporte,
garantizando asi el cumplimiento de la normatividad vigente.

Es fundamental socializar los roles y responsabilidades establecidos en esta politica, la cual debe
ser aprobada por este comité y posteriormente adoptada mediante Decreto Municipal:

* Desde el Proceso de Gestion Documental, hemos liderado su formulacién, actualizacion e
implementacion, reflejada en los instrumentos archivisticos vigentes.

* La Oficina de Control Interno tiene a su cargo la verificacion del cumplimiento y el
seguimiento correspondiente.

¢ Las areas de Mejoramiento Continuo, TICs y Comunicaciones deben apoyar su
implementacién.

¢ Finalmente, todos los funcionarios y contratistas estan liamados a aplicar y cumplir con lo
dispuesto en esta politica.

* Como siguiente punto tenemos el Programa de Gestion Documental. que también
corresponde a una actualizacion requerida por el mismo acuerdo mencionado con
anterioridad. En este instrumento se ha actualizado sus programas especificos, pasando de
cuatro a siete.

Claudia Lorena agradece su atencion y, en nombre del proceso, solicita formalmente su aprobacion
a esta actualizacion de la Politica de Gestion Documental. Previo a su aprobacién se consulta sobre
el plazo de implementacién de dicho Acuerdo 001 de 2024 que tiene fecha aproximada de entrada
en rigor en febrero de 2024, a ello la profesional responde que el principal insumo para la
actualizacién de este, y otros instrumentos, es el Diagnéstico integral de Archivos, actividad que si
fue ejecutada en la vigencia 2024 y sirvio de insumo para la elaboracion de este instrumento.

Concluida la intervencion de Claudia Lorena, Erika Rueda, somete a votacion la aprobacion de la
actualizaciéon del PGD, el cual fue aprobado con diecisiete (17) votos a favor por parte de los
integrantes del Comité.

9. Presentacién actualizacion del Programa de Gestién Documental —-PGD

Continua Claudia Lorena explicando el Programa de Gestion Documental, que también corresponde
a una actualizacion requerida por el mismo acuerdo mencionado con anterioridad. En este
instrumento se ha actualizado sus programas especificos, pasando de cuatro a siete.

Programa de Documentos vitales  Programa de normalizacion de formas y formularios 2026-2027
electrénicos

Programa de Reprografia Programa de documentos vitales o esenciales (asociados al 2025 - 2027
plan de riesgo operativo de la entidad en caso de
emergencia).

Pilan Institucional de Programa de gestién de documentos electrénicos 2026-2027

Capacitacién

Programa de Auditoria y control Programa de reprografia (incluye los sistemas de 2025-2027
fotocopiado, impresién, digitalizacién y microfilmacién).
Programa de documentos espaciales (graficos, SONOros, 20286-2027
audiovisuales, orales).
Plan Institucional de Capacitacién 2025-2027

Programa de auditoriay control. 2025-2027
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Concluida la intervencion de Claudia Lorena, solicita la aprobacion del Programa de Gestion
Documental -PGD. Erika Rueda, somete a votacién la aprobacion de la actualizacién del PGD, el
cual fue aprobado con diecisiete (17) votos a favor por parte de los integrantes del comité.

10. Presentacion para actualizacion del Sistema Integrado de Conservaciéon - SIC

Seguidamente, Erika Rocio cede la palabra a Claudia Lorena, quien explica que el Sistema
Integrado de conservacién se compone por dos Planes gue requieren cumplimiento a nivel
institucional: Plan de Conservacién Documental y Plan de Preservacion Digital a largo plazo, ambos
documentos han sido actualizados conforme al acuerdo inicialmente nombrado, por consiguiente,
seguimos fortaleciendo la conservacion y preservacion documental.

Especialmente del Plan de Conservacion documental. que tiene seis programas alineados a la
conservacion documental que son los que ven en la diapositiva, hemos agregado un nuevo
programa llamado PROGRAMA DE RECICLAJE Y REUTILIZACION DE MATERIAL DE ARCHIVO
que tiene como objeto Reutilizar los materiales de archivo, como papel y cartén, evitando su
desecho y reduciendo el impacto ambiental; asi mismo, se ha actualizado en cada uno de sus
planes la normatividad que quedé derogada con el Acuerdo 001 de 2024.

En este item la Dra Claudia Orellana, jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion, pregunta si
esta actualizacion tuvo en cuenta los hallazgos del SIC, a lo que se responde la expositora que si,
con el fortalecimiento de los programas existentes.

Concluida la intervencion de la encargada de presentar el Sistema Integrado de Conservacion (SIC),
Erika Rueda, somete a votacion la aprobacion de la actualizacion del SIC, el cual fue aprobado con
diecisiete (17) votos a favor por parte de los integrantes del Comité.

11. Presentacion publicacién de inventarios de eliminacién para consulta ciudadana
en web

Continuando con el orden del dia, la responsable de la presentacion, expone que en cumplimiento
al Procedimiento para la eliminacién de documentos en el archivo central, presentamos para
aprobacién nueve (9) inventarios documentales correspondientes a diversas series y subseries
documentales de las secretarias de Hacienda; Valorizacién y Plusvalia; Gobierno; Salud y Ambiente;
Interior; Juridica; Administrativa; Infraestructura; vy Despacho del acalde, evidenciando la
implementacion de las TVD y las TRD vigentes en la entidad.

- f" LE. . . R M : I ¥ > - %y i
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2008 INFORMES / informes de Gexlion y Resuktadps 2020
2008 SAEDICION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE 20142020
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2008 PERMISOS / Permisos Administratvos 2020
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Con el cargue de estos inventarios en la pagina web, ponemos a disposicion de la ciudadania estos
inventarios documentales, paso con el que avanzamos hacia la eliminacion documental de
documentos en cumplimiento de la normatividad archivistica. Solicitamos formalmente su aprobacion
de cargue en la web de estos inventarios documentales.

Concluida la intervencién de Claudia Lorena, Erika Rueda, somete a votacion la aprobacién del
cargue de inventarios, el cual fue aprobado con diecisiete (17) votos a favor por parte de los
integrantes del Comité.

12. Presentacion solicitud de aprobacion para la eliminacién documental de documentos de
apoyo

Continuando con el orden del dia, Erika Rocio Rueda, cede la palabra a la profesional Claudia
Lorena, quien expone la eliminacién documental. E| Proceso de gestion documental teniendo en
cuenta lo que dicta la normatividad archivistica que indica en el Acuerdo 001 de 2024. Articulo 454,
Eliminacion. Paragrafo 2. “Los documentos de apoyo no se consignaran en la Tabla de Retencién
Documental — TRD de las dependencias vy, por lo tanto, pueden ser eliminados cuando pierdan su
utilidad, dejando constancia en Acta suscrita o documento equivalente y conforme a los
procedimientos aprobados por el Sistema Integrado de Gestion — SIG, de la entidad.” Trae a este
comité varios casos donde la documentacién posee los atributos para identificarse como documento
de archivo, pero su volumetria notable y por ello reguiere su aprobacion.
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La Secretaria de Hacienda solicitd tres conceptos para depuracion documental:

1. Depuracion de 37 cajas referencia X200 de tipos documentales, Certificados de Registro
presupuestal y Certificado de disponibilidad presupuestal, de las vigencias 2005 — 2007.

2. Depuracién de 319 cajas referencia X200 que contienen recibos gue son entregados a la
tesoreria de la entidad posterior de efectuar un pago.

10. Aprobacién de eliminacién documental de documentos de ey
apoyo de la Secretaria de hacienda
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3. Eliminacién de 280 cajas referencia X200 que contienen archivo en estado grave de
deterioro documental: presencia de roedores: orines y heces de gato, presencia de insectos
como comején que deteriora el papel y las estibas sobre las que estan; presencia de
humedad, entre otros.

Aprabacidon de eliminacddsn documental de ia Secrataria de haclenda

CAJAS REFERENCIA X200
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Posterior a sus respectivas visitas el area de gestion documental avalé la solicitud para definir en
esta instancia su aprobacion para eliminacién documental, por tanto, solicito se apruebe la solicitud
de la secretaria de hacienda y en este momento solicito su votacion.

En este mismo tema, tenemos Ia solicitud de la secretaria de planeacion que pide que el Reporte de
Nueva Solicitud de Tramite emitido por el SISBEN se categorice como documento de apoyo y se
elimine después de un afio en su archivo de gestion, posterior a tramitar la autorizacion del Area de
Gestion Documental, puesto que se ha evidenciado que este documento fisico se usa para el cargue
en el Software del Departamento Nacional de Planeacion, y que su version definitiva y de consuita
es el que genera el aplicativo.

De manera articulada, y como producto de esta misma situacion, solicitamos la aprobacion de 463
cajas de archivo referencia X200 que contiene la documentacion descrita.

nrobacidn de inacidn doc wental de docume
2 de la ets de Planeacién
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Concluida la intervencion de Claudia Lorena, Erika Rueda, somete a votacién la aprobacion de la
eliminacion, la cual fue aprobada con diecisiete (1 7) votos a favor por parte de los integrantes del
Comité.

13. Socializacién del avance del Plan Institucional de Archivos - PINAR, vigencia 2025.

Continuado con el orden del dia, la profesional Lorena de la Secretaria Administrativa socializa el
avance del Plan Institucional de Archivos de la Alcaldia del municipio de Bucaramanga para la
vigencia 2025, y en especial de la Politica Institucional de Archivos y el Programa de Gestién
Documental, que es avalado en el mes de enero también en esta instancia, y en esta version cuenta
con ocho proyectos.

De ellos queremos destacar la labor ejecutada en el proyecto 3. Inventarios documentales de los
Archivos de Gestién y Central, que en el marco del Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito entre
esta entidad y el Archivo General de la Nacién la Oficina de Control Interno realiza seguimiento
trimestral. De este proyecto queremos destacar el avance en la creacién de inventarios
documentales para el archivo central que a la fecha asciende al 72% de su totalidad.

Asi mismo, queremos destacar el proceso de transferencias que a la fecha consolida 1262
cajas transferidas distribuidas entre la Unidad Técnica de Servicios Publicos, la Oficina de Control
Interno de Gestion, la Oficina de Contro! Interno Disciplinario, la Oficina de Valorizacion, y las
Secretarias de Planeacion, Juridica, Salud y ambiente y la Oficina de Asuntos Internacionales, por fo
que queremos felicitarles por su compromiso con la gestion documental de sus areas de trabajo, e
invitarles a continuar, sobre todo en los casos de las secretarias que poseen fondos acumuiados.

Por otra parte, resalta la labor de dos Secretarias que muestran experiencias positivas en su avance
en la intervencién de sus fondos acumulados. La primera es la Secretaria de Salud y Ambiente que,
con un equipo de cuatro personas, donde quien guia es profesional con Tarjeta Profesional emitida
por el colegio colombiano de archivistas ha logrado transferir este afio 204 cajas, correspondiente al
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15% del Fondo acumulado que tiene la Secretaria. La segunda es la Secretaria Juridica, que
también con un equipo de cuatro personas y también una profesional a cargo, ha logrado la
transferencia de 237 cajas correspondiente al 18% del total de cajas de la secretaria y el 21% sobre
su fondo acumulado.

De esta manera incentivamos a las secretarias a continuar su intervencion, e invitarlos a vincular
equipo técnico, tecnélogo y profesional con Tarjeta Profesional emitida por el colegio colombiano de
archivistas, puesto que esto permite avances significativos y constantes.

14. Presentacién avance humano del Plan de Accidn del Plan Estratégico de Talento Humano
Dimensién 1: Talento Humano con corte a 31 de mayo de 2025

Continuando con el orden del dia Erika Rocio cede la palabra a la profesional, Ederit Orozco
Sandoval quien explica el avance del Plan de Accion del Plan Estrategico de Talento, resalta que,
conforme al Plan de Accién aprobado por el comité Institucional se incluyen en estos diferentes
aspectos, como el Plan de Capacitacion, de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anual
de Vacantes y de Prevision de recursos humanos; Monitoreo al SIGEP, Politica de Integridad y
actividades del Plan de Transparencia y Etica Publica del proceso, las cuales se vienen ejecutando
de acuerdo con lo programado como se describe a continuacién:

v Plan Institucional de Capacitacién, se lleva un avance del 45% en su ejecucién, tiene una
inversion de $160.160.000, de los cuales se han ejecutado $74.007.600.

v Plan de Bienestar e Incentivos, tiene una inversién de $2.239.840.000, ejecutados recursos
por valor de $153.313.782; se aclara que gran parte de estos recursos se ejecutaran en el Gltimo
trimestre.

v Plan Anual de Vacantes, se viene ejecutando normalmente, se tiene una ocupacion de la
planta del 97%; se han realizado procesos de encargos para cubrir vacantes de empleos de
carrera con un promedio de 48 dias para su provision; se han registrado 29 empleos, para 61
vacantes ante la CNSC.

v Politica de integridad: Se han realizado diferentes actividades de promocion de los valores y se
adicioné al cédigo de integridad un Sexto Valor: Responsabilidad.

v Programa de transparencia y ética publica: Se hizo seguimiento a la publicacion de la
declaracién de personas politicamente expuestas PEP; y se ha hecho monitoreo permanente al
SIGEP; seguimiento al tramite de PQRSD del proceso de TH.

Otras actividades: Se estructuré la herramienta para realizar la medicion del clima
organizacional y se tiene la propuesta para institucionalizar la politica de desconexion laboral,

v Plan anual de seguridad y salud en el Trabajo: Se han realizado las actividades previstas,
llevandose un avance del 79%, con una frecuencia de accidentalidad del 0,10%. Se ejecutaron
7 campanas de prevencion de diferentes riesgos.

Evaluacion de Desempeiio (EDL) y Acuerdos de Gestion

Se evaluaron un total de 233 empleados. La calificacién promedio anual del periodo 2024-2025
de los funcionarios publicos fue de 98.83 puntos sobre 100 posibles.
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7 |SUBSECRETARIA IMFRAESTRUCTURA CARLOS JAVIER MENDEZ SUAREZ 1746642 i amarEnpoca| 8/0LL2025 &—l
8 |SUBSECRETARIA INVERIOR MAGDA PATRICIA SUAREZ CARVAIAL 63581204 muzusieasbucnaranes poy oo | 3/01/2024 |Resofucién DOSS 2024 %

9 |SUBSECRETARIA EDUCACION AL CECHAA CHINCHILLA RUEDA 87324286 nochinchilnsbucaravanes sov o  2/01/2024 [Resolucidn D00S/2024) 51

10 [SUBSECRETARIA OESARFOLLD SO0 AL FIAYELY GALAN SAUTISTA 1neaRsapT7| MRisnb&hucaramanga sovgs | 6/05/2025 i3 0.‘.‘30;’2.{:2 5 & 5
1L |SUBSECRETARIA JURIDICA ANDRES ALFONSO MARIRO MESA 3531785 anmernemd bucaryr o S/04/2024 |Sesolucisn 0053/2074 &

12 |[OFICINA DE VALORIZACION TAIRE JAIVES YAREZ 19280508 16/01/2025 |flesatutién 003472025 £

13 |CONTAOL INTERNO DISCIPLINARIO SERGIO ANDRES GALINOEZ AIVEROS 91529729_;_ | ovorr2028 lﬂesoluc 160 0015/2025) s

AETOY

DIFEHOENTIA o T CEDLRA

AWM THATIVO
Resoiucisn 8012/2025]

SUBSECRETARIA DESARAOLLO SOCIAL 1098709330hmrodr gusi@bucarprargs goy oo 9/01/202%

Induccion General de Servidores
Publicos

Socializacién de la Gestién Frente
al Conflictos de Interés y
Conductas No Eticas

CONFLICTO DE

Realizar 2 seguimientos al canal de denuncia 30/06/2025
cod.integridad @bucaramanga.gov.co 30/11/2025

Promover la participacién del curso de integridad,

transparenciay lucha contra la corrupcion. 15/12/2025
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién del

Cédigo de Integridad. 15/12/2025
Aplicar el test de percepcién de integridad. 30/09/2025
Realizar seguimiento al aplicativo del cargue de la

declaracién de bienes, rentasy conflicto de intereses, 15/12/2025
Realizar seguimiento al registro de conflictos de 15/12/2025

intereses.

Estas actividades se encuentran en curso y se espera sean desarrolladas de acuerdo a lo
planificado.



i
l

Alcaidia de ADMINISTRACION CENTRAL DE Fecha Aprobacién: Junio-16-2023

Bucaramanga

Cdodigo: F-DPM-1210-238,37-050 I

ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL DE | Version: 0.0

GESTION Y DESEMPENO DE LA

BUCARAMANGA Pagina 17 de 25

|
|

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: Para el primer trimestre 2025 se presentaron 11 AT.
La frecuencia de la accidentalidad es en promedio 0,10%, resultado por debajo de la meta
establecida de 4,9%. Esto indica que el 0,10% de los 2411 trabajadores (promedio incluido CPS)
sufrieron accidentes laborales durante el primer trimestre de 2025.

chelrisiEei: e

Campafias y capacitaciones en 2240

Prevencion de Riego Ergonomico
Camparias y capacitaciones en 3513
Prevencion de Riego Psicosocial
Campafias y capacitaciones en 2735
Prevencion de riego Cardiovascular
Campanas y capacitaciones en 827 !
Atencion a Emergencias "
Campafas y capacitaciones en 201 |
Prevencion de Riego Quimico v Bioldgico i
1
| Campaifias y capacitaciones en 2869 H
Prevencion de Higiene y seguridad Industrial J
Campafas y capacitaciones en

1609 E

Prevencion en Seguridad Vial

15. Avance de Implementacién Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2025.

Continuando con el orden del dia, Erika Rocio otorga la palabra al lider del Area TIC, toma la palabra
Gabriel Fernanado Anaya quien manifiesta que el PESI, es el instrumento institucional que orienta la
implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon (MSPI). En cuanto a la
Gestion de los riesgos de seguridad, se han desarrollado las siguientes acciones:

v

v
v

Hoja de Ruta Institucional: Disefio y socializacién de estrategia para mapas de riesgo con
enfoque en las tres lineas de defensa.

Capacitacion Técnica: +50 lideres formados en identificacion de activos y analisis de riesgos.
Acompafamiento Personalizado: 20 mesas de trabajo para asesorar y validar mapas de riesgo
por dependencia.

Actuaiizacion de Riesgos TIC: Revisién y fortalecimiento de controles sobre activos criticos del
proceso TIC.

Mejora Continua: Acciones alineadas con Control Interno y la Guia del DAFP para fortalecer la
gestion del riesgo institucional.

Hoja de Ruta Institucional:

f:J“ para mapas de riesgo con enfoque en las tres lineas
de defensa.
& Capacitacién Técnica: en identificacién

de activos y andlisis de riesgos.

Acompafamiento Personalizado: para
asesorar y validar mapas de riesgo por dependencia.

Actualizacién de Riesgos TIC:
sobre activos criticos del proceso TIC.
Mejora Continua: Acciones alineadas con
para fortalecer la gestion del riesgo

institucional.

En cuanto al fortalecimiento de la cultura organizacional en Seguridad de la Informacion:

v

v
v
v

Aplicar buenas practicas: Uso seguro de contrasefias, manejo de informacion confidencial y
prevencion de delitos informaticos.

Comprender los riesgos: Conocer su impacto sobre los procesos institucionales.

Cumplir las politicas de seguridad: Acatar las normas internas en seguridad de la informacion.
Participar activamente: Involucrarse en camparias de concientizacion y mejora continua

En cuanto a la implementacion de controles:
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Aplicacion de parches y actualizaciones

Revision de configuraciones técnicas

Monitoreo y alertas de seguridad sobre las plataformas de Ciberseguridad
Evaluacién de infraestructura tecnolégica

Copias de seguridad de las bases de datos y sistemas de informacién

AN N NN

En cuanto a la gestion de incidentes, se busca establecer una hoja de ruta para actuar frente a
incidentes de seguridad digital, permitiendo su gestion oportuna, la reduccion del impacto y la
continuidad de los servicios tecnolégicos criticos. Y por ultimo, en cuanto a liderazgo de seguridad
de la informacion, se destacan las siguientes acciones:

oo = =
é:o_] Lo@ Renovacién de =]
L licencias del antivirus Renovacién certificado

Suministro de
repuestos y elementos

- Navegacion Segura @

<

Mantenimiento. desarrofla y soporte

i N i del Sistema Integrado Financiero
Renovacion de direcciones de ipve 3
= =3
=g
. L. Renovacion de |a garantia y
Licencias de correo etectrénico . licenciamiento para el firewall
TN
L

16. Procedimiento de Gestién de Incidentes de Seguridad Digital 2025

Siguiendo con el orden del dia, Erika Rocio otorga la palabra al lider del Area TIC, quien socializa el
procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad Digital 2025, el cual busca establecer
lineamientos para identificar, gestionar y atender incidentes de seguridad digital, buscando reducir su
impacto sobre los activos de informacion y contribuir a la continuidad de los servicios tecnoldgicos de
la Alcaldia de Bucaramanga. El cual se describe a continuacion:

I3 e Taro sonaed
--"f.:' PROCEDIMIENT O PARA LA GESTION DE INCIDENTES DE REGURIDAD DHGITAL }‘-n 1 i

B T Y — e 0 S EYICMA LN e —  CESPONBABLER — ] BECITRDE i
i Pl cle kb Acuchindy | . - . | AmEm r canco Documente] [Cémge)

¥ Lo g AN e rise LD pestenr
3 w0

. bt st i, (|| e gsamis || | Asrewrasan o
T e At + Pttt
e g e b s X ne

T i ow s

ANTHRTION R e et

s R TR P
I 2 e

g amees | ATreETI0ewE g sisseea
e AT - NOENE
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2659A Acceso abusivo a un sistema informatico
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Interceptacion de datos informaticos |

[ . 269E T J_____. ~ Uso de software malicioso o
l 269F ' . Violacion de datos personales
269G o | Suplantacién de sitios web para capturar
L | datos personales |
& Bessetpesio det ca;;:n:u | bagsctn Reckin Resutado ! | flasponsasie e ta| Estede luuk, a
seedtud | offap) | e sk | naiats_{Nrmmesisiuis

2 rgreac 1o fiqueyde By sussc SerBor (MNSS07 Sefpaae patis

Larvaseha

seders & ey & S IeTasAN sy
B ey desde ung ¥ WTEAT 8% raag
) sooeres
ospecTRECE
fyentos o~

h—g“:e 383 efReieitng eritge 2 3 T ‘




Cédigo: F-DPM-1210-238,37-050 |

ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL DE Version: 0.0 B

GESTION Y DESEMPENO DE LA
phlcaldia de ADMINISTRACION CENTRAL DE
BUCARAMANGA

Fecha Aprobacion: Junio-16-2023ﬁ’

Pagina 20 de 25

Concluida la intervencion del encargado de presentar el procedimiento para la gestion de incidentes
de seguridad digital. Erika Rueda, somete a votacién la aprobacién del procedimiento, el cual fue
aprobado con diecisiete (17) votos a favor por parte de los integrantes del Comité.

17. Avance Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién (PETI)

Siguiendo con el orden del dia, Erika Rueda cede la palabra al responsable del Area TIC, toma la
palabra Uriel Alberto Fonseca quien procede a presentar los avances del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion (PETI). Menciona que el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones es el artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI.
Incluye una vision, los principios, los indicadores, el mapa de ruta, el plan de comunicacion y la
descripcién de todos los demas aspectos (financieros, operativos, de manejo de riesgos, etc.)
necesarios para la puesta en marcha y gestién del plan estratégico. Los avances se describen a
continuacion:

OBJETIVO E INI-05 - Automatizacién de procesos

Fara el afo 2025 se estan digitalizando 4 ramites presenciaies que se encuentran &n el componente racionalizacion tecnolsgica de
tramites ~ Programa de Transparencia y Elica Pablica 2025 (PTEP)

NOMBRE DEL TRAMITE O % DE

SERVICIO DEPENDENCIA AVANCE AVANCE

[Socializacién y levantamiento de|

Licencia de intervencién del Secretaria de

N I . informacioén para la etapa de 10% |
espacio publico Planeacion e
analisis del desarrolio
iy S| " | Se realizé Ia etapa de andiisis
TRANSFORMACI Registro de la publicidad | , ol 2 = :
N X Secretaria de Interior disefio, desarrollo y se 40%
ON DIGITAL exterior visual |

encuentra en etapa pruebas
N ‘ - Socializacién y levar iento de|
Impuesto a la publicidad Secretaria de ’ ocializacién y levantamiento de)

i X : informacién para laetapade | 10%
visual exterior Hacienda L
| analisis del desarrollo
| — |
Se realizé la etapa de andlisis,
Entregar mercados adulito Secretaria de M PN
. disefio, desarrolio y se 40%
mayor Desarrollo Social

encuentra en etapa pruebas |

OBJETIVO E INI-05 - Automatizacién de procesos

Adicionalmente en estos momentos se tienen 4 tramites de Ia Secretaria de Desarrollo en |
analisis mediante la fase de documentacién y autodiagndstico. Primera etapa de
/desarrollo Analisis. avance 10%

'MPULSOALA! » Capacitacion para ediles y Juntas de Accién Comunal - JAC- en normatividad y

TRANSFORMA funciones

CIONDIGITAL | o Solicitud de certificacion de Personeria Juridica y representacion Legal de las

| organizaciones comunales para ios organismos de Primery Segundo Grado.

e Procedimiento para la inscripcion y/o reforma de Estatutos de las organizaciones
comunales para los organismos de Primer y Segundo Grado.

e Procedimiento para depuracion de libros de afiliados a las Juntas de Accidon Comunal

EEEE -G o

OBJETIVO E INI-03 - Fortalecimiento de los sistemas de Informacisn Institucionales

UTOMATIZAR LOS PROCESOS DE INSCRIPCION, VALIDACION Y SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA DE ENTREGA DE MERCADOS AL ADULTO MAYOR DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

Requerimiento de la Secretaria de Desarrolio Social a la OFTIC para automatizar la entrega de
mercados al adulto mayor pueda realizar solicitud de inscripcidn.
Se encuentra en produccion bajo la direccion electrénica https:/ppm.bucaramanaga,. gov. col

IMPLEMENTACION - MODULOS.

BIOMETRIA
DACTILAR

SEGUIMIENTO A
ENTREGA

INSCRIPCION  VALIDACION VALORACION ESTADISTICO
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OBJETIVO E INI-03 - Fortalecimiento de los sistemas de Informacion Institucionales

|EN EL PROYECTO DE SISTEMA DE INFORMAGION FINANCIERO (SIF) permite planear, registrar,
|controlar, administrar y reportar los ingresos y pagos del municipio.

MODULOS NUEVOS

Modulo de planeacion para el
seguimiento del plan de desarrollo

Méodulo contratacion electrdnica Generacion de certificados de CPS

OBJIETIVO E INI-04 - Fortalecimiento de la Infraestructura de Ti

A la fecha, se han efectuado las siguientes adquisiciones orientadas al fortalecimiento de
a infraestructura tecnolégica en Tecnologias de la Informacion (TI).

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

COMPRA LICENCIA PARA CORREOS SOFTWARE ANTIVIRUS

Se renovo el derecho al uso del
Pool

Renovado Kaspersky

OBIETIVO E INI-01 - Implementacién de un Modelo de Gobernanza de Datos

CENTRO ANALITICA DE GESTION DATOS
DATOS ABIERTOS

PRODUCTO INTERACCION

| Tableros Publicados a
mayo 2025

+230
56 series descargas
Datos abiertos publicados mensuales

we | Plan de sensibilizacion y
NS lcapacitacion datos
abiertos

Proceso
aprobacion

|Reglamento, instructivo,
guia, protocolo para el
plan de apertura |

Proceso
aprobacion

Proceso
Plan de apertura de datos | aprobacion

Manual de procedimientos
esladfsticos del centro de| En desarrollo
analitica de datos

INI-07 - Dinamizacion del ecosistema de Economia Digital en el Municipio de
Bucaramanga.

OBJETIVO E

ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

BRECHAS DE
INFRAESTRUCTURA

Se estd desarroliande la PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DISENO, IDENTIFICACION Y/
CARACTERIZACION DEL ECOSISTEMA ODE ECONOMIA DIGITAL EN BUCARAMANGA
/EMPRENDIMIENTO DIGITAL. - £ proyecto propons estrateqias de fortalecimiento del ecosistema digital |
fomentandoe la innavacion, la inclusidn financiera v la capacitacion en habilidades digitales.

- Aciores Infernos {4lcaldia, pobemacien)

- Entidades pdblicas {UIS- ) |

- Emidades privadas |

- Fa'ta De Conaxidn Entre Los Actores Claves |

- Adippeide d Tacnalogias Digitales de ferma ne |
Adzcuada

- Angisis cuantistvo

ANALISIS ECOSISTEMA TIC . Andlisis cuarditstive
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OBIETIVO E

OBIETIVO E

ADOPCION DE BUENAS
PRACTICAS

Iniciativas Estratégica

INI-02 - Implementacidn de la estrategia de Uso y Apropiacion en T1

CAPACITACIONES

APOYO PUNTOS DIGITALES

Tiene como objetivo impulsar y fortatecer las competencias digitales, promoviendo una transformacién tanto al
interior de la entidad como en toda la comunidad de Bucaramanga.

INI-02 - Implementacion de la estrategia de Uso y Apropiacion en Tl

0 1 Acceso a intemet

Desde los ocho PUNTOS DIGITALES se contribuye a la centratidad urbana al convertirse en centres de
achividad econdmica y socsal, actGan como nodos de desarrolio que potencian €1 crecimiento y ia
conectividad urbana de Bucaramanga. promoviendo una ciudad mas moderna e inclusiva

SERVICIOS EN PUNTOS DIGITALES

Informacion empleabilidad

arking

Tramites en linea

24.280 atenciones

Objetivos Estratégicos

Digital institucional

' Infrsestructura de T

Modelo de Gobernanza de
Datos

Economia Digital

Estrategia de Ti

El seguimiento a Indicadores, se muestra en los siguientes graficos:

Transformacion Fortalecimiento

Oplimizacion Adopcion de
de la Toma de Buenas
Decisiones Précticas
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£5_001
Estrafegia T!

Nivel de sjacucion del Plar Estratégico de Ti

htide el nivel de avance en la ejecucxin de los proyectes y
INICIATIVAS del plan estratégico de Ti de {a entidad

Semestral 8 3 7 6
A NEP- Nivet de ejectcidn def Pian de Estratégics de Tt
FORMULA DE CALCULO - = —
AE: Nimero de actividades en ejecucion “ 69,23
AP Nilmero de acfividades programadas
1D INDICADOR ES_002
CATEGORIA .
INDICADOR Estrategia Ti
NOMBRE Numero de nuevos servicios de Tl implernentados
: Mide el nimero de nuevos servicios de T] implementados en el pediodo del
DESCRIPCION 3 P
reporte
PERIODICIDAD Semestral
..... e Aty e st SRR BRI —— —— SR—
FORMULA DE NSTI |
CALCULO NSTL: Némero de nuevos servicios de T implementados en e! periodo del reparte m 0
GT_001
Gestidn T
Nivel de cubrimients a funcionarios en actividades de capacitacién
Mids ef porcentaje de cubnmienio sobve funcionarios en actividades de capacitacion para el
desarroli de competencias T, en comparacion con lo planeado 59
Anual 100
NCC = (FC/ FPC} * 109 59%

NCC = Nivel de cubrimiento a funcionarios en actividades de capacitacion.

FC: Nimero de funcionarios capacitados {empleados o conratistas). Funcionarios
capacitados en competencias T! durants el perfodo analizado.

FPC: Ndmero de funcionarios (empleados o contratistas) planeados para ser capacitados
& compelencias Tl, durante &l periodo analizado.

18. Proposiciones y varios

En este punto, Erika Rocié Rueda Ledn Coordinadora del Grupo de Desarrollo Econémico, pregunta
si tienen alguna proposicion derivada de este comité, no presentandose ninguna.
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Seguidamente, Erika Rocio manifiesta que por parte de la Secretaria de Planeacion se tiene una
proposicion. Manifiesta que por directrices de la entidad y en cumplimiento del plan de mejoramiento
suscrito con la OCIG, se solicité al Area TIC informar sobre los avances en los planes estratégicos:
el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2025 y el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI). Asi mismo, con el fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas a los
integrantes del comité, en el marco del Decreto 0175 del 27 de octubre de 2022 e implementacién
del Modelo integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

La Secretaria de Planeacion reitera la recomiendacion a los lideres de proceso de presentar en los
comités los avances de los distintos planes institucionales gue se relacionan a continuaién, de
manera articulada con la Secretaria de Planeacion y con previa solicitud del lider del proceso para
ser incluidos en la agenda del comité.

Politica de Servicio al Ciudadano:

v Acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente incluidas en la estrategia anual de
servicio o relacionamiento con |a ciudadania.

v La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Politica de Integridad:
v Estrategias implementadas para la gestion de conflictos de interés

Politica de Tranpsparencia
v Estrategia de transparencia y lucha contra la corrupcion

Politica de Gobierno Digital:

v" Diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion

v Actualizacion politica de seguridad y privacidad de la informacion

v Actualizacién de los procedimientos de seguridad y privacidad de la informacién Actualizacion
del Inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién

v" Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion

v Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI)

v Proyectos de Transformacion Digital (incluidos en el PETI)

Politica de Gestion Documental:

v" Panes y proyectos del PINAR

v' Plan de Conservacién Documental

v Plan de Preservacion Digital

v’ Articulacion de la Politica de Archivos, Gestion Documental y Politica de Seguridad Digital

v Infraestructura adecuada conservacion y preservacion de los archivos en sus diferentes fases.

Sistema De Gestion Calidad — SGC

v Actualizacién Manual de Calidad.

v Documentacion del SGC

v Seguimiento al Plan de Mejoramiento — Auditorias Externas.
v Actualizacion Politica de Calidad

Conclusiones:
Se cumplié el desarrollo de los temas del orden del dia del Comité:

» Presentacién seguimiento Plan de Accién MIPG 2024-2025, corte 31/03/2025, por Secretaria de
Planeacion

Presentacion y aprobacion de la politica de Administracién del Riesgo de la Entidad V 8.0
Presentacion ajustes Mapas de Riegos 2025

Socializacion de los resultados del indice de Desempefio Institucional - IDI 2024

Presentacion para aprobacion Politica de Gestién Documental

Presentacion actualizacion del Programa de Gestion Documental —PGD

Presentacion para actualizacion del Sistema Integrado de Conservacion — SIC

Presentacion publicacion de inventarios de eliminacion para consulta ciudadana en web

Y'YV VVYY
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» Presentacion Solicitud de aprobacion para la eliminacion documental de documentos de apoyo
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corte a 31 de mayo de 2025
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Socializacion del avance del Plan Institucional de Archivos - PINAR, vigencia 2025.
Presentacion avance Plan Estratégico de Talento Humano Dimensién 1: Talento Humano con

Avance implementacion Plan de Seguridad v Privacidad de la Informacion 2025
Procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad Digital 2025
Avance Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI)

Agotado el orden del dia, se da por terminado el Comité, siendo la 5:40 pm del dia miércoles,

veinticinco (25) de junio de 2025.

Para constancia, firman los que intervinieron:

NOMBRE

CARGO

Neyla Soleidy Parra Suarez

Delegada del alcalde

Lyda Ximena Rodriguez Acevedo

Secretaria de Planeacion

Gildardo Rayo Rincén

| Secretario de Interior

Ana Maria Vargas Sepulveda

Secretaria Administrativa

Claudia Mercedes Amaya Ayala

Secretaria de Salud y Ambiente

Paocla Andrea Mateus Pachon

Secretaria Juridica

Maria del Rosario Torres Vargas

Secretaria de Infraestructura
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Alix Cecilia Chinchilla Rueda

Secretaria de Educacién (E)
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lvan Dario Torres Alfonso

Secretario de Desarrollo Social
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Azeneth Cardenas Valencia

Jefe UTSP

i

| Jaime Andrés Otero Mantilla

Asesor Oficina TIC

José Guillermo Carlos Manosalva

Director DADEP

Jairo Jaime Yarez

Jefe Oficina de Valorizacion

Sergio Andrés Galindez Riveros

Jefe OCID

Julidn Andrés Diaz Zambrano

Jefe OFAI

John Albert Contreras Bertel

Asesor de Transparencia

LCIaudia Orellana Hernandez

Jefe de Control Interno de Gestidn |
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Proyectd/ Margarita Robayo —Lenin Cortés

Reviso/ Erika Rocio Rueda Leon, Coordinadora GDE /{%;‘Z’?ﬁ—




