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Profesional(es) asignado(s):

ELLA YOHANA LIZARAZO TORRES - Profesional Universitario
LILIA SARMIENTO REYES - Profesional Universitario . ‘2 .
OBER SOTO SOLANO - Profesional Contratista CPS Proceso: Planeacion estratégica
ANDREA CAROLINA MALDONADO CAMARGO- Profesional cPs | Procedimiento: N/A

ZULMA PATRICIA MORENO SILVA- Profesional CPS Programa: Planes de
GABRIEL JULIO URIBE - Profesional CPS mejoramiento Institucionales
MARIO FERNANDO PEREZ CAMACHO - Profesional CPS Internos

MARIA FERNANDA OBREGON JUANIAS — Profesional CPS
GISELLA SANMIGUEL DELGADO - Profesional CPS
SANDRA MILENA MENDOZA AMADO- Profesional CPS

Clase de Informe: Tema: Seguimiento a Planes de

Mejoramiento Institucionales
Internos.

Seguimiento X
Evaluacién

1. OBJETIVO GENERAL

Revisar el avance y cumplimiento de las actividades ejecutadas en los Planes de
Mejoramiento Institucionales Internos de la Administracién Central llevadas a cabo por la
Oficina de Control Interno de Gestion. En el marco del proceso de fortalecimiento
institucional y la mejora continua.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Revisar las acciones adelantadas por la Administracion Central en la ejecucién de las
acciones suscritas en los planes de mejoramiento institucionales internos que se
encuentran abiertas a corte a 31 de marzo de 2025.

» Realizar cierre de los planes de mejoramiento que evidencien cumplimiento del 100%.

3. ALCANCE

Este seguimiento comprende la verificacidon de las acciones suscritas en los planes de
mejoramiento institucionales internos, derivados de las auditorias realizadas por la Oficina
de Control Interno de Gestién a la Administracion Central, que se encuentren abiertos a
corte de 31 de marzo de 2025.

4. MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

e Procedimiento para seguimiento a planes de mejoramiento P-CIG-1300-170-007.

¢ Guia de Auditoria para Entidades Publicas. Funcién Publica.

¢ Plan Anual de Auditorias — OCIG vigencia 2025.

5. DESARROLLO

En cumplimiento de los roles de “Evaluacién y Seguimiento” establecidos en la ley 87 de 1983
y en concordancia con el paragrafo 2 del articulo 2.8.8.3.6. del decreto 1080 de 2015, la
Oficina de Control Interno de Gestion de la Administracion Central del municipio de
Bucaramanga ha adelantado el seguimiento al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
de la entidad derivados de los hallazgos identificados en las Auditorias Internas realizadas.
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Para este seguimiento se analizaron 139 acciones correctivas y de mejora correspondientes
a 10 planes de mejoramiento de auditorias internas y seguimientos, de los que se evaluaron
las evidencias con corte a 31 de marzo de 2025. A continuacion, se describen los resultados:

ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONALES

Acciones Correctivas y de Mejora
Corte a marzo 31 de 2025 31-12-25
Total En
AUDITORIA / SEGUIMIENTO Acciones d I
Verificadas c . Cumplidas No esarrotio
umplidas Parci n dentro de
arcialmente | Cumplidas los
términos
1 | Auditoria Interna Proceso Gestion del Espacio Publico 2023 1 0 1 0
2 | Seguimiento Declaratorias De Calamidad - 2023 9 0 6 0
3 Seguimiento sobre los bienes de uso publico utilizados por 9 0 0 9 0
el SITM
4 Auditoria Interna al cumplimiento del Indice de 1 2 4 1 4
Transparencia y Acceso a la Informacién - 2024
5 | Auditoria al Proceso de Finanzas Publicas - 2024 57 27 10 2 18
6 Auditoria Interna al cumplimiento del Modelo de Seguridad 8 3 0 5 0
y Privacidad de la Informacién MSPI - 2024
7 Auditoria Interna Proceso Gestion de Servicios de 10 9 0 1 0
Educacién Publica - 2024
8 ggglltona Interna Proceso Gestion Juridica — Contratacion - 18 6 0 12 0
9 [ Auditoria al cumplimiento de la NTC 6047 2024 9 2 1 2 4
10 Auditoria al Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo 7 5 1 0 1
2024
TOTAL 139 57 16 39 27

e De los 10 planes de mejoramiento a los que se les realizdé seguimiento, se observa que
27 acciones se encuentran dentro de los términos para su cumplimiento. De las 112
acciones propuestas que debian cumplirse a 31 de marzo, se evidencia que 57 acciones
correctivas se cumplieron al 100% lo que representa un 50,8%.

e Acciones cumplidas parcialmente 16 que corresponden a 14,2%.

e Acciones que no presentaron avance 39, que representan un 34,8%.

ACCIONES DE MEJORA POR DEPENDENCIA

Las 139 acciones correctivas y de mejora revisadas, estan distribuidas en 11 dependencias

de la Administracién Municipal asi:

Total Acciones Correctivas y de Mejora i i
DEPENDENCIA Acciones Corte a marzo 31 de 2025 Vigencia 2025
Verificadas |  Cumplidas Pc“r."p"das el N/A 2024 N/A
arcialmente | Cumplidas
ADMINISTRATIVA 22 13 1 7 0 1
DADEP 15 5 0 9 1 0
DESARROLLO SOCIAL 11 9 2 0 0 0
EDUCACION 17 14 0 3 0 0
HACIENDA 78 35 10 15 0 18
INFRAESTRUCTURA 23 10 0 12 1 0
INTERIOR 17 14 0 3 0 0
JURIDICA 19 12 4 1 0 2
OATIC 16 2 0 6 0 8
PLANEACION 22 16 1 1 0 4
SALUD Y AMBIENTE 12 9 0 3 0 0
Total general 252 139 18 60 2 33

Las dos (2) acciones marcadas como N/A para la vigencia 2024 corresponden a actividades
derivadas de la auditoria de contratacién 2024 y del seguimiento a declaratorias de calamidad.
En ambos casos, las dependencias responsables (DADEP e Infraestructura) justificaron que
las acciones no les aplicaban por no tener competencia directa sobre los temas auditados o
por no haberse presentado situaciones asociadas a la vigencia correspondiente.
Es de resaltar, que hay acciones que son compartidas por varias dependencias.
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A continuacién, se relacionan las acciones que no se cumplieron con corte a marzo 31 de 2025.

Contratacion

contratacion en la plataforma SIA OBSERVA.

dias siguientes a su expedicion en el aplicativo SIA
Observa, los documentos generados como resultado
de los procesos contractuales tramitados por cada una,

Audlt_on_a / Hallazgo Accién F_echa Avance | Responsable
Seguimiento i final
SECRETARIAS DE DESPACHO
Cada Secretaria como ordenadora del gasto debe - .
o . ! 10,6% Administrativa
Auditoria Interna L . realizar un informe de acuerdo con una muestra
.. | Hallazgo 1. Deficiencias en la oportunidad de la . o s
Proceso Gestidn 9 o aleatoria del 20% de la contratacion del Il semestre de o
o publicacion 'y  debilidades en el uso . ) e 15/12/2024 | 10% Infraestructura
Juridica - 2024 suscrito por cada una, con el fin de verificar el
. de la plataforma de SECOP |y II. - A -
Contratacion cumplimiento de los términos y requisitos de los 80% Interior
documentos publicados en las plataformas de SECOP 0
[yl
SECRETARIAS DE DESPACHO
Cada Secretaria como ordenadora del gasto debe
Auditoria '”tefr,‘a Hallazgo 2. Documentos contractuales con fechas reahzar un mfgrme de acuerdg con una muestra 10,6% Administrativa
Proceso Gestion | . . . aleatoria del 20% de la contratacion del Il semestre de
o incompletas, erréneas y/o ausencia de fechas . ) o 15/12/2024
Juridica - ; - 2024 suscrito por cada una, con el fin de verificar el o
. cargadas en SECOP Il y en el expediente fisico. o P - 10% Infraestructura
Contratacion cumplimiento de los términos y requisitos de los
documentos publicados en las plataformas de SECOP
ly Il
SECRETARIAS DE DESPACHO
Cada Secretaria como ordenadora del gasto debe
Auditoria '”tefr,‘a Hallazgo 3. Publicacion errada de documentos que rea"zaf un mf(c);rme de acuerdg con una muestra 10,6% Administrativa
Proceso Gestidn aleatoria del 20% de la contratacién del Il semestre de
o no corresponden al proceso contractual en la . ) o 15/12/2024
Juridica - : . 2024 suscrito por cada una, con el fin de verificar el o
- plataforma de informacion SECOP II. . o o 10% Infraestructura
Contratacién cumplimiento de los términos y requisitos de los
documentos publicados en las plataformas de SECOP
ly Il
SECRETARIAS DE DESPACHO
La secretaria Juridica expedira una circular dirigida a
Auditoria Interna Hallazao 4. Publicacion extemporanea  de los ordenadores de gasto, supervisores, personal del
Proceso Gestion 9 ) P area de contratacion y enlaces del SIA OBSERVA, o Salud y
o documentos soporte de las etapas del proceso de Y- 30/11/2024 | 50% )
Juridica - referente a la obligacion de cargar dentro de los tres Ambiente
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la cual, debera socializarse al interior de las

Secretarias.

TODAS LAS DEPENDENCIAS

Auditoria Interna La Secretaria juridica creara un modulo en el campus 0% Administrativa
Proceso Gestion | Hallazgo 5. Deficiencias en la planeacion vy | virtual de la Administracion Municipal, dirigido a todos 15/12/2024 0
Juridica - | ejecucién de los contratos los servidores publicos y contratistas, cuya tematica 0% Infraestructura
Contratacion corresponda a los principios de anualidad y planeacion 0
en contratos.
339% Administrativa
SECRETARIAS DE DESPACHO 66.66% Desarrollo
o Cada Secretaria debera realizar una mesa de trabajo 2% | Social
Auditoria Interna S
. L . s mensual con la participacion del ordenador del gasto,
Proceso Gestion | Hallazgo 6. Deficiencia en la debida supervision de ) . ; L,
o supervisores de contrato y profesionales del equipo de | 15/12/2024 o Educacion
Juridica - | contratos - S 33.33%
. contratacién, en la cual lleve a cabo el seguimiento y
Contratacion . iy .
control respecto del avance y ejecucion de los contratos 33.3% Hacienda
celebrados como ordenadores de gasto. 270
Salud y
0,
66% | Ambiente
TODAS LAS DEPENDENCIAS
La Secretaria juridica expedira una circular dirigida a
los ordenadores del gasto y equipos de contratacién de 0% DADEP
Auditoria Interna | Hallazgo 7. Incumplimiento por la inexistencia y/o | las dependencias la de Administracién central con el 0
Proceso Gestion | falta de modificacién (actualizacion) en la cobertura | objetivo de dar pautas para el seguimiento y control del 15/12/2024 | 50% Educacion
Juridica - | de las garantias que amparan los procesos | estado y aprobacién de las garantias de cumplimiento 0
Contratacion contractuales. de los contratos y las modificaciones contractuales que 0% Hacienda
se suscriban., la cual debera socializarse al interior de 0
cada dependencia con los servidores publicos y
contratistas.
0,
TODAS LAS DEPENDENCIAS 0% DADEP
La Secretaria juridica expedira una circular dirigida a 509% Desarrollo
Auditoria Interna los ordenadores del gasto y equipos de contratacion de 0 Social
Proceso Gestion | Hallazgo 8. Incumplimiento de las clausulas | las dependencias la de Administracidon central con el 15/12/2024
Juridica - | contractuales y la normatividad legal vigente. objetivo de dar lineamientos sobre el manejo de los 50% Educacion
Contratacion anticipos en los procesos contractuales, la cual debera °
socializarse al interior de cada dependencia con los 50% Hacienda

servidores publicos y contratistas.
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50%

Infraestructura

Auditoria Interna
Proceso Gestion
Juridica -
Contratacion

TODAS LAS DEPENDENCIAS

La Secretaria juridica expedira una circular dirigida a
los ordenadores del gasto y equipos de contratacién de
las dependencias de la Administracion central donde se
impartiran directrices en las que se precisen las
diferencias entre contratos y convenios
interadministrativos y su naturaleza juridica, asi como
la forma en como se debe estructurar la minuta de
estos. Circular que debera socializarse al interior de
cada dependencia con los servidores publicos y
contratistas.

Hallazgo 9. Falencias y/o deficiencias en la
estructuracion juridica del proceso contractual

15/12/2024

0%

Hacienda

Auditoria Interna
Proceso Gestion
Juridica -
Contratacion

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA- GESTION
DEL RIESGOS

Realizar una mesa de trabajo en conjunto con todas las
dependencias liderada por la Secretaria de
Infraestructura y Gestion del Riesgo, con el objetivo de
analizar la normatividad aplicable del Régimen Especial
de Contratacién en el marco de la Ley 1523 del 2012.

Hallazgo 10. Deficiencia en la debida supervision
de contratos

15/12/2024

0%

Administrativa

Auditoria Interna
Proceso Gestion
Juridica -
Contratacion

Actualizar los siguientes documentos en el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad (SIGC) publicados en
la Nube de la entidad:

*F-GJ-1140-238,37-012 - hoja de ruta contratacion
directa- contrato de prestacibn de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la gestion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
Determinadas personas naturales.
*F-GJ-1140-238,37-006 - invitacion
propuesta CPS
*F-GJ-1140-238,37-011
experiencia e idoneidad
*F-GJ-1140-238,37-013 -Requerimiento técnico del
bien o servicio a contratar.

*P-GJ-1140- 170-001 Procedimiento de contratacion de
minima cuantia

Hallazgo 12. Debilidades en el manejo y aplicacién
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la

, a resentar
Alcaldia de Bucaramanga. P

- Acta de verificacion de

30/11/2024

80%

Juridica

Auditoria
Proceso

Interna
Gestion

TODAS LAS DEPENDENCIAS
Realizar un seguimiento interno mensual al
cumplimiento de las respuestas a los derechos de

Hallazgo 13. Incumplimiento en la respuesta a
derechos de peticion dentro de los términos
establecidos por la Ley

15/12/2024

75%

25%

DADEP

Hacienda
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Juridica - peticion dentro de los términos establecidos por la Ley
Contratacion 1755 de 2015 y demas normatividad vigente que 75% Infraestructura
ordena el tramite del derecho de peticién, quejas y
reclamos 75% Salud y
Ambiente
Hallazgo 1. Asociar cada uno de los predios
adquiridos por METROLINEA S.A. con las obras de
las cuales hacen parte, que fueron recibidas | Asociar cada uno de los predios adquiridos por
Seguimiento  sobre | mediante acta del 20 de noviembre de 2018 y se | METROLINEA S.A. para el desarrollo de la
los bienes de uso | encuentran en el alcance del objeto del Convenio | infraestructura, con cada una de las obras recibidas 30/11/2024 | 0% DADEP
publico utilizados por | Interadministrativo N. 348 del 20 de diciembre de | mediante el acta de entrega del 20 de noviembre de
el SITM 2018, y Otrosi modificatorio, para validar que el | 2018, convenio interadministrativo No. 348 del 20
reporte realizado por METROLINEA S.A. sobre | diciembre del 2018, y Otrosi modificatorio
adquisicién  predial comprenda todas las
construcciones del SITM.
Seguimiento  sobre Hallgzgo 2. Verificgr que las i.r!cqrporaci_o.nes o o o
los bienes de uso realizadas en el Patrlm_omo Inmobiliario Municipal | Revision, analisis y Vel:Iflca.CIOH del valor contable qe _
publico utilizados por cuenten con el registro del valor coqtable cada uno de Iqs prgdlos mc;qrp_oradog ?I Inventario | 30/11/2024 | 0% Hacienda
el SITM correspondiente para cada uno de los bienes | General del Patrimonio Inmobiliario Municipal.
inmuebles.
Seguimiento  sobre Hallgzgo 2. Verificgr que las i.n'co'rporaci'opes Registro en el _Sistemg de Informacién Financiera (SIF)-
los bienes de uso realizadas en el Patnm_omo Inmobiliario Municipal Modplp Espamo Publico, de acuerdo con Ias_gestlones _
plblico utilizados por cuenten con el registro del valor con_table admlnlstratlv_as adelantadas de aquellos _predlos que se | 30/11/2024 | 0% Hacienda
el SITM correspondiente para cada uno de los bienes | encuentran incorporados en el Inventario General del
inmuebles. Patrimonio Inmobiliario Municipal sin valor contable.
Seguimiento  sobre Hall_azgo 2. Verificgr que las i_n_co_rporaci_ones . - _ _ _
los bienes de uso realizadas en el Patrlm_onlo Inmobiliario Municipal | Solicitar la validaciéon d_g la |nfo_rmaC|c’>n a_ctuallza_da al _
publico utilizados por cuenten con el registro del valor contable | area contable para verificar la incorporacion realizada | 30/11/2024 | 0% Hacienda
el SITM correspondiente para cada uno de los bienes | en el SIF
inmuebles.
Seguimiento  sobre Hallazgo 3. Verificar el seguimiento realizado al
los bienes de uso cumplimiento de las obligaciones establecidas en Efectuar control y seguimiento sobre las obligaciones
o - el Convenio Interadministrativo N. 348 del 20 de : 30/11/2024 | 0% Administrativa
publico utilizados por dici . oo . contractuales por parte de los Supervisores.
el SITM iciembre de _2018 y Oftrosi modificatorio, en
correspondencia a la Ley 80 de 1993.
Seguimiento  sobre Hallazgo 4. Validar las razones por las cuales no Verificar y analizar las razones de la no incorporacion
han sido incorporados los predios enunciados en el 30/11/2024 | 50% DADEP

los bienes de uso

literal d del numeral 5.3 y realizar la incorporacién

de los predios de propiedad del municipio
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publico utilizados por
el SITM

en el Patrimonio Inmobiliario Municipal para los
casos en que apligue éste procedimiento.

Seguimiento  sobre

los bienes de uso

Hallazgo 5. Establecer acciones conjuntas con
Metrolinea S.A. para que se realice el tramite

Concertar acercamientos para verificar cumplimiento

publico utilizados por gotanal que pern;;ta Ila tgglarlda_d del Qummplo Qe de las acciones por parte de Metrolinea y DADEP 30/11/2024 | 18% DADEP
el SITM 3ucaramanga sobre |os bienes inmuebles que aun
figuran a cargo del ente gestor
Seguimiento  sobre | Hallazgo 6. Realizar seguimiento al oficio remitido
Iqs _b|ene_s_ de uso | a la Notarla Unica de_G|ro'n_ para mtegr_ar Iqs Reah_zgrsegmmlentoal oficio remitido a la notaria Unica 30/11/2024 | 0% DADEP
publico utilizados por | expedientes en el archivo fisico del Patrimonio | de Giron
el SITM Inmobiliario Municipal
Seguimiento  sobre Hall 7 T |
los bienes de uso alazgo /.. 1ener —en _ggenta e prg§ente Incluir el Riesgo identificado por no incorporar predios
o o seguimiento para la revision, construccién o : L 30/11/2024 | 0% DADEP
publico utilizados por lizacion de | de ri del de propiedad del municipio
el SITM actualizacion de los mapas de riesgos del proceso.
Registrar en el Inventario General de Patrimonio
Auditoria Interna | Hallazgo 3. Bienes inmuebles que hacen parte del Ir]mob|l|gr|o Municipal la |nformacl|on del valor de los
Iy . o o o . bienes fiscales que actualmente figuran con valor $0, o
Proceso Gestidén del | patrimonio inmobiliario municipal y registran valor $ . ' 15/12/2024 | 0% DADEP
L . : e de acuerdo con lo determinado en las mesas de trabajo
Espacio Publico 0 en los estados financieros del municipio. ; L ; -
con el Area Contable del Municipio y la informacion
suministrada por el Gestor Catastral (AMB)".
Hallazgo 1. Atendiendo el principio de planeacién
presupuestal, establecer controles que permitan
ejecutar el presupuesto de acuerdo con lo
planeado y aprobado, evitando incurrir en el
ejercicio de traslados presupuestales periddicos;
asi  mismo, evitar  contracreditar  rubros
presupuestal a los cuales posteriormente se | La Secretaria de Hacienda exigira como soporte para 0% Hacienda
Seguimiento requiere acreditar. Hacer seguimiento a las | autorizar la realizacion de créditos y contracreditos del
Declaratorias de | actuaciones en materia presupuestal a fin de | Fondo de Gestion del Riesgo el Acta del Consejo | 22/11/2024 | 0% Infraestructura
Calamidad agilizar los traslados presupuestales y generar | Municipal de Gestién del Riesgo en la cual se apruebe
mayor eficiencia en la ejecucion de los contratos | técnicamente la respectiva solicitud. 0% Interior

suscritos en el marco de las declaratorias de
calamidad. Como buena practica, establecer
mecanismo de control que permitan dar
cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Clasificacion Programatico del Gasto Publico del
DNP.




Alcaldia de
Bucaramanga

INFORME DE EVALUACION Y/O

Cadigo: F-C1G-1300-238,37-027

Version: 0.0

SEGUIMIENTO

Fecha Aprobacién: Mayo-04-2022

Pagina 8 de 11

Hallazgo 2. Realizar una actualizacion del proceso

Realizar 1 procedimiento transversal con las areas

Seguimiento de gestién del riesgo y a su vez la implementacion | involucradas donde se definan las responsabilidades y
Declaratorias de ; -y . s i 22/11/2024 | 0% Hacienda
Calamidad de sus respectivos pr_ocedlmlentos, ~con la glcances para la ejecucion del fondo de gestién del
formulacion de los respectivos mapas de riesgo riesgo
Hallazgo 5. Realizar seguimiento a la aplicacion de
la normatividad financiera y presupuestal en la | Solicitar concepto juridico a la secretaria juridica para
Sequimiento contratacion realizada por declaratorias de | que determine el alcance de lo dispuesto en la Circular 0% Hacienda
9 : calamidad, pues, el cumplimiento de las leyes | No. 063 del 9 de octubre de 2017 de la Unidad Nacional 0
Declaratorias de : X - N , ) L 22/11/2024
Calamidad presupuestales es c_>bl|gator|o en la contratacion sobre_ Los recursos no estan SUj.etOS al principio dg 0% Interior
especial que se realiza por la Ley 1523 del 2012, | anualidad presupuestal" con el fin de determinar si
salvo las excepciones que contemple esta norma o | aplica la obligacién de constituir vigencia futura.
las normas que la complementen.
Hallazgo 5. Realizar seguimiento a la aplicacién de
la normatividad financiera y presupuestal en la L .
e . : De acuerdo a lo conceptuado en la accion anterior,
- contratacion realizada por declaratorias de : . iy o ;
Seguimiento . - proceder a realizar seguimiento a la planeacién de la 0% Hacienda
. calamidad, pues, el cumplimiento de las leyes L . s . X
Declaratorias de . ; .. | contratacién cuya ejecucion supere la vigencia para | 22/11/2024
. presupuestales es obligatorio en la contratacién X o
Calamidad : X garantizar que se encuentren respaldados por la 0% Infraestructura
especial que se realiza por la Ley 1523 del 2012, . . )
. aprobacion de vigencias futuras
salvo las excepciones que contemple esta norma o
las normas que la complementen.
Hallazgo 6. Fortalecer el control por parte de los
ordenadores del gasto y personal designado para
- el cargue y publicacion de los documentos | Elaborar y divulgar circular dirigida a supervisores y o ;
Seguimiento A : L2 0% Hacienda
. contractuales dentro de los términos establecidos | personal a cargo de la publicacion en las plataformas
Declaratorias de . . . . 22/11/2024
Calamidad por la normativa legal vigente, en las plataformas recqrda_ndo los tlempo_s legales establecidos para la 0% Infraestructura
SECOP Y SIA OBSERVA toda vez que el | realizaciéon de esta accion
incumplimiento de esta directriz conlleva
implicaciones de tipo disciplinario
Hallazgo 6. Fortalecer el control por parte de los
ordenadores del gasto y personal designado para - . e .
S Seguimiento bimensual a la contratacién que se realice
- el cargue y publicacion de los documentos . ) . . o .
Seguimiento - : dentro del plazo de ejecucién del plan de mejoramiento 0% Hacienda
. contractuales dentro de los términos establecidos .
Declaratorias de or la normativa leaal vigente. en las olataformas | PO" parte de la Secretaria de Infraestructura como | 22/11/2024
Calamidad P 9 9 ' P ejecutora de los recursos del Fondo en los contratos de 0% Infraestructura

SECOP Y SIA OBSERVA toda vez que el
incumplimiento de esta directriz
implicaciones de tipo disciplinario

conlleva

obra publica.




Alcaldia de
Bucaramanga

INFORME DE EVALUACION Y/O

Cadigo: F-C1G-1300-238,37-027

Version: 0.0

SEGUIMIENTO

Fecha Aprobacién: Mayo-04-2022

Pagina 9 de 11

Auditoria al Proceso

Hallazgo 3. Proveedores de la informacion -

Desde el despacho de la Secretaria de Hacienda
(proyecta area de contabilidad), se emitira una circular

) - impuestos sin integrar al sistema integrado de la | . . ) 31/03/2025 | 0% Hacienda
de Finanzas Publicas | . e . informativa donde se defina el cronograma para la
informacion financiera -SIIF . .
entrega de la informacién contable.
La Secretaria de hacienda reiterara la solicitud
. L realizada en afos anteriores al area de bienes y
Hallazgo 33. Falta e insuficiencia de elementos . . -
. I ; servicios con el fin de que esta ultima coadyuve al
Auditoria al Proceso | para la Intervencion, almacenamiento, y resguardo L ; o o .
. o suministro de todo lo concerniente al cumplimiento del | 31/01/2025 | 0% Hacienda
de Finanzas Publicas | de los documentos producto del proceso de . ; L -
; o Articulo 3.1.2. Instalaciones para servicios de depdsito,
Finanzas Publicas. : o o
custodia y administracion integral de documentos de
archivo, del Acuerdo AGN No. 001 de 2024.
Implementar seguimiento a la fase precontractual y
Hallazgo 10. Vulneracién del principio de anualidad | contractual relacionada con los acuerdos escolares en
Gestion de Servicios | por celebracion de contratos que superaron la | el espacio de los dos ultimos comités técnicos de 25% Infraestructura
de Educacion | vigencia, constitucion de reservas sin la debida | presupuestos participativos para evitar la suscripcion | 31/12/2024
Puablica justificacion y deficiencia en la planeacion de los | de contratos que superen la vigencia, a partir de la 50% Planeacion
contratos 307 y 308 del 08 de noviembre de 2023. | revisién previa de los criterios técnicos de la
viabilizacion de proyectos.
Hallazgo 1. Incumplimiento de la Norma Técnica Actualizar los planos del proyecto Salén Comunal
Al cumplimiento de la Co ) Rincén de la paz en el SECOP Il, acorde a los o
NTC 6047 Colonw_tt:]lfc_acrjwadNTC 60517 de 2013 y compendio de compromisos adquiridos durante la auditoria de 23/12/2024 | 0% Infraestructura
accesibilidad para todos compendio de accesibilidad y NTC 6047
. o . Validar el estado de los proyectos auditados y el
Hallazgo 2. Bajo cumplimiento de las acciones ; .
Al - . . .- | porcentaje de avance de cada una de las acciones
cumplimiento de la | propuestas en el Plan de Mejoramiento Auditoria | | o ! ) o
NTC 6047 | . . . identificadas en el plan de mejoramiento sobre la | 30/01/2025 | 0% Infraestructura
nterna NTC6047 realizada en la vigencia 2022- ditori c . X
2023 auditoria NT_ 6047 vigencia 2022 y 2023, para lograr
dar cumplimiento.
Al cumplimiento del
Modelo de Seguridad | Hallazgo 1. Bajo nivel de implementacion del MSPI | Realizar seguimiento al Plan Estratégico de Seguridad o
L } ! ., o L 15/12/2024 | 60% TIC
y Privacidad de la | (Reiterativo) de la Informacion para verificar su cumplimiento.
Informacién MSPI
Al cumpllmlento. del Hallazgo 2. Debilidades en la gestion de incidentes Realizar seguimiento _(_S| se matenallza_m _mmdentes)
Modelo de Seguridad . : e para evaluar la efectividad del procedimiento en la o
L de seguridad de la informacién e o - 15/12/2024 | 30% TIC
y Privacidad de la X . resolucion de incidentes reales y el cumplimiento de los
. (Reiterativo) . X )
Informacién MSPI lineamientos establecidos.
Al cumplimiento del Hallazgo 2. Debilidades en la gestion de incidentes Capacitar al personal perteneciente al equipo de
P de seguridad de la informacion P P P quip 15/12/2024 | 0% TIC

Modelo de Seguridad

(Reiterativo)

respuesta y gestion de incidentes en la implementacion
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y Privacidad de la del procedimiento de Gestion de Incidentes de
Informacién MSPI Seguridad de la Informacion.
Qlogg{;zlgrgeenﬁi dd;:: Hallazgo 6. Inadecuado monitoreo del estado | Realizar seguimiento y actualizacion de la herramienta
Privacidadgde a actual de la implementacion de la seguridad y de autodiagnostico del MSPI, incluyendo la elaboracion | 15/12/2024 | 0% TIC
y privacidad de la informacion del informe correspondiente.

Informacién MSPI
Al cumplimiento del
Modelo de Seguridad

Hallazgo 7. Deficiencia en la medicion de . -
Realizar medicién y andlisis de los indicadores

L cumplimiento de los Objetivos de Seguridad de la . T . 15/12/2024 | 0% TIC

y Privacidad de la e . ; . . establecidos para verificar el grado de cumplimiento.
. Informacion (Reiterativo vigencia 2022)

Informacién MSPI
Auditoria al
cumplimiento del Implementar una Guia Metodolégica para monitoreo,
indice de | Hallazgo 2. Debilidades en el cumplimiento de los | cumplimiento, seguimiento y verificacion de criterios de 30/03/2025 | 0% TIC
Transparencia y | estandares de accesibilidad web. Reiterativo usabilidad y accesibilidad web definidos en el anexo 1 0
Acceso a la de la resolucién 1519 de 2020.

Informacién 2024

5. RECOMENDACIONES

¢ La Oficina de Control Interno de Gestién - OCIG recomienda a las dependencias de la administracion municipal de Bucaramanga, dar estricto cumplimiento
a las 27 acciones definidas en los planes de mejoramiento que tienen fecha de ejecucion en la presente vigencia con el fin de contribuir a mitigar los riesgos
materializados y descritos en los hallazgos identificados.

e Seinsta a las dependencias en funcion del autocontrol, implementar acciones correctivas que garanticen una ejecucion eficaz, asi como el cumplimiento de
los pardmetros normativos y una eficiente gestion administrativa de sus procesos.

e Actualizar los mapas de riesgos, junto con sus controles y acciones de mitigacion, incorporando los riesgos materializados, con el propdsito de establecer
controles mas efectivos que reduzcan tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto de los riesgos identificados.

6. CONCLUSIONES

Se observa un bajo cumplimiento de los panes de mejoramiento internos, 49,1% de las acciones propuestas con fecha maxima de cumplimiento 31 de diciembre
de 2024, se cumplieron parcialmente o no presentaron avance, la OCIG procedera al cierre de conformidad con el procedimiento interno para seguimiento a
planes de mejoramiento establecido en el sistema de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga identificado con el cédigo: P-CIG-1300-170-007.
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