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INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es un componente esencial en la estructuracion de una gestion
publica efectiva, abierta y basada en la confianza entre las instituciones y la ciudadania. En
este sentido, la Alcaldia de Bucaramanga presenta la Metodologia para la Rendicion de
Cuentas 2025, un documento que orienta técnica y operativamente las acciones que la
administraciéon municipal llevard a cabo para informar, dialogar y responder ante la

comunidad sobre los avances y resultados de su gestion.

Este instrumento metodoldgico responde a lo establecido por el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas — MURC?! del Departamento Administrativo de la Funciéon Pulblica — DAFP?, y
se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG2, en su dimensién de
“Gestion con valores para resultados”, a través de una metodologia que busca no solo
cumplir con los requerimientos normativos, sino promover una cultura organizacional
enfocada en la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la gestion

institucional.

La estructura metodoldgica se basa en el cumplimiento de las etapas de Rendicion de
Cuentas: aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion, y seguimiento y evaluacién, que
permiten desarrollar un proceso progresivo, participativo y medible, definiendo objetivos,
actividades, responsables y mecanismos de evaluacion, los cuales garantizan un enfoque

integral y coherente con las necesidades de la ciudadania.

Asimismo, esta metodologia incorpora elementos clave como la identificacion de grupos de
valor, el andlisis de percepciones ciudadanas, la definicion de necesidades informativas
prioritarias, la planeacién de espacios de dialogo y la implementacion de mecanismos para
el seguimiento a los compromisos adquiridos, con el fin de fortalecer la relacion entre la
Administracion Municipal y la comunidad, haciendo de la rendicién de cuentas un proceso

innovador, dinAmico y centrado en el ciudadano.

De esta manera, la Metodologia para la Rendicién de Cuentas 2025 se convierte en una
hoja de ruta institucional que permite avanzar hacia una gestion publica mas transparente,
incluyente y eficiente, donde el acceso a la informacion, la participacion efectiva y la
responsabilidad administrativa sean principios rectores en la construccion de una

Bucaramanga bonita otra vez.

! Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2.
2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
3 Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024

En cumplimiento del MIPG y en concordancia con las orientaciones del MURC, la Alcaldia
de Bucaramanga desarrollé el autodiagnéstico institucional correspondiente a la vigencia
2024, con el proposito de identificar el nivel de avance del proceso de rendicion de cuentas,

sus fortalezas, aspectos por mejorar y oportunidades de fortalecimiento.

El ejercicio de autodiagnéstico evalué componentes como la planeacién, ejecucion,
seguimiento y sostenibilidad del proceso, asi como la integracion de mecanismos de
participacion, acceso a la informacion y espacios de dialogo ciudadano, teniendo como
resultado un puntaje de 97,5, lo que ubica a la Administracibn Municipal en un nivel de

perfeccionamiento segun los pardmetros establecidos por el MURC.

mpg

modelo integrado
de planeacién
y gestidn

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
ALCALDIA DE BUCARAMANGA 97,5

Nivel perfeccionamiento

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacién
81-100: Nivel perfeccionamiento

Este resultado evidencia un desempefio consolidado en la implementacién del proceso, con
practicas sélidas en la generacion de informacion y el desarrollo de ejercicios de
participacion ciudadana. No obstante, el analisis revel6 areas susceptibles de mejora,
especialmente en la consolidacion de sistemas de seguimiento a compromisos, la
accesibilidad de los contenidos para grupos poblacionales diversos y el fortalecimiento de

la articulacion entre dependencias.
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DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2025

Con el fin de fortalecer la toma de decisiones en torno al proceso de Rendicion de Cuentas
y promover una gestion publica centrada en las necesidades ciudadanas, la Alcaldia de
Bucaramanga adelant6 un ejercicio de diagndstico participativo a través de la Encuesta de
Percepcion Ciudadana sobre la Rendicién de Cuentas 2025, la cual se aplico tanto en

modalidad presencial como virtual.
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Esta herramienta permitié recopilar informacién clave sobre el conocimiento, la experiencia,
las expectativas y las preferencias de la ciudadania frente al acceso a la informacién
publica, el control social y los mecanismos de didlogo implementados por la administracion
municipal. A partir de los resultados, se identificaron aspectos prioritarios para el

fortalecimiento del proceso institucional.
Metodologia y disefio muestral:

Para la construccion de la muestra se utiliz6 un enfoque probabilistico con seleccion

aleatoria simple, cuya férmula aplicada para el calculo de la muestra fue:

Zz*p*q x N
n_NeZ+(ZZ*p*q)

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

N = Tamafio del universo

e = Error de estimacion maximo permitido

n = Tamafio de la muestra
Para este caso, el nivel de confianza corresponde al (95%) con el objetivo de dar un mayor
margen de maniobra en relacidn con el error de estimacion, el cual al observarse en la tabla
de la distribucion normal arroja un valor de (1.96), en este sentido, el margen de error
corresponde al 5% (producto de la resta entre el 100% y el nivel de confianza). Asi, la
probabilidad maxima al ser 1, asigna un 0.5 de probabilidad a favor y el 0.5 restante de

probabilidad en contra, como se aprecia a continuacion:
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_(1.96)% % (0.5)  (0.5)  (614.680)
1= (614860 * 0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

384

Bajo estos criterios, se determind un tamafio muestral de 384 encuestas, representativas

de los diferentes grupos de valor del municipio.

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA ENCUESTADA:

La Encuesta de Percepcién Ciudadana aplicada en el marco del proceso de rendicién de
cuentas 2025 recopilé informacion de una muestra representativa compuesta por 384
personas, seleccionadas aleatoriamente. Los resultados evidencian una participacion
diversa e inclusiva, que permite comprender de forma mas precisa las percepciones de

distintos sectores sociales del municipio de Bucaramanga.

Gréfico 1. Caracterizacion por Género

No binario
0.3%

Masculino
46.1%

Femenino
53.6%

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion por género muestra una participacion equilibrada, con un 53,65% de
mujeres, 46,09% de hombres y un 0,26% de personas no binarias, lo cual refleja un
compromiso institucional con el reconocimiento de la diversidad de género en los espacios

de participacion.
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Gréfico 2. Caracterizacion por Grupo Etario

Adolescente (12a17) 1,30

Jévenes (18 a 28) 19,53
Adultos (29 a 59) 64,32
Adulto Mayor (60 afios en adelante) 14,84

o] 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados corresponde al grupo de adultos (29 a 59 afios) con un
64,32%, seguido por jévenes (18 a 28 afios) con un 19,53%, adultos mayores (60 afios en
adelante) con un 14,84% y adolescentes (12 a 17 afios) con un 1,30%. Esta distribucion

permite identificar tendencias generacionales en la percepcion sobre la gestion puablica.

Gréfico 3. Caracterizaciéon por Ocupacion

Estudiante on

Empleado 55,47
Desempleado 14,06
Fuera de la fuerza laboral 2,60
Otra 18,75
o} 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra incluyé una variedad de situaciones ocupacionales, con participacion de
personas empleadas, desempleadas, estudiantes, trabajadores independientes y quienes
actualmente no hacen parte de la fuerza laboral. Esta diversidad permite comprender las

percepciones ciudadanas desde distintas realidades econémicas y sociales.
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Grafico 4. Caracterizacion por Enfoque Diferencial

Poblacién con orientacién sexual e identidad de género diversas = 1,24

Poblacién Etnica 2,74

Poblacion con Discapacidad | 1,49
Victima del conflicto armado 2,99
Desplazado 3,73

Migrante 2,49

Cabeza de familia 21,14
Trabajador sexual 2,24
Ninguna 61,94
(0] 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta evidencié la participacién de personas pertenecientes a distintos grupos
poblacionales con enfoque diferencial, como victimas del conflicto, personas con
discapacidad, poblacion étnica, migrantes y comunidad LGBTIQ+, entre otros. Esta
diversidad refleja un avance en la inclusion de sectores histéricamente marginados dentro

de los procesos de patrticipacion ciudadana.

Gréfico 5. Caracterizacion por Enfoque Territorial

Rural
5.7%

Urbano
94.3%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados reside en zonas urbanas (94,3%), mientras que el 5,7%
proviene de areas rurales, lo cual permite incorporar perspectivas tanto del sector urbano

como del rural en el andlisis del proceso de rendicién de cuentas.

De esta manera, la caracterizacion de la muestra encuestada proporciona una vision amplia
y representativa de la ciudadania de Bucaramanga, incorporando enfoques de género,
generacional, diferencial y territorial. Esta informacién resulta fundamental para orientar el
disefio de estrategias de participacion inclusivas y efectivas, y para garantizar que el
proceso de rendicion de cuentas 2025 responda de manera mas precisa a las expectativas,

intereses y necesidades de los distintos grupos sociales.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA PERCEPCION CIUDADANA:

Con base en la informacién recopilada a través de la Encuesta de Percepcién sobre el
proceso de Rendicion de Cuentas 2025, se presenta a continuacion el andlisis de los
resultados obtenidos, permitiendo identificar el nivel de conocimiento, la percepcion y las
expectativas de la ciudadania frente a la gestion puablica y los mecanismos de Rendicién de

Cuentas:

Gréfico 6. ¢ Sabia que los gobernantes estan en la obligacién de informar a la
ciudadania sobre los avances obtenidos en el desarrollo de su gestion?

NO
n.2%

Sl
88.8%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Gréfico 6, la mayoria de los ciudadanos encuestados manifesté conocer
que los gobernantes tienen la obligacion de informar a la ciudadania sobre los avances de
su gestion. Este resultado evidencia un nivel alto de conciencia civica respecto a los
deberes de la Administracion, lo cual representa un contexto favorable para fortalecer los

ejercicios de rendicion de cuentas como espacios legitimos de interaccién y control social.

Gréfico 7. ¢ Sabia que como ciudadano tiene el derecho a ejercer control social
sobre las acciones realizadas por parte de la Administracién Municipal?

NO
13.5%

si
86.5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el Gréafico 7, Al indagar sobre el conocimiento del derecho a ejercer
control social, una amplia proporcién de los encuestados afirmé estar al tanto de este
mecanismo de participacion. Estos resultados indican que la ciudadania no solo reconoce
el deber de los gobernantes de informar, sino también su propio rol como actor vigilante y
activo en la supervision de la gestion publica, aspecto que resulta clave para consolidar

procesos participativos mas efectivos.

Gréfico 8. ¢ Es de su conocimiento que la Administracién Municipal elabora un
documento que establece la metodologia para el desarrollo de los ejercicios de
Rendicion de Cuentas?

NO
25.3%

Sl
74.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico 8, Una parte importante de los encuestados manifesto estar
al tanto de que la Administracién Municipal elabora una metodologia especifica para la
realizacion de los ejercicios de rendicidon de cuentas. Este nivel de conocimiento refleja
avances en la divulgacién institucional, aunque también sefiala la necesidad de seguir
fortaleciendo las estrategias de comunicacion para garantizar que toda la ciudadania esté
plenamente informada sobre los mecanismos y procesos que respaldan su derecho al

control social.

Gréfico 9. ¢ Estaria dispuesto(a) a participar en la elaboracion de este documento
gue establece la metodologia para el desarrollo de los ejercicios de Rendicion de
Cuentas?

NO
13.3%

sl
86.7%

Fuente: Elaboracion propia.

9|28



Frente a la posibilidad de participar en la elaboracion de la metodologia de rendicion de
cuentas, la mayoria de los encuestados expres6 una actitud positiva y una disposicion
activa. Este resultado evidencia una oportunidad importante para ampliar los espacios de
co-creacion con la ciudadania, promoviendo ejercicios mas abiertos, colaborativos y

ajustados a las expectativas y realidades de los diferentes grupos poblacionales.

Gréfico 10. ¢Ha participado alguna vez en ejercicios de Rendicion de Cuentas?

NO
38.3%

SI
61.7%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Grafico 10, al consultar sobre la participacion previa en ejercicios de
rendicion de cuentas, una parte considerable de los encuestados indic6 no haber
participado anteriormente. Entre las razones principales se identifican la falta de
informacién, la escasa disponibilidad de tiempo y, en algunos casos, el desinterés frente al
tema. Estos resultados destacan la importancia de fortalecer las estrategias de
convocatoria, sensibilizacion y accesibilidad, con el fin de motivar una mayor participacion

ciudadana en los espacios de dialogo y control social.

Grafico 11. ¢ Cudl considera que es el medio idoneo para recibir la invitacion a los
ejercicios de Rendicién de Cuentas?

Perifoneo y/o llamadas telefénicas 5,52
Emisoras locales 9,85
Volantes, Afiches y/o Carteleras comunitarias 4,78
Correo electronico 13,73
Redes sociales 20,15
Pagina web Institucional 10,90
WhatsApp 12,99

Todas las anteriores 22,09

] 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia.

10 | 28



Respecto al medio preferido para recibir las invitaciones a los ejercicios de rendicion de
cuentas, los encuestados manifestaron diversas opciones, incluyendo medios digitales,
redes sociales, perifoneo y medios tradicionales. Esta diversidad de preferencias sugiere la
necesidad de implementar estrategias de comunicacion multicanal que garanticen una
amplia cobertura y permitan llegar de manera efectiva a los distintos sectores de la

poblacion.

Gréfico 12. ¢ Cudl considera que es el medio idoneo para que la ciudadania participe
en los ejercicios de Rendicién de Cuentas?

Pagina web y redes sociales 14,71
Programas radialesy de TV 7,79
Audiencias Publicas Participativas 13,82
Ferias institucionales 9,56
Reuniones zonales 8,68
Encuentros diferenciales 4,56
Asambleas comunitarias 7,94
Foros ciudadanos 7,94

World Coffe 1,32

Todas las anteriores 23,68

] 5 10 15 20 25
Fuente: Elaboracion propia.

Al consultar sobre el medio considerado mas adecuado para participar en los ejercicios de
rendicibn de cuentas, los ciudadanos manifestaron diversas preferencias, destacando
espacios virtuales como paginas web y redes sociales, asi como encuentros presenciales
como audiencias publicas y ferias institucionales. Esta variedad en las respuestas resalta
la necesidad de diversificar los formatos de participacién, garantizando la inclusion de

distintas poblaciones segun sus posibilidades de acceso y sus habitos de interaccion.

Gréfico 13. ¢ Conoce quiénes pueden participar en los ejercicios de Rendicién de

Cuentas?
Ciudadania incorporando enfoque diferencial 5,40
Organizaciones sociales 5,21

Veedurias ciudadanas 8,94

Entes de control 6,33
Gremios/empresarios/asociaciones 2,98
Miembros de las JAC y las JAL 5,03

Academia 2,05
Partidos y movimientos politicos 2,23
Servidores Piblicos y Contratistas 3,91
Todas las anteriores 57,91

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de los encuestados reconocié que todos los sectores de la sociedad tienen la
posibilidad de participar en los ejercicios de rendicion de cuentas. Este resultado evidencia
un nivel de comprension adecuado respecto a la apertura y accesibilidad de estos espacios,
fortaleciendo la legitimidad de los mecanismos de control social y su potencial para

representar una amplia diversidad de voces ciudadanas.

Gréfico 14. ¢ Estaria dispuesto a participar en los ejercicios de Rendicion de
Cuentas?

NO
9.4%

Sl
90.6%

Fuente: Elaboracion propia.

La gran mayoria de los encuestados manifestd su disposicion a participar en los ejercicios
de rendicion de cuentas organizados por la Administracién Municipal. Este resultado refleja
un alto nivel de interés y compromiso ciudadano hacia la transparencia y el control social,
lo que representa una oportunidad importante para fortalecer los canales de participacion y

construir una relaciébn mas cercana y colaborativa entre la ciudadania y el gobierno local.

Grafico 15. ¢ Considera que la Rendicion de Cuentas es el mecanismo idéneo para
evaluar la Gestion Municipal?

NO
6.5%

Sl
93.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la ciudadania percibe ampliamente la rendicion de cuentas
como un mecanismo idéneo para evaluar la gestion municipal. Esta percepcion positiva

evidencia que los espacios de rendicion de cuentas no solo son valorados como una

12 | 28



obligacion legal, sino también como una herramienta efectiva para garantizar la

transparencia, fortalecer

institucionales.

la confianza publica y mejorar la toma de decisiones

Grafico 16. De acuerdo con sus preferencias de informacion ¢Cuales son los 3
temas més importantes que considera deben ser tratados en los ejercicios de
Rendicién de Cuentas?

Seguridad y convivencia
Salud

Educacion

Empleo

Infraestructura

Movilidad

Inversién social
Programas sociales
Legalizacion de barrios
Presupuesto / Recursos
Servicios publicos
Vivienda

Cultura / Recreacién f Deporte
Medio ambiente / Basuras
Transporte publico
Participacién ciudadana

13,21
1,95
10,99
9,62
6,87
4,86
4,23
3,49
2,96
2,01
1,90
1,69
1,37
1,27
0,85

22,73

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia.

Al consultar sobre los temas que la ciudadania considera mas relevantes para ser
abordados en los ejercicios de rendicion de cuentas, se destacan la seguridad y
convivencia, la salud, la educacion, el empleo y la infraestructura. Estos resultados reflejan
las principales preocupaciones e intereses de la comunidad frente a la gestion municipal, y
orientan la necesidad de priorizar estos asuntos en los espacios de informacién y dialogo,
asegurando que las audiencias publicas respondan a las expectativas ciudadanas y
promuevan un mayor involucramiento en los temas que impactan directamente la calidad

de vida de la poblacion.

Gréfico 17. ¢ Considera que la Administracién Municipal da a conocer de manera

proactiva lainformacién sobre la Gestion realizada?

NO
13.5%

Sl
86.5%

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de los encuestados considero que la Administracién Municipal realiza esfuerzos
para divulgar proactivamente la informacion sobre su gestién. Sin embargo, aln se
identifican ciudadanos que perciben limitaciones en el acceso a la informacion o en la forma
en que esta se comunica. Estos resultados sugieren que, si bien existe un avance en
materia de transparencia, es necesario seguir fortaleciendo las estrategias de comunicacion
institucional para asegurar que la informacién llegue de manera oportuna, clara y accesible

a todos los sectores de la poblacién.

En este sentido, los resultados de la encuesta de percepcion ciudadana constituyen un
insumo fundamental para orientar la planeacién y ejecucién del proceso de rendicion de
cuentas 2025. La informacion recopilada evidencia un nivel significativo de conocimiento y
disposicién de la ciudadania para participar en los espacios de control social, asi como

prioridades tematicas claras que deberan ser atendidas en los ejercicios de diadlogo publico.
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MARCO NORMATIVO

El proceso de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga se fundamenta en un
conjunto de normas constitucionales y legales que establecen los principios de
transparencia, participacion ciudadana y responsabilidad en la gestion publica, las cuales

se detallan a continuacion:

LINEAMIENTOS NORMATIVOS

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

Ley Estatutaria 134 de 1994
“Por la cual se dictan normas
sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

Ley Estatutaria 850 de 2003
“Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

Decreto 028 de 10 de enero de
2008
Por medio del cual se define la
estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral
al gasto que se realice con
recursos del Sistema General
de Participaciones

Documento CONPES 3654 de
2010
“Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos”

Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de
actos de corrupciony la
efectividad del control de la
gestion publica”.
Ley 1437 de 2011
Por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
Decreto 2641 de 17 de
diciembre de 2012
Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011

Democracia participativa, soberania popular y derecho
fundamental a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico, consagrados en sus articulos 2, 3
y 103.

Derecho a recibir informacion veraz e imparcial. Art.20, 23y
74.

Derecho a la participacion en el control del poder politico Art.
40. Derecho a vigilar la gestién publica Art. 270.

Titulo XI. De la participacion democratica de las
organizaciones civiles. Capitulo I. De la democratizacion, del
control y de la fiscalizacién de la administracion publica.
Articulo 99. De la participacion administrativa como derecho
de las personas.

Articulo 9. Principio de transparencia.

Art. 17. Presentacion de metas de administracion municipal
y departamental

Art. 18. Rendicién de cuentas de entidades territoriales

Art. 19. informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

El documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicibn de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir
de un concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en
la rendicién de cuentas social, es decir entre el Estado y los
ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo
de una cultura de la rendicién de cuentas en Colombia.

Articulo 78, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998.
Todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica y estan obligadas a
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacion al publico.

Art. 1. Metodologia estrategias para la construccién del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Art. 2. Estandares para la construccion
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

del plan
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Ley Estatutaria 1712 de 2014
“Por medio de la cual se creala
Ley de Transparenciay del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones.

Ley Estatutaria 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de
Peticion”

Ley Estatutaria 1757 de 2015
“Por Ila cual se dictan
disposiciones en materia de
promocion y proteccion del
derecho ala participacion
democratica”

Decreto 103 de 2015
Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de
2014 de Transparenciay del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones.
Decreto 1499 de 2017 Por
medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico del Sector Funcién
Publicay se estable el Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestién - MIPG.
Decreto 230 de 2021
Por el cual se creay organiza el
Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas.

Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG Versién 5.
Manual de Rendicion de
Cuentas de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Manual Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG
de la Alcaldia de Bucaramanga.

Ley 2195 del 18 de enero de
2022

Decreto 1122 del 30 de agosto
de 2024 y su Anexo Técnico.

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion

Articulo 24. Del derecho de acceso a la informacion. Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de
cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones que
establece esta Ley y la Constitucion.

Regula el derecho de peticion en interés general, en interés
particular y de peticion de informaciones, documentos y
consultas.

Titulo 1V. De la rendicion de cuentas. Capitulo I. Rendicion
de cuentas de la rama ejecutiva. Articulos 48 a 57.

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva
Articulo 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas
Administradoras Locales, los Concejos Municipales y las
Asambleas Departamentales.

Articulos 60-66. Control Social

Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Art 1. Objeto

Art. 2. Ambito de Aplicacion

Art 4. Publicacién de informacion en seccién particular del
sitio web oficial.

ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional: Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica.

Todo su articulado.

32 Dimension: Gestidn con valores para resultados. Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Por medio de la cual se adopta e implementa el MURC, en la
Alcaldia de Bucaramanga.

Por medio de la cual se adopta e implementa el Manual
Operativo de Planeacion y Gestion MIPG Version 5, en la
Alcaldia de Bucaramanga.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
en lo relacionado con los Programas de Transparencia y
Etica Publica

Véase el Normograma del proceso de Planeacion Estratégica F-MC-1000-238,37-020.
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OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO GENERAL

Garantizar la implementacion de un proceso estructurado de Rendicién de Cuentas en la
Alcaldia de Bucaramanga, que promueva el acceso a la informacion publica, el
fortalecimiento de los espacios de diadlogo ciudadano y el cumplimiento de los principios de

transparencia, responsabilidad e inclusion en la gestion municipal.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Asegurar la generacion y divulgacion de informacion clara, completa y accesible, que
permita a la ciudadania conocer los avances, logros y retos de la gestion publica, en
concordancia con los principios del derecho a la informacién y el control social.

o Fortalecer los espacios de participacion ciudadana, disefiando mecanismos de diadlogo
efectivos y representativos que favorezcan la interaccion directa entre la administracion
y la comunidad.

e Promover la corresponsabilidad institucional, garantizando que las observaciones,
propuestas y compromisos surgidos de los espacios de rendicién de cuentas se integren
en los procesos de planeacion, gestion y mejora continua.

e Consolidar una cultura organizacional basada en la rendicion permanente de cuentas,
mediante la articulacion de acciones entre las diferentes dependencias y la

implementacion de medidas de seguimiento, evaluacién y mejora del proceso.
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IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS DE RENDICION DE CUENTAS

La metodologia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga se estructura en
la implementacion de las 5 etapas establecidas para este proceso, cada una con
actividades especificas que garantizan la planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion

del proceso:
APRESTAMIENTO

En esta primera etapa se realiza la planeacion estratégica del proceso de rendicién de
cuentas. Comprende la organizacion interna, el andlisis del contexto institucional y
ciudadano, la conformacién de equipos de trabajo y la identificacion de los grupos de valor.
El aprestamiento garantiza que el proceso se construya sobre una base soélida de

reconocimiento de capacidades, necesidades y prioridades institucionales.

Conformacion del equipo lider de rendicién de cuentas
Capacitacion y sensibilizacion

Identificacién de grupos de valor

Determinacion de necesidades informativas

Organizacion institucional

N NN

Lineamientos y directrices institucionales

GRUPOS DE VALOR

De acuerdo con la identificacion de grupos de valor realizada por la Alcaldia de
Bucaramanga, se encuentran identificados actores claves que desempefan un papel

fundamental en la Gestion Institucional, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

» Ciudadania incorporando enfoque diferencial

+ Organizaciones sociales

* Veedurias ciudadanas

* Entes de control

+ Gremios/empresarios/asociaciones

+ Miembros de las Juntas de Accién Comunal y las Juntas Administradoras Locales
» Academia

» Partidos y movimientos politicos

* Servidores Publicos y Contratistas
La participacion y colaboracion de estos grupos de valor en el proceso de Rendicion de

Cuentas, contribuye a enriquecer el proceso y asegurar una visibn mas completa y

representativa de la Gestion Municipal.
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CAPACIDAD INSTITUCIONAL

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de

Bucaramanga, referente a las dependencias con las cuales se tiene relacion de suministro

de informacién, dialogo y participacion, se conforma un equipo lider con los siguientes roles:

DEPENDENCIAS

Despacho del
Alcalde

Secretaria de
Planeacién

Area de Prensay
Comunicaciones

OATIC y Atencién al
Ciudadano

Lideres de apoyo de
las Secretarias,
Oficinas e Institutos
Descentralizados

ACTIVIDADES
Emitir lineamientos sobre los ejercicios de rendicion de cuentas que involucra los
espacios de dialogo y el Informe de rendicion de cuentas
Presidir y aprobar las fechas de los ejercicios de Rendicion de Cuentas.
Revisar y aprobar las presentaciones de los ejercicios de Rendicién de
Cuentas.
Revisar documento que consolida las respuestas a las preguntas formuladas en
los ejercicios de Rendicion de Cuentas.
Elaborar el documento metodolégico de Rendicién de Cuentas.
Consolidar y elaborar los informes de Rendiciéon de Cuentas.
Apoyar el proceso de los ejercicios de Rendiciébn de Cuentas (cronograma,
invitaciones, recoleccién de informacion) y demas actividades definidas por el
Despacho del Alcalde.
Socializar y sensibilizar al equipo lider de Rendicién de Cuentas sobre los
elementos, lineamientos y metodologias a implementar para el desarrollo de los
dialogos ciudadanos y/o audiencias publicas.

Socializar y sensibilizar a funcionarios y contratistas sobre los elementos,
lineamientos y metodologias a implementar en el ejercicio de rendicion de
cuentas

Sistematizar los resultados de los ejercicios de Rendicion de Cuentas y
dialogos ciudadanos en el marco de la rendicién de cuentas.

Direccionar las preguntas recibidas en los ejercicios de Rendicién de Cuentas
y consolidar las respuestas a las mismas, para enviarlas para revision en
el Despacho del alcalde.

Disefiar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro, asi como videos,
para la divulgacién de informacion de gestion, previo a los ejercicios de
Rendicion de Cuentas.

Publicar las noticias e informacion de gestion en redes sociales, sitio web y
demas canales que consideren pertinentes para contribuir en el proceso de
Rendicién Cuentas permanente.

Programar el cubrimiento y hacer seguimiento al evento de Audiencia Publica
y demas espacios requeridos en el marco de Rendicién de Cuentas.

Brindar apoyo en la consolidacion y direccionamiento de las peticiones que
ingresen por las redes sociales definidas para la Rendicién de Cuentas (Twitter,
Facebook, Instagram)

Brindar apoyo en la gestion del servicio al ciudadano, para direccionar las
peticiones que ingresen por la Pagina web de la Alcaldia,), generadas del
Proceso de Rendicién de Cuentas.

Realizar el informe de evaluacién y seguimiento a los ejercicios de Rendicion de
Cuentas.

Como parte del aprestamiento, la Alcaldia de Bucaramanga conforma un equipo lider de

rendicion de cuentas integrado por representantes de las dependencias responsables de

generar informacion, coordinar acciones de comunicacién y atender los espacios de dialogo

ciudadano. Asi mismo, la Secretaria de Planeacion tiene a su cargo la articulacion del

proceso, la orientacibn metodolégica, la recolecciébn de insumos estratégicos y el

acompafiamiento técnico a cada fase, garantizando asi una gestion coordinada y alineada

con los principios de transparencia, participacion e inclusion.
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DISENO

Durante esta fase se define la estructura metodolégica que guiard el proceso, estableciendo
los mecanismos de informacion, los espacios de dialogo, los instrumentos de recoleccion
de percepciones ciudadanas y las estrategias de comunicacion. El disefio incorpora
enfoques de accesibilidad, inclusién y pertinencia, de acuerdo con las caracteristicas de la

poblacion y las obligaciones legales:

Definicion de actividades y espacios de didlogo
Aplicacion de la encuesta de percepcion ciudadana
Disefio del cronograma metodoldgico

Elaboracion del documento metodoldgico

AN N NN

Estrategia de comunicacion

De esta manera, a nivel interno la Alcaldia de Bucaramanga ha elaborado el Plan de
Transicién Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP para la vigencia 2025, como
parte fundamental de promover una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de su
misionalidad. Dentro de este plan, se ha incluido el siguiente componente especifico para

el proceso de Rendicion de Cuentas:

Tematica 3: Cultura de la legalidad y estado abierto

ACCI,OO Actividades Meta Indicadores Responsable Fgc_ha
Estrategica Limite
Diseflar, crear 'y
divulgar piezas
comunicativas
(boletines de prensa, Porcentaje de
videos y piezas piezas
gréficas), digitales comunicativas Prensa y
8.1 ylo fisicas que 100% digitales y/o fisicas L 31/12/2025
- 2 Comunicaciones
faciliten la disefiadas,
participacion creadas y
ciudadana en la divulgadas

gestibn publica y
rendicion de cuentas
que realiza la entidad
Numero de

Publicar Informes informes sobre la Todas las 28/02/2025

estgigl?QaS 8.2 fg;;)llirzea dala egr;]estlolg 4 gestién realizada Dependencias  30/05/2025
Particigacién- “ | vaging web en la pagina web OATIC 01/09/2025
articip pagina institucional (Publicacién)  30/11/2025
ciudadanay institucional ublicados
rendicion de by
Namero de
cuentas . . informes de
g3 Publicarelinformede o yiig, de Secretariade 59,5505
rendicién de cuentas Planeacion
cuentas
publicados
Revisar y/o actualizar
la Matriz NUmero de
. . . Todas las
identificacion de matrices de -
g.a 9rupos de valor F- 1 identificacion de %ee%?g?a??;?es 30/04/2025
’ DPM-1210-238,37- grupos de valor, =
! Planeacion
015, claves para revisadas y .
: . (Consolida)
dialogar sobre la actualizadas
gestién
Realizar las Porcentaje de Dependencias
8.5 actividades 100% actividades dela 31/12/2025
establecidas en el establecidas en el administracion
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Plan Estratégico de Plan Estratégico central
participacion de participacibn responsables
ciudadana en la ciudadana en la del Plan de
gestion publica vy gestion pulblica y  Participacion
rendicion de cuentas rendicion de Ciudadana
2025 cuentas 2025,
realizadas
Numero de
S Despacho
audiencias
. S o Alcalde/
Realizar ejercicios de publicas de Secretaria de
8.6 rendicién de cuentas 3 rendicion de S 31/12/2025
X ) Planeacion
a la ciudadania cuentas a la
h . (reposa
ciudadania, ) i
. evidencias)
realizadas
Numero de
. . informes de
E’eljstzjl;tt:aegolsnfordn;es |g§ resultados de los
8.7 ejercicios de 2 Clerccios de Secretarlglde 31/12/2025
"y rendicion de Planeacion
rendicion de cuentas
. : cuentas a la
a la ciudadania . .
ciudadania
realizados
Realizar y publicar el Numero de planes
Plan de Accion de de Accion de
Rendicion de Rendicién de Secretaria de
8.8 Cuentas_ de los 1 Cuentas _ de los Planeacion 31/12/2025
compromisos compromisos OATIC
establecidos en los establecidos en  (publicacion)
espacios de dialogo los espacios de
definidos didlogo definidos
Porcentaje de
Ejecutar el Plan de ejecucion del Plan
Accién de Rendicién de Accion de
de Cuentas de los Rendicién de Todas las
8.9 compromisos 100% Cuentas de los dependencias 31/12/2025
establecidos en los compromisos responsables
espacios de dialogo establecidos  en
definidos los espacios de
dialogo definidos
. . Numero de
Realizar seguimiento o
o seguimientos a las
a las actividades -
. actividades del
establecidas en el L .
Plan Estratégico de Plan Es_trateg!(;o Oficina de
L de Participacion 31/07/2025
8.10 Participacion 2 - Control Interno
. Ciudadana en la - 31/12/2025
Ciudadana en la . B de Gestidn
o P Gestion Publica y
Gestion  Pdblica 'y
o Rendicién de
Rendicion de Cuentas 2025
Cuentas 2025 . !
realizados.

De igual forma, a nivel externo la Alcaldia de Bucaramanga elaboré un cronograma de
actividades de Rendicion de Cuentas para la vigencia de 2025, con el objetivo de establecer
espacios de dialogo con la comunidad bumanguesa. Este cronograma se encuentra

publicado en pagina web institucional para consulta de la ciudadania.

DISENO Y COMUNICACION

En el marco de la etapa de disefio, la Alcaldia de Bucaramanga implementa su Plan de
Comunicaciones con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién publica, difundir de
manera clara los resultados de la gestion institucional y promover espacios de interaccion
entre la ciudadania y la administracion. Este plan contempla estrategias que combinan
medios digitales y tradicionales para fomentar el dialogo ciudadano, permitiendo la
formulaciéon de preguntas, sugerencias, requerimientos o inquietudes frente a la gestiéon

municipal.
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Para ello, se emplean recursos tecnoldgicos, logisticos, financieros y humanos que
aseguran la eficacia del proceso. La estrategia contempla el uso de canales presenciales y
virtuales, como redes sociales, pagina web institucional, medios radiales, carteleras y
plataformas de videoconferencia, con criterios de accesibilidad y lenguaje claro,
garantizando que la informacion llegue a todos los sectores de la poblacibn de manera

oportuna, transparente e incluyente.
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

La Administracion Municipal asigna recursos especificos desde el Plan de Desarrollo para
el desarrollo de los ejercicios de rendicién de cuentas. Este presupuesto esta orientado
principalmente a cubrir los costos logisticos, de comunicacién y operativos que implica la

implementacion de actividades participativas y la divulgacion de la informacion institucional.

Para ello, se formula un proyecto técnico que contempla las acciones a desarrollar, asi
como los requerimientos financieros asociados. Esta planificacion permite garantizar la
disponibilidad y eficiencia del uso de los recursos, promoviendo asi la sostenibilidad del
proceso, el fortalecimiento de la participacion ciudadana y la consolidacion de una gestion
publica transparente.
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PREPARACION

Una vez disefiada la estructura metodoldgica, la etapa de preparacion se centra en la
organizacion y alistamiento de los elementos clave para el desarrollo del proceso. En esta
fase, se realiza un andlisis detallado de los grupos de valor, agrupandolos de acuerdo con
sus caracteristicas, intereses y necesidades informativas, con el fin de ajustar los

contenidos y canales de comunicacion a sus contextos especificos.
Entre las actividades primordiales a llevar a cabo en esta etapa, se destacan las siguientes:

v' Realizar el analisis de los grupos de valor.

v" Agrupar los grupos de valor segun criterios de afinidad tematica.

v Identificar la informacién necesaria para el desarrollo del proceso de rendicion de
cuentas.

v" Recolectar la informacién requerida

NECESIDADES DE INFORMACION

En el marco de la Metodologia de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga,
es prioritario atender las necesidades de informaciéon de la ciudadania, con el fin de
garantizar un proceso transparente, efectivo y participativo. La divulgacién oportuna, clara
y accesible de los resultados de gestion fortalece la confianza ciudadana y promueve el

control social sobre la administracién publica.

A partir del diagnéstico de percepcion ciudadana, se identificaron como temas prioritarios
los relacionados con seguridad y convivencia, salud y educacion, los cuales deberan ser

tratados de manera central en los espacios de didlogo y en los informes institucionales:

» Seguridad y convivencia: Se debe brindar informacién clara y verificable sobre las
acciones implementadas para mejorar la seguridad ciudadana, incluyendo estrategias
de prevencion del delito, operativos territoriales, articulacion institucional y resultados
en la reduccion de hechos delictivos.

« Salud: La ciudadania demanda conocer los avances en el acceso a servicios de salud,
infraestructura hospitalaria, cobertura de programas de prevencion y promocion,
atenciéon a poblaciones vulnerables, asi como logros alcanzados en salud publica y
respuesta institucional ante emergencias sanitarias.

+ Educacion: Se considera clave informar sobre la ampliaciéon de cobertura, la calidad
educativa, la inversion en infraestructura escolar, programas de permanencia escolar,
formacion docente y estrategias dirigidas a la poblacion joven, rural y con enfoque

diferencial.

Estos temas seran priorizados en la elaboracion del informe, el disefio de los espacios de
dialogo y en la produccion de piezas comunicativas, respondiendo asi al interés de la
ciudadania de contar con informacion util, comprensible y centrada en los asuntos que mas

inciden en su calidad de vida.
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ALCALDIA DE

EJECUCION

En esta fase se lleva a cabo la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas,
mediante el desarrollo de espacios de didlogo con la ciudadania y la divulgacion de los
informes de gestion. La ejecucion debe asegurar la participacion activa de los diferentes
sectores sociales, el registro de compromisos adquiridos y el acceso oportuno a la

informacién publica.
Las acciones que se llevaran a cabo en esta etapa incluyen:

v" Informar a la ciudadania y grupos de valor de forma clara y completa.
v' Desarrollar espacios de didlogo con la ciudadania.
v' Evaluacion de los espacios de didlogo con la ciudadania.

ELEMENTO PRINCIPALES

2 (=

INFORMACION DIALOGO

INFORMACION: Este elemento se basa en el principio de transparencia y en el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Ley 1757 de 2015, asegurando que la
ciudadania acceda a datos claros, pertinentes y oportunos sobre la gestion publica. Para
ello, se socializa el informe de rendicién de cuentas en lenguaje claro, alineado con los
objetivos, metas y lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal, permitiendo
visibilizar los avances institucionales, la ejecucion presupuestal y el impacto de las acciones
publicas, fortaleciendo el derecho de la ciudadania a estar informada y a ejercer control

social.

DIALOGO: EI didlogo es el componente que garantiza la participacion activa de la
ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas. A través de espacios presenciales y
virtuales, se facilita la interaccion directa entre la administracion y los grupos de valor,
promoviendo el intercambio de ideas, opiniones y propuestas. Para ello, se implementa el
cronograma que organiza los encuentros de didlogo, como audiencias publicas, mesas
tematicas, ferias de servicios, entre otros, donde la ciudadania puede expresar sus
inquietudes y recibir respuestas institucionales en un entorno de respeto, escucha activa y

corresponsabilidad.

RESPONSABILIDAD: Este elemento implica la disposicién de la administracion para

responder por sus acciones, asumir compromisos y generar mecanismos de mejora
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continua. Posterior a los ejercicios de diadlogo, se consolida un Plan de Accion para el
seguimiento a los compromisos adquiridos, el cual incluye acciones concretas,
responsables y plazos definidos. Este proceso garantiza que las inquietudes ciudadanas
sean atendidas y que los acuerdos derivados de los espacios de participacion se integren

en la gestion institucional, fortaleciendo asi la confianza y la legitimidad del gobierno local.
ELEMENTOS PARA REFORZAR LOS ESPACIOS DE DIALOGO

e Verificacion de accesibilidad en los formatos de informacién: Asegurar que toda la
informacion divulgada (videos, presentaciones, informes) cumpla con criterios de
accesibilidad: lenguaje claro, subtitulos, interpretacion en lengua de sefias, formatos
alternativos para personas con discapacidad, etc.

e Registro y sistematizacion del dialogo: Documentar todas las preguntas, observaciones,
propuestas y comentarios formulados por la ciudadania durante los ejercicios, como
insumo para la etapa de seguimiento y para garantizar trazabilidad.

o Participacion territorial y diferencial: Asegurar que los ejercicios de dialogo incluyan
participacién desde distintas comunas, corregimientos y poblaciones con enfoque
diferencial. Esto se puede garantizar con una agenda territorial o espacios dirigidos a
grupos especificos.

e Cubrimiento y comunicacion institucional del evento: Incluir en esta etapa la
coordinacién con medios de comunicacion institucionales (redes sociales, pagina web,
prensa local) para transmitir y amplificar el evento, con mensajes estratégicos de
transparencia y resultados.

e Evaluacion ciudadana del espacio: Aplicar una encuesta rapida o instrumento de
evaluacion al final del espacio de didlogo para conocer la percepcion de la ciudadania
sobre la utilidad, claridad y nivel de participacion del ejercicio.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Esta etapa final permite dar continuidad al proceso de rendicién de cuentas, asegurando
gue los compromisos adquiridos en los espacios de didlogo con la ciudadania sean
cumplidos y que las acciones institucionales se ajusten con base en los aprendizajes
obtenidos. Su propésito es consolidar un ciclo de mejora continua, que fortalezca la
confianza ciudadana y eleve la calidad de la gestidn publica, de acuerdo con las siguientes

actividades:

v" Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones

efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendiciéon de cuentas.

AN

Dar respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a
su formulacién en el marco del proceso de rendicién de cuentas.

Publicar las respuestas en la pagina web institucional.

Establecer mecanismos para el seguimiento a los compromisos adquiridos.

Socializar a la comunidad los resultados y los planes de mejora.

Evaluar la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestion publica.

D N NI N N

Reiniciar el proceso de Rendicién de Cuentas.

Esta etapa se organiza en tres fases complementarias: monitoreo, seguimiento y
evaluacion, las cuales permiten verificar de manera continua y sistematica la correcta

implementacién del proceso de rendicion de cuentas:

Monitoreo

La fase de monitoreo es realizada por el Grupo de Desarrollo Econdmico de la Secretaria
de Planeacién Municipal, responsable de supervisar periddicamente las actividades de la
Accion estratégica 8. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas, enmarcado en el Plan
de Transicion del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, junto con el Plan
Estratégico de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, de manera semestral
durante la vigencia 2025, permitiendo identificar avances, dificultades y necesidades de

ajuste en la ejecucion del proceso.

Seguimiento

El seguimiento es liderado por la Oficina de Control Interno de Gestion, encargada de
verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el proceso de rendicion de
cuentas con la ciudadania. Esta fase se centra en validar que las acciones implementadas
se ajusten a los principios de transparencia, participacion ciudadana y acceso a la

informacioén publica.

Evaluacion

La evaluacion también es realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion, en su
calidad de lider estratégico del sistema de control interno de la entidad. A partir de un
enfoque preventivo y de gestion del riesgo, esta fase tiene como propésito emitir
recomendaciones de mejora, sugerir buenas practicas y formular observaciones que

permitan fortalecer los procesos institucionales asociados a la rendicién de cuentas.
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Finalmente, la Metodologia de Rendicién de Cuentas 2025 de la Alcaldia de Bucaramanga
constituye una hoja de ruta estructurada, participativa y orientada a fortalecer la
transparencia y la confianza ciudadana. A través de un proceso que articula la generacién
de informacién clara, el fomento del dialogo ciudadano y la atencién responsable de los
compromisos adquiridos, se busca consolidar una gestién publica abierta, accesible y

enfocada en resultados.

El desarrollo de cada una de las etapas garantiza la construccién de ejercicios de rendicion
de cuentas efectivos, inclusivos y adaptados a las necesidades de los grupos de valor.
Asimismo, permite integrar las expectativas ciudadanas en la gestion institucional,

reforzando el principio de corresponsabilidad en la construccion de lo publico.

Con esta metodologia, la Administracion Municipal reafirma su compromiso con la
transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua, pilares esenciales para

avanzar hacia un gobierno mas cercano, responsable y legitimo ante la comunidad.

Pagina 27|28



ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

www.bucaramanga.gov.co
O D O Alcaldia de Bucaramanga




