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1. AVANCE PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA AVANZA SEGURA
2024-2027

1.1. LINEA ESTRATEGICA
Territorio que progresa

1.1.1. SECTOR
Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

1.1.2. PROGRAMA
Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (tic) (2302).

1.1.3. META E INDICADOR DE PRODUCTO

META 83. Desarrollar e implementar una herramientas o servicio tecnoldgico en el marco
de la Estrategia de Gobierno digital. (2302086)

% Recursos o) i
; Meta [Wole] o] Recursos ; % Ejecucion
Indicador Avance comprometidos
2025 2025 2025 programados presupuestal
Herramientas
tecnolégicas de
Gobierno digital 1 1 35% $835.800.000 $550.056.500 66%
implementadas.
(230208600)
META 84:

Desarrollar un (1) Proyecto para fortalecimiento, analisis y prospectiva del sector

TIC.

% Recursos

Avance REEUEES comprometidos
2025 programados

% Ejecucion
presupuestal

Meta
2025

Logro
2025

Indicador

Proyecto para
fortalecimiento,
analisis y
prospectiva del
sector TIC
desarrollados.
(230203600)

0,25 0,10 40% $64.200.000 $38.400.000 60%

1.1.4. Descripcion del Proyecto
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Fortalecimiento
politica de

Bucaramanga.

Cddigo BPIN

de la
gobierno
digital en el municipio de

2024680010090

Valor Vigencia
Proyecto

$900.000.000

1.1.5. Descripcion de actividades desarrolladas

Valor Total Proyecto

&

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

$5.5692.725.765

En el desarrollo de este proyecto, se realizé la contratacién de personal para desarrollar la

implementacién de la Politica de Gobierno Digital,
especificamente.

para cada actividad y grupo

Cadigo
UNSPSC
# (cada codigo ROL Objeto Contrato TOTAL
separado por
)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
BRINDANDO APOYO EN LA GESTION Y
1 80111620 CTel SEGUIMIENTO DE PROYECTOS LIDERADOS 26.750.000,00
DESDE EL PROCESO DE GESTION DE LAS
TIC.(TIC 201)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
TRAMITES GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS
2 80111620 SERVICIOS PROCEDIMIENTOS A CARGO DEL PROCESO DE 32.100.000,00
DIGITALES GESTION DE LAS TIC EN EL MARCO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. (TIC 203)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
NN 2 GESTION DE LOS PROCESOS Y
APROPIACO. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL
3 80111620 | FORNEENTE | COMPONENTE DE USO Y APROPIACION DE LAS 32.100.000,00
Vv TIC, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
T B POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA(TIC 205)
BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES, EN LA
GESTION INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS
DATOS, INCLUYENDO ANALISIS, LA
VISUALIZACION Y EL MANEJO DE BASES DE
4 80111620 | CIENCIADE DATOS | o e S TRACION MUNIGIPAL 32.100.000,00
ALINEADOS CON LOS PRINCIPIOS,
GOBERNANZA Y ESTADO ABIERTO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL(TIC 206)
VANELO DE PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
wees | "R
5 80111620 ég;ﬁ@fﬁ\'gf\o}\l PROCESO DE GESTION DE LAS TIC EN EL 28.890.000,00
S oGS | MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGAL(TIC 212)
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ADMINISTRACION

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE

ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL(TIC 204)

DE WINDOWS APOYO A LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
SERVER - MANEJO TECNICAS DE ADMINISTRACION Y
6 80111620 | DIRECTORIO | MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 28.890.000,00
ACTIVO - MANEJO | TECNOLOGICA EN EL MARCO DE LA POLITICA
SERVIDOR DE DE GOBIERNO DIGITAL DEL MUNICIPIOD E
CORREO BUCARMANGA. (TIC 213)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
NDICE DE GESTION DEL COMPONENTEDE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
! 80111620 | TRIVSFARSNGE | ACARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS 26.890.000,00
: TIC EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL(TIC 214)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS
PROCEDIMIENTOS CON ENFOQUE SOCIAL A
8 80111620 | INCLUSIONDIGITAL | A2 ol PROGESO DE GESTION DE LAS TIC 25,680.000,00
EN EL MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL(TIC 215)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
BRINDANDO ACOMPANAMIENTO ALOS
PROCESOS DE ADMINISTRACION Y SOPORTE
SEGURIDAD | DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE
’ 80111620 DIGITAL PERMITEN GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA 25.680.000.00
INFORMACION EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.(TIC 216)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
SEGURIDAD | GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS
10 | 80111620 o PROCEDIMIENTOS A CARGO DEL PROCESO DE 25.680.000,00
GESTION DE LAS TIC EN EL MARCO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL(TIC 217)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS
PROCEDIMIENTOS VINCULADOS A LA
1| 80111620 | DATOSABIERTOS | ESTRATEGIADE DATOS ABIERTOS, A CARGO 25,680.000,00
DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC EN EL
MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.
(TIC 218)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
APOYOAL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
oRooroaDe | INFRAESTRUCTURA DE 1Y DE LOS SISTEMAS
12| sotrte20 | ,PROUERODE. | DEINFORMACION Y SOLUCIONES DIGITALES 25,680.000,00
PRAUTEGTIRA | RELACIONADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL(TIC 222)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
ANALISIS Y SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE
DEESARROLLADOR .
INFORMACION Y SOLUCIONES DIGITALES
19| BoIme20 ) -COMPONENTEDE | RELACIONADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA 26.750.000,00
ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL(TIC 202)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
ANALISIS Y SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE
| s | D aantotADOR | INFORMACION Y SOLUCIONES DIGITALES 21 400.000.00
e o RELACIONADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA A00.000,
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BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES, EN LA
GESTION INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS
DATOS, INCLUYENDO ANALISIS, LA
VISUALIZACION Y EL MANEJO DE BASES DE
15 80111620 | CIENCIADEDATOS | 00 b | A ADMINISTRACION MUNIGIP AL 32.100.000,00
ALINEADOS CON LOS PRINCIPIOS,
GOBERNANZA Y ESTADO ABIERTO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL(TIC207)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA
MANEJO EN REDES | DIFUSION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL DEL
16 80111620 | Y COMUNICACION PROCESO DE GESTION DE TIC, 28.890.000,00
DIGITAL FORTALECIENDO EL ACCESO A LA
INFORMACION EN LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. (TIC 208)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES VINCULADAS AL
MAN_E\JF?OE’(%%‘ETOS CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA
17 80111620 BERNARDO - TECNOLOGICA EN EL FORTALECIMIENTO DE LA 32.100.000,00
BLANTA ARQUITECTURA EMPRESARIAL, EN EL MARCO
DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA(TIC 211)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
SSTEMASDE | AALISS Y SOPORTE O Los STEls O
18 80111620 INLE%%“#QS@TJ;QA RELACIONADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA 12840000
" SERVICIOS ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL.(TIC 223)
SEGURIDAD PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
DIGITAL - Sequridad BRINDANDO APOYO EN LA IMPLEMENTACION Y
19 | 80111620 | DigitalModelo | CONCENTUALIZACION DE LAESTRATEGIA DE LA 38.596.500,00
Sequridad y Norma POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL EN EL
27001 HABILITADOR DE SEGURIDAD DIGITAL Y SUS
COMPONENTES(TIC 224)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE
ECONOMIA DIGITAL | ACTORES CLAVE DE ECONOMIA DIGITAL, SUS
- INVESTIGACION - | ROLES Y SU INTEGRACION EN EL ECOSISTEMA
20 80111620 E INNOVACION DE ECONOMIA DIGITAL DEL MUNICIPIO DE 19.200.000,00
PUBLICA BUCARAMANGA, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL.(TIC 226)
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN
ECONOMIA DIGITAL | DISENO, IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION
- INVESTIGACION - | DEL ECOSISTEMA DE ECONOMIA DIGITAL DEL
2 80111620 E INNOVACION MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, EN EL MARCO 19.200.000,00
PUBLICA DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL. (TIC 227)
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION,
MANEJO DE BASE EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
DE DATOS VINCULADAS A LA ESTRATEGIA DE ANALITICA
22 80111601 CENTRAL DE DATOS, DENTRO DEL COMPONENTE DE 22.470.000,00
ANALITICA DE ESTADO ABIERTO DE LA POLITICA DE
DATOS GOBIERNO DIGITAL, EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA (TIC 210)
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PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES VINCULADAS A LA
ESTRATEGIA DE DATOS ABIERTOS, DENTRO
DEL COMPONENTE DE ESTADO ABIERTO DE LA
23 80111620 | DATOS ABIERTOS POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL $ 25.680.000,00
PROPOSITO DE FOMENTAR LA TRANSPARENCIA
Y FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. (
TIC 219)

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
ANALISIS, DISENO, ESTRUCTURACION E

APOYO AL IMPLEMENTACION DE LOS DOCUMENTOS Y
PROCESO DE PROCESOS ENMARCADOS DENTRO DE LA
24 80111620 ARQUITECTURA | POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, APOYANDO LA | §$ 25.680.000,00
SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION, Y LAS

INFORMACION | ACTIVIDADES ASOCIADAS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL PROCESO DE GESTION DE
LAS TIC. (TIC 221)

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
ECONOMIA DIGITAL FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE
- INVESTIGACION - ECONOMIA DIGITAL DEL MUNICIPIO DE
E INNOVACION BUCARAMANGA, EN EL MARCO DE LA
PUBLICA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL. (TIC 225)

25 80111620 $ 24.000.000,00

En el marco de la Implementacion de la politica de gobierno digital, se inicio con la
elaboracién de planes de trabajo conforme a las lineas de accién y habilitadores de

la politica de gobierno digital.
De las actividades realizadas con corte al primer trimestre tenemos:

En el marco del cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020, que establece
estandares y directrices para mejo rar la transparencia y accesibilidad en el acceso
a la informacidn publica. Durante el trimestre se llevé a cabo una renovacion integral
del modulo “Participa” del portal web institucional. Esto implico la eliminacion de la
version anterior de la pagina y el desarrollo de una nueva estructura mas clara,

accesible y alineada con los criterios normativos actuales.

Dentro de este proceso, se actualizaron de manera especifica las secciones de
“Rendicion de cuentas” y “Colaboracién e innovacion”, incorporando contenidos
actualizados, enlaces funcionales y mecanismos de interaccion que fortalecen la

participacion ciudadana, la transparencia institucional y la apropiagionsde riesanga.gov.co
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espacios digitales por parte de la ciudadania. Esta actualizacién permite no solo el
cumplimiento normativo, sino también una mejor experiencia de navegacion y

consulta para los usuarios del portal.

1.2. LINEA ESTRATEGICA
Territorio que genera valor

1.2.1. SECTOR
Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

1.2.2. PROGRAMA
Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en todo el territorio (2301)

1.2.3. META E INDICADOR DE PRODUCTO

META 267. Implementar un Sistema de Informacién integrado que garantice la
gobernanza de datos y disponibilidad de informacién, de manera accesible,
confiable y oportuna que permita la interaccién con los ciudadanos, la gestiéon
territorial y la toma de decisiones.

%

(o]
Avance
2025 2025 2025 programados

Recursos ; ..
Recursos % Ejecucion

comprometidos
presupuestal

Meta Logro

Indicador

Sistema de
Informacion
Implementado.
(230107500)

0,25 0,25 25% $2.140.000.000  $1.659.545.445 77,5%

1.2.4. Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia

Caddigo BPIN P Valor Total Proyecto
royecto
IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA
MAESTRO
INTEGRADO DE
INFORMACION,
GESTION 2024680010062 $2.140.000 $8.920.650.000

TERRITORIAL Y TOMA
DE DECISIONES EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
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1.2.5. Descripcion de actividades desarrolladas

NOMBRE DEL
ITEM CONTRATISTA LABOR A REALIZAR | MESES VALOR TOTAL
PROYECTOS ¥ MANTENIMIENTO DE
DESARROLLO
EN INGENIERIA LA PLATAFORMA DE
1 SAS - VALORIZACION DE LA 10 $429.545.445
PRODINGE SECRETARIA DE
SAS HACIENDA
SCIENCE & MANTENIMIENTO DEL
2 TECHNOLOGY | SISTEMA INTEGRADO 10 $1.230.000.010,00
S.AS. FINANCIERO

Esta meta esta enfocada en la Implementacién de un Sistema de Informacién que
garantice la gobernanza de datos, centralice y organice datos de manera integral,
asegurando su calidad, accesibilidad y actualizacion constante. Este sistema esta
disefiado para facilitar la interaccion entre los ciudadanos y la entidad,

proporcionando acceso a informacion relevante de manera transparente y oportuna.

En esta meta estan incluidas las necesidades de gestionar la informacién territorial
de diferentes sectores como: Salud, Empleo, Cultura, Educacion, Seguridad,
Espacio publico, Planeacion territorial, entre otros, las cuales fueron presentadas y

articuladas con las diferentes secretarias.

Esta contratacion se realiza para el desarrollo de mddulos correspondientes al
fortalecimiento de la infraestructura de software y modelos de gobernanza de datos

que se manejan en la entidad.

2. OTRAS GESTIONES OFICINA
TIC

21. ADMINISTRATIVAS Y CONTRACTUALES

Se realizo la contratacion de personal que soporta el proceso de gestion de las TIC,
por gastos de funcionamiento, asi:

www.bucaramanga.gov.co
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PRESUPUESTO OATIC - 2.025
FUNCIONAMIENTO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
SERVICO DE APOYO 10 8 4 338.300.000 45%
PROFESIONALES 10 5 1 413.600.000 55%
TOTAL CPS 20 13 5 751.900.000,00 100%

Durante el trimestre se realizaron los sigueintes procesos de contratacion de los
procesos que garanticen el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la

entidad.
CONTRATOS DE INSUMOS Y SERVICIOS
FECHA
NUM. CONTRATIST
TR A VALOR TIPO DE CONTRATO OBJETO TERMINAC
INICIO v
PRESTAR SERVICIOS PARA EL
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DEL SISTEMA INTEGRADO
SCIENCE & ) FINANCIERO, ATENDIENDO
PRESTACION DE ANALISIS NEORMACION 11/03/2
26 TECHQA?SLOGY $ 185.463.880,00 SERVICIOS PROVENIENTE DE LAS c 20/12/25
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS,
FINANCIERAS Y OPERATIVAS
DE LA GESTION MUNICIPAL
ADQUISICION DE
MCE NET RENOVACION DE LA
MEMBRESIA DEL POOL DE | 21/03/2
32 SOLgXéONS $ 3.999.000,00 COMPRAVENTA DIRECCIONES IPV6/44 ANTE c 5/04/25
LA CNIC PARA EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
2.2, OPERACIONES Y SERVICIOS

En el marco de la estrategia de fortalecimiento institucional y modernizacion

tecnologica de la Alcaldia de Bucaramanga, la gestidon de los servicios de
www.bucaramanga.gov.co
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) desempefia un papel
fundamental en el soporte a los procesos misionales, administrativos y operativos
de la entidad. A través de una infraestructura tecnoldgica robusta y un equipo
técnico comprometido, se busca garantizar la disponibilidad, continuidad y
seguridad de los servicios digitales que respaldan la labor diaria de las

dependencias municipales.

Durante el primer trimestre de 2025, se desarrollaron diversas acciones orientadas
a mantener en 6ptimas condiciones el funcionamiento de los componentes criticos
de tecnologia, al tiempo que se prestd atencidn eficiente a las necesidades de los
usuarios internos mediante la mesa de ayuda. En este contexto, se presenta a
continuacion un balance de los principales resultados alcanzados en materia de

soporte técnico y gestion de infraestructura TIC.
GRUPO INFRAESTRUCTURA Y MESA DE AYUDA TIC

Objetivo: Garantizar el funcionamiento del Centro de Datos, infraestructura de red,
cableado estructurado, red telefénica y gestionar las solicitudes de soporte desde la
mesa de ayuda para la atencién en sitio y remoto en apoyo a la Alcaldia de

Bucaramanga.

Se registraron 1610 soportes técnicos en la plataforma STS durante el primer

trimestre de 2025 en atencidn a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de

Bucaramanga de las diferentes dependencias y oficinas adscritas.

CAME 23
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO 41
DESPACHO ALCALDE 5
OFICINA ASESORA DE SISTEMAS - TIC 46
OFICINA DE CONTROL INTERNO 7
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16
DISCIPLINARIO

OFICINA DE PRENSA'Y 3
COMUNICACIONES

OFICINA DE VALORIZACIONES 34
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 124

www.bucaramanga.gov.co
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 104

SECRETARIA DE EDUCACION 119
SECRETARIA DE HACIENDA 267
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 151
SECRETARIA DE PLANEACION 91
SECRETARIA DE SALUD Y EL AMBIENTE 187
SECRETARIA DEL INTERIOR 252
SECRETARIA JURIDICA 61
TESORERIA 66
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 11
OFAI 2
TOTAL 1610

Tabla 1. NUMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

N DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

TOTAL

N|

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 1 11

W66
SECRETARIA JURIDICA w61
(SR X%
SECRETARIA DE SALUD Y ELAMBIENTE  weii8iZam
e
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA miiSite
267
SECRETARIA DE EDUCACION  ws©
w4
SECRETARIA ADMINISTRATIVA w24
w34
OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 3
116
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 7
w46
DESPACHO ALCALDE 5
wa1
CAME =23

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

TIPO DE SERVICIO

FILE SERVER: Aquellos servicios donde el usuario solicita permisos de acceso a
carpetas especificas, traslado de informacién, restauracion de archivos, backup de

archivos entre otros.
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COMPUTADOR (HARDWARE): Aquellos servicios donde el usuario menciona
problemas con el equipo o sus periféricos, solicitud de mantenimientos, conceptos

de bajas entre otros.

IMPRESORAS Y ESCANER: Aquellos servicios donde el usuario solicita
configuracion de impresora y escaner o0 menciona problemas por fallas, solicitud de

cambio de tonner o kit de ADF, conceptos de baja entre otros.

CORREO ELECTRONICO: Solicitud de creacion de correo institucional, fallas en
correo, trazabilidad de correos entrantes y salientes, envio masivo de correo

informacion interna, problemas de ingreso entre otros.

CENTRO DE DATOS: Aquellas solicitudes a nivel de centro de datos donde se
resuelven problemas con los usuarios de dominio, restablecer contraseias,
asignacion de pin de impresion, acceso VPN, soporte en herramientas como

SharePoint y Microsoft Teams.

A nivel OATIC: Restauracion de bases de datos en ambiente de pruebas, solicitud
de Backup, Despliegue de war en ambiente de prueba y produccion, actualizar

ejecutables de impuestos, aprovisionamiento de maquinas virtuales, entre otros.

CONEXIONES INTERNET, RED Y TELEFONIA: Aquellos servicios donde el
usuario solicita instalacién de nuevos puntos de red o linea telefonica, traslado de

extension telefonica, mantenimiento puntos de red.

SOFTWARE: instalacion de programa especifico, herramientas ofimaticas, falla es
software especifico. Analisis, depuracion, tratamiento de datos (recoleccion,
recepcion, reproduccion, extraccion y almacenamiento, asi como analisis y

depuracion. Solicitud de desarrollo de software o modificacion de software.

APLICATIVOS ALCALDIA: Aquellos servicios donde los usuarios solicitan acceso
o soporte a los diferentes aplicativos como lo son: SIF, PQRS, sistema de

valorizacion, sistema de impuestos, Nexura, entre otros.
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Software 23
Centro de datos 106
Conexiones internet, red y 134
telefonia

Computador (Hardware) 181
Aplicativos Alcaldia 438
Impresoras y/o Escaner 617
Correo Institucional 75
File Server (Archivos 36
compartidos)

TOTAL 1610

ESTADO DEL SERVICIO

ASIGNADO: Una vez el usuario realice la solicitud por STS se asigna un técnico

para atender el requerimiento.

ATENDIDO: Una vez el técnico da solucion al requerimiento, da por atendido el

servicio.

FINALIZADO: Cuando el usuario solicitante califica el servicio atendido (Se incluyen
los atendidos: Una vez el técnico da solucion al requerimiento da por atendido el

servicio).

PENDIENTE: Servicios que al momento de atenderlos no se logré comunicacion

con el usuario o se encuentran a la espera de informacién por parte del usuario.

EN LABORATORIO: solicitudes donde el dispositivo se le esta realizando una

revision mas profunda.

ASIGNADO 56

ATENDIDO 4

FINALIZADO 1545

PENDIENTE 3

EN LABORATORIO 2

TOTAL 1610
Tabla 3.
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2.3. TRASNFORMACION DIGITAL

Durante el primer trimestre de 2025, la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la
Oficina TIC, continud consolidando su compromiso con el fortalecimiento de la
transformacién digital en el territorio, priorizando el desarrollo de competencias
digitales en la ciudadania. En este periodo, se reactivaron alianzas estratégicas y
se fortalecieron programas orientados al uso y apropiacion de las tecnologias, con
el propésito de reducir brechas digitales, fomentar el acceso equitativo a
herramientas tecnoldgicas y promover una cultura digital incluyente. Las acciones
desarrolladas han tenido como eje los ocho (8) puntos digitales de la ciudad, desde
donde se han impulsado procesos de formacion dirigidos a diversos grupos
poblacionales, con un enfoque especial en la proteccion y el acompanamiento a las

familias en el entorno digital.

e Desde el componente de Uso y Apropiacion, se reactivo la alianza SENATIC,
suscrita con el Ministerio TIC, SENA 'y la OIT (Organizacién Internacional del

Trabajo) para el fortalecimiento de competencias y habilidades Digitales.

Esta estrategia, adicional a las que se han venido trabajando con el SENA. Estas
estrategias se vienen desarrollando desde los ocho (8) puntos digitales de la

ciudad.

¢ Adicionalmente se han realizado capacitaciones y formaciones en el
programa ESCUELA TIC FAMILIA, especialmente en el punto digital de café
Madrid y norte, este programada se desarrolla con el propésito de fortalecer
las habilidades digitales de padres, madres y cuidadores para el despliegue
del control parental en la navegacion de internet de los nifios y nifias del

municipio de Bucaramanga.

La Oficina TIC ha alcanzado notables logros en el primer trimestre del ano,

consolidando su compromiso con la ciudadania y el desarrollo digital.
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Atencion al ciudadano: 8.372 personas atendidas

A través de los Puntos Digitales, se han prestado servicios de atencion al ciudadano
en el marco del esquema de centralidad urbana, ofreciendo servicios de la
administracion municipal de manera eficiente y accesible. Asi mismo La Oficina TIC
ofrecio cursos integrales de formacion en habilidades para el trabajo y para la vida,
proporcionando herramientas y conocimientos clave para impulsar la empleabilidad
y mejorar la calidad de vida de los participantes, con el respaldo de formacién del

Sena.
Formacion digital: 365 personas capacitadas

Ademas, la Oficina TIC ha fortalecido las competencias y habilidades digitales de
365 personas a través de cursos y talleres, promoviendo la inclusion digital y el

desarrollo de capacidades en la comunidad.

Formulacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2025 —
2027

Durante el primer trimestre, la Oficina TIC formul6 el PETI para la vigencia 2025,
un plan estratégico que define la hoja de ruta para el desarrollo y la implementacion
de tecnologias de la informacion, impulsando la modernizacion y la eficiencia en la

gestion institucional

Asi mismo, Durante el primer trimestre, la Oficina TIC también desarroll6é el Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacién para la vigencia 2025, fortaleciendo la
proteccion de los activos digitales y garantizando la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacion institucional.

2.4, PROYECTOS DE TI

Durante el primer trimestre del afio 2025, la Alcaldia de Bucaramanga, a través de
la Oficina TIC y el componente de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), avanzé

en la estructuracion y actualizacion de proyectos estratégicos orientados a
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fortalecer las capacidades institucionales y ciudadanas en el marco del desarrollo

digital y cientifico del municipio. Estos esfuerzos responden a las metas

establecidas en el Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027",

y tienen como propdsito impulsar una agenda de transformacién que articule la

innovacion, el acceso equitativo a la tecnologia y la toma de decisiones basadas en

datos.

Se realizé la actualizacion de la formulacion de los proyectos para la vigencia:

SECTOR | META META DE PRODUCTO PROYECTO BPIN VALOR ESTADO
Elaborar un documento Proyecto "FORMULACION
técnico que permita ejecutar | DEL PLAN ESTRATEGI(}O DE
la vision Territorial de ciencia CIENCIA, TECNOLOGIA E EN
T | tecnologia e innovacion para | INNOVACION PARA EL | 2024680010232 | $300.000.000 | A a1 |zACION
el municipio de MUNICIPIO DE
Bucaramanga. BUCARAMANGA”.
Generar 4 estrategias a
través de proyectos,
iniciativas o actividades que
CTel fomenten las vocaciones
e 78 cientificas, conciencia
publica, capacitacién, | ngQRTALECIMIENTO DE LAS
educ_a.mon_,'lnves.tlgamon y CAPACIDADES Y
participacion a nivel local, | yocACIONES CIENTIFICAS | 2024680010234 | $ 1.200.000.000 | ACTUALIZADO
regional y nacional. EN EL MUNICIPIO DE
Construir un Centro o BUCARAMANGA”.
laboratorio para la [+D+i, de
81 conformidad con lo
establecido en las politicas,
normatividad y lineamientos
técnicos. Incluye la dotacion.
IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA INTEGRAL
PARA EL ACCESO, USO Y
APROPIACION DE LAS
Habilitar 24 Espacios publicos TECNOLOGIAS DE LA
para el acceso, uso, INFORMACION Y LAS EN
TIC 82 apropiacion y promocién de COMUNICACIONES, 2024680010035 $374.000.000 ACTUALIZACION
las TIC en el municipio de INCORPORADO A UN
Bucaramanga. ESQUEMA DE
CONECTIVIDAD
COMUNITARIA EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
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83

Desarrollar e implementar
tres (3) herramientas o
servicio tecnologico en el
marco de la Estrategia de
Gobierno digital.

84

Desarrollar un (1) Proyecto
para fortalecimiento, analisis
y prospectiva del sector TIC.

"FORTALECIMIENTO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA”

2024680010090

$
900.000.000

EN EJECUCION

267

Implementar un Sistema de
Informacion integrado que
garantice la gobernanza de
datos y disponibilidad de
informacion, de manera
accesible, confiable y
oportuna que permita la
interaccion con los
ciudadanos, la gestion
territorial y la toma de
decisiones informada.

IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA MAESTRO
INTEGRADO DE
INFORMACION, GESTION
TERRITORIAL Y TOMA DE
DECISIONES EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

2024680010062

$2.140.000.000

EN EJECUCION
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