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1. LINEA ESTRATEGICA
Territorio seguro y sostenible

2. SECTOR
Gobierno territorial

3. PROGRAMA
Gestion del riesgo de desastres y emergencias (4503).

4,
41. METAE INDICADOR DE PRODUCTO

Realizar 2 campafias de educacion para la prevencion y atencion de desastres.

%
Recursos : Ejecucion
comprometidos
programados (RP) presupuest
al

Logr % Recursos

Indicador o Avanc
2024 e 2024

Numero de

campanas de

educacion para la

prevencion y 2 1 50% $1,201,249,1049  $ 512,941,500-%° 42,7 %
atencion de
desastres

desarrolladas

(450300201)
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PROYECTOS RELACIONADOS

e Descripcién del Proyecto

Cddigo BPIN Yeler Vg Valor Total Proyecto
Proyecto

FORMACION

CONCIENTIZACION EN

PREVENCION DEL RIESGO

DIRIGIDO AL PROGRAMA 2024680010117 $ 551,249,104 $2,281,249,1049
BOMBERITOS Y

BRIGADISTAS PARA LA

CIUDAD DE BUCARAMANGA

Descripcion de las Actividades Desarrolladas

Este programa ha tenido un impacto significativo en el sector infantil, especialmente a
través del proyecto “Formacion y Concientizacion en Prevencion del Riesgo”, dirigido al
programa Bomberitos y Brigadistas de Bucaramanga. Su objetivo principal es sensibilizar
a la comunidad infantil sobre la prevencion de riesgos y el autocuidado.

Una vez oficializado el programa Bomberitos, se inicido una campafia de divulgacion para
inscribir a nifos y nifas de 7 a 12 afios de diversos barrios de Bucaramanga. Estos
jovenes se entrenaron como agentes de cambio en sus comunidades, con el propdsito
de difundir los conocimientos adquiridos y contribuir a la reduccion de emergencias,
desempefiandose como Bomberitos y Brigadistas.

La estrategia de divulgacién, que involucro a las comunidades, logré una participacion
activa de nifios, nifias y adolescentes en el programa. Ademas, se mantuvo un enfoque
inclusivo y respetuoso con la diversidad cultural, promoviendo la conciencia sobre el
autocuidado y la solidaridad frente a situaciones de riesgo.

El programa intervino en veinticinco barrios de Bucaramanga (Kennedy, Villa Helena,
Villa Rosa, Inmaculada, El Pablén, Santos Bajos, Monte Redondo, Bucaramanga,
Parque Romero, Pablo VI, Miradores de la UIS, La Joya, Campo Hermoso, Los Héroes,
San Martin, El Rocio, Mutis, Girardot, Paseo de la Feria, Narifio, 23 de Junio, Don Bosco,
Gaitan, Camilo Torres y Milagro de Dios), ademas de contar con la participacion del
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Instituto Educativo Camacho Carrefio. En total, 776 nifios y nifias fueron inscritos, todos
ellos asistiendo de manera constante a las capacitaciones impartidas.

Las capacitaciones se desarrollaron en ciclos de tres semanas, mediante talleres tedrico-
practicos, proyecciones de videos y experiencias compartidas por el personal de
Bomberos de Bucaramanga.

Dado que los temas de prevencion estan directamente vinculados al cuidado de los
ecosistemas, el programa también contribuyo a la preservacién del medio ambiente, al
reducir la incidencia de desastres naturales como incendios forestales. Esto representa
un beneficio directo para el entorno natural de Bucaramanga.

Ademas, Bomberitos busca reducir el uso excesivo de pantallas y el acceso a redes
sociales entre los nifios, promoviendo actividades ludicas y charlas educativas que
fomentan el bienestar y la participacion activa de los menores en su comunidad.

Como impacto indirecto, el programa busca cultivar una cultura de autocuidado en toda
la ciudad, con el fin de prevenir desastres naturales y salvar vidas, mediante la educacion
en la gestion de emergencias y el manejo de incendios o conatos de incendio.

En paralelo, se brindé capacitacion a los miembros del programa Brigadistas—hombres
y mujeres—con un enfoque en primeros auxilios y en la preparacién para asistir a las
brigadas de bomberos en situaciones de emergencia.

Resultados, Logros y Beneficiarios

La clausura del programa Bomberitos, liderado por Bomberos de Bucaramanga vy la
Alcaldia de Bucaramanga, represento una importante culminacion de este esfuerzo. A
través de esta iniciativa, 776 ninos de la capital santandereana recibieron formacién en
temas clave como primeros auxilios y evacuacion en caso de incendio.

Ademas, se entregaron reconocimientos a 42 participantes del programa Brigadistas por
su destacada participacion, obsequiandoles kits de herramientas para fortalecer la labor
de las brigadas en sus respectivos barrios, promoviendo asi la conciencia social y la
responsabilidad civica.
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4.2. METAE INDICADOR DE PRODUCTO

Fortalecer un (1) cuerpo de bomberos en el municipio.

% Recursos
Logro Recursos

% Ejecucion

Indicador 2024 Avance JEINIESE]

2024

programados comprometidos

Organismos de
atencion de
emergencias 1 0,66 66% $2,155,402,575%  $ 1,354,623,249:%° 62,84 %
fortalecidos
(450301600)

oMB.
ZoLOmBCS

OMB
UCA RAMAN'G‘}Q

PROYECTOS RELACIONADOS

¢ Descripcion del Proyecto

_ Cddigo BPIN Vel e Valor Total Proyecto
Proyecto

Modernizacion institucional del
cuerpo oficial de bomberos de 2024680010056 $200.000.000 $300.000.000
Bucaramanga
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Descripcion de actividades desarrolladas

Con el objetivo de ofrecer un servicio mas eficiente a la comunidad de Bucaramanga,
Bomberos de Bucaramanga inici¢ un proyecto de modernizacion integral. Este proyecto
busca actualizar el estudio técnico de modernizacion institucional, abarcando todos los
aspectos organizacionales de la entidad, incluyendo el analisis de la situacién actual, la
planificacion estratégica, la estructura organizativa, el modelo de procesos, los recursos
humanos, la atencion a la ciudadania, la comunicacion interna y externa, las tecnologias
disponibles y las finanzas institucionales.

El propédsito principal de este proyecto de inversion es generar un documento que
contemple una propuesta de nueva estructura organizacional, perfiles de cargos, manual
de funciones, competencias laborales, mapa de procesos y otros elementos que faciliten
la toma de decisiones estratégicas. Esto permitira fortalecer la capacidad administrativa,
técnica y operativa del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga y sentara las bases
para la implementacion de la carrera de bombero, dentro del marco legal y organizacional
correspondiente.

El equipo encargado de la modernizacion present6 un diagnostico detallado y una
propuesta para la fase de implementacion, la cual actualmente esta siendo revisada
desde los ambitos técnico y juridico para avanzar hacia la toma de decisiones finales.

e Descripcién del Proyecto

Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cddigo BPIN Valor Total Proyecto

MANTENIMIENTO
ADQUISICION DE EQUIPOS
ESPECIALIZADOS, EQUIPOS,

HERRAMIENTAS Y
ACCESORIOS (HEAS) Y $ 1,455,402,575 $ 6,921,158,492:00
EQUIPOS DE 2024680010059

TELECOMUNICACIONES
PARA EL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA
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Descripcion de actividades desarrolladas

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta del personal operativo en
situaciones de emergencia, tales como incendios, incidentes con materiales peligrosos
y otras contingencias en Bucaramanga, se proyecta la adquisicion de herramientas,
equipos especializados, dispositivos de comunicacidn y accesorios modernos vy
adecuados.

La incorporacion de estos elementos permitira a la entidad avanzar significativamente
en términos de tecnologia, asegurando que esté a la vanguardia en la prestacion de
servicios publicos esenciales. Este fortalecimiento contribuira a una atencion mas
eficiente y efectiva en emergencias, protegiendo la vida, los bienes y el medio ambiente
de los ciudadanos de Bucaramanga.

4.3. METAE INDICADOR DE PRODUCTO

Adecuar 3 estaciones de bomberos en el municipio.

% Recursos

Recursos :
2024 2024 A;nge programados  COMPrometidos

Meta Logro

% Ejecucion

Indicador
presupuestal

Estaciones de
bomberos
adecuadas

(450301400)

2 1 50% $ 640,942,544%  $ 283,403,922.%° 44,22 %

e Descripcién del Proyecto

o Valor Vigencia
Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Valor Total Proyecto

ADECUACION DE LA PLANTA

FISICA DE LA ESTACION

CENTRAL, EDIFICIO

ADMINISTRATIVO Y SUB 2024680010233 $ 640,942,54498 $ 1,917,146,938%
ESTACIONES DEL CUERPO

OFICIAL DE BOMBEROS DE

BUCARAMANGA
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Descripcion de actividades desarrolladas

Para garantizar el funcionamiento eficiente de los espacios y las instalaciones, asi como
una respuesta efectiva ante cualquier emergencia, es fundamental realizar actividades
constructivas enfocadas en la prevencion, conservacion y mejora de las infraestructuras.
Estas acciones no solo prolongan la vida util de las instalaciones, sino que también
aseguran su operatividad y contribuyen a la reduccion de costos.

En este contexto, el mantenimiento preventivo de las estaciones de Bomberos de
Bucaramanga tiene como objetivo identificar y corregir problemas potenciales antes de
que se conviertan en fallos significativos. Esto permite reducir el riesgo de tiempos de
inactividad imprevistos y asegura que las instalaciones estén siempre disponibles para
el servicio de la comunidad. Ademas, un mantenimiento adecuado es clave para
garantizar que la infraestructura opere en condiciones de seguridad.

Por ello, se ha dado inicio a las mejoras locativas y la adecuacion de la planta fisica de
la estacion Mutualidad del Cuerpo Oficial de Bomberos.
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1. OTRAS ACTIVIDADES

1.1.LABORES OPERATIVAS

1.11. AREA DE PREVENCION

El area de prevencion, encargada de identificar y mitigar riesgos, durante el 2024 realizo
un total de 891 inspecciones certificadas en establecimientos comerciales y eventos, asi
como 3083 inspecciones en cumplimiento de la ley de gestion del riesgo. Estas
inspecciones permiten no solo identificar los riesgos, sino también recomendar acciones
efectivas para reducir tanto la probabilidad de ocurrencia como su impacto.

Areade
Prevencion

Inspecciones certificadas para
establecimientos comerdialesy Eventos

Inspecciones para concepto en Registro

3083

Visita edificaciones nuevas 4

Universidad Auténoma de Bucaramanga — UNAB
Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS
Universidad de Santander — UDES

Centro Comercial OMNICENTRO

Rosales de San Francisco

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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1.1.2. AREA DE CAPACITACIONES

Una vez identificado el riesgo, se generan acciones para mitigar o controlar su
materializacion. En este contexto, Bomberos de Bucaramanga durante la vigencia 2024
brindé apoyo interinstitucional a 28 empresas de Bucaramanga, entre ellas: DIAN,
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, ITALCOL, COOSAMIR — ESCUELA
MILITAR, ITALCOL, UNAB, INSULCOL, COOTRANSTAME, IE. VILLAS DE SAN
IGNACIO, I[E. PROVENZA, IE, AURELIO MARTINEZ MUTIS, IE. BICENTENARIO,
APOYO CUADRA PLAY, IE. JORGE ELIECER, CONSTRUCTORA INACAR, DORAL
GROUPS — CASINOS, DORAL GROUPS, GAVASSA Y CIA LTDA, DISCON S.A -
ATSSAS, CREPES & WAFFLES, CINE COLOMBIA, INVERSIONES TINTINPAN,
BAGUER SA, DYS S.A.S, TU AVAL, CHEA INGENIERIA SAS METALCORT, EMAB -
PUBLITO VIEJO capacitando a sus brigadas en el manejo de emergencias e incendios
en sus lugares de trabajo.

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre la prevencién de riesgos y el manejo
de emergencias, se llevaron a cabo sensibilizaciones a empresas de la region donde
asistieron 1586 ciudadanos interesados en temas de prevencién. Esta iniciativa busca
promover una cultura de seguridad y preparacion ante situaciones de emergencia.
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1.1.3. AREA DE OPERACIONES

El area de Operaciones de Bomberos de Bucaramanga, responsable de coordinar y
preparar respuestas efectivas para la gestion integral del riesgo, atendio en el 2024 un
total de 1653 emergencias. Estas emergencias abarcan incendios, incidentes con
materiales peligrosos, rescates en diversas modalidades y otras situaciones de
emergencia. La distribucion de estas atenciones se refleja en la grafica a continuacion,
que detalla la actividad en cada una de las cuatro estaciones. Esta informacion destaca
el compromiso y la capacidad de respuesta del cuerpo de bomberos ante diversas
contingencias.

Areade
Operaciéon

1653

Emergencias
y/o servicios

Mutualidad Provenza

402 383

Chimita

Provenza

Mutualidad

El mayor numero de emergencias y servicios atendidos por Bomberos de Bucaramanga
se registré en las siguientes categorias: incendios forestales, rescate de animales,
incendios estructurales y labores preventivas. Estos datos se visualizan claramente en
la grafica a continuacién, que muestra la distribucion de los incidentes atendidos. Esta
informacion resalta las areas prioritarias en las que se concentra el trabajo del cuerpo de
bomberos, evidenciando su dedicacion a la proteccion de la comunidad y el medio
ambiente
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Areade

Operacion
1 6 5 3 81 63 69 75 288
Rescate 139 16 59 76 290
Emergencias g}j} A
y/o servicios T endive 70 22 58 29 179
116 21 61 62 260

Incendios
2‘9“" {3 Forestales
Incendios Rescate de
Estructurales animales
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1.2. LABORES ADMINISTRATIVAS

1.2.1. GESTION FINANCIERA

La informacién financiera se presenta con corte al 30 de noviembre de 2024, dado que
la fecha limite para la presentacion de los estados financieros es el 15 de febrero de
2025, conforme a las resoluciones emitidas por la Contaduria General de la Nacion y la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto general de Rentas y gastos para la vigencia fiscal del primero (1°) de
Enero al treinta y uno (31) de diciembre del afio 2024 Inicial, asciende a la suma de:
VEINTICINCO MIL NOVESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
ONCE MIL TRESCIENTOS PESOS ($25.993'311.300) Moneda corriente, adoptado por
el Municipio de Bucaramanga mediante Decreto Municipal N°0178 expedido el 19 de
diciembre de 2023 y fijado por el Instituto Descentralizado del orden Municipal mediante
Resolucidén N° 0514 el 20 de diciembre de 2023.

El 31 de octubre de 2024, mediante Acuerdo Municipal 020 se adiciona al presupuesto
general la suma de ONCE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
PESOS CON TRECE CENTAVOS ($11.882'957.759,13), y fijado por el Instituto
Descentralizado del orden Municipal mediante Resolucion N° 0261 el 01 de noviembre
de 2023.

PRESUPUESTO FINAL
Apropiacion Inicial $ 25.993'311.300,00
Adicion Presupuestal $ 11.882'957.759,13
PRESUPUESTO FINAL $ 37°876.269.059,13
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COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS

El método de registro presupuestal que se aplica en Bomberos de Bucaramanga es por
el sistema de RECAUDO, con respecto a los ingresos, en valores absolutos vy
comportamiento porcentual la renta mas significativa corresponde al grupo de Recursos
de Ingresos corrientes Grupo de Ingresos No Tributarios, que han sido transferidos
progresivamente por el Municipio de Bucaramanga al presupuesto de la entidad, como
se observa en el siguiente cuadro:

RECAUDO
CONCEPTO PRESUPUESTO DEFINITIVO ACUMULADO A SALDO POR RECAUDAR
INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES $ 24,746,868,258.00 $ 20,230,054,601.31 $ 4,516,813,656.69 82%
Tributarios Indirectos $ -8 -8 -
No Tributarios $ 24,746,868,258.00 $ 20,230,054,601.31 $ 4,516,813,656.69 82%
RECURSOS DE CAPITAL $ 13,129,400,801.13 § 1,431,515,631.73 § 11,697,885,169.40 1%
Recursos del Balance $ 13,129,400,801.13 § 143151563173 § 11,697,885,169.40 1%
TOTAL INGRESOS $ 37,876,269,059.13 $ 21,661,570,233.04 $ 16,214,698,826.09 57%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

EJECUCION INGRESOS
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A manera de informacion, presentamos el comportamiento de los ingresos por concepto
de sobretasa bomberil a 30 de Noviembre de 2024, reportado por la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Bucaramanga, debidamente certificados:

Fuente: Municipio de Bucaramanga/Ingresos.

VALOR VALOR VALOR ADEUDADO

CONCEPTO RECAUDADO TRANSFERIDO POR EL MUNICIPIO *EJEC
ENERO
SOBRETASABOMBERIL $ 2332525951.00 $  2,332525951.00 0%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' $ 16,273,226.25 $ 16,273,226.25 0%
FEBRERO $ -
SOBRETASABOMBERIL $ 1915,027,623.00 $  4,247553574.00 0%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' $ 16,241,726.18 $ 32,514,952.43 0%
MARZO
SOBRETASABOMBERIL $ 302804732947 § 233252595100 §  4943,074,95247  32%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' § 2453741516 § 16,273,226.25 § 40,779,141.34  29%
ABRIL
SOBRETASABOMBERIL $ 1,980,23326481 $§ 191502762300 $§ 500828059428  46%
INTERESES SOBRET BOMBERIL ' $ 30,919463.16 § 16,241,726.18  § 55456,878.32  37%
MAYO
SOBRETASABOMBERIL $ 187687425744 § 302804732947 $§  3,857,107522.25  65%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' $ 33,722,19161 § 2453741516 § 64,641,654.77  47%
JUNIO
SOBRETASABOMBERIL § 188939389430 § 3857,107,52225 $ 1,889,393,894.30  85%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' $ 16,596,454.42 § 64,641,654.77 § 16,596,454.42  88%
JuLio
SOBRETASABOMBERIL $  1982,929,731.91 $  3872323626.21 74%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' § 32,181,464.83 $ 4877791925  71%
AGOSTO
SOBRETASABOMBERIL $ 1,840,364,902.33 $ 571268852854  66%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' § 22,730,701.00 $ 71,508,62025  63%
SEPTIEMBRE
SOBRETASABOMBERIL $ 2315275,196.00 $ 802796372454  100%
INTERESES SOBRET BOMBERIL = $ 25,519,068.33 $ 97,027,688.58  100%
OCTUBRE
SOBRETASABOMBERIL $ 21149,007,70200 $ 571268852854 §  4464,282,898.00  66%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' $ 32,888,660.11 §$ 7150862025 $ 58,407,728.44  65%
NOVIEMBRE
SOBRETASABOMBERIL $ 244884589129 § 231527519600 $§  4597,85359329  74%
INTERESES SOBRET .BOMBERIL ' § 69,603,399.93 $ 25519,068.33 § 102,492,060.04  73%

24,079,739,514.53

19,379,393,861.20

4,700,345,653.33
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La transferencia irregular de los recursos, es una politica que el Municipio de
Bucaramanga debe replantear, debido a que no permite que la institucién pueda cumplir
a cabalidad el plan de Inversidn proyectado toda vez que el techo presupuestal que se
aprueba para iniciar la vigencia no permite realizar una planeacion adecuada para el
logro de las metas propuestas, pues se depende de la adicion de recursos que
histéricamente se demuestra hemos tenido al cierre de cada vigencia, y a los saldos
disponibles que reposan en el Municipio de Bucaramanga, quedando evidenciado que
los factores exdgenos son los que estan influyendo en el incumplimiento del principio de
planeacion sumado a ello que no se ha tenido en cuenta que los equipos especializados
que requiere la institucion para el cumplimiento de su funcion esencial de la gestion
integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencidn de incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de
todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los
municipios, o quien haga sus veces, los departamentos y la Nacion en cumplimiento de
la Ley 1575 de agosto/21/2012.

Es de anotar que mediante Acuerdo Municipal N° 006 de fecha 27 de Mayo de 2024,
fueron adicionados $ 11.276°344.580,68, por concepto de sobretasa bomberil e intereses
desde el mes de abril de 2023 a diciembre de 2023, Recursos del Balance provenientes
de Recursos propios que parte de ellos no fueron transferidos en su oportunidad por el
Municipio de Bucaramanga a Bomberos de Bucaramanga, induciéndolos a Inversidn, los
cuales no han podido ser ejecutados por la Institucion en razon a que a la fecha han sido
infructuosas las gestiones para que el Municipio de Bucaramanga haga su transferencia
respectiva.

Asi mismo mediante Acuerdo Municipal N° 014 de fecha 09 de septiembre de 2024,
fueron adicionados recursos por $ 450°000.000,00 estimados por mayor recaudo y a la
fecha no han sido tampoco transferidos.

Es importante que la corporacion en su control politico conozca la situacién actual de las
finanzas de Bomberos de Bucaramanga, quien no ha escatimado las gestiones
pertinentes para cumplir con la responsabilidad consagrada en la ley 1575/2012, y ha
advertido al municipio de la responsabilidad compartida en “la gestion integral del riesgo
contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de todas las
autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los municipios, o
quien haga sus veces, los departamentos y la Nacion’.
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COMPORTAMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Atendiendo a la importancia de mantene

r una correcta programacion y ejecucion

presupuestal se presenta a continuacion, las apropiaciones asignadas de acuerdo con
el techo presupuestal, y su ejecucion con corte a 30 de noviembre de 2024

En cuanto al gasto, el Municipio de Bucaramanga, como ente recaudador de la sobretasa
bomberil, debe construir un nuevo escenario en la proyeccion del ingreso que facilite la
gestion y cumplimiento de metas propuestas en el plan de desarrollo 2024-2027”

CONCEPTO PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO NO
% EJEC

DEFINITIVO

COMPROMETIDO COMPROMETIDO

Gastos de personal $ 16,645898957.00 $ 9,608,551,203.00 $ 7,037,347,754.00 58%
Adquisicion de Bienes y Senicios $ 9,596,940,000.00 $ 5,154,273,892.61 $ 4,442,666,107.39 54%
Transferencias Corrientes $ 1503,000,182.00 $ 623,423,283.02 $ 879,576,898.98 41%
Gastos Tributos,Multas, Sanciones e Intereses $ 1,095485856.00 $ 695,173,95847 § 400,311,897.53 63%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ 5,023,003,706.13 $ 57,314,585.00 $ 4,965,689,121.13 1%
GASTOS DE INVERSION $  4,011,940,358.00 $ 517,387,797.78 § 3,494,552,560.22 13%
TOTAL GASTOS $ 37,876,269,059.13 $ 16,656,124,719.88 $ 21,220,144,339.25 44%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

EJECUCION GASTOS

B PRESUPUESTO DEFINITIVO PR
PRESUPUESTO NO COMPROMETIDO
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Esta conformado por las Reservas y cuentas por pagar presupuestales, resultado del
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cierre de vigencia 2023, debidamente constituidas mediante Resoluciones N°005 y 006
el dia 15 de enero de 2024.

CONCEPTO VALOR TOTAL

REZAGO PRESUPUESTAL

Reservas presupuestales $2,659,049,404.83
Cuentas por pagar $ 921,607,378.84
TOTAL REZAGO PRESUPUESTAL | $ 3,580,656,783.67

A la fecha 30 de noviembre de 2024 el comportamiento en el pago es el siguiente:

CONCEPTO VALORTOTAL FUNCIONAMIENTO INVERSION PAGADAS % EJEC
REZAGO PRESUPUESTAL
Reservas presupuestales $2,659,049404.83 $ 54259291344 § 2,116,456,491.39 §2,435,667,070.20 92%
Cuentas por pagar $ 92160737884 § 47849372284 § 443,113656.00 $ 918,938,885.84 100%
TOTAL REZAGO PRESUPUESTAL $ 3,580,656,783.67 $ 1,021,086,636.28 $ 2,559,570,147.39 $ 3,354,605,956.04 94%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

RESERVAS PRESUPUESTALES

El Manual Operativo del Presupuesto las define como compromisos que al 31 de
diciembre de cada vigencia no se han cumplido por razones imprevistas y excepcionales,
en este sentido, el uso de reservas presupuestales unicamente se sujeta a eventos
imprevisibles y excepcionales; que permiten identificar la normalizacion de la constitucion
de compromisos que no dieron lugar al reconocimiento de obligaciones debidamente
contraidas y que su objeto no pudo ser desarrollado en su totalidad durante la vigencia,
A la fecha 30 de noviembre de 2024, se ha cancelado el 92% de las reservas
presupuestales.

CUENTAS POR PAGAR

Corresponde a las obligaciones reconocidas y recibidas a entera satisfaccion pero que
no fueron canceladas al cierre de la vigencia Fiscal. A la fecha, han sido canceladas la
totalidad.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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INDICADORES PRESUPUESTALES

INDICADORES PRESUPUESTALES A NOVIEMBRE 30 DE 2024

MARCO GENERAL

Presupuesto Aprobado $25,993,311,300.00
(Decreto 178/2023)

Adicion Presupuestal $11,882,957,759.13
(Acdo 020/2024)

$37,876,269,059.13

INDICADORES PRESUPUESTALES

SITUACIONDE  _  INGRESOS PRESUPUESTADOS _ $37.876260059.13 _ o
INGRESOS INGRESOS RECAUDADOS $21,661,570,233.04 °
SITUACIONDE  _ GASTOS PRESUPUESTADOS _ _$37,876,269,059.13  _ 44%
GASTOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS $16,656,124,719.88 °
SITUACION _ PAC PROGRAMADO - $3471991330420 _ oo
PACINGRESOS  ~ |INGRESOS RECAUDADOS T $21,661,570,233.04 °
SITUACION ~ _ PAC PROGRAMADO - $3471991330420 _ .0
PAC*GASTOS PAGOS ACUMULADOS $14,267,149,839.10 °

RESUMEN PRESUPUESTAL

INGRESOS
Los Ingresos mas significativos corresponden al LOS RECURSOS DE CAPITAL por concepto de
RENDIMIENTOS FINANCIEROS generado por el adecuado manejo de la Inversion del Recurso financiero

GASTOS
El comportamiento de los compromisos por grupo de gasto en relacion con el total presupuesto apropiado

GRUPO DE GASTO APROPIACION COMPROMISOS %
FINAL EJEC
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $28,841,324,995.00 $16,081,422,337.10 56%
GASTOS DE INVERSION $4,011,940,358.00 $517,387,797.78 13%
SERVICIO DE LA DEUDA $5,023,003,706.13 $57,314,585.00 1%
CONCLUSION
COMPORTAMENTO  _ INGRESOS RECAUDADOS _ _$21,661,570,233.04 7%
PRESUPUESTAL COMPROMISOS ADQUIRIDOS $16,656,124,719.88 °

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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ESTADOS FINANCIEROS

CUENTAS DE BALANCE ACTIVO

El activo presenta a noviembre de 2024 un saldo de $ 58,011,719,928, incrementando
en 18.3 % en relacion con el mismo corte del afio anterior. Su detalle es el siguiente:

CONCEPTO Noviembre 2024 | Noviembre 2023 |Variacion absoluta V:;:':\'IZ"
ACTIVO 58,011,719,928| 49,049,932,428 8,961,787,500 18.3%
Efectivo y Equivalentes 21,303,616573| 21,360,846 ,426 57,229 853 203%
Cuentas por cobrar 16,160,324 475| 10,325,900,512 5834423963]  565%
Inventarios 72,064,170 81,022,028 8957858  11.1%
Propiedades, Planta yEquipo|  17,437,048,837| 13,770,046,603 3666102234]  266%
Otros Activos 3.038.665873| 3511216859 472550086|  -135%

PASIVO Y PATRIMONIO

El pasivo presenta a noviembre de 2024 un saldo de $ 11,479,940,951, mientras que el
patrimonio alcanza la suma de $ 46,531,778,977. A continuacién se muestra el detalle,
efectuando su comparacion con el afio anterior.

CONCEPTO Noviembre 2024 | Noviembre 2023 Variacion | Variacion
absoluta relativa

PASIVO 11,479,940,951 9,735,100,901| 1,744,840,050| 17.9%
Cuentas Por Pagar 4,494,034,732 2,769,466,715| 1,724568,017| 62.3%
Beneficios a los empleados 6,361,005,701 6,408,285,890 47,280,189 -0.7%
Pasivos Estimados 564,281,519 500,000,000 64281519] 12.9%
Otros pasivos 60,618,999 57,348,296 3,270,703 5.7%
PATRIMONIO 46,531,778,977|  39,314,831,527| 7,216,947,450|  18.4%
Hacienda Publica 36,899,192.498|  27,767,075271| 9132117227 32.9%
Resultado del Ejercicio 9,632,586,479|  11,547,756,256| -1,915169,777| -16.6%

INGRESOS

Para el periodo enero — noviembre de 2024, los ingresos totalizaron $ 26,649,013,618,
presentando una disminucion de 9.7 % en comparacion con el mismo periodo del aio
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anterior. A continuacion se muestra el detalle, efectuando su comparacion con el afio
anterior.

CUENTA Noviembre 2024 | Noviembre 2023| varacion | Variacion
absoluta Relativa
INGRESOS 26,649,013,618( 29,507,957,285| -2,858,943,667 -9.7%
Transferencia Sobretasa Bomberil 24,079,739,515( 26,250,803,525| -2,171,064,010 -8.3%
Venta de Servicios (Neto) 848,825,296 778,822,401 70,002,895 9.0%
Transferencia funcionamiento 80,525,000 80,525,000 0 0.0%
Financieros 1,096,545,001 1,782,212,543| -685,667,543 -38.5%
Reversion de Provisiones 255,405,064 454,331,307 -198,926,243 -43.8%
Indemnizaciones 33,027,873 0 33,027,873
Reintegros e incapacidades 254,938,081 161,218,567 93,719,514 58.1%
Aprovechamientos y ajustes al peso 7,788 43,942 -36,154 -82.3%
CUENTA Nov 2024 | Nov 2023

INGRESOS 100%) 100%)

Transferencia Sobretasa Bomberil 90.36% 88.96%

Venta de Servicios (Neto) 3.19% 2.64%

Transferencia funcionamiento 0.30% 0.27%

Financieros 4.11% 6.04%

Reversién de provisiones 0.96% 1.54%

Indemnizaciones 0.12% 0.00%

Reintegro de incapacidades 0.96% 0.55%

Recuperaciones, aprovecham y ajustes al peso 0.00% 0.00%

Para el periodo analizado, las transferencias por sobretasa bomberil representaron el
90.4 % de los ingresos.

GASTOS

Para el periodo enero — noviembre de 2024, los gastos alcanzaron la suma de $
17,016,427,139. A continuacién se muestra el detalle, efectuando su comparacién con el
afno anterior.
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CUENTA Noviembre 2024 | Noviembre 2023| Variacion Variacion
absoluta Relativa
GASTOS 17,016,427,139( 17,960,201,029( -943,773,891 -5.3%
Gastos de Administracion 15,810,671,021( 17,441,498,139| -1,630,827,118 -9.4%
Sueldos y salarios 5,791,358,774 5,161,983,762 629,375,012 12.2%
Contribuciones imputadas 215,043,776 192,911,188 22,132,588 11.5%
Contribuciones efectivas 2,359,471,250| 2,118,470,404 241,000,846 11.4%
Aportes sobre la ndbmina 293,848,000 255,576,900 38,271,100 15.0%
Prestaciones sociales 1,992,864,412| 1,655,138,489 337,725,923 20.4%
Gastos de personal diversos 288,663,220 460,892,321 -172,229,101| -37.4%
Generales 4,590,415,303| 7,376,327,256| -2,785,911,953| -37.8%
Impuestos, contribuciones ytasas 279,006,286 220,197,819 58,808,466 26.7%
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones 959,968,121 505,298,895 454,669,227 90.0%
Otros Gastos 245,787,997 13,403,996 232,384,001 1733.7%
CUENTA Nov 2024 | Nov 2023

GASTOS 100% 100%

Gastos de Administracion 92.91%) 97.11%)

Sueldos y Salarios 34.0% 28.74%

Contribuciones Imputadas 1.3% 1.07%

Contribuciones Efectivas 13.9% 11.80%

Aportes sobre la Nomina 1.7% 1.42%

Prestaciones sociales 11.7% 9.22%

Gastos de personal Diversos 1.70% 257%

Generales 1.70% 2.57%

Impuestos, Contribuciones y Tasas 27% 41.07%

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones 5.64% 2.81%

Otros Gastos 1.44% 0.07%

La mayor participacion dentro de los gastos corresponde al grupo de salarios,
contribuciones, aportes a seguridad social y prestaciones, el cual representa el 63 % del
total.

El resultado integral (utilidad) del ejercicio para el periodo enero — noviembre de 2024
fue de $9,632,586,479.
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1.2.2. GESTION CONTRACTUAL

Durante la vigencia 2024, Bomberos de Bucaramanga llevd a cabo un total de 155
procesos contractuales para garantizar su funcionamiento y la efectiva prestacion del
servicio en caso de emergencias.

Estas acciones son fundamentales para asegurar tanto el bienestar de los bomberos
como la proteccion de los recursos de la institucion, permitiendo asi una atencion mas
eficaz y segura a la comunidad. Dentro de los contratos mas significativos se destacan
los de mantenimiento de vehiculos, dotacidn del personal operativo y adquisicion de
polizas.

.2 BUCARAMANGA
Gestion
Contractual
-
Directa - CPS 130 $ 2.452.021.641 Ritect
Directa - Otras 5 $ 927.923.669
Minima Cuantia 10 $ 270.852.483
10 $ 2.921.436.807
Minima Directa
Cuantia - Otras
155 $ 6.572.234.600

1.2.3. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo se basan en un plan de trabajo
estructurado a partir de la autoevaluacion realizada en la entidad. Esta evaluacion reveld
la existencia de riesgos psicosociales, biomecanicos, relacionados con la seguridad vial
y en las condiciones generales de seguridad.
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Durante la vigencia 2024, Bomberos de Bucaramanga realizo las siguientes actividades
a los funcionarios de la entidad:

Psicosocial

Estratégicaa
la salud
mental y

psicosocial

Programa de
prevenciony
manejo de
ansiedad y
depresioén

Actividade
3

Capacitaciones

Taller control de emociones y demandas emocionales

Taller de estilos y estrategias de afrontamiento.

Taller demandas de tiempo y esfuerzo de trabajo.

Intervencion psicologia de la emergencia (breafing y debreafing).
Implementacién estratégica POSITIVAMENTE MAS (ARL Positiva)
Implementacién espacio pulso de vida para proteger la salud
mental y emocional del personal operativo):

- Cuando todo el mundo se nos viene encima”

- Coémo hacer que pasen cosas buenas

- Cémo controlar los pensamientos

- Palabras poderosas

pOSITNAMENTE

COMPETENCIAS HUMANAS

Con el apoyo de la ARL POSITIVA, se lanzé encuesta, la cual tiene como
objetivo medir el nivel de afectacion emocional, para gestionar la salud
mental y emocional.

» Celebracién semana de la salud

= Jornada de orden y aseo estacion central.
Chara Las nuevas masculinidades — Alcaldia de
Bucaramanga

« Inspeccidn realizada a la estacidén central, dirigida al
COPASST.

Induccién y reinduccién del SG-SST.

Taller caidas a nivel y desnivel

Taller conduccién segura y responsabilidad legal.

Taller uso adecuado, mantenimiento y almacenamiento de

EPP’S.

» Taller inspecciones de seguridad dirigida al COPASST

» Taller identificacién de peligros y valoracién de riesgos, dirigida
al COPASST.

+ Taller funciones y responsabilidades Comité de Convivencia
Laboral.

» Taller funciones y responsabilidades Comité Plan estratégico de

seguridad vial,
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» Taller actores viales vulnerables
» Taller investigacién de siniestros viales
» Taller como actuar en caso de un siniestro vial

= Taller manejo de sustancias quimicas
* Taller uso adecuado, mantenimiento y almacenamiento de EPP’S
industrial - Taller manejo de residuos

L[S0 4 = Taller prevencién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias

del trabajo psicoactivas.
. . + Examenes médicos ocupacionales periédicos.

Con el fin de llegar a todos los trabajadores y contratistas de Bomberos de Bucaramanga
el area de Seguridad y Salud en el Trabajo envia permanentemente via correo
electrénico “pildoras” del cuidado de la salud mental, asi como atencién personalizada
al funcionario que requiera atencion sicolégica.

=y B
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jusnts] =
S

Cuerpo fuerte
mente clara
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Deciiogos Oe s enadad, Atertaments.

Las emodiones

La mente tiene feprimidas

unagraninfluencia
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31/Mayo/2022: Sertenciade lera | Activo- SENTENCIA DE
irstanca. Niega prefensiones de la | SEGUNDA INSTANCIA
E se Bmana, CONDENATORIA - SE
1 68001233300020100000000 $76'898.500 14 de jurio de 2016 Se celelrd ef 20/jul/2018 No presentaron el 11 < AESTUYIERON DE
! brio : Ge 20tg| 19Sepenre202¢, Senlensia o2 | FUAR AGENGIAS EN
octbee instancia proferida por & Consejo ce DERECHO Y
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santencia da primara instancia COSTAS
1era nstancie: 24 de octubre de 20%: | Activo- SENTENCIA DE
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probadas las excapciones de concliatona
caduedad y 0osa prgada 2) sa Nos::;m
23 de mviembre dNno para &l momeno o2 A Se prescindic medianie! Auld aprieba acuerdo corcliaaio | Adivo- ALEGATOS DE
3 £5001233300020100000000 AP @AW | semerca la excod oosa pzgada ao por sisamige parcia del 26u/2022 CONCLUSION.
frerte a agunos des. El apoderdo concligtorio
de Bomberos aped la decisin Auio aprueda acuerde concliaterio de
frente ala excep. de cadusidad 160202
Asde ool 4: Dapingm
Admision: 23 ce | Auto ddl 25/Abrilf22 Se prescinde .
Keivo - PROXIMO A
. ene e A0 b @ audenca nicil y se ceclara g
4 68001333301220200000000 $308 566,000 Notificacion: 21 | sansaio & proceso, s2 %3 & Rigo PR:‘EENRTALI"C“SI:A%ECIA
deenede 221 y se decretan puebas
Se celobrd o (Imaya/2019: Se
deciar no pronada | excepcion de
nepla demanda: Se apeid @
deoision Estadd del 12 de febrero
450 SMLNV
g de 2020. Confima auto que declara
d;mml 00 (Per o probada la excapcion ce inspta ZQIFcNZOZZiSe‘” Se presertaron & | 12/Dic/202Z Sentencia de primera Aclivo - PROXIMO A
5 68001333300320100000000 5 24 d juiio de 2018 dzmanda 08/Maza/2022 por | instancia deniega pretensiones d a SENTENCIA DE
il prebas ysooomd | o o tes domanda PRIMERA INSTANCIA
s S \
afol 23/Nov/21: Se celabré Aud. Iniciat
) 1) Se saned el proces, 2) Sa fip o
Wigo, 3) Se decreraron pruenzs, 4)
Concliaciin lracasada, §) Fia ‘echa
Aud de prushas.
“'“"':‘2:;:2 Acivo - PROXING A
6 68001333300220200000000 $337.336.464 Se otiebra of 27 de juniv de 2024, SENTENCIA DE
el Noscion: 08 PRIMERA INSTANCIA
ce abril db 2021
Hmayo'2023: Sentencia do primera
instancia. Denaga pratensiones ce fa
demanda
Se prescince medante auo g 08 s U?’ 59 Nsi
Admision: 23 & de juiio dz 2022, en donde se Se d Corf ‘ Acivo - SENTENCIA DE
7 68001333301120200000000 $101°666.554 P de 201 declard saneado € proceso, s& 1(”“,202! 2 SEGUNDA INSTANCIA
dacretaron pruebas, se resalvieron ABSOLUTORIA

axeepciones y se fj6 ol tigo

01/octubre/2024. Auto de Obedacery
Cumplr, Jo resuatto por ef K. Tribunal
Adminisirativo da Santandar, en
sentencia de 7 de dicembre de 20123,
Que Contima denegatana e ias
pretensiones ¢e la demanda
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No. Radicado < “m'“ Admision A inicial A. De pruesas Alegatos Sentencia Estado actial
ACtNO - A espera que se
8 ; resueiva apelacion de auto
8 11001333400220200000000 $184079.550 o B e
caducidad
. Admisién: 24 co Acivo - PROXING A
0. 11001032500020200000000 $184079.550 i NG
3 rmne
instanzia - 52 deniogan las perensionos
13/MNov/2023: Audiencia) dal cemandants.
a2 pruenzs, Se 12sen2024. | Acivo - SENTENCIA DE
Admision: 21 62 | Se ceieom & ZT/septiemixe/ 2023, 12020con0 Ovedézease y cimpiase o rsueitn por | SEGUNDA INSTANCIA
2 eee22] | Sesaneoel prooeso, sefioe Gepartz:| Sepresertaonel | M Trbunal Adminsyano o2 ABSOLUTORIA-
10 $a00:SARK00220200800000 SEUTLON |\ ificacion: 10 | ftiga se decresarn pruebes v se | 1) Anirés Cofe (RL. | 06 Dicembre2023 Santander, en COSTAS A CARGO DE
de marzo de 2021 | fi6 fecha de audiencie de pruebas. | GNVC). 2 Diego providencia de facha 25 de o de BOMBEROS DE
Orianth Rodriguez. %) 2024, medante lacud CONFIRMOls | BUCARAMANGA
Gemman Mufiaz sentencia do
primeea instarcia de facha 25 de enero
An W0 rwin sand Ing dals
16 Fabrery2023. Obadezcasa y
AdmISIon: 26 & GuMpase 10 resoeta gor el TouA | ACTVD - SENTENCIA DE
de20n | 20 9exSi0 0 2021 Ceedracon Giese Adnirisiratiro g2 Savandren | SEGUNDA INSTANGIA
3 2y Al 1) Se saned e proceso, 2) Se sentercia de 1de didembre de 2022 ABSOLUTORIA «
L £3001238002.0200000000 $17000 t‘::“fo" : i ¢ Figo, 9) Se decretaron b ""':231 Que CONFIRMO sentencia proferida | COSTAS A CARGO DE
;2)21 pruebas en primera instancia de 11 de fabrero d2 BOMBEROS DE
i 2022, que rioga les protonsionos dola | BUCARAMANGA.
parta demarte.
prmeza INS1ANCA 06 fecha 25 e ener
Admision: 10 ce AciNo-PROXIMO A
1z 68001333301220200000000 560000000 G 08 2024 que negd s preensines de | o S
demanda,
Activo- TRASLADO DE
s Admision: 23 ce =
13 68001333300720200000000 $60°000.000 Tatrero s 223 DEMANDA
Admisién: 24 ca
marzo de 2020
Nofificacion: 15
de marzo de 2021 Acthvo-PROXIMO A
14 68001333301320100000000 $65.000000 SENTENCIA DE
PRIMERA INSTANCIA
Notificacién
llamamiento: 13
do oztubre de 2023
Se celebrd el 1(/septiombre2)°9: )
. : Zcivo - PROXIMO A
$1.526.973.328 mas| 25 deoctutveda | Se declard no probada la excapcién
15 6800123300020 400000005 pesiicias moraes A1 de fata de lagfimacién en 2 casa Mﬂﬁzﬁrsm;
par activa. Se apeid 2 dacision :
Admision: 10 e
mayo de 2021 Activa -A espara que se
16 6800123 0 $1M.78200 Nofificacién: 02 resuaivan excepeiones.
@3 junic de 2021
od TsEncE 7 v )
responszbie 3 Mun ¢e Bucaramanga
2N Marzol 2022 por los perjuicics causados y eximid a
Audizncia de pruzbas, Bomberos de Bucaramanga de
en donde se niega tesporsablicad. 2
Admisién: 30 6o | 50 0000 d (3de obraroco X221 i 5 ook S0 presortaron o 5 Aokvo - SENTENCIA DE
i donzt | S8 085 8 pocesa seff ol figo I ol i A SEGUNDA INSTANCIA
1z S noeAOeonoNn SBLTEZN |\ uncacin: 13 |V “m"“’”';m Vr’aa’:d; ANnnA22 | (Bdeostiveds |2da mstaneia: 21/ )uric 2004, Se pofer ﬁoég:g?&';?
o8 U0 02 2021 ma"":’aum"mmm’” Audenca o€ pretas 2z sentenca de segunca nstania, cosths
0cado a serlenciadel 21 ¢e g
T 2022: noviembre g 2022, proferda por &
Audencia de pruebas Juzgada Quino Admiristratiro Oral del
Cireutto Judicial d2 Bucaramanga y en
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No. Radicado pecidas Admision A Inicial A. De pruenas Alegatos Sertencla Estado actual
Admision: 26 ce
marzo de 2021 Activo - A espera de
18 68001333301220200000000 $272 557.600 Nofificacién: 13 preseniar 2pelacidn contra
ce diciembre de daib.
221
A""‘"‘Z’:ﬁg’ Activa-PROXIMO A
19 68001333300720200000000 $272 557.800 2 AUDIENCIA DE
Nofificacién: 14 PRUEBAS
de marzo de 2022 :
DINOVZUZ3: Senenca de prmera
2timarzol 2023 insiancia. Denisga pretersiones e
Admision: 25 e | 15/Febrer/2023: Se prescindz de | Audenca de pruebas demanda 04/Sep/2024. ActivoSENTENCIA DE
junio de 2021 | audiercia il Se decreta pruebas OBEDECERY CUNPLIR loreseto | A40S!
x £8001333302120200000000 SBIMEA | \ogficacion:05 | yse fiafochs comdencade |  (2mayor22: o0r ¢ Trbunal Adniristartivo ce “i:"sgtm::m
de julio db 2021 pruoas Continuacién audenca Saniandor, por medio delcual so
db pruehas confima a santencia da prmera
instanca.
A:LNO?Z:O% ® Actiro - Cortestacitn de
21 68001333301420200000000 $90.852 600 X demanca par ¢l Liamads en’
Nofificacion: 04 garentia
de agosto de 2021
Libra | Se prescice magats au0 sl 12 50 ":’exm msm muwa:u A0 - SENTENCIA DE
mandamisnto: 16|  de mayo de 2022, €1 donde se Se presertaron ¢ | OB @ excarcln o SEGUNDA INSTANCIA
73 68001333301420100000000 de sept ce 2021 declard saneado € proceso, se 4demayoyd 27 ABSOLUTORIA «
Nofificacion: 30 |  decretaron pruedes y se comd de mayo de 2022 2 =y COSTAS A CARGO DE
Segunda instarcia: Corfima decisiin
ce sept de 2021 trasiado para degar de pimera instancia LA DENANDANTE
TNaCIv0 - NEGAR
ACCION DE
Admision: 07 o INCUMPLIMIENTO
2 £8001333500420200000000 diciombr do 2023 PRESENTADA POR
BOMBEROS DE
BLICARAMANGA
o ; Admision: 0z e ACtVD - PROXIMO A
% 68001333301320230016800 swaomon | AT
Admisian: 10 ce Activo- CONTESTACION
25 11001032500020200000000 mayn o 2034, DE DEMANDA
Admision: 22 o
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Admision: 56
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notifcacion der Actvo - CONTESTAGION]
i 68001333300720200000000 37.027 873 an adnsab a DE DEMANDA.
s 99 de
septiembre de
2004,
Admisién: 26 ce
% 68001233300020200000000 septiemare de ACIVD. Fesono pronataro
22,
Admision. %0 ce CHAZ
% 68001333300320200000000 7.66.40) septemare de fonckn - SE REGHAZG
i LA DEMANDA
30 110010315000-2024-04605-D0 Racurso de revisién
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1.2.5. GESTION DE CALIDAD

El area de Calidad brindd capacitacién y asesoria a todas las dependencias en la
creacion y optimizacién de los documentos del sistema de gestién, con el objetivo de
maximizar la eficiencia y efectividad de cada proceso. Igualmente dentro del proyecto de
modernizacion el area de calidad aportd su conocimiento en la nueva propuesta del mapa
de procesos de la entidad.

Asi mismo, dentro de las actividades del area de calidad se realizaron monitoreos al plan
de accion, al mapa de riesgos de gestidn, al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
a los indicadores de la entidad y a las acciones consignadas dentro del Plan de accion
de MIPG el cual se encuentra en un 100% de ejecucion de acuerdo con las auditorias
realizadas por la Alcaldia de Bucaramanga.

AUDITORIAS INTERNAS

El plan de auditoria para la vigencia 2024 se elaboré tomando en cuenta las normas
vigentes, los procedimientos establecidos, las politicas y manuales aplicables, asi como
los resultados de las auditorias realizadas durante 2023 y los procesos que aun no han
sido auditados. Estos elementos sirvieron como criterios y base para priorizar las
auditorias a llevar a cabo en el préximo periodo.

Bomberos de Bucaramanga en su plan de auditorias para la vigencia 2024 quedo
descrita de la siguiente manera:

BOMBEROS BUCARAMANGA

PLAN AUDITORIAS CONTROL INTERNO VIGENCIA 2024

T P e e e P T

GESTION DE TALENTO HUMANO EJECUTADO

CONTRATACION EJECUTADO

CALIDAD EJECUTADO

BAJAS / RECURSOS FISICOS EJECUTADO

NOMINA EJECUTADO

PREVENCION Y SEGURIDAD EJECUTADO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST EJECUTADO

PESV EJECUTADO

o|lo|~N|lo|la|lsflw| |

SISTEMA PROTECCION DE DATOS EJECUTADO
10 || GESTION DOCUMENTAL EJECUTADO

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: +57607 6526666 Linea Emergencias 119




Cadigo: F- GE-SGC-100-008
Version: 3.0

L (Y) INFORME DE GESTION Fecha de Aprobacion: 12/09/2023
TRD

Cuerpps %) s Bemers

Pagina 31 de 40

Auditoria exprés

BOMBEROS BUCARAMANGA

PLAN AUDITORIAS CONTROL INTERNO VIGENCIA 2024

mm

|REVISION LIQUIDAGION NOMINA | EvEcuTADO | | | | | | | | | | |

Auditoria Externa

Instalacion de Auditoria Externa por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga el dia 09
de febrero de 2024.

BOMBEROS BUCARAMANGA

| PLAN AUDITORIAS CONTROL INTERNO VIGENCIA 2024

[ AuDoRA APROGES05 ] e | ekt A | a2t | vt | iz | oo e | See oot [vovane oo

AUDITORIAFINANCIERAY DE GESTION
No. AF-007-2024

EJECUTADO | EJECUTADO | EJECUTADO | EJECUTADO

Planes de mejoramiento Interno

Se revisaron y analizaron las evidencias presentadas dando cumplimento al 100% de
ejecucion a los Planes de Mejoramiento de las siguientes auditorias Internas:

Gestion de talento humano
Contratacion

Calidad

Bajas / recursos fisicos

Nomina

Prevencion y seguridad

Seguridad y salud en el trabajo - SST
PESV

Gestion documental

AN N N N N N N NN

Planes de mejoramiento Externo

Se revisaron y analizaron las evidencias presentadas dando cumplimento al 100% de
ejecucion al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Financiera y de Gestion No. AF-007-2024
Vigencia 2023.
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Tipo Y Niimero Descripcion L . L Descripcion De Las
Hallazgo o Accion Correctiva Objetivo
De Auditoria Hallazgo Metas
CUMPLIMIENTO 100%
Se recibe formato de oficio N/REF:PA-GJ-
0113-2024, cuyo asunto es CUARTO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ADMINISTRATIVO- ';pcm:;'; t;’eslos MEJORAMIENTO AUDITORIA

AUDITORIA DISCIPLINARIO- | Ourtes onsionales | Miciar medio de control FINANCIERA'Y DE GESTION N° 007-

FINANCIERAY DE | FISCAL - PAGO DE dz " em?dad repeticién contra los 2024- BOMBEROS DE BUCARAMANGA,

GESTION No. AF- INTERESES DE Bomberos de funcionarios que vigencia 2023 -PVCFT2024, hallazgo 1,

1 007 -2024 MORA POR Bucaramanga para causaron la Iniciar demanda en el cual se informa que para el mes de
BOMBEROS DE APORTES arantizar el ; o constitucién en mora octubre de 2024, se realizaron las
BUCARAMANGA PENSIONALES DE ientro dela pag de los aportes gestiones administrativas las areas por
VIGENCIA 2023. BOMBEROS DE vigenciay no pensionales. parte de la profesional especializada, con

BUCARAMANGA. | it en mora. el fin de realizar la radicacion del
correspondiente medio de control de
demanda de repeticion adjunta constancia
de la radicacion de la demanda

Realizar mesas de Se realiza mesa de trabajo con el fin de

ADMINISTRATIVO- :;ae:aslsﬁe Lorm;ane el revisar cada uno de los objetos publicados
DEBILIDADES EN Lograr que se \ensua porp enl el PAA 2024Iy de esa manera lograr

AUDITORIA LAPLANEACION ejecutela :Idrr:::'gtnat' a Realizar mesas de \dentificar reglstros dupllcados ysu
PRESUPUESTAL- | planeacion del \aministrativa y 'z posterior eliminacion para ajuste contable.

FINANCIERAY DE . i financiera, con apoyo trabajo del

GESTION No. AF CONSTITUCION ingresoy del gasto fici uridi oo

0. AF- DE RESERVAS de forma eficientey | O @ asesorajuridica seguimiento Asi mismo, se realiza el debido proceso
2 007 -2024 ] -contratacion, con un mensual a los P .
PRESUPUESTALES | eficaz en los planes ) o de actualizacion de los objetos
BOMBEROS DE Y institucionales delegado de cadadrea, | siguientes planes: contractuales correspondientes a cada
BUCARAMANGA K para seguimiento a la PAA- POAI-PAC, de X P

MODIFICACIONES | propendiendo por el o : uno de los contratistas de apoyo a
VIGENCIA 2023. L ejecucion del PAA, manera previa. . .

AL PLAN ANUAL cumplimientodela | . y el PAC para quienes dada la necesidad de prorroga

DE Misién de la Entidad ici i

ision de la Entida lograr la ejecucion admongl para el contrato se debe expedir

ADQUISICIONES. presupuestal de la los certificados de plan de compras y

vigencia, previa. ajuste financiero acorde
Realizar el cruce de Se realiza el cruce de la informacién en
la informacion en acompafiamiento con la oficina financiera
acompanamiento y oficina de contratacion al momento de
) Lograr que lo con la oficina rendir FORMATO 16 Gestion Ambiental
AUDITORIA ADMINISTRATIVO - rendido v 1o Realizar mesa de financieray oficina
FINANCIERAY DE FALENCIAS EN LA y . trabajo con la oficina de contratacion al
. reportado no exista X i . .

GESTION No. AF- RENDICION DEL diferencias para la financieray oficina de momento de rendir

3 007 -2024 FORMATO F16 DE préxima renZicién contratacién para la FORMATO 16 Se incluye en los profesionales de apoyo
BOMBEROS DE LA PLATAFORMA de cuentas del préxima rendicion de_ Gestion Ambiental de la entidad un ingenier@ ambiental
BUCARAMANGA SIA ) cuentas del formulario

formulario F16 SIA , .
VIGENCIA 2023. CONTRALORIAS F16 SIA Contralorias. Incluir en los
CONTRALORIAS )
profesionales de
apoyo de la entidad
un ingenier@
ambiental.
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1.2.6. ATENCION AL CIUDADANO

Durante el afo 2024 se gestionaron 5113 comunicaciones en Bomberos de
Bucaramanga.

ESTADO DE LAS PQRS
De acuerdo con el reporte del sistema documental de la entidad, con fecha inicial el 01 de

enero de 2024 y fecha final el 31 de diciembre de 2024, estas PQRS presentaron el siguiente
estado:

ESTADO DE LAS PQRS Cantidad Porcentaje
Abiertas 34 0,7%
Cerradas 5079 99,3%
TOTAL RECIBIDAS 5113 100%

ESTADO DE LAS PQRS
2024

m Abiertas [ Cerradas
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CLASIFICACION DE LAS PQRS

LBES

o
R
ccB888ER

CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad Porcentaje
Solicitudes de tramites y servicios 4402 86,10%
Peticion General o Particular 322 6,30%
Peticion de documentos e informacion 308 6,00%
Requerimiento judicial o administrativo 21 0,40%
Consulta general 41 0,80%
Queja 2 0,05%
Solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion 0 0%
Denuncia 2 0,05%
Queja An6nima 10 0,20%
Sugerencia 0 0%
Reclamos 5 0,10%
Reclamo de Habeas Data 0 0%
Consulta de Habeas Data 0 0%
Solicitudes trasladadas por competencia 0 0%

TOTAL 5113 100%

CLASIFICACION DE LAS PQR RECIBIDAS

2024
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CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE LAS PQRS

VARIABLE Cantidad Porcentaje
Numero de PQRS radicadas en la vigencia 2024 5113 100%
Numero de PQRS respondidas 5079 99%
Respondidas de los términos de ley 4616

Respondidas FUERA de los términos de ley 463 9%

PQRS NO Respondidas 34 0,7%
PQRS NO RESPONDIDAS
PQRS NO RESPONDIDAS y VENCIDAS 5 0,1%
Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas
497 10%
(Fuera de los términos + No respondidas y Vencidas)
Nivel de CUMPLIMIENTO en las respuestas
4616 90%
PQRS radicadas - Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE LAS PQRS

2024

10%
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS PQRS

Ntmero Promedio
de Dias Calendario

SOLICITUDES POR DEPENDENCIA Observaciones
para dar
Respuesta
DIRECCION GENERAL 15
DIRECCION ADMINISTRATIVAY 16
FINANCIERA
PREVENCION Y SEGURIDAD 12
OFICINA ASESORA JURIDICA 10
OPERACIONES 11
CAPACITACIONES 3
OFICINA CONTROL INTERNO 1
Las PQRS radicadas y cerradas en el I
PROMEDIO DE LA INSTITUCION 10 SEMESTRE DE 2024 tuvieron un tiempo

promedio de respuesta de 10 DIAS
CALENDARIO

1.2.7. SISTEMAS

Dentro del plan de desarrollo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga se
encuentra el proyecto “Fortalecimiento del Componente Tecnologico”. Esta iniciativa
contempla, como tarea previa, el diagndstico de la infraestructura tecnoldgica de toda la
entidad. Este trabajo se esta llevando a cabo de manera detallada con el objetivo de
modernizar y robustecer la capacidad tecnoldgica, y asi brindar un mejor servicio a la

comunidad.

Igualmente dentro de sus tareas de apoyo a la entidad el area de sistemas realiza
actividades de soporte como la actualizacion de la informacion de interés a la comunidad
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y a los entes de control en el enlace: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; asi como copias de seguridad, atencidn preventiva y requerimientos internos en
hardware y software solicitados por los funcionarios de la entidad.

Con el fin de controlar el uso de los recursos de Tl se ejerce el control mediante registros
de los consumos por funcionario y por area. Se lleva a cabo un seguimiento de los
cambios de insumos cuando el usuario entrega el anterior, verificando su estado para
decidir si se repara o se da de baja, todo bajo la autorizacion del supervisor del area de
Telematica, que forma parte de la Direccion Administrativa y Financiera.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: +57607 6526666 Linea Emergencias 119




1.2.8. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Una vez completada la Medicion del Desempefio Institucional (MDI) a través del
formulario FURAG, se elaboré el Plan de Accion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion 2024-2025. Este plan incluye una serie de actividades
dirigidas a mejorar el indice de desempefio para el afio 2024, abordando cada una
de las siete dimensiones de desempefio de la institucion como se muestra en la
siguiente tabla.

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG 2024 - 2025

Fecha Aprobacién / Actualizacién Plan:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ORDEN DIMENSION POLITICAS ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO L . : " "
4 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Gestion Estratégica del Talento |Adoptar el manual de fu.r‘clones de e.icuerdo alo Aciq Junta Directiva con la adopcién del Manual de 1
Humano proceso de modernizacion de la entidad funciones.
NORMAS
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestion Estratégica del Talento Z:\Zrl‘iacrazndeel ; ?l?u:linsauct\l:ﬁcr:zri‘j!ﬁ:ga?waapatl:::: (r:'v"li"c;er:;lserzdoz Z:\Z:J:r:‘l‘:slasara
2 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y 9 e particip 2y o ® P28\ an institucional de capacitacion Disefiado 1
Humano facilitarla, Plan de retiro ({ de del
NORMAS T SR - "
dafio antijuridico y racionalizacién de tramites.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestién Estratégica del Talento Incluir, disefiar y divulgar sesiones, talleres o jornadas de formacion en Talleres o jornadas de formacién en lenguie claro, comprensible &
3 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Humgano lenguaie claro, comprensible & incluyente en el marco del Plan I eme’ oo e PIo 'guaje claro, comp 1
NORMAS i de C: én (PIC), Y
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO y » \nc!ulr e\»lem‘a’ de prevencion temprana y superacion dela y Plgn Inst‘\tvuclonal de Capécwtaclon (PIC) y espacios ‘d’e induccién y
Gestion Estratégica del Talento |estigmatizacion de las personas en procesos de reincorporacion y reinduccioncon donde se incluyan temas de prevencion temprana y
4 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y - N S " IR 1
NORMAS Humano enel Plan de C: (PIC)yenlos  [superacion de la estigmatizacion de las personas en procesos de
espacios de induccion y reinduccion. reincorporacion y reintegracion, incluidas
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestién Estratégica del Talento Realizar actividades de bienestar laboral para fortalecer el desarrollo
5 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y 9 integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de viday el desu  |Actividades de Bienestar realizadas 6
Humano ;
NORMAS familia
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestién Estratégica del Talento Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad Jévenes entre los 18 y 28 afios y personas con discapacidad en la
6 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y 9 (jovenes entre los 18y 28 afios y género) en la planeacion del talento | planeacion del talento humano de la entidad para promover la inclusion y 10
Humano y
NORMAS humano de la entidad. la diversidad, vinculados
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Desarrollar las actividades propuestas en materia de integridad en la Actividades en materia de integridad de la caja de herramientas
7 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad caja de herramientas dispuesta por Funcion Publica a los servidores - ¢ Integ 4 2
5 " dispuesta por DAFP, realizadas
NORMAS publicos y contratistas.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Disefiar el dimiento sob y bl flictos Procedimiento sob bl flictos de interé
8 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad Disefiar el procecimiento sobre recusaciones y posibles conflictos de - |Procedimiento sobre recusaciones y posibles confiictos de nferes, 1
interés en la entidad. disefiado
NORMAS
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO \rncll.J‘lif delmr; de \asdac:wlgades ?ZI clon;\lne .d'e conw‘\;enma Iab?jrahd
9 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad emitirafa Frocuraduria seneral de 1a acion aquerios 6asos Cnde N0 | w4z ges incluidas en el comité de convivencia laboral 1
se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
NORMAS .
ola conducta persista.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Tipificar los conflictos de intereses identificados por la entidad, bajo el |Conflictos de intereses identificados y clasificados por la entidad,
10 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad marco del comité institucional de coordinacion de control interno (u presentados en el marco del comité institucional de coordinacion de 100%
NORMAS ofras instancias internas de este mismo nivel jerérquico). control interno
DIENSION f: TALENTO HUANO et gl ot e do Eonsicn- DN
1 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad 3 pal 3 N Evaluacion del estado de la politica de integridad. 2
lineamientos internacionales - OCDE, Naciones Unidas, entre otros
NORMAS e o N
para la evaluacion del estado de la politica de integridad.
Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO :: ;\012\10 I ‘:s;‘;oggsfn:;eg: djifaib:"za\(: 2;:’!:2? EJ ; gil D::: Ir:to = Porcentaje de sujetos obligados por el Decreto 830 de 2021 con
12 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad 2121, 50 puestas Pollt =" Po e de sy 1gados p " 100%
entidad, bajo el marco del comité institucional de coordinacion de de Personas P (PEP) publicada
NORMAS N : . N
control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico).
Verificar en los procesos de capacitacion internos la inclusion de
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO tematicas relacionadas con la gestion preventiva de conflictos de
13 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad interés de la entidad, en el marco del comité i ional de Capacitacion en conflicto de intereses y declaracion de bienes y rentas 2
NORMAS linacion de control interno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico)
14 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacién Institucional Tener en cuenta en la caracterizacion de los procesos, la identificacion |Caracterizaciones de los procesos con la normatividad, procedimiento, 100%
ESTRATEGICO Y PLANEACION de las normas, pi i y riesgos i y riesgos i
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Incluir mecanismos para facilitar y promover la participacion de la
15 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacién ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos alineados a Plan de accion anual institucional disefiado 0
ESTRATEGICO Y PLANEACION los objetivos de d llo sostenible en el plan de accién anual
16 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacion Institucional Elaborar el Programa de Transparencia y Etica Publica y Mapa de Programa de Transparencia y Etica Publica y Mapa de riesgos de 1
ESTRATEGICO Y PLANEACION riesgos de Corrupcién 2024 con su nivel de severidad Corrupcién 2025 elaborado
7 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacion Institucional Realizar monitoreos Programa de Transparencia y Etica Publica y Monitoreos Programa de Transparencia y Etica Publicay Mapa de 4
ESTRATEGICO Y PLANEACION Mapa de riesgos de Corrupcion 2024 riesgos de Corrupcion 2024 realizados
DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO i - " ” " o
18 ESTRATEGICO Y PLANEACION Planeacion Institucional Elaborar el Mapa de Riesgos de Gestion 2024 por proceso Mapa de Riesgos de Gestion 2025 por proceso elaborado 1
DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO i . : . A
19 ESTRATEGICO Y PLANEACION Planeacion Institucional Realizar monitoreos al Mapa de Riesgos de Gestion 2023-2024 Monitoreos al Mapa de Riesgos de Gestion 2024 y 2025 realizados 2
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES | Fortalecimiento orgarizacional y | /52" 103 objetos delos coniratos de prestacicn de servicios, cuando . ) i,
20 PARA RESULTADOS simplificacion de procesos a ello hubiere lugar, que se ajusten alos Informe de revision de los contratos de prestacion de servicios 1
& sefialados en Ley 80 de 1993 y a la jurisprudencia de las Altas Cortes
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES S Publicar enla sede electiica de a entidad el Plan Estratégicode  |pey o 1 i o ruta y tablero de control con indicadores, publicado en
21 Gobierno Digital Tecnologias de la Informacion (PETI) junto con su hoja de ruta y tablero o " 1
PARA RESULTADOS o P la pagina web de |a entidad
de control con indicadores para su
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . - . . . - o :
22 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Designar un area o responsable de la seguridad digital. Persona designada como responsabel de la Politica de seguridad digital 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . . Diseiar el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de N N o
2 PARA RESULTADOS Gobierno Digital ade X Empresarial (MRAE). Modelo de Arquitectura Empresarial disefiado 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES T - ) " i -
24 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Diseiar el plan de direccionamiento del protocolo IPV6 en la entidad  [Plan de Direccionamiento IPV6 disefiado 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES L " ‘ - "
25 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Contar con un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad. Proceso o procedimiento de gestion de datos maestros 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES N . o - o .
26 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Contar con un inventario y diccionario de datos en la entidad. Inventario y diccionario de datos de |a entidad 1
Disponer en el formulario (PQRSD) del Men de atencion y servicios a
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . . las qudadamas mecanismos para que los carreos electrénicos para que los correos electronicos remitidos de manera
27 Gobierno Digital remitidos de manera nose como no deseados o ) . 1
PARA RESULTADOS . . " automativa no se categoricen como no deseados 0 spam
spam y estén acorde a los lineamientos del anexo 3 de la resolucion
1519 de 2020
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . . Actualizar pagina WEB teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad . .
28 PARA RESULTADOS Gobierno Digital y usabilidad Pégina WEB actualizada 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . L P,Uh"ca.,r' enla S.Eccmn tramparenclg y accesoa Ia»\vni formacton Publicaciones en la Seccion "Transparencia y acceso a la informacion
29 Gobierno Digital plblica” de su sitio web o sede electronica informacion actualizada PR 4
PARA RESULTADOS N plblica" realizadas
sobre los procesos desarrollados por la entidad
2 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Gobierno Digital Atender los incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de  (Incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de Tl, tipo mesa 100%
PARA RESULTADOS \ermo Dig T, ipo mesa de ayuda. de ayuda atendidos. 8
Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés)
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . . con terceros y Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA por sus siglas N . .
3 PARA RESULTADOS Gobierro Digitl en inglés) para la gestion de tecnologias de la informacion (TI) de la [Acuerdos de Nivel de Servicios y de operacicn definidos 2
entidad
| OMENSONSIGESTONCONVALORES | ooy |ngemadon o sovros i o omes cloraice |sro o et msqres o s s v 1o0%
PARA RESULTADOS 9 9 iiresy 9 Pa ) 9 g
3 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Sequridad Digital Contar con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e 1
PARA RESULTADOS 9 9 documentado e implementado para los procesos criticos y misionales |implementado para los procesos criticos y misionales
Utilizar sistemas de informacion que guien a las personas a través de
u DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Servicioal Ciudadano los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprension y Sistema de informacion que guie a las personas a través de los 100%
PARA RESULTADOS experiencia del espacio (Wayfinding) para garantizar el acceso a ambientes fisicos de la entidad, implementado °
derechos y servicios de las i diversas
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES : D‘S.eﬂar o p_\ an senallzaclqn en ofras lenguas o diomas, \eng_uaje de Plan de implementacién para sefializacién en otras lenguas o idiomas,
35 Servicio al Ciudadano sefias y braille para garantizar el acceso a derechos y servicios de las N " " 1
PARA RESULTADOS N N lenguaje de sefias y braille
diversas. Se incluye dentro del plan
% DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Servicioal Ciudadano :erzg's?::;:‘Zr;m:;’;‘::::;?;%jgﬂzrﬁ;zr:sggzﬁé canales Invitacion a los funcionarios para capacitarse en atencion a personas en 1
PARA RESULTADOS aces dep " condicion de discapacidad
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES A Permiir el acceso a mecanismos para o agendamiento de citas d& | & e e 1 enticad con acoeso para el agendamiento de cits,
37 Servicio al Ciudadano atencion presencial a usuarios, e informacion de horarios de atencion en| . 1
PARA RESULTADOS . P e L By . |funcionando
sedes fisicas desde el menu de "Atencion y servicios a la ciudadania”.
Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicion y . P . " .
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES y . o P " Evaluacion de la experiencia ciudadana en el ment "Atencion y servicios
38 Servicio al Ciudadano evaluacion de la experiencia ciudadana, desde el ment de "Atencion y . oy 1
PARA RESULTADOS . . - a la ciudadania'
servicios a la ciudadania”.
39 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Servicioal Ciudadano Icr:]crxjp:rgcliz:i:af ;im’;tz";g;fg:zr:g:ﬁ:‘zg‘a‘f i‘;‘ig‘lzze Estrategia de Comunicacion donde se incluya un lenguaje claro, 1
PARA RESULTADOS N o P N o comprensible e incluyente
Servicio o con las
© DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Serviio l Ciudadaro Z::E;:;Qj;f:: a 'f}‘?ﬁﬁa‘s":fﬂfffgi ﬁ ;es\csu?;?::;”:efdbn Propuesta de mejoras aa oferta insticional a partr de la encuesta de |
PARA RESULTADOS N parir de los. 0 ' Y experiencia ciudadana
dela ciudadana
Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacion con |Dependencia encargada (Direccion Administrativa y Financiera) de la
# DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Senvicio al Ciudadano las ciudadanias, la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, relacion con la ciudadania, con funciones de gestion de las peticiones, 4
PARA RESULTADOS sugerencias y denuncias (PQRSD) y la administracion de los canales |quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y canales de
de atencién de la entidad. atencién de la entidad
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES o Ejercicios de 6n delas ci usuarios y grupos de o , ) o
42 PARA RESULTADOS Servicio al Ciudadano interés Caracterizacion de las ciudadanias, usuarios y grupos de interés 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES o - D\seﬁar una gs(ra(eg\a de raciup;llzac\cn de tramilg§ la cgal disminuya _ ) o o
43 Racionalizacion de Tramites |los posibles riesgos de corrupcion, los costos parala de de Tramites disefiada. 1
PARA RESULTADOS . i : .
entidad y que reduzca los requisitos a la ciudadania
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES S, . Irnplemenlar acolones para que los rémites .Iota‘\ ° parclalmer!te o Tramites total o parcialmente en linea cumpliento con los criterio de
44 Racionalizacion de Tramites  (linea de la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web e . L. 100%
PARA RESULTADOS N e accesibilidad web definidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020
definidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.
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DIMENSION 3: GESTION CON VALORES y _ |Habiliar funcionalidades que permitan a s usuarios hacer Pagina web con para hacer
45 Racionalizacion de Tramites  |en linea del estado de los tramites total o parcialmente en linea de la - o N 1
PARA RESULTADOS entidad seguimiento a los tramites por parte de los usuarios
% DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Racionalizacion de Tramites \den(lﬁcgr cudles de los datos maestros de la entidad son datos de Datos maestros indentificados como datos de referencia 100%
PARA RESULTADOS
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES ” - Disponer en linea los tramites de la entidad inscritos en el Sistema - PR " "
47 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites Unico de 6n de Tramites (SUIT). Tramites de la entidad inscritos en el SUIT y dispuestos en linea 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES " - Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea . "
48 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites dela entidad Usarios de trémites de Bomberos de Bucaramanga caracterizados 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES L - Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los tramites que se |Diagnostico de los tramites de la entidad, susceptibles de disponerse en
49 Racionalizacién de Tramites . . . 1
PARA RESULTADOS planed hacer para la vigencia. linea.
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES " - o ! " " ’ "
50 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites  |Adoptar el servicio de carpeta ciudadana digital en la entidad. Carpeta ciudadana digital de la entidad adoptada 100%
Evaluar la experiencia ciudadana en el uso de tramites u otros
51 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Racionalizacion de Tramites imi ini o consultas de acceso ainformacion | Tramites ajustados de acuerdo con los resultados de las encuestas de 1
PARA RESULTADOS publica de la entidad y ajustarlos de acuerdo alos resultados delas  [satisfaccion aplicadas
52 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Participacion Ciudadana en la Dr‘: u‘oia;e:it:r:gso;‘:'sn:ig?l:arg;“ élzr::sael Z?c?::\\]gsaddaenf:r;r;iifr: ‘:1): ° Audiencia piblica de rendicion de cuentas realizada 1
PARA RESULTADOS Gestion Publica p. ! P
Definir indicadores de desemperio que permitan medir el impacto de las
53 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacion del |nuevas funciones o metas asignadas a la entidad en relacion con los de los procesos de la entidad de acuerdo con el mapa de 1
RESULTADOS Desempefio Institucional productos y/o servicios prestados, asi como en la ampliacion de la procesos, actualizados
coberturai i
5 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacion del |Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con relacién al  |Evaluacion de las capacidades y competencias de la entidad con 1
RESULTADOS D i i usoy 6n de datos relacion al uso y explotacién de datos
55 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacion del |Evaluar laimplementacion de lineamientos en materia de datos enla  |Evaluacion de laimplementacion de lineamientos en materia de datos en 1
RESULTADOS D i ituci entidad. |a entidad
Implementar acciones para la gestion y mejora continua de cada
5 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimientoy Evaluacion del - |escenario de relacionamiento con las ciudadanias, teniendo como base [Acciones de mejoras aplicadas con base en los resultados de la 2
RESULTADOS Desempefio Institucional los resultados de la evaluacion del servicio y medicion de la evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana
iencia ciudadana.
DIMENSION 5 INFORMACION Y Transparencia accesoala | Emplear diversos mecarismos para dar a conocer 05 ineamientos - |op s & ioencia 2095 publicado en a pagina veb de Ia enfidad a
57 informacion publicay lucha  [establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a . o " 1
COMUNICACION disposicion de toda la ciudadania.
contra la corrupcion sus grupos de valory ala
58 DIMENSION 5 INFORMACION Y Gestion Documental Ejecutar durante la vigencia las acciones definidas en el PINAR Acciones del PINAR de la vigencia 2025, ejecutadas 100%
COMUNICACION
59 DIMENSION 5 INFORMACION Y Gestion Documental Formular o actualizar el Programa de Gestion Documental -PGD Programa de Gestion Documental formulado 1
COMUNICACION
DIMENSION 5 INFORMACION Y . . PR . " . .
60 COMUNICACION Gestion Documental Formular o actualizar la politica institucional de gestion documental Politica de Gestion documental actualizada 1
DIMENSION 5 INFORMACION Y " Formular o actualizar los planes del Sistema Integrado de Conservacion| . " "
61 COMUNICACION Gestion Documental D _sic Plan del Sistema Integrado de Conservacion Documental actualizado 1
- Analizar si cuenta con series y subseries documentales relativas a
62 DIMENSION 5 INFORMACION Y Gestion Documental derechos humanos, memoria histérica y conflicto armado, en el proceso|Andlisis de las series y subseries documentales 100%
COMUNICACION "
de valoracion de las TRD
6 DIMENSION 5 INFORMACION Y Gestién D tal ::ab:?a r el Modelo de nRegmlswms ggra;a dGesnon d‘z Dolcutgn}os Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos, 1
COMUNICACION estion Documental ectrdnicos cs;nopa e de a gestion de documentos electronicosy |1 o
DIMENSION 5 INFORMACION Y N Frente ala conservacicn documental delos soportes fisicos, detecar i | i e 5 situacion de a conservacion documentl relacionada con
64 “ Gestion Documental los documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por N 1
COMUNICACION fenémenos naturales u otras razones
naturales u otras razones
DIMENSION 5 INFORMACION Y N \dennf!car enlas TRD Igs documentos audlowsl{algs (wdeo,.audlo, - o
65 - Gestion Documental fotograficos) en cualquier soporte y medio (analdgico, electronico) que  [TRD de los documentos audiviosuales identificadas 1
COMUNICACION . .
hacen parte de las series y subseries documentales
DIMENSION 5 INFORMACION Y y Apoyar en el desarrollo dg capacl@c|ones del perso@avl qe Bomberos de o y
66 - Gestion D en einstrumentos. y C: en Gestion D 1
COMUNICACION o .
normatividad de archivos
DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO ” - " - -
67 Y LA INNOVACION Gestion del Ccnm.:i mientoy la {Documentar proceso vde Gestion d§ Investigacion y Conocimiento de Documentacion del proceso disefiada. 1
Innovacién acuerdo a la caracterizacion del mismo.
DIMENSION 6: GESTION DEL ?ONOCIMIENTO Gestion del Conocimientoy la Disponer de i 0s y Carpeta compartida con los documentos del sistema de gestion de la
68 Y LAINNOVACION " . N e . . o 1
y para llevar a cabo acciones de |a politica |entidad disponible
DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO " Propiciar la participacion activa de servidores y ciudadanias en la " N .
Gestion del Conocimientoyla | . N I P Campafia para promover la sistematizacion de experiencias
69 Y LA INNOVACION o de oandlisis de resultados | =" . . 1
Innovacién N " significativas en los servidores de la entidad
en innovacion
. Analizar que los indicadores utilizados por la entidad permiten medir el
70 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Interno logro de objetivos institucionales, el cumplimiento de las metas olos | Informe de anélisis de los indicadores de la entidad 4
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Aplicar inventario de riesgos materializados como herramienta para la .
n Control Interno " . . Informe de seguimiento al mapa de riesgos 1
gestion del riesgo en la entidad.
7 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Interno Hacer segulm\enloy control al c'umpllmlento delaLey 2013 de 2019 en Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 1
el Aplicativo por la Integridad Publica.
Verificar 12 gestién de las recusaciones y posibles conflctos de interés Informe de verificacion de las recusaciones y posibles conflictos de
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO i por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco |. .~ N v p
73 Control Interno VR o . interés informados por los servidores o contratistas en cualquier 1
del comité institucional de coordinacion de control interno (u otras . : N
. i instancia de la entidad
internas de este mismo nivel jerarquico)
7 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Interno Realizar seguimiento a los procesos de la entidad para evaluar el Plan de auditoria 1
de los requisitos aplicables
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Realizar los informes de auditoria establecidos en el Plan de auditoria | Informes de auditorias realizados de acuerdo al Plan de auditorias
75 Control Interno . L 100%
2025 para la vigencia 2025

Cabe resaltar que la primera auditoria realizada por parte de la Alcaldia de
Bucaramanga a la ejecucion del plan se cerré con una ejecucion del 100% para el
primer trimestre del plan.
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