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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
4 Trimestre Vigencia 2024

1. LINEA ESTRATEGICA: Territorio Seguro que protege
1.1. SECTOR: Transporte

PROGRAMA: Seguridad de transporte (2409).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Implementar 1 estrategia formativa e informativa para la promocién del transporte
seguro, sostenible y eficiente.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos corsercounzse?(ijos % Ejecucion
2024 2024 2024 programados P RP presupuestal

Estrategias
implementadas 1 1 100% $ 997.185.000 $833.923.470 82%
(240906300)

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cddigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento de la

Estrategia de Control del

Transito Vehicular,

Peatonal y de la Seguridad 2020680010147 $447.185.000 $9.613.033.398
Vial en el municipio de

Bucaramanga -proyecto

2023

Implementar 1 estrategia
formativa e informativa para

la promocion del transporte 2024680010038 $567.148.794 $4.023.340.773,91
seguro, sostenible y
eficiente

Oficina de Control Vial

El Grupo de Control Vial de la Direccion de Transito de Bucaramanga es un grupo
misional de caracter operativo, encargado de realizar el Control al transito vehicular,
peatonal y la seguridad vial en el municipio de Bucaramanga para la prevencion de
accidentes de transito, recuperacion del espacio publico, control de la movilidad de
la ciudad, atencion de manera eficiente de los Planes de manejo de trafico,
regulacién y presencia vial con énfasis en las horas pico y levantamiento de
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accidentes, en el marco de la Ley 769 de 2002 — Cddigo Nacional de Transito
Terrestre, Ley 1310 de 2009.

Descripcion de actividades desarrolladas

El grupo Control Vial se encuentra adscrito a la Subdirecciéon Técnica de la
Direccién de Transito de Bucaramanga, conformado por funcionarios que tienen la
capacidad de realizar labores sobre campo, es decir desarrollan su labor en la calle
con énfasis en atender la Reduccioén de la accidentalidad, Efectivo control sobre el
comportamiento vial y Mejoramiento de la movilidad en la Ciudad que se articulan
al Plan de Desarrollo “Bucaramanga Avanza” Seguro 2024-2027. Es importante
aclarar que el cuerpo de agentes de transito es un grupo misional de caracter
operativo, encargado de realizar el Control al transito vehicular, peatonal y la
seguridad vial en el municipio de Bucaramanga, para la prevencion de siniestros de
transito, recuperacion del espacio publico, control de la movilidad de la ciudad,
atencion de manera eficiente de los Planes de manejo de trafico, regulacion y
presencia vial con énfasis en las horas pico y levantamiento de siniestros, en el
marco de la Ley 769 de 2002 — Cédigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 1310 de
2009, Acuerdo Municipal 013 de Junio de 2020 Plan de desarrollo 2024-2027
‘Bucaramanga Avanza Segura” y en cumplimiento del propdsito misional de la
Direccién de Transito de Bucaramanga - D.T.B. Es asi como la Oficina de Control
Vial DTB desarroll6 las siguientes actividades:

o Reduccion de la accidentalidad.
o Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.
o Mejoramiento de la movilidad en la ciudad.

Con el trabajo adelantado se observaron los siguientes puntos relevantes:

COMPARATIVO SINIESTROS VIALES ANOS 2023-2024
Accidentalidad comparativa enero a diciembre afios 2023-2024

% acc en

Clase de accidente Ano 2023 Ano 2024 Diferencia 2023-2024 % Dif total
2024

anctcaiI(::ntes con victimas 38 89 1 1% 8%
Accidentes con lesionados 1.113 1.072 -61 -5% -91%
Accidentes solo dafos 33 14 -19 -58% 1%
1.254 1.175
Victimas fatales en los accidentes y lesionados en accidentes
Victimas en los accidentes 88 89 1 1%
:s:isg::;'ses'°"adas en los 1.864 1.686 -178 -10%

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



Durante el afo 2024, se registraron un total de 1.175 siniestros viales, una
disminucion del 6% respecto al mismo periodo de 2023. Los siniestros se desglosan
de la siguiente manera:

Se reportaron 89 siniestros con victimas fatales, un incremento del 1% en
comparacion con los 88 siniestros viales del mismo periodo en 2023 (datos
verificados por Medicina Legal).

. Hubo 1.072 siniestros con lesionados, una reduccion del 5% respecto al afio
2023, lo que representa -61 siniestros menos.

. En estos 1.072 siniestros, resultaron lesionadas 1.686 personas, 178 menos
que el mismo periodo de 2023, lo que equivale a una disminucién del -10%

. Se registraron 14 siniestros con solo dafios materiales, 19 menos que el
mismo periodo de 2023, lo que representa una disminucion del 58%

Historico siniestralidad vial meses ene-dic afos 2010-2024

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Durante los meses enero a diciembre, en el periodo de 2010 a 2024 se registré un
promedio de 3.236 siniestros viales anuales. El afio con el mayor numero de
siniestros fue 2012, con 4.362 siniestros, mientras que el afilo con menor numero
fue 2024, con 1.175 siniestros. Entre 2023 y 2024, se observo una reduccion de 79
siniestros viales, lo que representa una disminucion del -6%.

COMPARATIVO SINIESTROS VIALES ANOS 2023-2024
Lesionados por Clase de siniestros
Ano 2023 Ao 2024 Dif 2023-2024 % Dif 2023-2024 % acc en total 2024

Lesionados
Choque 1.554 1.389 -165 1% 82%
Atropello 262 284 22 8% 17%
Volcamiento 24 7 -17 -71% 0%
Caida ocupante 15 6 -9 0%
Otro 9 0 -9 0%

1.864
Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

1.686 100%

Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



Entre enero y diciembre de 2024 se registraron 1.072 siniestros con lesionados,
resultando en un total de 1.686 personas lesionadas, lo que representa una
reduccion del -10% equivalente a 178 personas menos. Del total de siniestros viales
con lesionados, el 82% correspondio a choques, el 17% a atropellos.
COMPARATIVO SINIESTROS VIALES ANOS 2023-2024
Victimas por Clase de incidente
Victimas Afio 2023 Ao 2024 Dif 2023-2024 \ % Dif 2023-2024 % acc en total 2024
Choque 60 56 -4 7%
Atropello 25 29

Volcamiento 2 2

Caida ocupante

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Durante los meses de enero a diciembre de 2024, en comparaciéon con el mismo
periodo de 2023, se registro un incremento del 1% en siniestros con victimas fatales,
representado por 1 personas mas. Del total de siniestros con victimas fatales en
2024, el 63% correspondié a choques, el 33% a atropellos, el 2% a volcamientos y
el 2% a caidas de ocupantes.

Comparativo por infracciones anos 2023-2024

Infraccién Ao 2023 Afio 2024  Dif afio 2023-2024 % Dif % en total 2024

Transitar por sitios restringidos y horas restringidas 8.286 7.542 (744) 9% 37%

No realizar la revisién técnico mecanica 5.360 3.118 (2.242) -42% 15%

Estacionar en sitio prohibido 4.7117 3.405 (1.312) -28% 17%

Conducir sin portar seguros 3.693 1.764 (1.929) -52% 9%

Guiar un vehiculo sin haber obtenido la licencia de conduccién 2.140 948 (1.192) -56% 5%

Conductor pasajero peatén que no cumple con normas 1.499 933 (566) -38% 5%

Bloquear calzada o interseccion 1.409 460 (949) -67% 2%

Conducir vehiculo con licencia conduccién vencida 990 430 (560) -57% 2%

Conducir moto sin observar las normas 876 342 (534) -61% 2%

Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado (piratas) 1.154 29 (1.125) -97% ()

No acatar sefial o requerimiento del agente 382 277 (105) -27% 1%

Conducir en estado de embriaguez 373 156 (217) -58% 1%

No usar cinturén de seguridad 195 176 (19) -10% 1%

Transitar en sentido contrario 198 70 (128) -65% 0%

Conducir vehiculo sin llevar consigo la licencia 145 77 (68) -47% 0%

Conducir realizando maniobras peligrosas 149 35 (114) -77% 0%

Conductor que no porta licencia de transito 113 71 (42) -37% 0%

Exceder la capacidad autorizada (sobrecupo) 128 32 (96) -75% 0%

80 63 (17) -21% 0%

Conductor sin observar las normas
31.887 19.928 (11.959) -38% 99%

Total, infracciones mas relevantes
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Total, otras infracciones 237 (179) -43% 1%

20.165 (12.138) -38% 100%

Total, general

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Durante el afio 2024. el top cinco de infracciones que mas cometen los conductores
fue. Transitar por sitios y lugares prohibidas con un total de 7.542, de igual manera
no realizar la revision técnico mecanica con un total de 3.118, seguido de estacionar
en lugares restringidos con 3.405 sanciones, conducir sin SOAT con un total de
1.764 y sin licencia de conduccion un total de 948.

Comparendos por dia y mes afo 2024

Mes/dia Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Total % en total

Enero 9%
Febrero 52 163 259 331 332 216 115 1.468 7%
Marzo 92 195 293 351 260 282 141 1.614 8%
Abril 96 319 292 229 385 151 150 1.622 8%
Mayo 153 202 255 280 391 363 169 1.813 9%
Junio 138 120 175 207 181 126 128 1.075 5%
Julio 153 252 327 375 307 192 193 1.799 9%
Agosto 166 301 395 306 436 435 397 2.436 12%
Septiembre 178 405 266 338 253 309 187 1.936 10%
Octubre 146 191 266 321 473 161 230 1.788 9%
Noviembre 179 117 158 275 344 304 273 1.650 8%
Diciembre 5%

Total 1.581 2712 3.231 3569 3.756 2952 2364 20.165 qqgy

% comparendos por dia 8% 13% 16% 18% 19% 15% 12% 100%

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Informe transporte informal meses ene-sep. afo 2024

Durante el afio 2024, La Direccidén de Transito de Bucaramanga con el grupo de
Control vial, Secretaria del Interior, migracion y apoyo de la Policia Nacional,
enmarca la ejecucion de los planes de accion establecidos para el control al
transporte informal en los diferentes puntos identificados en la ciudad de
Bucaramanga (terminalitos), en los cuales se realizaron operativos que dieron como
resultado un total de (29) conductores sancionados entre particulares y publicos, sin
embargo, cuando no se puede comprobar la informalidad se sanciona por otras
infracciones siendo el total de (14.736) comparendos elaborados por infracciones
varias:

- Enero un total de 448 conductores sancionados por la infraccion D12 y otras.
- Febrero un total de 614 conductores sancionados por la infraccion D12 y otras
- Marzo un total de 770 conductores sancionados por infraccion D12 y otras.

- Abril un total de 1.004 conductores sancionados por la infraccion D12 y otras.
- Mayo un total de 919 conductores sancionados por otras infracciones.
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- Junio un total de 954 conductores sancionados por otras infracciones.

- Julio un total de 1.145 conductores sancionados por otras infracciones

- Agosto un total de 1.504 conductores sancionados por otras infracciones.

- Septiembre un total de 1.803 conductores sancionados por otras infracciones
- Octubre un total de 1.655 conductores sancionados por otras infracciones.

- Noviembre un total de 1.825 conductores sancionados por otras infracciones

- Diciembre un total de 2.091 conductores sancionados por otras infracciones.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante los meses ene-dic.
afio 2024, por parte del grupo control vial en conjunto con la Policia Nacional,
Personeria, Migracion, de las acciones realizadas:

Comparativo Transporte informal afios 2023-2024.

Vehiculos Afio 2023 Afio 2024 Dif afio 2023-2024
Inmovilizado en patios 341 4 -337 -99%
Sin inmovilizar 813 25 -788 -97%

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Un total de 29 comparendos se realizaron por transporte informal durante el afo
2024, una disminucion de -97% comparado con el mismo periodo afo 2023.

Comparendos por tipo de vehiculo afos 2023-2024.

Tipo vehiculo Ao 2023 Afio 2024  Dif afio 2023-2024 % Dif % en total 2024
Motocicleta 599 16 (583) -97% 55%
Automovil 538 13 (525) -98% 45%
Camioneta 12 - (12) -100% 0%
Campero 3 - (3) -100% 0%
Bus 1 - (1) -100% 0%
Camién 1 - (1) -100% 0%

Total, comparendos por tipo de vehiculo (1.125) -97% 100%
Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Las motocicletas representan en transporte informal un 55%, seguido de
automoviles con el 45%, en total 2024.

Infracciones relacionadas con transporte informal aiio 2024

Cédigo Inf Infracciones asociadas al transporte informal ene-dic afno 2024 % en total
C02 Estacionar en sitio prohibido 2.781 19%
BO1 Cond veh-sin (licencia-con ella vencida-adulterada-o no patentado 2.312 16%
C24 Conducir moto sin observar la norma- (parqueo-casco-chaleco-luces etc.) 2.506 17%
D12 Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado 29 0%
C35 No realizar revision técnico mecanica o no portarla 3.147 21%
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D02 Conducir sin soat 2.474 17%
C15 Conducir excediendo la capacidad (sobre cupo) 40 0%
Otras infracciones ley 769 ‘ 1.443 ‘ 10%
Sanciones al servicio publico ley 1383 informal 4 0%
Total 14.736 100%

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Un total de 14.736 comparendos se realizaron durante el afio 2024.

Al no poder verificar el servicio informal se realiza inspeccién del vehiculo,
documentos o de acuerdo a la infraccién que se esté cometiendo en el lugar.

Transporte informal Inf D12 afios 2023-2024.

Ano 2023 Diferencia % diferencia % en total 2024

Ao 2024

Enero 16 25 9 56% 86%
Febrero 1 2 1 100% 7%
Marzo 2 1 3%
Abril 2 1 3%
Mayo 8 0 0%
Junio 3 0 0%
Julio 6 0 0%
Agosto 375 0 0%
Septiembre 247 0 (0773
Octubre 116 0 0%
Noviembre 275 0 0%
Diciembre 0 0%

Total, general 100%
Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

El mes de mayor sancion a conductores por la infraccion D12 fue enero con un 86%
representado en 25, del total afio 2024.

Oficina de Cultura Vial

La Direccion de Transito de Bucaramanga desde la oficina de cultura vial se
estructuraron tres programas que se articulan al Plan de Desarrollo del Municipio de
Bucaramanga 2024- 2027 Bucaramanga avanza segura con el proyecto
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS FORMATIVAS E INFORMATIVAS PARA
LA PROMOCION DEL TRANSPORTE SEGURO, SOSTENIBLE Y EFICIENTE EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Descripcion de actividades desarrolladas desde Cultura Vial
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La oficina de cultura vial se estructuraron tres programas que se articulan al Plan de
Desarrollo “Bucaramanga Avanza” Seguro 2024-2027 y con los cuales se pretende
sensibilizar y concientizar a la ciudadania a través de acciones educativas y
pedagogicas en favor de salvaguardar la vida y adoptar buenas practicas para una
movilidad segura en las vias, en instituciones educativas, empresas y comunidades
de las comunas de la ciudad de Bucaramanga.

En las redes sociales de la entidad se encuentran algunas de las evidencias de las
actividades se encuentran:

https://instagram.com/transitodebucaramanga?utm medium=copy link

https://twitter.com/transitobucara?s=08
https://www.facebook.com/TransitoBucaramanga/posts/2027245484090328
PROGRAMA 1. DTB “TE SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL”

En este programa se pretende llegar a instituciones educativa y empresas; con
charlas presenciales y virtuales sobre las sefales y normas de transito con el fin de
sensibilizar sobre los riesgos viales para mejorar los comportamientos en las vias.

Con este programa se logré sensibilizar y concientizar a 21.254 usuarios viales
correspondientes a los miembros de la Comunidad Educativa y empresarial en la
importancia de la Educacion y la Seguridad Vial a través de acciones educativas de
sensibilizacion, con los siguientes datos estadisticos:

TOTAL DE USUARIOS SENSIBLIZADOS ANO 2024

Enero 1.929
Febrero 3.153
Marzo 2.593
Abril 2.743
Mayo 1.186
Junio 566
Julio 1.939
Agosto 1.358
Septiembre 1.794
Octubre 3.145
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Noviembre 1.032
Diciembre 103
Total 21.254

Fuente: Grupo Cultura Vial DTB

CULTURAVIAL CULTURA VIAL

UBICACION: DTB Fecha.12/12/2024 |UBICACION.DTB Fecha:3/12/2024
DESCRIPCION: Capacitaciéon sobre moto destreza a grupo deDESCRIPCION: Capacitacién sobre moto destreza a grupo de
control vial. control vial.
Fuente: Cultura Vial DTB Fuente: Cultura Vial DTB

CULTURA VIAL CULTURA VIAL

UBICACION: DTB Fecha.12/12/2024 |UBICACION.DTB Fecha:3/12/2024
DESCRIPCION: Curso de banderero. DESCRIPCION: Curso de banderero. .
Fuente: Cultura Vial DTB Fuente: Cultura Vial DTB

PROGRAMA 2. DTB PROMOTORES DE CULTURA VIAL
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Buscan concientizar sobre la movilidad segura cuidando a todos los actores viales
ademas se genera conciencia de responsabilidad en educacién vial, con énfasis
especialmente en los mas vulnerables como los nifios, adultos, las personas con
movilidad reducida, los peatones para que crucen por los lugares adecuados,
respeten las normas y sefales de transito que son actuaciones claves para la
educacién y seguridad vial en busca de lograr una movilidad legal, racional y
sostenible, para lo cual el equipo de cultura ha venido desarrollando acciones como:

En el desarrollo del programa Promotores de Cultura Vial se sensibilizaron 19.939
usuarios viales durante la vigencia 2024 en el respeto de las normas de transito y

seguridad vial.
TOTAL DE USUARIOS SENSIBLIZADOS ANO 2024

Enero 0
Febrero 130
Marzo 180
abril 960
Mayo 660
Junio 320
Julio 250
Agosto 1750
Septiembre 1180
Octubre 2.900
Noviembre 4.600
Diciembre 7.000
Total 19.030

Fuente: Grupo Cultura Vial DTB
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CULTURA VIAL CULTURA VIAL

UBICACION. Diag.15 con 45 comunal5  [Fecha.2/12/2024 UBICACION Clle37 con 14 San BazarFecha:2/12/2024
comunailb
DESCRIPCION: La via es de todos,con apoyo ANSV sensibilizacion|DESCRIPCION: La via es de todos, Sensibilizacion Invitando a los
Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normasjactores viales al cumplimiento de las normas de Transito, respeto|
de Transito, respeto por el espacio publico y él respeto por lajpor el espacio publico y él respeto por la vida, promocion
vida, promocién transporte legal. No mas muertos en las vias transporte legal. No mas muertos en las vias
Fuente: Cultura Vial DTB Fuente: Cultura Vial DTB

PROGRAMA 3. DTB FORTALECE TU MOVILIDAD

Mediante este programa se brinda el servicio a los ciudadanos que buscan obtener
los descuentos permitidos en el pago de multas por infracciones a las normas de
transito, bajo lineamientos legales y del Ministerio de Transporte como autoridad
reguladora, articulado con el compromiso institucional enmarcado en la integralidad
de sus programas, en procura de una cultura de movilidad agil y segura, atrayendo
el mayor numero de infractores de la norma de transito para que realicen el curso
con la entidad en busca de evitar reincidencias y personas lesionadas en accidentes
viales.

Se sensibilizaron 8.600 infractores de transito en el programa DTB FORTELCE TU
MOVILIDAD, mediante el servicio de curso de sensibilizacion a infractores,
interesados en aplicar a los descuentos que permite la ley en el pago de sus multas.

Para el desarrollo de este programa se tienen como derrotero los lineamientos sobre
salud, educacion y seguridad vial, impartidos por el Ministerio de Transporte en la
atencion a la Resolucion 20203040011355 del 21 agosto del 2020 por el cual
establecio los requisitos para los organismos de apoyo al transito ante el RUNT en
el caso que nos compete para el funcionamiento relacionados con el programa
Cursos para Infractores de las normas de transito.

El servicio del curso se presta cuando los usuarios realicen la liquidacion de la
FUPAS, valor del curso, comparendo y posteriormente se realizara el cargue al
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sistema RUNT, se establecieron tres (3) horarios de cursos diarios disponibles:
7.30am. 9:30am, 12.30.pm.

El dia 19 de noviembre del 2024 se realizé la 2da. auditoria externa para la
recertificacion de los cursos sobre normas de transito en la Direccion de Transito de
Bucaramanga.
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CULTURA VIAL

UBICACION: Salén DTB Fecha:2/12/2024 UBICACION: Salén de Juntas Fecha:
2024

DESCRI_PCION Curso a los infractores de las normas DESCRIPCION: Auditoria Externa ISO 9001 y14001

de transito

Fuente: Cultura Vial DTB Fuente: Cultura Vial DTB

2. LINEA ESTRATEGICA: Territorio seguro que progresa

21. SECTOR: Transporte
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Programa: Seguridad de transporte (2409).
META E INDICADOR DE PRODUCTO

Mejorar los 72000 metros lineales de infraestructura semaférica

Recursos . .
Meta Logro % Avance Recursos % Ejecucion

Indicador comprometidos

2024 2024 2024 programados (RP) presupuestal

Metros lineales

de

infraestructura 18000 18000 100% $ 400.000.000,00 $233.326.469 89%
mejorada

(240900300)

Descripcion del Proyecto
Nombre del Proyecto Cddigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Mantenimiento ylo
mejoramiento del Sistema
de Semaforizacion del
Municipio de Bucaramanga

2024680010039 $260.951.206,00 $2.137.383.722,00

Descripcion de actividades desarrolladas

Las siguientes son las actividades adelantadas con corte diciembre/2024 por el area
de SEMAFORIZACION con el fin de darle continuidad al mantenimiento de la red
semaférica de Bucaramanga asi: Cambio de bombillas, Cambio de elementos
menores, Cambio de Mddulos electrénicos, Instalacion de elementos menores,
Acometidas eléctricas, Reparaciones, Instalacion de cableado y ducteria,
Instalacion de postes y semaforos, Retiro de cable y ducteria, Retiro de postes y
semaforos, Reposicion de equipos de control, Revisiones y pruebas técnicas, Poda
de arboles, entre otros.

Igualmente se han adelantado actividades referentes al planeamiento de trafico a
través del apoyo técnico integral del personal de planta de la DTB con el fin de
mejorar la oferta de servicio semaforico a través de tiempos adecuados en funcion
de la ola verde, mejorando la movilidad de la ciudad. Asi como el Mantenimiento y/o
mejoramiento del Sistema de Semaforizacion del Municipio de Bucaramanga de
18000 metros lineales.

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Intervenir 58,57 Km de Vias con dispositivos de control y sefalizaciéon para
garantizar la seguridad ciudadana.
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o %
%o Recursos : .
. Meta Recursos . Ejecucion
Indicador 2024 Avance rogramados comprometido resupuest
2024 prog s (RP) * a'f
on

Vias c
dispositivos
de control y
sefnalizacion
instalados
(240903900)

14,6425 18,011 123% $ 389.200.000  $421.228.000 94%

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto

Formulacion y ejecucion
del Plan Integral de

Sefalizacion vial del 2020680010172 $ 39.200.000,00 $ 2.303.595.949,00
municipio de

Bucaramanga

Implementacién de

senalizacion para

mejorar las condiciones

de seguridad vial, 2024680010040 $350.000.000,00 $2.344.395.892,28
movilidad y accesibilidad

del municipio de

Bucaramanga

Descripcion de actividades desarrolladas
Las siguientes son actividades que se desarrollaron por parte de la Oficina de
Senfalizacion de la DTB durante el cuarto trimestre de 2024

- Mantenimiento a la Sefializacién Horizontal y vertical: se realiza la demarcacién
de pintura acrilica en base solvente a la sefializacion existente en las diferentes
zonas de la ciudad (bordillos, flechas, pares, lineas de carril, lineas de borde,
cruce de cebra, cruce peatonal, zonas escolares, mallas antibloqueo, etc...) y
borrado de sefales existentes cuando se requiere, de igual forma
mantenimiento a los angulos y bandejas de las sefales verticales existentes.

- Los resultados de las intervenciones a fecha 31 de Diciembre resultan en las
siguientes cifras en metros cuadrados de sefializacion horizontal y unidades de

sefalizacion vertical intervenidas:

e Metros cuadrados de sefializacion horizontal: 6425,66
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ALCALDIA DE

e Unidades de senales verticales intervenidas: 331

- Intervencion de la sefalizacion asi:
o Vertical
o Horizontal (linea de borde y carril)
o Horizontal metro cuadrado (lineas de pare, leyendas, pictogramas,
cebras)

Dicha intervenciones de sefalizacion horizontal y vertical se realizaron en los
siguientes barrios:

- Comuna 1: Norte
Barrios: villas de Altagracia, minuto de Dios, Miramar, Colseguros Norte.
- Comuna 2: Nororiental
Barrios: Villa Mercedes
- Comuna 4: Occidental
Barrios: Girardot, La Feria, Gaitan, La Gloria.
- Comuna 6: Ricaurte
Barrios: La Salle, la victoria, Ricaurte.
- Comuna 12: Cabecera
Barrios: Bolarqui, Nuevo Sotomayor, Mercedes
- Comuna 15: Centro
Barrio: Centro
- Comuna 13: Oriental
Barrios: San Alonso, La Aurora, Antonia Santos Centro
- Comuna 16: Lagos del Cacique
Barrios: El Tejar, Lagos del Cacique
- Comuna 17: Mutis
Barrios: Mutis
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ALCALDIA DE

Registro Fotografico

DESPUES

UBICACION: CARRERA 32 CON CALLE 107, [Fecha: 01/10/2024
SENTIDO N-S

PARE (240cm), FLECHA TRIPLE, LINEA DE CARRIL AMARILLA

DESCRIPCION: MANTENIMIENTO DE: ZONA PEATONAL TIPO CEBRA, LINEA DE PARE,

Fuente: Sefializacion DTB

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Asistir técnicamente a la Direccion de Transito de Bucaramanga en los
procesos relacionados con la revision tecnicomecanica de vehiculos de

transporte publico y privado.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos corrl?ercounrqse(iijos % Ejecucion
2024 2024 2024 programados P presupuestal
Entidades
asistidas 1 1 100% $336.676.094 $453.450.840 97%
técnicamente
Descripcion del Proyecto
Nombre del Proyecto Caodigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento de |la

gestion operativa para la

eficiente  prestacion de

servicios del Centro de 2020680010117 $160.991.236
Diagnostico Automotor de

la Direccion de Transito de

Bucaramanga

Fortalecimiento de |la

Gestion Operativa para la

Eficiente Prestacion de

$1.860.602.158,00

Servicios del Centro de 2024680010038 $ 306.684.858,00

Diagnostico Automotor de
la Direccion de Transito de
Bucaramanga

Informe de Gestidon — Cuarto Trimestre 2024
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Descripcion de actividades desarrolladas

Durante el enero a diciembre del afio 2024 se llevaron a cabo un total de 4.579
revisiones técnico-mecanicas, proporcionando el servicio a 9 convenios y
particulares de la cuidad. Esta actividad es fundamental para garantizar la seguridad
vial y el cumplimiento de las normativas ambientales.

RELACION DE ENERO A DICIEMBRE 2024

REVISIONES TECNOMECANICAS 2024
No.

MES VEHICULOS | VIGENCIA 2024
ENERO 293 $ 68.210.470
FEBRERO 422 $ 112.033.900
MARZO 402 $ 104.516.700
ABRIL 346 $ 91.275.100
MAYO 433 $ 107.261.000
JUNIO 504 $ 129.785.900
JULIO 229 $ 61.557.100
AGOSTO 450 $ 111.013.200
SEPTIEMBRE 389 $ 105.101.000
OCTUBRE 398 $ 100.539.800
NOVIEMBRE 361 $ 94.866.600
DICIEMBRE 352 $ 95.397.500
TOTAL 4579 $ 1.181.558.270

Ingresos Generados

Los ingresos generados por las revisiones tecnomecanicas alcanzaron un total de
$1.181.558.270 millones de pesos con corte de Enero a 30 de Diciembre del 2024
para un total de vehiculos de 4.579. Esta cifra refleja un compromiso continuo con
la calidad del servicio y la importancia de las revisiones para la seguridad de los
vehiculos en circulacion.
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REVISIONES TECNOMECANICAS 2024
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finalmente, el CDA de la direccién de transito de Bucaramanga fiel a su politica de
imparcialidad, independencia e integralidad, registra un indicador de rechazo de
17.15% arriba de la media nacional segun el informe de Ci2, consecuente con las

politicas de transparencia.

CENTRO DE DIAGNOSTICO DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA

Por favor, selecclone las fechas de consulta;

CENTRO DE DIAGNOSTICO DIRECCION DE
TRANSITO DE EUCARAMANG
Por Fiw

Desde |

e bas fichu lta:
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META E INDICADOR DE PRODUCTO

Dotar a un (1) Organismo e transito con implementos para el control del
transito.

Meta Logro % Avance Recursos con?er%urgsec;ﬁjos % Ejecucion
2024 2024 2024 programados P RP presupuestal

Indicador

Organismos de

transito

dotados  con

implementos 1 1 100% 0 $530.000.000,00 89%
para el control

del transito

(240901100)

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Caédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Dotacién de Implementos
para el control del transito

de la direccion de transito 2024680010264 $ 593.600.000,00 $633.600.000,00
del municipio de
Bucaramanga.

Descripcion de actividades desarrolladas

Se adelantdé el proceso contractual para la adquisicion de radios de comunicacion
como apoyo operativo a los agentes de transito de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, en el marco del proyecto "Dotacién de implementos para el control
de transito de la Direccién de Transito del Municipio de Bucaramanga” el cual derivo
en el contrato de suministro No 453 — 2024 del 19 de diciembre de 2024 suscrito
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con FOCUS INGENIERIA SAS cuyo Nit es 804.014.767-8 por valor de
$530.000.000.

Los elementos contemplados en dicho contrato fueron debidamente entregados por
FOCUS INGENIERIA SAS a la DTB finalizando la vigencia 2024 y correspondieron
a:

e 87 unid Radios Portatil Tipo 1

¢ 9 unid Radios Portatil Tipo 2

¢ 1 unid Software de Control de radiofrecuencia 1 unid Repetidora

¢ 1 unid Equipo Radio Base Movil

2.2, SECTOR: Gobierno territorial

Programa: Fortalecimiento a la gestion y direccién de la administracion publica
territorial (4599).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Asistir técnicamente a la Direccion de Transito de Bucaramanga

Recursos . )
Logro % Avance Recursos % Ejecucion

Indicador comprometidos

2024 2024 programados presupuestal

Entidades,

organismos y

dependencias Q0 9
asistidos 1 1 100% $ 1.652.000.000  $2.028.600.802 99.97%
técnicamente

(459903100)

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento a la

gestion, procesos y

5r°9ra".‘as lransversales 5454680010041 $2.029.304.103,00 $3.038.036.754,56
e la direccion de transito

del Municipio de

Bucaramanga.

Descripcion de actividades desarrolladas

Durante 2024, la Direccion de Transito de Bucaramanga implementé medidas clave
para optimizar la recuperacion de cartera. A través del Acuerdo No. 01 del 14 de
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agosto de 2024, se concedié un beneficio temporal para el pago de derechos de
inmovilizacion y servicios de parqueadero, lo que facilitdé el cumplimiento de
obligaciones por parte de los deudores. Esta medida también ayudd a disminuir la
acumulacion de vehiculos en los patios, con el beneficio adicional de contribuir al
saneamiento ambiental, al reducir el riesgo de fugas y otros efectos negativos de
los vehiculos abandonados.

Ademas, se contratdé a la empresa Recuperadora y Normalizadora Integral de
Cartera SAS - Grupo Reincar, cuyo apoyo en las etapas de cobro persuasivo y
coactivo permiti6 mejorar la recuperacion de ingresos derivados de multas e
infracciones mediante embargos y acuerdos de pago.

Estas estrategias lograron un avance significativo en la cartera de la entidad. Al 31
de octubre de 2024, la ejecucion presupuestal en recuperacion de cartera alcanzo
$678,724,698, representando un cumplimiento importante y positivo en los ingresos
proyectados.

A continuacion, se presenta el informe financiero con corte 31 de octubre de y
consolidado de la vigencia 2024, asignado al DTB: Se realiza una introduccion de
tema financiero de la presente vigencia.

Se ha incentivado la matricula y radicacion de vehiculos en la Direccion de Transito
de Bucaramanga, concediéndole a los vehiculos matriculados o radicados en
Bucaramanga, un beneficio en la regla del Pico y Placa.

Esta actividad ha aumentado el numero de Vehiculos y Motocicletas con placa de
Bucaramanga, lo cual genera a futuro un incremento en los Derechos Municipales
de Transito, asi como un incremento en los Impuestos departamentales de
vehiculos, valor que se envia al Municipio.

Programa: Fortalecimiento a la gestion y direccién de la administracion publica
territorial (4599).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Modificar 1 Sede de la Direccion de Transito de Bucaramanga

Recursos

Indicador Meta Logro % Avance Recursos comprometidos % Ejecucion
2024 2024 2024 programados P presupuestal
Sedes
modificadas 1 1 100% $0.00 $514.921.540 95%
(459901200)
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Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cddigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Adecuacion de las
instalaciones fisicas de la
direccion de transito de
Bucaramanga.

2024680010223 $542.695.897,00 $2.400.000.000,00

La falta de mantenimiento ha sido la causa del deterioro de la infraestructura de la
Direccion de Transito de Bucaramanga, con el presente proyecto se da inicio al
mantenimiento y adecuacién de cerramientos y a las baterias de bafios mas
deterioras debido a que se priorizo para la vigencia 2024, el saneamiento basico y
salubridad de los funcionarios y visitantes de la DTB y la seguridad con el
mantenimiento de los cerramientos mas deteriorados. El deterioro de las baterias
sanitarias, cerramiento e infraestructura de las instalaciones fisicas de la direccion
de transito de Bucaramanga, se ha presentado por el uso constante y el paso del
tiempo, ha provocado fallas en el funcionamiento de sanitarios, lavamanos, orinales
y duchas que afectan la higiene y la experiencia de los usuarios por lo cual se
formuld6 y realizo el proyecto denominado “ADECUACION DE LAS
INSTALACIONES FiSICAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA”, el cual fue radicado y aprobado en el banco de proyectos del
municipio de Bucaramanga por un VALOR TOTAL DEL PROYECTO VIGENCIA
2024 de: QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS
($595.468.768,00) M/CTE.

El proyecto mencionado tiene dos componentes los cuales se describen a
continuacion:

PROYECTO: “ADECUACION DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA”

VALOR TOTAL DEL PROYECTO:

$ 595.468.768,00

Los dos obras o componentes fueron contratados por la DTB en diciembre de 2024 y se
resumen a continuacion:

% DE % DE
No. DEL VALOR VALOR
No. OBJETO DEL CONTRATO AVANCE AVANCE
CONTRATO CONTRATADO EJECUTADO FiSICO | FINANCIERO
MANTENIMIENTO Y

ADECUACION DE LAS

CONTRATO | BATERIAS DE BAROS Y
1 N%Eg%%% VESTIERES DE LOS| $359.563.875,00 | $163.086.204,00 | 45,36% 0%
: OFICIALES DE TRANSITO,
2024 DEL CENTRO  DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ Y DE LA
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OFICINA DE
PLANEAMIENTO VIAL DE
LA DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA.
INTERVENTORIA
TECNICA,
ADMNINISTRATIVA,
FINANCIERA Y
AMBIENTAL PARA EL
PROYECTO:
“MANTENIMIENTO Y
CONSEATO ADECUACION DE~ LAS
INTERVENTO | BATERIAS DE BANOS Y
RIA VESTIERES DE LOS| $25.873.575,00 | $25.873.575,00 100% 0%
No. 422 DE OFICIALES DE TRANSITO,
2024 DEL ] CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ Y DE LA
OFICINA DE
PLANEAMIENTO VIAL DE
LA DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA.
ADECUACIONES Y
MANTENIMIENTO AL
CONTRATO | CERRAMIENTO DE
DE OBRA | ACCESO A LAS o o
2 No. 444 DE | INSTALACIONES DEL $172.225.642,73 | $129.182.788,10 | 75,01% 0%
2024 EDIFICIO DE LA
DIRECCION DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA.
. $ 0, 0,
VALOR TOTAL: 557.663.092,73 $318.142.567,10 | 57,05% 0%
Nota: La obra de mantenimiento de cerramientos no tiene interventoria, la supervision directamente
esta realizando el seguimiento Técnico, Administrativo, Financiero y Ambiental

Descripcion de Actividades a Desarrolladas

El mantenimiento del cerramiento y de las baterias sanitarias en la Direccién de
Transito de Bucaramanga se esta ejecutando en el area urbana del municipio,
especificamente en la Via Girdn, en las coordenadas 7° 5' 2.94" N, 73° 8' 38.93" W.
Este proyecto, denominado ADECUACION DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DE
LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, tiene como objetivo brindar
beneficios significativos a toda la comunidad que utiliza estas instalaciones, que
maneja un elevado volumen de aforo debido a la gran cantidad de tramites que se
realizan diariamente.

Las actividades que se estan ejecutando para el componente de baterias sanitarias
incluyen desmontes, frisos, estucos y pintura, asi como la instalacion de enchapes
y pisos. También se realizaran adecuaciones en las cubiertas y cielorrasos, ademas
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de la instalacién de aparatos sanitarios, trabajos de carpinteria y la adecuacion de
la red eléctrica.

Las actividades que se estan ejecutando para el componente de cerramientos
incluyen, adecuacion y mantenimiento del cerramiento y portones de acceso a la
DTB en su costado sur, patio de motos y CDA.

La adecuada modernizacion y mantenimiento de las baterias sanitarias vy
cerramientos no solo mejorara la funcionalidad y la estética de las instalaciones,
sino que también contribuird a la satisfaccion de los usuarios y a la promocion de
un entorno mas higiénico y seguro. Con este proyecto, se espera optimizar la
experiencia de quienes acuden a la Direccion de Transito, asegurando que cuenten
con servicios de calidad que reflejen el compromiso del municipio con el bienestar
de sus ciudadanos.
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MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LAS BATERIAS DE BANOS Y VESTIERES DE LOS OFICIALES DE
TRANSITO, DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ Y DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO VIAL
DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

1.

ADECUACIONES Y MANTENIMIENTO AL CERRAMIENTO DE ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL

2
EDIFICIO DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
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INFORME DE GESTION
FUNCIONAMIENTO
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
4 Trimestre Vigencia 2024

A continuacion, se relaciona el cumplimiento del plan de accion institucional vigencia
2024 de la Direccion de Transito de Bucaramanga, por dependencias asi:

1- DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL

Actividad: Realizar la auditoria interna del Sistema de Gestion Ambiental y de
Calidad

Indicador: No. De auditoria interna de cursos de infractores del (SGC - SGA)
realizada

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si, y esto se logra por medio
de un Sistema de Gestion, ya que es una herramienta que permite planear, ejecutar
y controlar los movimientos para el desarrollo de la mision de la Entidad; es por esto,
que el enfoque para gestionar los procesos en la Direccidon de Transito de
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Bucaramanga se basa en la gestién de los riesgos y el mantenimiento de los
procedimientos y documentos, los seguimientos continuos, las actualizaciones y la
creacidén de documentos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion.

La Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion implementado al 100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3
estratégicos, 5 misionales, 4 de apoyo y 1 de evaluacion) cada uno con su
correspondiente informacion documentada y responsables. Es de resaltar que la
Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e ISO
14001:2015 (Ambiental) hasta enero de 2027 por parte del ente certificado KIWA
CQR

m(iwé COMPARIA
SCQR 18014001:2015‘¢( >C((1|!:Q IS0 9001:2015 §/

CERTIFICADA 1 CERTIFICADA 1B

Certiicado . 5620240005530 Certiesdo 6240008534

kiwa¥ cowveania

1.1.AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE CURSOS DE INFRACTORES

El dias 06 de marzo del 2024 se realizdé la auditoria interna la cual se tiene
programada 2 en el afio al proceso de cultural vial al proceso de cursos de
infractores de acuerdo con las Resolucion N° 20203040011355 del 21 de agosto del
2020 del Ministerio de Transporte

PROCESO CONF(')“F?MDAD OPORT%"E”DADES FORTALEZA
MEJORA S
SERVICIO DE DICTAR CURSOS 0 1 7
SOBRE NORMAS DE TRANSITO
TOTAL 0 1 7

El dia 16 de septiembre del 2024 se realizé la auditoria interna la cual se tiene
programada en el afo al proceso de cultural vial al proceso de cursos de infractores
de acuerdo con las Resolucion N° 20203040011355 del 21 de agosto del 2020 del
Ministerio de Transporte

Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion

En la semana del 23 de Julio al 16 de Agosto del 2024, se realiz6 la auditoria interna
al Sistema Integrado de Gestion de la Direccidon de Transito de Bucaramanga de
todos los procesos, con el propésito de evaluar la eficiencia y eficacia del sistema
integrado de gestion (ambiental y calidad) y su mejoramiento, para dar cumplimiento
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a los requisitos de las normas técnicas colombianas NTC ISO 9001:2015y NTC ISO
14001:2015.

Como evidencias de las reuniones de apertura y de cierre, el area de calidad cuenta
con los formatos respectivos en relacion al listado de asistencia de los presentes,
de igual manera el informe final consolidado por el equipo auditor referente a la
auditoria interna a los sistemas de gestion, hacen parte de la informacion
documentada concierne al proceso direccion de los sistemas de gestion.

Actividad: Realizar la auditoria externa del Sistema de Gestion Ambiental y de
Calidad
Indicador: No. De auditoria externa (SGC - SGA) realizada

Del 10Y 11 de diciembre del 2024 se realiz6 la auditoria externa por parte de KIWA
(CQR) de manera presencial, de la cual se obtuvo la aprobacién para la certificacion
en ISO 9001:2015 para el Sistema de Gestidén de Calidad y en ISO 14001:2015 para
el Sistema de Gestion Ambiental, Se obtuvieron 2 no conformidades menores, de
las cuales se identificaron las causas raiz y se establecieron las acciones correctivas
como el plan de accion. Las acciones correctivas ya fueron implementadas vy
aceptadas por el auditor lider del ente externo.
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Actividad: Realizar la Ejecucion del Plan de trabajo anual del SGC y SGA de la
vigencia

Indicador: Porcentajes De acciones de los planes de trabajo de SGC y SGA
ejecutados

Para la vigencia del 2024 se ejecutaron 106 actividades de acuerdo al Plan de
Trabajo con un porcentaje del 92 % de cumplimiento como se puede apreciar
en el cuadro relacionado:

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
2024

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Matriz de requisitos legales ambientales X

Inventario de sustancias quimicas DTB X

Actualizar documentacién Ambiental X

Auditoria Contratoloria Entrevista
Componente Ambiental 2024
Reporte del RUA X

Inspecciones de las intalaciones X

Simulacro ambiental X

Capacitacion al personal de aseo sobre recoleccién
y manejo de residuos

Realizar inspecciones para la verificacion del estado
y condiciones fisicas de materiales, herramientas y
elementos usados en la separacién, segregacién y X
presentacién de residuos peligrosos y no peligrosos
de la DTB.

Realizar estudios previos y la contratacién de una
empresa certificada para la disposicién final de X
residuos (peligrosos, RAES, aprovechables)

Entregay reporte de Kg de residuos peligroso, para
coordinar recoleccién de los mismos, para su X
aprovechamiento y o tratamiento ambientalmente
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PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
2024

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Entrega de baja de bienes muebles inservibles X

Boletines ambientales de acuerdo a los programas
AMBIENTALES DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS X
ESTABLECIDOS

Capacitacidon en educacién ambiental enfocada ala

. . L. . X
concientizacién del ahorro y uso eficiente del agua.
Realizar el chequeo de las condiciones éptimas en
que deben permanecer las conducciones y salidas X

de agua en las instalaciones de la DTB.

Realizar el registro mensual de los consumos de
agua en las instalaciones de la DTB teniendo en
cuenta determinar especificamente su volumeny
costo, esto mediante la tabulacién de datos y X
generacidon de graficos hojas de calculo en Excel,
mediante la informacién descrita en las facturas
donde figuran los consumos reales.

Elaboracidn de estudios previos y contratacidn de
empresa para fumigacién, lavado y desinfeccién de
tanques para el almacenamiento de agua, analisis
de muestras de agua de los tanques de la DTB.

Fumigacion de ACAROS, MOSCAS, ZANCUDOS Y
OTROS VOLADORES, RASTREROS, CUCARACHAS Y X
HORMIGAS, eliminacién de panales

Lavado de techo y paredes X
Lavado y desinfeccidn de tanques para el X
almacenamiento de agua en la DTB.

Capacitaciéon en educacién ambiental enfocada ala
concientizacidn del ahorro y uso eficiente de la X

energia.

Realizar el registro de consumos de energia
eléctrica en las instalaciones de la DTB
determinando especificamente su cantidad en kW y
costo. Esto mediante la tabulacién de datos 'y X
generacidon de graficos hojas de calculo en excel,
informacidn descrita en las facturas donde figuran
los consumos reales.

Capacitacion en educacién ambiental enfocada ala

concientizacién del ahorro y uso eficiente del X
papel.
INDICADOR MENSUAL DE CONSUMO DE PAPEL X

Entrega de papel y cartén para reciclaje

Re-induccién del Sistema de Gestion Ambiental X
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BUCARAMANGA

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
2024
SISTEMA GESTION DE CALIDAD
Seguimiento areporte de indicadores X
Reporte de informe de gestion del trimestre X
Actualizacion docuental del SIG X
Actualizar politica del SIG X
Auditoria Interna de Cursos de Infractores X
Informe de Revisidn por la direccién de cursos de x
infractores
Proceso de contratacion auditoria externa cultura X
via CIA
Auditoria EXTERNA DE CURSOS DE INFRACTORES X
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
Realizar seguimiento a los planes de accién de las
oportunidades de mejoray no conformidades
Informe de Revisidn por la direccién X
Proceso de contratacién para auditoria externa del x
SIG
Auditoria EXTERNA de calidad X

Actividad: Realizar la auditoria de Seguimiento por parte de la ONAC para
cumplimiento de la Norma Técnica de Acreditacion para el CDA.
Indicador: No. auditorias de Seguimiento realizadas por parte de la ONAC.

El 16 y 17 de septiembre del 2024, se llevo a cabo la visita de la ONAC, la cual
realizo la evaluacion arrojando como resultado 10 No conformidades, las cuales ya
se presentaron las respectivas mejoras a realizar y asi mismo la aplicacion de estas,
como primordial se realiza la solicitud de la certificacion por parte de la Corporacion
Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) la cual
es la encargada de la autoridad ambiental a nivel regional. De igual manera es
importante informar que se desea mantener y mejorar la calidad y del CDA ya que
actualmente se cuenta con la certificacion vigente por parte de la ONAC como a
continuacion se evidencia
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ONAC

ACREDITADO

DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA

NIT. 890.204.109-1

KILOMETRO 4 AUTOPISTA BUCARAMANGA -
GIRON, Bucaramanga, Santander, Colombia

ISO/IEC 17020:2012
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccion

tablecido en el

Pagina1de 2

Fecha de publicacion
del Otorgamiento:

Fecha de Renovacion

Fecha de publicacion
ultima actualizacion

Fecha de vencimiento

ConNac

oscanrsmo NaCIONAL O
ACREOMACION 0% CoLOMMA

2010-10-01

2023-10-01

2023-10-02

2028-09-30

onac.org.co/directo-

rio-de-acreditados/buscador-por-or

ganismo

ANEXO DEL CERTIFICADO

DIRECCION DE TR,

CARAMANGA

C 170202012

Alcance de la i / D

Normativo

Tipo de Organismo de Inspeccién Campo de Inspeccién

Documento Normativo

Revision Técnico-Mecanica y de Emisiones
Contaminantes en vehiculos automotores.

NTC 5375: 2012

Rango de Inspeccién

Capacidad de Inspeccion

No.de | Tipode
lineas linea

Tipo de vehiculo

Instalada

Efectiva

1 Motocicletas

Motocicletas 2T
Motocicletas 4T

10 vehiculos por hora

7 vehiculos por hora

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

KM 4 AUTOPISTA BUCARAMANGA

Livianos Vehiculo liviano

6 vehiculos por hora

4 vehiculos por hora

GIRON. Santander, Colombia

Vehiculo liviano
Pesado rigido

6 vehiculos livianos por hora 0 3
vehiculos pesados por hor

6 vehiculos livianos por hora 0 3
a vehiculos pesados por hora

Pagina2de2
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Actividad: Formular y ejecutar el programa de mantenimiento, calibracion y
suministro de los equipos del CDA.
Indicador: Programa formulado y ejecutado al 100%

Se realizo la ejecucion del proceso mantenimiento y calibracion de los equipos y
pistas del CDA, como también se realizé la compra de equipos e insumos que
actualmente el CDA se encuentran en funcionamiento y adicionalmente se realizo
el proceso licenciamiento del permiso ambiental ante la CDMB, el cual se refleja la
Resolucion N°1400 del 26 de diciembre de 2024, "Por medio de la cual se
otorga una certificacion en materia de revision de gases y se dictan otras
disposiciones"” en donde evidenciamos la eficiencia de nuestros procesos
referente al tema ambiental.

Actividad: Realizar 8.000 Revisiones Técnico-Mecanicas y de Emisiones
Contaminantes

Indicador: No. de Revisiones Técnico - Mecanicas y de emisiones de Gases
Contaminantes realizadas.

Durante el enero a diciembre del afio 2024 se llevaron a cabo un total de 4.579
revisiones técnico-mecanicas, proporcionando el servicio a 9 convenios y
particulares de la cuidad. Esta actividad es fundamental para garantizar la seguridad
vial y el cumplimiento de las normativas ambientales.

RELACION DE ENERO A DICIEMBRE 2024

REVISIONES TECNOMECANICAS 2024
No.
MES VEHICULOS | VIGENCIA 2024
ENERO 293 $ 68.210.470
FEBRERO 422 $ 112.033.900
MARZO 402 $ 104.516.700
ABRIL 346 $ 91.275.100
MAYO 433 $ 107.261.000
JUNIO 504 $ 129.785.900
JULIO 229 $ 61.557.100
AGOSTO 450 $ 111.013.200
SEPTIEMBRE 389 $ 105.101.000
OCTUBRE 398 $ 100.539.800
NOVIEMBRE 361 $ 94.866.600
DICIEMBRE 352 $ 95.397.500
TOTAL 4579 $ 1.181.558.270
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Actividad: Formular y Ejecutar el Plan de verificacion y sellado de los taximetros
de los vehiculos de transporte de pasajeros tipo taxi del Area metropolitana de
Bucaramanga
Indicador: Numero de vehiculos verificados y sellados.

Se realizaron 1.908 sellados de taximetros con durante el afio 2024, generando
ingresos por un valor de $156.461.110 millones de pesos. Esta actividad es crucial
para asegurar la transparencia y la correcta operacion del servicio de taxis en la
ciudad, contribuyendo a la confianza de los usuarios.

SELLADO DE TAXIMETROS VIGENCIA -2024
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Las actividades realizadas durante este trimestre han tenido un impacto significativo
en la politica de seguridad vial. Las revisiones tecnomecanicas y el sellado de
taximetros son medidas que promueven un entorno mas seguro y confiable para
todos los conductores y peatones.

El seguimiento y la verificacion de las condiciones tecnomecanicas de los vehiculos
contribuyen a la *reduccion de accidentes® en las vias de Bucaramanga. Al asegurar
que los vehiculos se encuentren en optimas condiciones, se minimizan los riesgos
de fallas mecanicas que puedan resultar en siniestros.

En el afo 2024, en términos de gestidn de revisiones tecnomecanicas y sellado de
taximetros ha cumplido con una programacién diaria prestando un servicio eficiente
a sus usuarios. Las acciones implementadas no solo han generado ingresos
significativos, sino que también han contribuido a mejorar la seguridad vial y reducir
la contaminacién generada por vehiculos en mal estado. Se recomienda continuar
con estas practicas y buscar formas de optimizar el servicio para el préximo afio.
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Actividad: Formular y Ejecutar al 100% Del Plan Anual de Auditoria de la Direccion
de Transito de Bucaramanga.

Indicador: Porcentaje de la Ejecucion del Plan Anual de Auditoria dentro del periodo
de analisis.

La Oficina de Control Interno y Gestidn para el cuarto trimestre de 2024, tenia
programados los siguientes informes los cuales se cumplieron en su oportuno
reporte y fueron informados a la alta Direccidn y los de ley a los respectivos entes
de control. Las evidencias de estos informes se encuentran en los correos
electronicos enviados a la Alta Direccion con los respectivos adjuntos de cada
informe y también se encuentran de manera digital en la Oficina de Control Interno
y Gestion:

1. Informe de Ley de Austeridad del Gasto

2. Informe de seguimiento Planes de mejoramiento internos

3. Informe de seguimiento Comité defensa judicial repeticidon y conciliacion

4, Informe de seguimiento a patios

5. Informe de seguimiento SIA Observay SECOP

6. Informe de seguimiento SIGEP

7. Informe de seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites SUIT

8. Informe Final Auditoria al Proceso de Juridica y Contratacion (Contratacion)

9. Informe de Seguimiento a la estrategia de rendicién de cuentas

10. Informe de Gestién de la Oficina de Control interno y Gestion

11. Informe de seguimiento al plan de acciéon OCIG

Para el revisar a detalle las acciones adelantadas vea el “Anexo No 1 - Informe de
Gestion Oficina Control Interno y Gestion — Cuarto Trimestre”.

2- SECRETARIA GENERAL

Actividad: Realizar reuniones mensuales de trabajo por parte del grupo control
interno disciplinario en su etapa de instruccidn toda vez que a la fecha no se
encuentran procesos en etapa de juzgamiento que sean de conocimiento del
secretario general

Indicador: Numero de actas de comité disciplinario.

En el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2024, se realizaron 12
reuniones mensuales del grupo de trabajo de Control Interno Disciplinario en su
etapa de instruccion, toda vez que en juzgamiento no hay procesos. Se realizaron
3 reuniones trimestrales para un total de 12 cumpliéndose el 100% de la meta
prevista. Estuvo a cargo del asesor Juridico Grado 02 en los procesos disciplinarios
con apoyo de la Profesional Especializado ( €), desde marzo hasta noviembre por
una técnico, de febrero a junio por una contratista y en el ultimo trimestre con el
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apoyo de 2 contratistas, a fin de evaluar las quejas y procesos existentes, el tramite
a seguir. Socializacion de los procesos y quejas existentes.

Actividad: Dar tramite e impulso procesal a | 100 por ciento de las quejas e
informes pendientes por evaluar y tramitar correspondiente a la vigencia 2023 y un
60 por ciento de las pendientes por tramitar de la vigencia 2024 de acuerdo a los
términos establecidos al interior del Procedimiento de Control Interno Disciplinario
en su etapa de instruccion de acuerdo a las funciones establecidas para la etapa de
instruccion en la Resolucion 168 de 2022 expedida por el Director General-
estructura funcional de grupo de trabajo para la DTB y resolucion 200 de 2022 por
medio de la cual se establece el proceso disciplinario en etapa de prevencion,
instruccién y juzgamiento de acuerdo a la normatividad vigente.

Indicador: Porcentaje de quejas y/o informes recibidos en el afio 2023 y 2024 por
el numero de quejas tramitadas en cada trimestre y las que quedan pendientes por
evaluar a medida que vayan ingresando en cada trimestre.

En el periodo comprendido entre el 01 de octubre al 17 de diciembre de 2024 se
evaluaron y tramitaron ochenta y ocho (88) quejas correspondientes a 7 de la
vigencia 2023 quedando en su totalidad evacuadas y ninguna por tramitar del afio
2023 de las 142 quejas que se radicaron en el afio 2023. De la presente vigencia
se tramitaron, se evacuaron 81. septiembre 30 de 2024 habian quedado por evacuar
79 quejas. En este trimestre se recibieron 29 quejas. De enero a diciembre 17 de
2024 se radicaron 137 quejas quedando por evaluar y tramitar cuarenta y tres (43)
quejas a diciembre 17 de 2024. De 279 quejas que se radicaron en la vigencia 2023
y 2024 quedan por evaluar y tramitar 43 quejas. Se cumplié con un 80% de impulso
procesal a las quejas 279 que habia durante los afios 2023 y 2024 quedaron
pendientes por evaluar 43 cumpliéndose en un 80% la meta final, no quedando
pendientes quejas del afio 2023 por tramitar.

Actividad: Dar tramite e impulso procesal a procesos disciplinarios activos de
acuerdo a los términos establecidos al interior del Procedimiento de Control Interno
Disciplinario, resolucion 200 de 2022

Indicador: porcentaje de procesos activos impulsados

Porcentaje de procesos activos impulsados de 136 procesos que habia en curso a
septiembre 30 de 2024 se archivaron 17 quedando 119, se impulsaron con autos de
prérroga de investigacion 5, con autos de cierre de investigacion y traslado para
alegatos precalificatorios 5, con auto de apertura de investigacion 6, con solicitudes
de pruebas 10, versiones libres 2, 6 declaraciones. 6 aperturas de investigacién.10
actas de notificacién personal. 2 autos decretando pruebas. 2 constancias no
asistencia. 6 edictos. 3 estados. 1 ratificacién queja. De los 119 procesos se le
suman A septiembre 30 de 2024 se encuentran activos 136 procesos porque de 119
que habia se le sumaron 26 que de queja pasaron a proceso con indagacion previa
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con un total de 144 procesos activos a diciembre 17 de 2024.Se impulsaron 73
procesos para un 55% de cumplimiento, toda vez que para el impulso de procesos
se necesita personal de apoyo el cual es intermitente, en promedio hubo
contratacion de personal solo en 7 meses y el técnico operativo solo laboro 8 meses.
Quedando a la fecha 144 procesos activos.

Actividad: Ejecutar las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo del Plan
de Mantenimiento Institucional de la entidad.
Indicador: No. de Acciones de Mantenimiento correctivos y preventivo ejecutados

La Secretaria General es responsable de supervisar al personal contratista
encargado de los servicios generales, como limpieza, mantenimiento locativo,
jardineria y electricidad. Para ello, se contraté a un equipo de 9 personas bajo la
modalidad de prestacion de servicios. Entre las actividades realizadas se

incluyeron:
Actividades Total Observaciones
Actividades
Aseo General de Oficinas, zonas Se llevé a cabo aseo en todas las
comunes, entre otras 3908 dependencias de la DTB.
Mantenimiento de Zonas Verdes Se realizaron labores como la poda de
123 arboles, el corte de césped, Ila
eliminacién de malas hierbas y la
fertilizacion del suelo.
Mantenimiento  Plomeria  + Este tipo de mantenimiento incluye
Varios 187 inspecciones regulares, reparaciones
de fugas, limpieza de desagles, ajustes
en grifos y la instalacién de dispositivos
para el ahorro de agua.
Mantenimientos eléctricos Se llevaron a cabo cambios en
63 luminarias, multitomas y la organizacion
de los cableados en las dependencias
Pintura y Resane Oficinas Se realizaron tareas de resane y pintura
40 en las diversas dependencias de la
DTB.
EVIDENCIAS - REGISTRO FOTOGRAFICO
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Actividad: Realizar la evaluacion mensual de la percepcion de la satisfacciéon al
cliente.
Indicador: No. de Informes mensuales de indicador satisfaccion al Cliente

El grupo de trabajo de Atencion al Usuario tiene como objetivo atender de forma
oportuna y veraz a los usuarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga, a
través de las diferentes instancias y mecanismos de comunicacion existentes por la
Entidad, cumpliendo con los requisitos y la normatividad legal vigente.

Se coordind el cumplimiento del procedimiento de atencion en la entrada de los
usuarios a la DTB, en cumplimento con el apoyo administrativo de las diferentes
areas administrativas se realizaron los tramites que le corresponden a la oficina de
atencion al cliente, los cuales son:

—

Liquidaciones de derechos de porte de placa.

2. Asignaciéon de turnos para la atencion de los usuarios que ingresan a la
entidad.

3. Informacion y direccionamiento a los usuarios que van a realizar algun tipo
de tramite en la institucion.

4. Encuestas de satisfaccién al usuario.

5. Ligquidaciones para la salida de vehiculos en coordinacién con la Inspeccién
Quinta o la oficina Juridica.

6. Liquidaciones para la aprobacion del permiso del pico y placa en
coordinacioén con la oficina de Direccién General.

7. Liquidaciones de Avaluos de vehiculos.

8. Ligquidaciones de Avaluos a domicilio.

9. Liquidaciones de Servicio de copias.

10.Liquidacién de pago de comparendos.

11.Liquidaciones del Servicio de cargue y descargue, en coordinacion de la
oficina de subdireccion técnica.

12.Liquidaciones de PMT en coordinacién de la oficina de subdireccién técnica.

13. Certificados laborales para funcionarios DTB.

14.Inscripciones al RUNT

15.Responsable del direccionamiento de solicitudes de PQRS.

16.Responsable del contestar y direccionar las llamadas del conmutador de la

entidad.
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ATENCION AL USUARIO DESDE ENERO A DICIEMBRE 2024.

REPORTE DE LA ATENCION AL USUARIO DE ENERO A DICIEMBRE 2023
TOTAL

USUARIOS ATENDIDOS POR

VENTANILLA 4477 6431 2162 7054 20.124

USUARIOS VIA INTERNET No.

PQRSD Correo 1244 1519 832 1237 4.832

info@transitobucaramanga.gov.co

ENCUETAS DE SATISFACCION. 861 1054 821 1131 3.867

REQUERIMIENTOS Y

RESPUESTAS POR PARTE DE LA

OFICINA DE ATECION AL 124 % % % 290

CLIENTEN

PQRS VIA INTERNET. POR

CORREO INSTITUCIONAL Y 3564 3323 1845 2575 11.307

PLATAFORMA PQRS

USUARIOS ViA TELEFONICA 1234 603 347 7 2.191
TOTAL 13330 13026 6042 12039 42611

Tabla 1. Registro actividades Atencion al Cliente

La atencién al usuario en el periodo desde enero hasta diciembre 2024, se ha
desarrollado de la siguiente manera: un total de 20.124 usuarios atendidos en
ventanilla de manera presencial; Un total de 4.832 correos electronicos que se les
dio tramite de contestacion, que no conformaron PQRS; se realizaron un total de
3.867 encuestas para medir la satisfaccion de los clientes, fueron asignados a la
oficina 290 PQRS, las cuales se les dio contestacion en los términos establecidos;
se recibieron un total de 11.307 solicitudes de PQRS y solicitudes que se recibieron
en el correo institucional, por ultimo, se atendieron 2.191 llamadas telefonicas.

RESULTADOS DE INDICADORES

1. Indicador Tratamiento de PQRS: Es de tener en cuenta, que referente al

plan de contingencia se sigue utilizando el modelo de radicacién creado en
septiembre, es importante mencionar que por el momento los términos ya no
se encuentran suspendidos a partir del 9 de octubre del 2024 segun la
Resolucion 573 de 2024, en lo que respecta, contestacion de derechos de
peticion, consultas y atencion al publico, por otra parte se esta adelantando
un proceso de direccionamiento por correo electrénico y un seguimiento
manual con cada una de las peticiones de los usuarios o entidades, asi
mismo se dejd una contestacion automatica en el correo
info@transitobucaramanga.gov.co, donde se indica que debido a la
declaratoria de siniestralidad tecnoldgica segun resolucion No. 495 de 2024,
se optd por procedimiento manual, lo que implica un tramite mas célere
motivo por el cual el termino de D.P se contara una vez se reciba por la
oficina competente, en ese orden de ideas en el mes de agosto no se tiene
la informacion exacta de las solicitudes que se radicaron en la entidad, en el

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



&

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

mes de octubre se asignaron un total de 779, en el mes de noviembre se
asignaron un total de 1.025 y en el mes de diciembre se asignaron un total
771 PQRS las cuales se encuentran en los términos legales vigentes de
respuestas.

Asi las cosas, los resultados obtenidos en los indicadores de PQRS, para el
periodo de enero a diciembre de 2024, dieron como resultado un promedio
de nivel aceptable del 98%, para el mes de enero un total del 98.4%, en el
mes de febrero alcanzando un porcentaje de 90.2%, en el mes de marzo
98.7%, en el mes de abril 97.4% ,para el mes de mayo el porcentaje fue de
99,6%,en junio se alcanzd un porcentaje del 99,8%, en el mes de julio el
porcentaje fue de 93,9%, el mes de agosto no se tiene un dato especifico por
el ataque cibernético, en el mes de septiembre, octubre y noviembre el
porcentaje obtuvo un total de 100%. Quedando con un rango Aceptable de
medicion para de la Direccién de Transito de Bucaramanga. Obteniendo un
promedio del 98% desde enero a diciembre de 2024

Se evidencia a continuacion el indicador mensual en la siguiente imagen, hoja
de vida y seguimiento al indicador de PQRS.

Tratamiento de PORS

—l ATENCION AL CLIENTE
Profesional Universitario Grado 01
Atencién al lciente

_ Reporte plataforma PORS, Hoja de céloulo con el tiempo de respuesta alas solicitudes
— (N. PORS resueltas dentro de los terminos de ley ! N. PORS recibidas)” 1004

Numerador 996 | 1256 [ 1144 | 1192 | 1148| 944 | 1207 0 559
Denominador 1012 | 1393 [1159] 1224 [ 1153] 946 | 1286 0 559
[RangoMayor(Metal (1007 | 1002 | 1002 ] 1002 | 100% | 100> | 100% | 100 ] 100% 00 | 1007
Rango Menor 347, | 947 | 397 | 94% | 94% | 94% | 99% | 99%4 | 99% | 94% | 94% | 4%

En el avance de enero a diciembre de 2024, el
indicador de PQRS alcanzo un promedio de
98% Nivel ACEPTABLE segtn los parametros
de la DTB. Es importante resaltar que se
direccionaron a las diferentes dependencias un

total de 11.021 solicitudes de PQRS.
Il- 98,474 -SS,TZ 974 | 9964 | 9984 -"iDIWO! 100 | 100% | 100% 1007
#
I =)
12
02
Ene Febr Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
— e fungoMayor (Mets)  —— Ringa Mamar

llustracion 1. Gréafica tratamiento de PQRS

Estado total de PQRS recibidas en el periodo entre enero y diciembre de 2024 es
el siguiente:
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ESTADO TOTAL DE PQRS TERCER TRIMESTRE DE 2024
FECHA CERRADAS | ABIERTAS TOTAL PQRS

ENERO 1012 0 1012
FEBRERO 1393 0 1393
MARZO 1159 0 1159
ABRIL 1224 0 1224
MAYO 1153 0 1153
JUNIO 946 0 946
JULIO 1207 79 1286
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 559 0 559
OCTUBRE 779 0 779
NOVIEMBRE 1025 0 1025
DICIEMBRE 771 0 771
TOTAL 11228 79 11307

Tabla 2. Estado de los requerimientos

El total de las PQRS que se recibieron en el periodo comprendido entre enero hasta
septiembre de 2024 fue de 11.307 requerimientos, las cuales fueron recibidas por
los diferentes canales de comunicacién con los que cuenta la DTB, las cuales se
encuentran en estado cerrada 11.228, lo que corresponde a un total de 98% de
PQRS. Y asignadas o en estado abiertas 79 equivalentes a 1% de PQRS las cuales
se encuentran dentro de los tiempos de respuesta legales vigentes. Es de tener en
cuenta que la informacion de agosto no se tiene consolidad y con certeza por el

tema del ataque cibernético.

TRATAMIENTO DE INDICADOR TERCER TRIMESTRE 2024

Requerimientos cerrados 11228 99%
Requerimientos abiertos 79 1%
TOTAL : 11307 100%

Tabla 3. Estado de los requerimientos

1%

2024

W Requerimientos cerrados

Requerimientos abiertos

TRATAMIENTO DE INDICADOR TERCER SEMESTRE
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llustracién 2. Estado de los requerimientos

Siguiendo las directrices de acceso a la informacion conforme con lo establecido en
el Articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y el decreto reglamentario 2641 del 2012 se
especifica lo siguiente: en el periodo comprendido desde enero hasta diciembre de
2024 el numero de solicitudes recibidas fueron de 11.307 de las cuales 11.228 se
dio respuesta dentro de los términos legales vigentes. Las solicitudes que se les
tramito su respuesta extemporaneamente fueron notificadas a la oficina de control
interno disciplinario para su conocimiento y fine pertinentes. Segun informe de cada
dependencia, no se han presentaron solicitudes en las que se negara el acceso a
la informacion a los ciudadanos, y se recibieron ciento sesenta y cinco (165)
solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad por competencia.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PQRS DE 2023

TOTAL PQRS CONTESTADAS PQRS PQRS DONDE SE
FECHA PQRS | SOBRE LOS TERMINOS DE | TRASLADADAS A NEGO LA
LEY. OTRA ENTIDAD. INFORMACION

PRIMER TRIMESTRE | 3564 3060 86 0

SEGUNDO
TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE | 1766 1697 22 0

3323 3248 57 0

CUARTO SEMESTRE | 2.575 2.575 0 0

TOTAL 11.228 10580 165 0
Tabla 4. Estados solicitudes acceso a la informacion.

1. Indicador satisfaccion al cliente: En el periodo comprendido entre enero
hasta diciembre de 2024 se han realizado 3.846 encuesta de satisfaccion del
cliente.

Para el avance del indicador del mes de enero a diciembre de 2024, el promedio
fue de 94,9% dando resultado un nivel aceptable segun los parametros de la DTB.
Se realizaron un total de 3.846 encuestas, es decir un total de respuestas por parte
de los usuarios de 15.384 respuestas, de las cuales la calificacion ponderada entre
excelentes y buenas fueron 14.463 y un total de la calificacion fue de 921 regular y
mala

Se evidencia a continuacion el formato de tabulacion de encuesta, hoja de vida y
seguimiento al indicador
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Satisfaccion del cliente

[ 1540 | 1405 [ 51 [ 1ass | 35 sul
{750 [ 1660 | 7620 | 4000 | 1600 | d632 RETES de 1a DTB
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Ene Feb nMar Abr May Jun Jut Ago Sep. Oct Nov Dic

llustracion 2. Hoja de vida y seguimiento de indicador de Satisfaccion al usuario.

Actividad: Cumplir el Programa de Gestion Documental, PINAR y sistema
integrado de conservacion (SIC) teniendo en cuenta las actividades registradas en
el Plan de Trabajo del Proceso de Gestion Documental de la Entidad, en
cumplimiento a los lineamientos archivisticos vigentes y al MIGP.

Indicador: Porcentajes de ejecucién las actividades registradas en el Plan de
Trabajo del Proceso de Gestion Documental

Actividades % Cumplimiento Observaciones

Transferencias Documentales 70% Transferencias de 14 oficinas con un
total de 115 cajas y 109.786 folios

Apoyo Organizacional 30% Se apoyo en la organizacion
documental y levantamiento de
inventarios documentales a un total de
6 oficinas

Solicitudes de consulta 95% Se atendieron 121 consultas del archivo

atendidas en el archivo central y central 'y 234 en la oficina de

correspondencia correspondencia

Envio de correspondencia 100% En cumplimiento del contrato 064-2024

interna despachada a través del

operador postal 472

Recepcion, radicacion y 100% Se recibieron por parte de la oficina de

distribucion de correspondencia correspondencia 9.298 comunicaciones

externa recibida externas para su radicacion y
distribucion a las oficinas
correspondientes

Compra de elementos para la 90% Compra de 15 estantes, 10

organizaciéon y custodia de los archivadores y 3500 carpetas cuatro

archivos aletas

Conservacion documental de las 20% Digitalizacion de 201 historias laborales

historias laborales inactivas a inactivas con un total de 11.896 folios

través de la digitalizacion

Capacitacion en lineamientos 100% Se desarroll6 una capacitacion por

archivisticos trimestre como se programo
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EVIDENCIAS - REGISTRO FOTOGRAFICO

Compra de estantes archivadores Contrato 303-2024

F 1

Capacitaciones

12 al 15 de febrero de 2024
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23 de septiembre 2024

Actividad: Realizar las acciones pertinentes contempladas en el Plan de Trabajo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicador: Porcentaje de ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de
Trabajo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Me permito rendir informe de Gestion de enero-diciembre de 2024 basado en el trabajo
realizado por el Grupo de Talento Humano de la Direccion de Transito de Bucaramanga en
aspectos claves del desarrollo integral del Talento Humano de los funcionarios de la
Entidad, con base la realizacion de las actividades propuestas en el Plan Estratégico de
Gestién de Talento Humano — PEGTH, asi:

Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Enero

e Socializacion Implementacion Sistema PQRS y Ventanilla Unica- Ultima
Version

e Jornada de Apropiacién Cédigo de Integridad a los funcionarios de la
Direccién de Transito de Bucaramanga

¢ Induccién Reinduccion-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-
SGSST

e Socializacién Resolucién Cédigo de Integridad

Febrero

¢ Normatividad Vigente en Gestion Documental y Organizacién de los
Documentos Electronicos de Archivo
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Juridica- Planeacion-Control Interno y Gestion
Control Vial- Almacén e inventarios
Registro Automotor-Control Interno y Gestion
Atencion al Usuario-SGSST
Inspecciones
Direccion-Sistemas —Talento Humano-Licencias
e Jornada de Apropiacion del Codigo de Integridad a los funcionarios de la
Direccién de Transito de Bucaramanga
e Inducciéon Reinduccién-Socializacién de Caédigo de Integridad-PESV-
SGSST
e Socializacion Resolucion Codigo de Integridad

¢ Normatividad Transito y Transporte y Seguridad Vial de acuerdo a la Ley
1310 de 2009 Medicion de Alcohol a través de aire espirado-Agencia
Nacional de Seguridad Vial

e Word Avanzado - Cajasan Virtual

e Jornada de Apropiacion del Codigo de Integridad a los funcionarios de la
Direccion de Transito de Bucaramanga

e Inducciéon Reinduccién-Socializacién de Caédigo de Integridad-PESV-
SGSST

e Socializaciéon Resolucion Codigo de Integridad

o Eficacia Administrativa-Tramites y Servicios-Registro Control de Asistencia
e [JAtencién de personas con discapacidad

¢ Indicadores de Gestion

e Excel Avanzado-Cajasan Virtual

e Induccion Reinduccion-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST
e (Cddigo de Integridad- Socializacion Resolucion Cédigo de Integridad

e FEtica y Relaciones Interpersonales

¢ Enfoque Diferencial

e Normatividad en Derechos de Peticidon

e Capacitacion Virtual Programa de Formacion en Empleo Publico y Manejo
de Personal

e Induccion Reinduccion-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

e (Cddigo de Integridad- Socializacion Resolucion Cédigo de Integridad

Junio
e Lenguaje de Sefas
e Cadigo Unico Disciplinario
e Jornada de Apropiacion del Codigo de Integridad
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e Capacitacion Virtual Programa de formacién en empleo publico y manejo de
personal

o Manejo de Conflicto de Intereses y sus respectivos tramites

e Capacitacion Dia del Servidor Publico: Atencion al Usuario

e Induccion Reinduccion-Socializacion de Cdédigo de Integridad-PESV-
SGSST

e (Cddigo de Integridad- Socializacion Resolucion Cédigo de Integridad

e Exaltar la labor de los funcionarios que se pensionan - Entrega de
Condecoracion

e Concurso de Ranas

e Homenaje al Sefior Director Carlos Enrigue Bueno Cadena por su
cumpleanos-Directivos y Funcionarios

o Eucaristia Celebracion Fiesta de la Virgen del Carmen patrona de los
Conductores

o Integracion Secretarias y Auxiliares Administrativos

Agosto
e Participacion 1l Seminario Internacional en la cultura de la prevencién
Seguridad y Salud en el Trabajo
e Eucaristia Primer Viernes del mes
o Stand de Beneficios
e Integracion
o Pausas Activas

Septiembre
o Eucaristia primer viernes del mes
o Afiliaciones Comfenalco
¢ Compartir de Amor y Amistad
e Compra de Cartera Comfenalco
e Celebracion Cumpleanos Asesor Talento Humano
e Pausas Activas

Octubre

e Congreso para Lideres y Equipos de Talento Humano LTH - Comfenalco

o PESV-Gestion de los Comportamientos Riesgosos en la Via

e Socializacion Circular Reglamentaria No. 002 DTB Comparencia
Inspecciones de Transito

e Capacitacion virtual PESV- Gestién de Comportamientos Riesgosos en la
Via: Riesgo Psicosocial

e Programa Prepensionados: Visionando Mi Futuro

e Mesa Interdisciplinaria de trabajo para la Gestiéon del Conocimiento y la
Innovacién
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e Jornada de Apropiacion del Cadigo de Integridad siguiendo las Guias de la
Caja de Herramientas de la Funcién Publica

o Programa Prepensionados: Paz Financiera

o Ley 2365 de 2024 Acoso Sexual Laboral

e Seguridad Informatica

o Programa Prepensionados: Cocina Saludable

e Defensa Judicial

o Programa Prepensionados: Manualidad

e Legislacion sobre atencion en Accidentes Laborales de Trabajo relacionados
con Accidentes de Transito

e Induccién Reinduccion-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

o (Cddigo de Integridad- Socializacion Resolucion Cédigo de Integridad

Noviembre

¢ PQRS Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

e Anticorrupcion

o Liderazgo y Trabajo en Equipo para Servidores Publicos

e Reinduccién Agentes de Transito 2024

¢ Movilidad segura enfocada en actores viales vulnerables

¢ Manejo de Conflictos

e Capacitacion virtual PESV- Movilidad segura enfocada en actores viales
vulnerables

e Reparto PQRS

¢ Ingles Basico Virtual Sena

¢ Ingles Avanzado Virtual Sena

¢ Manejo de Recursos Publicos y Cobro Coactivo

¢ Regulacion Contable Publica y Actualizacién Tributaria

e Jornada de Apropiacion del Cadigo de Integridad siguiendo las Guias de la
Caja de Herramientas de la Funcién Publica-Socializacion Estrategia de la
Politica de Integridad

e Induccion Reinduccion-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

e (Cddigo de Integridad- Socializacion Resolucion Cédigo de Integridad

Diciembre

¢ Motodestrezas en simulador

e Socializaciéon Proceso Rendicion de Cuentas

e Jornada de Apropiacion del Cadigo de Integridad siguiendo las Guias de la
Caja de Herramientas de la Funcién Publica-Socializacion Estrategia de la
Politica de Integridad

e Atencion Diferencial

e Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas

¢ Rendicién de cuenta
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Plan de Bienestar e Incentivos

Enero
v

AN

Se realizd6 Encuesta Diagndstico de Necesidades Programa de
Bienestar Social.

Visita del sefior Alcalde Jaime Andrés Beltran a la Direccién de
Transito de Bucaramanga

Eucaristia primer viernes del mes

Pausas Activas

Celebraciéon de Cumpleafios de Funcionarios

Febrero

AN NI AN

Marzo

AN

AN

Abril

AN NI NN

Mayo

AN NI NN

Eucaristia Miércoles de Cenizas

Pausas Activas-Cajasan

Spa Facial y Dermatron-Salud Mia
Celebracién de Cumpleafos de Funcionarios

Dia de la Mujer

Taller de Automaquillaje- Instructora Cajasan
Dia del Hombre

Feria de Servicios

Eucaristia primer viernes del mes

Tarjeta Dia del Agente de Transito

Pausas Activas-Udes

Tarjeta Dia de las Secretarias y Auxiliares Administrativos
Spa Visual-Unab

Eucaristia primer viernes del mes

Feria de Servicios

Pausas Activas

Elaboracién y publicacién Institucional de los cumpleanos del mes
Celebracion dia de la Secretaria y Auxiliar Administrativo-DTB
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Eucaristia primer viernes del mes
Recreacion

Trabajo en Equipo

Bailoterapia

Stand de Beneficios

Dia del Servidor Publico

Exaltar la labor de los funcionarios que se pensionan - Entrega de
Condecoracion

Concurso de Ranas

Homenaje al Sefor Director Carlos Enrique Bueno Cadena por su
cumpleanos-Directivos y Funcionarios

Eucaristia Celebracion Fiesta de la Virgen del Carmen patrona de los
Conductores

Integracion Secretarias y Auxiliares Administrativos

Agosto

v

ANEANER NN

Participacion Il Seminario Internacional en la cultura de la prevencion
Seguridad y Salud en el Trabajo

Eucaristia Primer Viernes del mes

Stand de Beneficios

Integracion

Pausas Activas

Septiembre

A NI NI N NN

Eucaristia primer viernes del mes

Afiliaciones Comfenalco

Compartir de Amor y Amistad

Compra de Cartera Comfenalco

Celebracién Cumpleafios Asesor Talento Humano
Pausas Activas

Octubre

AN N NN NN

Eucaristia Primer Viernes del mes

Simulacro DTB de Respuesta de Emergencias
Dia del Agente de Transito

Dia de los Ninos

Concurso Halloween

Stand Comfenalco

Pausas Activas

Noviembre

v
v
v

Eucaristia Primer Viernes del mes
Cierre actividad Prepensionados
Vacaciones Recreativas Hijos de funcionarios
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v' Stand de Beneficios
v' Pausas Activas

Diciembre

Eucaristia primer viernes del mes
Pesebre y Arbol Navidefio
Novenas de Aguinaldo
Prevencion Riesgo Visual

Planes de Vivienda Comfenalco

A NI NI NN

Celebracién cumplearios

Dia del Agenté e Tra’sito

Noémina

Se realizaron las siguientes actividades:
e Se efectua las ndminas de los meses de enero a diciembre de 2024
e Se cancelaron los intereses de las Cesantias de los funcionarios de los Fondos
Privados
e Se cancelaron las Cesantias de los funcionarios que se encuentran en los Fondos
Privados.
o Liquidar y pagar las primas de servicios y navidad 2024.

Incapacidades:

Numero Incapacidades .
LS afio 2024 UEE
Enero 15 72
Febrero 24 88
Marzo 14 85
Abril 25 127
Mayo 19 75
Junio 12 77
Julio 88 323
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Numero Incapacidades

Mes afo 2024 Dias
Agosto 81 134
Septiembre 21 232
Octubre 18 103
Noviembre 24 190
Diciembre 20 238
Mes Numero de Posesiones
realizadas aio 2024

Enero 6

Febrero 4

Marzo 6

Abril 7

Mayo 4

Junio 4

Julio 5

Agosto 6

Septiembre 7

Octubre 3

Noviembre 1

Diciembre 3

Actividad: Realizar las acciones pertinentes contempladas en el Plan de Trabajo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicador: Porcentaje de ejecucidon de las acciones contempladas en el Plan de
Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion de Transito Bucaramanga comprometida con el cambio y desde la
Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo ha realizado la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de Salud en el Trabajo de acuerdo con la Ley
1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 312 de 2019.
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ESTANDAR

iTEM ESTANDAR

GESTIONES REALIZADAS

Capacitacion en el Sistema de

Se realizaron las capacitaciones programadas para la
vigencia 2024 .También se realiz6 gestion con el

RECURSOS Gestion de la Seguridad y o )
X SENA par a capacitacion de trabajo seguro en altura
Salud en el Trabajo. . . .
] para grupo operativo de Semaforos de la entidad
GESTION | Politica de Seguridad y Salud | Se creo la politica de seguridad y salud en el trabajo
INTEGRAL en el Trabajo de la entidad
DEL Normatividad nacional vigente

SISTEMA y aplicable en materia de Se mantiene la actualizacion vigente de la matriz de
GESTION | seguridad y salud en el trabajo. | requisitos legales
DE LA c L Se realizo la socializacion de las diferentes politicas
SEGURIDAD omunicacion del SG-SST Y PESVI
Y SALUD EN
EL Gestion del cambio Se creo documento maestro del PLAN
TRABAJO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL en la entidad
ESTANDAR ITEM ESTANDAR GESTIONES REALIZADAS
El 29 de abril se suscribié acta de inicio con la IPS
Condiciones de salud en el SAOCSS, para dar inicio al proceso contractual de
) trabajo toma de exdmenes médicos ocupacionales
GESETEQN periddicos, recomendaciones, ingreso, egreso, etc.
SALUD | Registro, reporte e investigacion | prante los meses de marzo, abril, mayo, junio, Julio,
de las enfermedades laborales, | 595st0, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
los incidentes y accidentes del | s reglizaron las investigaciones de accidentes de
trabajo trabaijo.
GESTION Durante la vigencia 2024 se realiz6 la actualizacion
DE Identificacién de peligros, de la matriz de identificacion de peligros y valoracion
PELIGROS evaluacion yvaloracic')n de los delqs riesgos con el apoyp.de los ’Frabadores y se
Y RIESGOS riesgos realizaron las diferentes visitas de inspeccién para
realizar verificacion y control
En abril de 2024 se creo el grupo de brigadistas de la
entidad el cual recibié formacién en primeros
GESTION = L .. | auxilios , manejo de extintores y evacuacion y rescate
DE an de prevencion, preparacion | -, anejo del DEA y primeros auxilios psicoldgicos. Se
respuesta ante emergencias |’__ . ) ryp ; P gicos
AMENAZAS | Y participo en el simulacro nacional de emergencias y
simulacro vial donde se contd con la participacion
masiva de funcionarios, contratistas y visitantes

1. PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVAY DEL TRABAJO

v

AN NN

v

Entrega de kits de bioseguridad.
Charlas sobre enfermedades respiratorias.
Seguimiento psicosocial.
Pausas activas de relajacion.
Control de riesgos cardiovasculares.

Socializacién de recomendaciones médicas.

Celebracién del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informe de Gestidon — Cuarto Trimestre 2024

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




wN.CALHADE
v' Contrato con IPS SAOCSS para examenes médicos.
v Inspecciones psicosociales en puestos de trabajo.
v' Evaluaciones ergonémicas.
v Divulgacion de politicas del SG-SST.
v' Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
v’ Estudios de carga laboral.
v' Jornadas de prevencion osteomuscular.
v" Mesa técnica laboral con ARL Positiva.
v Dia saludable.
v'Jornadas de examenes médicos.
v Seguimiento a salud visual.
2. PLAN DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
v Capacitacién en manejo de incendios.
v Evaluacion de la Red Contraincendios.
v' Conformacion de brigadas de emergencia.
v Jornada de entrenamiento en emergencias.
v" Recarga de extintores.
v Capacitacion en manejo de DEA.
3. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)
v" Reuniones programadas.
v' Convocatoria y elecciones 2024-2026.
v Conformacion del nuevo comité.
4. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
e Ejecucion al 100% de la planeacion de reuniones.
5. SEGURIDAD VIAL
¢ Realizacién trimestral de reuniones del comité de seguridad vial
e Pruebas tedrico-practicas a conductores.
e Inspecciones a puestos de control.
e Reunién del comité de seguridad vial.
e Socializacién de politica de prevencion de sustancias psicoactivas.
e Actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
e Capacitacion en protocolos de seguridad vial.
o Verificacion documental de vehiculos.
e Capacitacion en moto destrezas.
6. PLAN DE CAPACITACIONES DEL SG-SST
v Inducciones y reinducciones del SG-SST.
v Capacitaciéon en cargue y descargue de vehiculos.
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v Formacién en normas de seguridad.
v Prevencién de riesgos psicosociales y cardiovasculares.
v' Capacitacion en primeros auxilios psicolégicos.

7. AFILIACIONES A LA ARL

v' 392 afiliaciones de contratistas.
v' 121 adicionales a contratos vigentes.
v' 37 afiliaciones de funcionarios.

8. TASA DE ACCIDENTALIDAD

v 34 eventos en 2024 (reduccién de 14 eventos respecto al afio anterior).
v" Fortalecimiento del programa de formacién y autocuidado.

ANEXO
REGISTRO FOTO

GRAFICO

I
\

Divulgacion de las politicas de las politicas de SG-
SST_PESVI

Jornada de salud oral
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3- SUBDIRECCION FINANCIERA

Actividad: Presentar los Informes de Ley a los Entes de Control de acuerdo a las
fechas y términos establecidos.

Indicador: Presentacion oportuna de la informacién financiera de la Direccién de
Transito de Bucaramanga ante los diferentes entes de Control.

En concordancia con lo establecido, la subdireccion financiera ha presentado los
informes requeridos a las siguientes entidades:

e Contaduria General de la Nacion: los informes fueron rendidos a través de la
plataforma CHIP.

e Contraloria general de la nacion (CGR) los informes fueron rendidos a través
de la plataforma CHIP- CUIPO

e Contraloria Municipal de Bucaramanga: los informes fueron rendidos a través
de la plataforma SIA observa y SIA Contraloria

¢ Municipio de Bucaramanga: se presentaron los informes de estampillas
Proancianos, Procultura y Rética e Industria y comercio (corresponde al
CDA)

¢ DIAN: se presentaron los informes de IVA y Rete fuente.

Todos los informes mencionados se han presentado dentro de las fechas
estipuladas por cada Ente, evitando asi posibles sanciones pecuniarias.
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Actividad: Presentar trimestralmente el Informe de control financiero y econémico
de la Entidad ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la DTB
Indicador: No de informe presentados.

La subdireccion financiera presentoé informes trimestrales ante el comité técnico de
sostenibilidad del sistema contable — Comité Institucional de gestion y Desempefio
el informe de control financiero y econémico con el fin de dar a conocer la situacion
financiera actual de la entidad, evaluar el desempefio financiero y econdémico
alcanzado en el periodo, identificar riesgos y oportunidades, y proponer medidas
correctivas o de mejora para garantizar la sostenibilidad financiera de la Entidad

Actividad: Publicar mensualmente los Estados Financieros y la Ejecucion
Presupuestal (Ingresos y Gastos) de la Entidad en el marco de la Ley de
Transparencia

Indicador: No. de informes publicados

La Direccion de Transito de Bucaramanga facilita el acceso a su informacién
financiera al publicarla mensualmente en su pagina web,
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-
informes/ejecucion-presupuestal-presupuesto-y-estados-financieros/estados-
financieros los ciudadanos alli pueden consultar los estados financieros y
ejecuciones presupuestales permitiendo a los interesados realizar un seguimiento
transparente de la gestién financiera de la entidad los cuales se encuentran
publicados hasta el mes de noviembre de 2024, actualmente nos encontramos en
cierre financiero del afio 2024.

Actividad: Formular el Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la Entidad y
presentarlo a los Comité institucionales de la DTB.
Indicador: PAC de la Entidad formulado y presentado

En cumplimiento de las normativas vigentes y con el objetivo de garantizar una
adecuada gestion financiera, se formulé y presento el Plan Anual Mensualizado de
Caja (PAC) el cual fue adoptado mediante Resolucién 635 del 29 de diciembre de
2023 y presentado ante los diferentes comités institucionales de la Direccion de
Transito de Bucaramanga (DTB).
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Actividad: Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan Anual
Mensualizado de Caja (PAC) de la Entidad.
Indicador: No. de Seguimiento Realizados

Se realizo el seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan Anual Mensualizado de
Caja (PAC) vigencia 2024 de la Entidad y se presentd ante los comités
institucionales la ejecucion de este. Este seguimiento al PAC 2024 revel6 una
necesidad de ajustar PAC por lo que se realizé6 mediante Resolucion 627 de 2024
del 5 de Noviembre de 2024 modificacion al PAC de gastos.

Actividad: Crear el comité de cartera institucional.
Indicador: No. de comités de cartera institucional creados

En el marco del comité se sostenibilidad contable se decidié que el comité de cartera
no se constituyera si no que todos los temas de este tipo fueran tratados en el comité
de sostenibilidad financiera y contable, en el cual durante el afio se trataron temas
al respecto

Actividad: Realizar trimestralmente y cuando se requiera el seguimiento y la
evaluacién en el desempefio de la recuperacion de la cartera institucional.
Indicador: No. de seguimientos realizados

Se implemento a serie de medidas con el objetivo de mejorar la gestion de cartera,
estas medidas se centraron principalmente en dos aspectos:

Externalizacién del cobro: La Direccion de Transito de Bucaramanga, con el fin de
optimizar la gestion de su cartera realizo un contrato 231-2024 CON
RECUPERADORAY NOMALIZADORA INTEGRAL DE CARTERA S.A.S REINCAR
CONACTADE INICIO APARTIR DEL 01/08/2024 AL 31/12/2024 con el fin de apoyo
a la gestidn en las actividades relacionadas con el cobro de cartera masiva en las
etapas persuasiva y coactiva.

Incentivos para el pago: Se realizo acuerdo Municipal 001 del 14 de agosto de 2024,
por medio del cual se concedi6 beneficio temporal de los derechos de inmovilizacién
(GRUA) y servicio de parqueaderos (PATIOS) y mediante la resolucion 462 de 21
de agosto se da la aplicacion del acuerdo Municipal 001 de 2024

Se realiz6 el seguimiento y evaluacién de estas medidas en el comité técnico de
sostenibilidad del sistema contable, con el fin de evaluar su impacto.
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4- SUBDIRECCION TECNICA

Actividad: Desarrollar las acciones del Programa de Educacion, promociéon y
valoracién del uso de Medios de Transporte Sostenible y del uso de la Bicicleta
Indicador: No. de acciones realizadas del Programa de Educacién, promocion y
valoracioén del uso de Medios de Transporte Sostenible y del uso de la Bicicleta.

Desde la Subdireccion Técnica de la DTB se generan actividades educativas y de
promocion para el uso de medios de transporte sostenible y uso de la bicicleta, con
el fin de reafirma el interés y la prioridad por fomentar y fortalecer la movilidad
urbana con una perspectiva mas sostenible y humana; esto se logra en sinergia con
la ANSV, Escuela Militar General, Ejercito, entre otras entidades.

Se adelantaron capacitaciones en educacion y promocion de la seguridad vial, la
movilidad sostenible y el uso de la bicicleta con el postulado de “Salvando vidas
desde la via”, impactando aproximadamente a 4043 usuarios viales desde
estudiantes de todos los niveles educativos, Parques, Iglesias y ciclistas.

Numero de | Nimero de

Actividad actividades | personas

Total programa ofibici 81 4043

Las estrategias buscan sensibilizar y crear conciencia de la importancia de las
conductas que se asumen en las vias, el cumplimiento de las Normas del Codigo
de Transito para disminuir los indices de accidentalidad en el municipio
Bucaramanga e incentivar el uso de la bicicleta como medio de transporte
sostenible.

Actividades y Acciones adelantadas

1. Promocioén en la Escolaridad de los Medios de Transporte Sostenible y la
bicicleta

1.1 Talleres de Bici cultura en Movimiento

Se coordinaron y ejecutaron actividades de Bici cultura en movimiento en diferentes
instituciones de educacion basica primaria y educacion superior, publicos y privados
de la ciudad de Bucaramanga educando a los diferentes actores viales sobre el uso
y apropiacion de medios alternativos de transporte sostenibles amigables con el
medio ambiente y la movilidad.
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Tabla 1. Talleres de Bici cultura en Movimiento

. . Ndmero de Namero de
Actividad . .
actividades personas
Taller Pedagogycg Bici cultura en 31 1536
Movimiento

OFICINA DE LA BICICLETA

A e A oyl

Fuente: OfiBici

1.2Bici Destrezas

Se desarrollaron actividades denominadas Bici destrezas en diferentes instituciones
educativas y puntos de la ciudad capacitandolos en el buen uso de la bicicleta.

Tabla 2. Bici destrezas.

. . NuUmero de Numero de
Actividad . .
actividades personas
Bici destrezas 16 809
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OFICINA DE LA BICICLETA

Fuente: OfiBici

1.3Bici escuela

Programa de la Bici escuela DTB desarrollada en el parque didactico Martin
Sanabria DTB donde se practica y se mejora el uso de la bicicleta y promueve su

uso como medio de transporte no motorizado,

igualmente se afianza el

conocimiento de la sefalizacidén, normas de transito y el como movilizarnos seguros

en las vias publicas y privadas.

Tabla 9. Bici escuela DTB

Actividad Nurn.ero de Numero de
actividades personas
Bici escuela 34 1698

OFICINA DE LA BICICLETA

Fuente: OfiBici
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2 Balance general de acciones realizadas programa OFIBICI

Desde la Oficina de la Bicicleta se han adelantado capacitaciones en educaciéon y
promocion de la seguridad vial, la movilidad sostenible y el uso de la bicicleta con el
postulado de “Salvando vidas desde la via”, impactando aproximadamente a 2752
usuarios viales desde estudiantes de todos los niveles educativos, Parques, Iglesias
y ciclistas.

Actividad Numero de actividades Numero de personas

Taller Pedagdgico Bici

cultura en Movimiento 31 1536
Bici destrezas 16 809
Bici escuela 34 1698
Total 81 4043
Mes NiUmero de Numero de usuarios
actividades sensibilizados
Julio 13 650
Agosto 16 821
Septiembre 19 942
Octubre 15 725
Noviembre 18 905
Total 81 4043

Actividad: Desarrollar los tres programas de Educacion en Seguridad Vial y
movilidad sostenible
Indicador: No. De programas Desarrollados.

Dentro de las actividades de funcionamiento y/o gestion, propias de la Oficina de
Cultura Vial DTB, se realiz6 sensibilizacion en concordancia con los 3 programas

de Educacién en Seguridad Vial y movilidad sostenible con una cobertura asi:

Cobertura desde Cultura Vial DTB vigencia 2024

TOTAL USUARIOS SENSIBILIZADOS EN LOS PROGRAMAS DE CULTURA VIAL
Mes DTB “TE DTB DTB Total
SENSIBILIZA EN “PROMOTORES FORTALECE TU | Programas
SEGURIDAD DE CULTURA MOVILIDAD.
VIAL” VIAL”
Enero 1.929 0 470 2.399
Febrero 3.153 130 722 4.005
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Marzo 2.593 180 760 3.533
Abril 2.743 960 789 4.492

Mayo 1.186 660 815 2.661

Junio 566 320 480 1.366
Julio 1.939 250 702 2.891

Agosto 1.358 1.750 1058 4.166
Septiembre 1.794 1.180 689 3.663
Octubre 3.145 2.900 772 6.817
Noviembre 1.032 4.600 874 6.506
Diciembre 103 7.000 469 7.572
Total 21.541 19.930 8.600 50.071

Fuente: Oficina Cultura Vial DTB

Actividad: Desarrollar Estrategias contempladas en Control vial
Indicador: No. de estrategias desarrolladas

Desde el Grupo de Control Vial DTB se desarrollaron 3 tipos de estrategias que por
ser un Grupo de caracter operativo las metas propuestas se enmarcaronn, dentro
de los siguientes aspectos:

> ACTIVIDAD 1. DTB “REDUCCION DE LA ACCIDENTALIDAD’. Con la
finalidad de lograr una efectiva labor por parte de todas las unidades adscritas
al Grupo Control Vial, se adelantaron las siguientes actividades, las cuales
tienen como finalidad reducir los indices de accidentalidad:

¢ Realizar controles moviles con énfasis en: embriaguez, transporte informal,
transporte colectivo en el nivel ordinario, ejecutivo y mixto, uso de elementos
de seguridad por parte de los motociclistas (cascos, chalecos, etc.),
utilizacion de cinturones de seguridad, entre otros.

e Regulacién y control vial.

e Recuperacion del espacio publico de vehiculos mal estacionados.

e Trabajo. articulado previa programacion con el Grupo de Cultura vial en
actividades relacionadas con las Normas de Transito y prevencion de la
Accidentalidad

e Acompafamiento a las labores de senalizacidon para prevencién de la
accidentalidad

Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



CONTROL VIAL

CONTROL VIAL

UBICACION: INSTALACIONES DE LA DTB

UBICACION: UIS Comuna3

la NECROMOVIL.

DESCRIPCION: Preparacion y adecuacion de la UNIDAD|
DE CRIMINALISTICA, para iniciar labores, y desinfeccion de

DESCRIPCION:

Fuente: Control Vial DTB

Fuente: Control Vial DTB

> ACTIVIDAD 2. DTB EFECTIVO CONTROL SOBRE EL COMPORTAMIENTO

VIAL: busca concientizar sobre la movilidad segura cuidando a todos los actores
viales ademas se genera conciencia de responsabilidad en educacion vial, con
énfasis especialmente en los mas vulnerables como los nifios, adultos, las
personas con movilidad reducida, los peatones para que crucen por los lugares
adecuados, respeten las normas y senales de transito que son actuaciones
claves para la educacion y seguridad vial en busca de lograr una movilidad legal,
racional y sostenible, para lo cual el equipo de cultura ha venido desarrollando

acciones como:

En cuanto al Grupo de Control vial realizé labores de campo con apoyo del personal

de nominado REGULADORES VIALES,

los cuales tienen como objetivo la

regulacion de los puntos criticos para la movilidad de la ciudad. Adicionalmente el
apoyo en las intercepciones de red semaforica, cuando surjan contingencias de tipo
técnicas. Por lo general el apoyo se da en horas pico en las vias arteriales de la
ciudad las cuales comunican al SUR - NORTE Y AL ORIENTE OCCIDENTE de la

ciudad.

¢ Ubicacion de personal en los sectores de mayor conflicto vial.

e Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.
e Se establecié puntos de control al servicio publico

e Actividades de Cultura vial, en sector de intervencion vial.
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o Visitas técnicas para la atencion de las solicitudes y peticiones de la
comunidad en general.

e Sectorizar las actividades de las Unidad de Bloqueo de infractores - UBI
(cepos)

CONTROL VIAL CONTROL VIAL

Fuente: Control Vial DTB Fuente: Control Vial DTB

» ACTIVIDAD 3. DTB MEJORAMIENTO DE LA MOVILIDAD EN LA CIUDAD.
Para la movilidad efectiva en la ciudad se desarrollaron actividades como:

- Reducir los tiempos de respuestas a los siniestros viales, para dar un
desplazamiento agil.

- Regular transito en intersecciones semaforizadas por fallas de energia o dafios
y/o congestion vial.

- Coordinar eventos especiales programables (EEP) y no programables (EENP)
como: ciclo paseos, eventos deportivos, marchas, protestas, desfiles, eventos
sociales, funerales, visitas de personajes ilustres a la ciudad, dia sin carro,
semana de la bicicleta, entre otras.

- Regular el transito en sitios de conflictos viales, donde se presente incremento
considerable del flujo vehicular, para dar mayor movilidad.
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Fuente: Control Vial DTB Fuente: Control Vial DTB

Actividad: Ejecutar acciones de intervencion integral en los 10 puntos criticos de
accidentalidad
Indicador: No. de puntos criticos de accidentalidad intervenidos

En los 10 puntos de mayor accidentalidad vial en Bucaramanga se trabajaron
acciones en todos los puntos de los cuales en 10 puntos fueron acciones con el
Grupo Cultura vial, los otros dos puntos se trabajaron con prevencion y control
desde el Grupo Control Vial. Es importante aclarar que los puntos criticos son
definidos por el nivel de accidentes viales registrados con victimas fatales. También
es importante aclarar que en lo que va corrido del afio se pasé de 10 puntos criticos
a 12 por su nivel de accidentes reportados, esto genera que se realice mayor
operatividad y participacién del grupo control vial, representando en agentes de
transito, los que hacen operativos de vigilancia y control. Adicionalmente se realizan
campafas de cultura vial con la oficina de cultura vial, en temas de prevencion y
conciencia en el debido cumplimiento de las normas de transito. (DOCUMENTO
SOPORTADO EN EVIDENCIA DE INFORME DE GESTION GRUPO CONTROL
VIAL ENERO-AGOSTO 2024, PAGINAS DE LA 55 ALA58).
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Fuente: Control Vial DTB Fuente: Control Vial DTB

Actividad: Mantener en funcionamiento las intersecciones semaforizadas en el
municipio.
Indicador: No. de intersecciones semaforizadas en funcionamiento

Desde la Oficina de Planeamiento Vial de la DTB se cuenta como Indicador 181
intersecciones semaforizadas en funcionamiento

PPROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION | Cédigo: FT-DSG-009
Serie:140-9.3-90
HOJA DE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR Versién: 05
Pagina: 1de 1

% de Funcionamiento Normal de la red de semaforizacion.

Fmeron [ e |
Profesional Especializado (Planeamiento Vial) _ > 80%
Icompulador Central, tablero Central de sefializacion, reportes del personal tecnico. 79% || 71%
(N° de i i i /N dei i izadas instaladas en la ciudad)*100% % _ < 70%

[1e0 T 181 T 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181
[ [ 181 | 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181__ lObservaciones: Este indicador muestra en el mes de DICIEMBRE DE 2024 un

[ vorsaiacioie [0 [ so% | oo | wo% [ oo | oow [ oo | aow | oow | e | oo [ oo |esutado ol 100% paraun el SATISFACTORIO
To%

mmAvance  ——NivelSatisfactorio  —— NivelCritico

Fuente: Planeamiento Vial DTB
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Este indicador muestra que su comportamiento durante la vigencia 2024 presento
un resultado del 100% para un nivel SATISFACTORIO.

Actividad: Mantenimiento preventivo de los equipos de control
Indicador: Entre 7 y 12 equipos de control con mantenimiento preventivo

Durante la vigencia 2024 se realiz6 cronograma mensual de mantenimiento
preventivo a los equipos de control , el cual se cumplié 100%

(Codigo: FT-DSG-009
Serie:140-93-90
[Version: 05

Pagina: 1de 1

DELO! ON

%5

(e
= [

_ |Pfd's'°"‘ SRR e
| ——

HOJADE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR

N* de equipos de control programados para mantenimiento preventivo)100%

Numerador D B 2 1 i1 10 10 10 0 7 7
[ Denominador T2 1 2 [ 2 | m [ 1 [ 10 [ 10 [ 0 | 0 [ 7 | 7 |

[ RNvosaisecoro [ eo% | eon | o | eow | eow | s | eo% | eow | o | eox | eo% ] eow |00 paeunniel SATISFACTORD.
[ Nwecmio [ 7o% | 7ow | 7o | 7o | 7o | 7ow | 7o | 7ok | 7w | 7w | 70w | 7o%

7
7

Fuente: Planeamiento Vial DTB

Este indicador muestra que su comportamiento durante la vigencia 2024 presento
un resultado del 100,00% para un nivel SATISFACTORIO.

Actividad: Realizar labores de mantenimiento de sefializacion en distintos barrios
de la ciudad de Bucaramanga, priorizando los sitios con mayor accidentalidad, y
también atendiendo las solicitudes y peticiones de la comunidad y las entidades
municipales.

Indicador: Porcentaje De mantenimientos de sefalizacion realizados

Se realizé mantenimiento a la Sefalizacion Horizontal y vertical a través de la
demarcacion de pintura acrilica en base solvente a la sefalizacion existente en las
diferentes zonas de la ciudad (bordillos, flechas, pares, lineas de carril, lineas de
borde, cruce de cebra, cruce peatonal, zonas escolares, mallas antibloqueo, etc...)
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y borrado de sefiales existentes cuando se requiere, de igual forma mantenimiento
a los angulos y bandejas de las sefales verticales existentes.

INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

No |Comuna Barrio

1 13 San Alonso

2 12 Mercedes

3 12 Bolarqui

4 16 Cacique

5 13 Antonia Santos
6 17 Mutis

7 9 Asturias

8 13 Parque Didactico Martin Sanabria
9 15 Centro

10 13 Bolivar

1 12 Cabecera del llano
12 13 Aurora

13 10 Provenza

14 4 Girardot

15 13 Mejoras Publicas
16 13 Los Pinos

17 1 Jardines de altagracia
18 1 Minuto de Dios
19 12 Nuevo Sotomayor
20 12 Sotomayor

21 1 Keneddy

22 9 Diamante 1

23 4 La Feria

24 4 Napoles

25 4 Gaitan

26 4 La Gloria

27 7 Los naranjos
28 11 Dangond

29 7 Ciudad Bolivar
30 6 La Victoria

31 3 San Francisco
32 6 Ricaurte

Fuente: Oficina Sefalizacion DTB

Los resultados de las intervenciones a fecha 31 de Diciembre resultan en las
siguientes cifras en metros cuadrados de sefalizacion horizontal y unidades de
sefnalizacion vertical intervenidas:

e Metros cuadrados de sefializacion horizontal: 6425,66
e Unidades de sefales verticales intervenidas: 331
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OTRAS ACTIVIDADES

Se realizaron visitas técnicas por parte de la oficina de sefalizacion, en algunos
sectores de la ciudad con el fin de resolver las peticiones e inquietudes de la
ciudadania, dichas visitas se realizaron en algunos de los siguientes barrios:

- Comuna Il: Nororiental
Barrios: Regadero Norte
- Comuna lll: San Francisco
Barrios: San Francisco
- Comuna IV: Occidental
Barrios: Gaitan, Girardot.
- Comuna VII: Ciudadela.
Barrios: Ciudadela Real de Minas.
- Comuna IX: La Pedregosa.
Barrios: Asturias.
- Comuna XIllI: Oriental.
Barrio: Antonia Santos Centro, Aurora, San Alonso
- Comuna XIV: Morrorico.
Barrio: Morrorico, Buena Vista, Buenos Aires, Miraflores, Albania
- Comuna XV: Centro.
Barrio: Centro

Actividad: Realizar la Demarcacion de 2.000 m2 de sefializacion horizontal..
Indicador: Numero de m2 de sefializacion horizontal Mejorada.

Durante la vigencia 2024 se realizaron 5498,06 metros cuadrado de sefalizacion
horizontal mejorada en el municipio de Bucaramanga.

Actividad: Realizar la Instalacion sefiales de transito verticales o elevadas.
Indicador: Numero de sefiales de transito verticales o elevadas Mejoradas

Se mejoraron 236 sefales de transito verticales o elevadas nuevas. Realizandose
intervenciones de sefializacion horizontal y vertical en los siguientes barrios:

- Comuna 1: Norte
Barrios: Villas de Altagracia, minuto de Dios, Miramar, Colseguros Norte.
- Comuna 2: Nororiental
Barrio: Villa Mercedes
- Comuna 4: Occidental
Barrios: Girardot, La Feria, Gaitan, La Gloria.
- Comuna 6: Ricaurte
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Barrios: La Salle, la victoria, Ricaurte.
- Comuna 12: Cabecera
Barrios: Bolarqui, Nuevo Sotomayor, Mercedes
Comuna 15: Centro
Barrio: Centro
- Comuna 13: Oriental
Barrios: San Alonso, La Aurora, Antonia Santos Centro
- Comuna 16: Lagos del Cacique
Barrios: El Tejar, Lagos del Cacique
- Comuna 17: Mutis
Barrio: Mutis

5- OFICINA ASESORA SISTEMAS DE INFORMACION

Actividad: Cumplir como minimo con el 50% de las matriculas iniciales recibidas
en la vigencia anterior.
Indicador: Porcentaje de Matriculas expedidas

Segun el Informe de GESTION ACUMULADO DE OCTUBRE-DICIEMBRE 2024,

comparativos de la matriculas (50%), radicaciones (10%) y medidas cautelares
(95%) cumpliendo con las metas propuestas.

COMPARATIVO MATRICULAS 2023-2024 OCTUBRE A DICIEMBRE

PROCESOOIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Cadigo: FT-NSG-003
Serie:140-3.3-30
HOJA DE YIDAY SEGUIMIENTO AL INDICADOR Wersién: 05
Pagina: 1de 1

_ Evpedicidn de matriculas [primera vez) |

Azezor Grado 01
(Registro Automotor)
R | o o]
(Matriculas expedidas en el perioda actual! Matriculas expedidas en el misma periada del afia anterior) 100 - “ - (=14
! ! ! . 473, rin smbaran, ss

7% | do7 | a4

527 |

37 [ 535 ] [ 5t [ 5d

[ Humeradar 134
[ Denominadar |67z | 753 | 510 | 784 | 764 | Ged | 790 | @07 | 6oz |
[ Nivel Satistactorio ([ 70 [ 70 ] VOoe [ W0w [ 7O ] TOx [ 70 [ T0% [ 0%
[ Hivel Critico |[ 60 [ Bes [ 60w [ Bw [ B | B0 [ B0 | 60% [ B0x ]
Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



ANO 2024

Cédiga: FT-05G-009
Serie: 0-5.5-30
Version: 05

Pigina: 1de 1

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

HOJADEWIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADDR

_ | REGISTRO AUTOMOTOR
Asezar Grado [
[Registro Automatar]

Expedicidn de matriculas (primera vez) |

e - [
- -
B - | e o]

__H8

1 Se cumplio con la meta estipulada para el mes de diciembre de 2024,
* | solo con el 613 cabe i que por los il i
dos como la p

[Matriculas expedidas en el perioda actuall Matriculas expedidas en el misma perioda del afio anterior] 100 Ed

ia del CO¥ID 19, el incremento

Mumerador B33 | B2 | 573 | 416 | | | | acelandndel dolnlgla eonomia del pais, hace que la renta de
Denominadar (637 [ 535 | 194 | 218 | 407 | 424 [ 513 | oW | 522 | | | 787 los se dismi lo que presenta un impacto negativo en la
Wivel Satistactois____ || 504 | 50% | 50% | S04 | 80% | 50% | &0% | G0 | S0% | G0 | 50 | G |"ene delos automouiles.

Hivel Ciitico J[dive [ d0w [ dive [ 4l [ d0w [ d0% [ 4o [ 40w [ 40w [ 40w [ 40w [ d0%

En la grafica de la hoja de vida y seguimiento al indicador los porcentajes son:
Octubre: 77%, Noviembre 71% y Diciembre 61%. Como se puede observar el grupo
de Registro Automotor, cumplié desde el mes de Octubre a Diciembre del afio 2024
con el indicador establecido en el plan de accion; que es N° de matriculas del afo
actual / N° matriculas del afio anterior, este resultado debe ser superior al 50% para
que la oficina de Registro Automotor esté en el nivel satisfactorio.

Actividad: Aumentar la Radicacion de Cuenta de los vehiculos enla DTB
Indicador: Incremento de Numero de Radicaciéon de Cuenta radicadas en la
vigencia actual sobre el Numero de Radicaciones de Cuenta en la vigencia anterior.
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COMPARATIVO RADICACIONES 2023-2024

ANO 2023
| A5
| @ 1 =
. @ DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
RADICAGIONES DE CUENTA ANO 2023
| MES CANTIDAD
ENERO [ili}
FEBRERO G0
MARZO 7o
ABRIL 50
WAYO 86
JUNTO 7o
JULIO 67
AGOSTO 102
| SEPTIEMBRE 86
| OCTUBRE 107
NOVIEMBRE 185
DICIEMBRE 182
TOTAL 1111
ANO 2024
i ’%' ECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
| TS
RADICACIONES DE CUENTA ANC 2024
MES CANTIDAD
ENERO 53
FEBRERC 55
MARZO 40
ABRIL 52
MAYO 67
JUNID 80
JULIO 79
AGOSTO 85
SEPTIEMBRE 54
OCTUBRE 100
NOVIEMBRE 100
DICIEMBRE 78
TOTAL 873

ALCALDIA DE

Con base en la informacion reportada no hubo incremento en este indicador.

Actividad: Realizar las Medidas Cautelares que se presentan diariamente ante la
Oficina de Registro Automotor
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Indicador: Porcentaje de Medidas cautelares realizadas sobre Medidas cautelares
solicitadas.

COMPARATIVO DE MEDIDAS CAUTELARES 2023-2024

"\ DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
| \é REGISTRO AUTOMOTOR
MEDIDAS CAUTERALES
MES 2023 2024
ENERO 7i2 851
FEBRERO 1001 1126
MARZO 1012 894
ABRIL 1201 1041
MAYOD 1166 1082
JUNIO 922 157
SEPTIEMBRE 735 963
OCTUBRE 720 1201
NOVIEMBRE 77s 1119
DICIEMBRE 745 705
TOTAL 11770 9909 |

Actividad: Desarrollar las acciones de comunicacion inmersas en la Estrategia de
marketing y comunicacion de la Direccion de Transito de Bucaramanga para
garantizar la difusién oportuna y transparente de los servicios, tramites, planes,
programas, proyectos o actividades que desarrolla la Entidad.

Indicador: No. De acciones de la estrategia de comunicacion ejecutadas

Acciones Actividades especificas Imagen
Disefiar las
piezas graficas,
tomar las
fotografias, Piezas graficas
elaborar los
videos y | De enero a diciembre 2024:
comunicados de | se elaboraron 198 piezas
prensa graficas
necesarios para
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apoyar la | relacionadas con los

divulgacion de | cambios y permisos del pico

servicios y placa, horarios y servicios

institucionales e | institucionales, cierres | APROVECHA
informacion viales,  mensajes de| ° %
general de la | educacion vial, 99E | _
Direccion de | convocatorias de sescueito |
Transito de | contratacion, entre otros.

Bucaramanga e

ingresaron hasta el 30 de
Junio de 2024

amanga.gav.co

Toma de fotografias

Durante el afio 2024 se
publicaron mas de 1600
imagenes relacionadas
principalmente con las
acciones de control y
educacion vial.
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Disefiar las
piezas graficas,
tomar las Videoclips:
fotografias,
elaborar los De enero a diciembre 2024
videos y se realizaron 236 videoclips
comunicados de | para publicaciones en —1 ponao reamised .
prensa formato para Reel y/o o m!,
necesarios para | historias. 2 =
apoyar la
divulgacion de
servicios
institucionales e
informacion
general de la e
Direccion de -
Transito de EAmpane
Bucaramanga. '

Comunicados de Prensa
Se elaboraron 20
comunicados de prensa
para comunicar las
novedades institucionales
de mayor impacto en la
ciudadania; entre ellos los
cambios en materia de Pico
y Placa, los cierres viales
con motivo de obras,
eventos sociales y
deportivos, el dia sin carro y
sin moto y las nuevas
estrategias para el control y
mejoramiento de la

movilidad.
Coordinar y dirigir | Los resultados de esta
las actividades actividad se evidencian en
que se requieran | las publicaciones realizadas
para el en las redes sociales, las
cubrimiento de cuales requirieron en su
las actividades momento el agendamiento,
propias del asignaciéon y Uy LA
despacho del acompafnamiento a las Nos vemos en
director actividades de despacho y el barrio |

grupos de trabajo para la
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general y su
grupo de trabajo,
con el fin de dar
a conocer dicha
gestion a la
ciudadania y
grupos de
interés.

toma de informacion,
imagenes, elaboracion de
contenidos y productos
audiovisuales.

Este afio se realizaron mas
de mil publicaciones entre
las que se incluyen
actividades de agenda del
director, jornadas de
educacion vial en el espacio
publico, trabajos de
sefalizacion, acciones de
regulacion y control vial de
los agentes de transito,
entre las principales.

Operativo de Contro
veh ol A

a
P729 @39

[

Administrar los contenidos de las redes sociales, garantizando la difusién y
promocion de la informacioén institucional

La divulgacion de contenidos y administraciéon de las cuentas de la Direccién de
Transito en las redes sociales Facebook e Instagram durante el 2024 arroj6 los
siguientes resultados:

INSTAGRAM - METRICA:
e Primer Trimestre:

en este periodo se incrementaron las impresiones, el promedio de alcance

por dia, las visitas al pérfil y los cliscs en la web. De igual manera aumentaron

Cuenta

Perfil

216.08k+ |
Impresion .

Vistas dol perfil Clies en L web
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los “me gusta” y comentarios. Los elementos guardados presentaron
disminucion.

Interacciones organicas
Me pusta. Comentarios Guardada
200 ) n HI
| '\ . ’ )
AL J\J oAy : Lo lA (L | ll p “'n\,.‘_ / \J £ / | J JI\ ‘ J.,-'D\‘{\' LR ',_/Qq/o

23 Mar

e Segundo Trimestre:

en este periodo se incrementaron las impresiones, el promedio de alcance

por dia y el contenido total. Por otro lado se present6 una disminucion en las
visitas al pérfil y los cliscs en la web.

Cuenta

| 318.41K+ 1879+ | 6669+
-.J Mg Pvarml i izt Vintas el parfi Clic i L ity
15008 I-‘

Los “me gusta” comentarios.yelementos guardados se incrementaron
durante este segundo trimestre.

Vo qusta Comentarios Guardado Poss
/\ 1 /\
e DL NN /Y AL, S I T ik 1 1

20y 10000 200

e Tercer trimestre

disminuyeron las impresiones y el promedio de alcance por dia y se
incrementaron las visitas al pérfil y los cliscs en la web

Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



401K

4‘ 20 K
ALCALDIA DE

BUCARAMANGA

Cuenta

bt 292.79Kv 1632+ 10.92K~ 417+
Impresiones Promedio alcance/dia Vistas del perfil Clics en la web

30000

20000

WWZMIIHMLL 1 nalin!

30Jun 9.Jul 18 Jul 27.4ul

14 Aug

Todas las interacciones organicas aumentaron es este periodo
e )

— . EaES

]

LS
o
[

e Cuarto trimestre
Noviembre fue el periodo con menores resultados durante el trimestre; sin
embargo en diciembre todas las variables se incrementaron de manera
considerable reflejando la fidelidad de los seguidores.
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6- OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Actividad: Formular y publicar el Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
Indicador: Plan formulado y publicado.

La Oficina Asesora de Planeacion, dando su cumplimiento a la Ley 1474 de 2011,
en lo consignado en el Articulo 73 “Estatuto Anticorrupcién” en marcada en la
Politica de desempefio de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la
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corrupcidon desarrollada dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG. Emitié la Circular No 19 del 06 de diciembre de 2024. Lineamientos tercer
monitoreo y cierre del PAAC y Mapas de Riesgos de la Entidad Vigencia 2024.

En las mesas de trabajo realizadas en el monitoreo de la Oficina Asesora de
Planeacion, dando cumplimiento a su rol como segunda linea de defensa, se solicita
a cada una de las areas para evidenciar el avance de cumplimiento de las
actividades propuesta dentro de cada uno de los seis componentes en las fechas
establecidas. Esto permitid revisar los resultados enfocados de los siguientes
componentes:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion y Gestion
2. Racionalizacién de tramites.

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Esto, permite fortalecer los procesos de transparencia a la ciudadania, el acceso a
la informacion y la mejora de la entidad con la retroalimentacién de mejora continua.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Oficina Asesora de Planeacion, dando cumplimiento como segunda linea de
defensa realizo el monitorea a los mapas de riesgos de la entidad mediante Circular
No 19 del 06 de diciembre de 2024. Lineamientos tercer monitoreo y cierre del PAAC
y Mapas de Riesgos de la Entidad Vigencia 2024.

Se realizan mesas de trabajo con cada uno de los lideres de proceso, coordinadores
de grupos de Trabajo y jefes de dependencia para la identificacion de los avances
de los riesgos junto con las acciones adelantadas para mitigar los riesgos y las
evidencias que soportan su cumplimiento.

PROCESO RIESGOS AREA RIESGOS
TALENTO HUMANO 3
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2
GESTION ADMINISTRATIVA 12 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
MANTENIMIENTO 1
GESTION DOCUMENTAL 4
ALMACEN 1
CDA 1 CDA 1
CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2
CONTROL VIAL 3 CONTROL VIAL 3
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 PLANEACION 1
GESTION DE AUDITORIA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1
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PROCESO RIESGOS AREA RIESGOS
. PRENSA 1
GESTION DE LA INFORMACION TICS 5

TICS 4
GESTION FINANCIERA 3 FINANCIERA 3
JEFE JURIDICA 4

GESTION JURIDICA 9 .
CONTRATACION 5
GESTION DOCUMENTAL 1

INSTITUCIONAL 2 .
ALTA DIRECCION 1
PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3
REGISTRO DE LA INFORMACION 2 LICENCIAS 2
SERVICIO AL CLIENTE 3 SERVICIO AL CLIENTE 3
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1
TOTAL 48 TOTAL 48

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Cabe mencionar, que se reportd dando cumplimiento a la normatividad en las fechas
sefalas, a la oficina de control interno de gestion. Quien evaliua mediante el
seguimiento las acciones y evidencias presentadas al cierre de la vigencia 2024, es
importante mencionar que desde el proceso de direccionamiento estratégico la
entidad avanza de acuerdo a la normatividad vigente por medio de la Resolucién
No 510 del 11 de septiembre de 2024, se actualizo la Politica de Administracion de
Riesgo de la Direccion de Transito de Bucaramanga, acatando las directrices del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Actividad: Realizar seguimiento y reporte mensual al Plan de desarrollo
Indicador: Numero de seguimientos realizados.

Se realizo los seguimientos trimestrales al Plan de Desarrollo “Bucaramanga
Avanza Segura 2024-2027” de las metas a cargo de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, donde se impactaron un total de siete (7) metas, evidenciando un
avance fisico y financiero de su cumplimiento con un total del 100% al cierre de la
vigencia 2024. El Resultado del seguimiento de cada proyecto se relaciona en la
primera parte de este informe.

Actividad: Realizar seguimiento trimestral del Plan de accidn Institucional
Indicador: Numero de seguimientos realizados

La Oficina Asesora de Planeacion, realizo el seguimiento trimestral de las metas
planteadas por la Direccion de Transito de Bucaramanga de la vigencia 2024, donde
se planea las actividades de cada una de las areas dentro de sus procesos
resaltando la mision y vision de la entidad. Es preciso indicar que los resultados del
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seguimiento se enviaron oportunamente a la Oficina de Control Interno de Gestion,
para la validacién de las evidencias que reportan el avance de su cumplimiento.

Actividad: Elaborar y/o actualizar los proyectos de Inversién cada vez que sea
necesario, para dar cumplimiento al POAI
Indicador: Numero de proyectos elaborados y/o actualizados

Alo largo del afo se realizaron las siguientes actualizaciones del POAI 2024.
PROYECTO CERTIFICACIONES - SEC. PLANEACION
Fortalecimiento de la gestion operativa para la eficiente prestacion de
servicios del Centro de Diagnostico Automotor de la Direccion de
Transito de Bucaramanga.
BPIN: 2024680010037

22 DEJULIO DE 2024 - GDE 060

3 DE SEPTIEMBRE DE 2024 - GDE 186

22 DE JULIO DE 2024 - GDE 059
3 DE SEPTIEMBRE DE 2024 - GDE 187

Implementacion de estrategia formativa e informativa para la promocion
del transporte seguro, sostenible y eficiente en el municipio de 28 DE OCTUBRE DE 2024 - GDE 273
Bucaramanga. BPIN: 2024680010038 13 DE NOVIEMBRE DE 2024 - GDE 305

13 DE DICIEMBRE DE 2024 - GDE 358
26 DE JULIO DE 2024 - GDE 085

Fortalecimiento a la gestion, procesos y programas transversales de la
direccion de transito del Municipio de Bucaramanga. BPIN 17 DE OCTUBRE DE 2024 - GDE 256

2024680010041 5 DE DICIEMBRE DE 2024 - GDE 346
20 DE JULIO DE 2024- GDE 058
3 DE SEPTIEMBRE DE 2024 - GDE 188

Mantenimiento y/o mejoramiento del Sistema de Semaforizaciéndel |17 DE OCTUBRE DE 2024 - GDE 252
Municipio de Bucaramanga BPIN 2024680010039 28 DEOCTUBRE DE 2024 - GDE 274

15 DE NOVIEMBRE DE 2024 - GDE 331

13 DE DICIEMBRE DE 2024 - GDE 357

22 DE JULIO DE 2024 - GDE 056
Implementacién de sefalizacion para mejorar las condiciones de 17 DE OCTUBRE DE 2024 - GDE 251
seguridad vial, movilidad y accesibilidad del municipio de
Bucaramanga. BPIN 2024680010040 28 DE OCTUBRE DE 2024 - GDE 275
15 DE NOVIEMBRE DE 2024 - GDE 332

Adecuacion de las instalaciones fisicas de la direccion de transito de |17 DE OCTUBRE DE 2024 - GDE 255
bucaramanga. BPIN 2024680010223 15 DE NOVIEMBRE DE 2024 - GDE 322

Dotacion de Implementos para el contro del transito de la direccion de
transito del municipio de bucaramanga. BPIN 2024680010264

15 DE MOVIEMBRE DE 2024 - GDE 333

Actividad: Realizar el seguimiento al plan de trabajo del MIPG de la DTB.
Indicador: Seguimiento realizado al plan de trabajo MIPG.
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En el marco del Modelo Integrado de Planificacidén y Gestion en su Plan de Accién
MIPG de la vigencia 2024-2025, contamos con 7 dimensiones, 15 politicas y 60
productos. Desde la Oficina de Planeacion se da cumplimiento al monitoreo del
tercer trimestre de la vigencia 2024, con mesas de trabajo, con el fin, de revisar con
cada uno de los lideres de procesos el cumplimiento de los productos establecidos

@ TABLERO DE CONTROL
: AVANCE PLANES DE ACCION INSTITUCIONALES MIPG 2024-2025 nim | Emr
ALCADIAGE Faestin
BUCARAMANGA

= CORTE 30 DE OCTUBRE DE 2024

TIPO CUMPLIMIENTO ACUMULADO POR TIPO DE ENTIDAD Il TRIM 2024 %

Todas ™

DIMENSION

Todas ¥

POLITICAS
[ __POLITICAS | J > » ]
L

DIMENSIONES POLITICAS PRODUCTOS ‘ [ DEPENDENCIAS

7 P15 60 19

CUMPLIMIENTO I TRIMESTRE DE 2024

b
Todas v 3 E
- /

PRODUCTO

Todas b

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO ACUMULADO (%)

100, 00%

TRANSITO v 0,00% 100,00% 0% 100 %

en cada una de sus politicas y revisar el avance del plan de accion donde la
Direccién de Transito presenta la siguiente informacion.

Del 100% de cumplimiento la Direccion de Transito de Bucaramanga, presenta
avance del 9% de cumplimiento acumulado en la vigencia de julio de 2024 a junio
de 2025.

@

s

AVANCE CUMPLIMIENTO lll TRIMESTRE DE 2024 POR DEPENDENCIA

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

85,24% 9167%

70,59%
61,76%

BOMBEROS CPSM ISaBU TRANSITO NVISBU MCT NDERBU IMEBU

ResPonsAS
P Buscar

[8] Seleccionar todo
« [] Centralizade
B Descentralizado

El avance de cumplimiento del Il trimestre de la vigencia 2024, la Direccidon de
Transito de Bucaramanga obtuvo un 100% de avance, encontrandose en cuarto
lugar de los institutos descentralizados del Municipio. Esto permite mejorar en la
calificacién del indice de Desempefio Institucional.
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Actividad: Realizar las actualizaciones necesarias y su publicacion del Plan Anual
de Adquisiciones
Indicador: No. de actualizaciones Con Publicacion realizadas.

De conformidad con el Acta No 001 de 2025, se dio aprobacién a la ultima version
del plan de a de la vigencia 2024, con fecha del 31 de diciembre; el valor de esta
ultima version fue de $18.814.460.633. A lo largo del afio hubo 118 versiones, para
un total de 745 adquisiciones, de las cuales 578 concluyeron en procesos de
contratacion; y por consiguiente se certificaron 167 solicitudes que no fueron
finalmente contratadas. Se solicita desde la oficina de planeacion a las
dependencias gestoras mejorar en la planeacién de sus procesos contractuales.

7- OFICINA ASESORA JURIDICA

Actividad: Atender y tramitar los asuntos juridicos de las diferentes areas
administrativas que lo requieran
Indicador: Porcentajes de solicitudes juridicas atendidas.

Se revisaron los actos administrativos de los diferentes despachos por parte de la
oficina jefe Oficina Asesora juridica cumpliendo con el 100%.

Revision de actos administrativos de enero a diciembre de 2024: 755 Resoluciones
incluidas las resoluciones de Tesoreria.

La oficina jefe Asesora Juridica, interpuso de enero a diciembre de 2024 en total 20
denuncias sobre delitos como Pérdida de vehiculos en patios, falsedad en
documento publico, hurto de cepos, fraude procesal

Se dio asesoria a Registro Automotor en la revisién de documentos de tramites
Proyecto concepto sobre diferentes temas de la entidad.

Actividad: Atender y tramitar los asuntos de las diferentes areas administrativas
que lo requieran
Indicador: Porcentaje de solicitudes y tramites atendidos

La oficina de contratacion a corte 31 de diciembre de 2024 realiz6 todo el proceso
precontractual y contractual para la suscricién de 441 contratos en las diferentes
modalidades como son: DIRECTA, MINIMA CUANTIA, SELECCION ABREVIADA
SUBASTA INVERSA, SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA Y LICITACION
PUBLICA, por un valor total correspondiente a $14.806.787.447,99 como se
observa en el cuadro N° 1 relacionado en el presente informe, siempre se dio
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cumplimiento con los lineamientos normativos correspondientes a la contratacion

estatal.

En los cuadros relacionados a continuacién se puede observar la cantidad de
contratos suscritos teniendo en cuenta su modalidad. Asi como también en valor
total dependiente de la modalidad y su clasificacién de fuente de financiacion.
(funcionamiento — inversion):

CUADRO N°1 — Reporte de Contratos Suscritos y Adicionados a Corte de 31
de diciembre.

Total

PROCESOS5 CONTRACTUALES
CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO,|
Modalidades de Contratacion AL 31 DICIEMBRE DE 2024
Cantid, Valor
De apoyo a la gestion y 222
artistico $2.658.182.084,00
CPS 404
Prestacion de  servicios 195 $4.342.769.313,23
Profesionales
Total: 50
Interadministrativos 2 5477.288.878,00
w tinico Oferente 4 51.250.453.106,00
g | Otros - T
] Arrendamiento 1 $17.106.415,00
£ =
8 Apoyo a la Gestion 0 50,00
Minima Cuantia 16 $342.952.464,00
Seleccion abreviada subasta inversa 10 52.826.124.626,83
Licitacion Publica 52.4599.650.450,93
Tienda Virtual 2 $392.220.110,00
Total 441

$14.806.787.447,99

CUADRO N°2- Reporte de Contratos por Fuentes de Financiacion a Corte de
31 de diciembre.

Informe de Gestidon — Cuarto Trimestre 2024

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



PROCESDS CONTRACTUALES

Monzliganres de Confratacion

CONEZOLIDADD DEL 0 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 30.24|

Total

Fuente g Financiacion|| Cantided Vafar
De apoyo 3 Ia gestion y INVERSION 120 $1.389.865 243,00
artisiieo FUNCIONAMIENTO 112 $1.2585.313.541,00
404 S
) 'I' 7
oPs | prestacién e servicios| "TVERSION T $1.056.705.123.73
Profezionaies
FUNCIONAMIENTO 138 $3.256.064 184,50
Tatal £7.004.951.307.23
S o INVERSION i 3355206 700,00
Interadministrative
FUNCIONAMIENTO 1 $117.992.178,00
o INVERSION 3 41.202 975 676,00
rnico Oferenie -
FUNCIONAMIENTO 1 $47 477.450,00
INVERSION 50,00
Ofras | Arrendamienta 8 T -
FUNCIONAMIENTO 1 $17.106.415,00
INVERSION a 20,00 £14.206.757.447.99
" RN d o FUNCIONAMIENTO a 30,00
E ZIN EROGACION i
. PRESUPUESTAL a 1
[=]
L B INVERSION 5 $50.456.241,00
Miuma Cuania 16
FUNCIONAMIENTO 1 3253 46E.123,00
= i ] INVERSION 2 $525.000.000,00
RETECCHNT N Eplilila KWL FV P FUNCIONAMIENTO & o $2.001.124 626 53
i INVERSION a 50,00
Ak O O FUNCIONAMIENTO 7 2 42,459 50 450,33
] INVERSION a 40,00
Tiends VWirtuar )
FUNCIONAMIENTO 2 3302.2200110,00
e INVERSION a 30,00
CoRcurso de Memos a
FUNCIONAMIENTO a 40,00
Tatzl Condrates por Funcionamisnto 276 | 99.373.455.355.26
Totzl Cantraios por mvarsion 165 | 44933 332089
Tatal Contrafes ain Erogacion Prasupusstal 0
Totzl Contratos 481 | £14.306.757 447,99

Actividad: Realizar acompanamiento a los supervisores y/o interventores de los
contratos suscritos durante la vigencia, en la publicacion de los documentos
contractuales
Indicador: Porcentajes De Contratos con los documentos publicados

La oficina de contratacion adelanté acompanamiento a los supervisiones el 19 de
septiembre de 2024; con el informe presentado al plan de accién institucional se
relaciona acta de asistencia. Adicionalmente se relacionan los contratos publicados
en la actividad inmediatamente anterior.
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BUCARAMANGA

Actividad: Asumir y adelantar la defensa del 100% de los procesos judiciales y
acciones constitucionales en que sea parte directa la DTB
Indicador: % de los procesos judiciales que se les realizo defensa juridica

El 100% de los procesos judiciales que se les realizo defensa juridica, se adjunta
cuadro de procesos judiciales y acciones constitucionales

PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS A 21 DICIEMERE-2024

TIPO DE ACCION CANTIDAD
Controversias contractusles 4
Accién de Cumplimiento 8
Accion de Grupo 2
Nulidad Simple 3
Nulidad y Restablecimiento del

Derecho 84
Reparacion Directa 38
Repeticion 8
Ejecutivo 8
Reorganizacion empresarial 1
Administrativos 2
Expropiacion 1

28
Acciones Populares En desacsato 5

TOTAL 186
Tutelas a 31 de diciembre de 2024 1013

SENTENCIAS NOTIFICADAS
ENERO A 21 DE DICIEMBRE 37
2024

Actividad: Dar tramite a los Derechos de peticion presentados ante la Oficina
Asesora Juridica Grado 02
Indicador: % de Derechos de Peticidon tramitados

En el periodo que comprende el presente informe de gestion que corresponde a la
vigencia completa del 2024, se recibieron en la Oficina Asesora Juridica un total de
150 Derechos de Peticion.

En el periodo que comprende el presente informe que corresponde a la vigencia
completa del 2024, se remitieron por competencia un total de 41 Derechos de
Peticion.
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Actividad: Remitir mensualmente las boletas de salida de vehiculos inmovilizados
por IUIT a la autoridad competente

Indicador: 100% de boletas de salida de vehiculos inmovilizados por IUIT remitidas
a la Autoridad competente

En el periodo que comprende el presente informe remitieron 4 IUITS (Informe Unico
De Infracciones al Transporte) con destino a las autoridades de transporte
competentes.

Mes IUITS Remitidos a la
autoridad Competente

enero
febrero

marzo
abril

mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

HOOIO|IO|=|O00|O|=| O|IN

En el periodo que comprende el presente informe que corresponde a la vigencia
completa del 2024, se realizé la respectiva recepcion y revision de los requisitos
establecidos en el procedimiento de entrega de vehiculos inmovilizados en la
Direccion de Transito de Bucaramanga, para la entrega de 4 vehiculos inmovilizados
por infracciones al transporte.

En el periodo que comprende el presente informe que corresponde a la vigencia
completa del 2024, se emitié autorizacién y la respectiva boleta de salida de 4
vehiculos inmovilizados por infracciones al transporte, previamente autorizados por
la autoridad de transporte competente.

En el periodo que comprende el presente informe que corresponde a la vigencia
completa del 2024 se realizo registro y actualizacién de 4 boletas de salidas en el
cuadro de control a boletas de salida de transporte. Se deja constancia que se
encuentra pendiente por la entrega de dos vehiculos, toda vez que no se ha
presentado el interesado con la autorizacion de entrega emitida por la autoridad
competente.
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Actividad: Asumir y adelantar el 100% de los recursos interpuestos dentro de los
procesos contravencionales, que por competencia sean de conocimiento de la
Oficina Asesora Juridica Grado 02

Indicador: Porcentaje de recursos interpuestos asumidos y adelantados

En el periodo que comprende el presente informe que corresponde a la vigencia
completa del 2024, se realizaron actividades de recepcion, revision y registro en el
cuadro de control de apelaciones de 54 recursos de apelacion interpuestos contra
fallos de primera instancia proferidos por las inspecciones de transito de
Bucaramanga.

En el periodo que comprende el presente informe que corresponde a la vigencia
completa del 2024, se profirieron 12 resoluciones mediante las cuales se resolvieron
recursos de apelacion dentro de procesos contravencionales ante las inspecciones
de transito de la DTB, cumpliendo con la meta propuesta, al resolver los recursos
dentro del término y manteniendo en archivo organizado los nuevos allegados para
su turno de resolucion.

En el periodo que comprende el presente informe que corresponde a la vigencia
completa del 2024, se adelantaron las gestiones pertinentes para la efectiva
notificacion personal o mediante aviso, segun corresponda de 12 recursos de
apelacion resueltos, dentro de los procesos contravencionales originados con
ordenes de comparendo por infracciones de transito.

Actividad: Acoger el 100% de los procesos contravencionales en los cuales halla
solicitud de audiencia y que sean asignados por reparto
Indicador: Porcentaje de procesos contravencionales acogidos

Periodo 01 de enero de 2024 al 31 DICIEMBRE 2024 Cantidad

En el periodo que comprende el presente informe que 274
corresponde a la vigencia completa del 2024, la cantidad

de audiencias asignadas por reparto al area de las

inspecciones, cumpliendo con la meta propuesta fue de:

Actividad: Proferir decision de fondo en el 60% de las ordenes de comparendo
cuyos conductores no solicitan audiencia publica en los términos de ley.
Indicador: Porcentaje de decisiones de fondo proferidas

Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



Periodo 01 de enero de 2024 al 31 DICIEMBRE 2024 Cantidad

En el periodo que comprende el presente informe que 172
corresponde a la vigencia completa del 2024, la cantidad

de fallos proferidos por el grupo de inspecciones,

cumpliendo con la meta propuesta fue de:

Actividad: Organizar el expediente del 100% de los procesos contravencionales
por las ordenes de comparendo asignados por reparto a través de listados y libros
radiadores

Indicador: Porcentaje de expedientes de procesos contravencionales
organizados

Periodo 01 de enero de 2024 al 31 DICIEMBRE 2024 Cantidad

En el periodo que comprende el presente informe que 14428
corresponde a la vigencia completa del 2024, el nimero

total de Comparendos asignados en el periodo a las

inspecciones y organizados en archivo de gestion,

cumpliendo con la meta propuesta fue de:

Actividad: Emitir el 100% de las boletas de salida de los vehiculos inmovilizados
por infracciones a las normas de transito, transporte, accidentes que cumplan los
requisitos de Ley

Indicador: Porcentaje de expedientes de procesos contravencionales
organizados

Periodo 01 de enero de 2024 al 31 DICIEMBRE 2024 Cantidad

En el periodo que comprende el presente informe que 10798
corresponde a la vigencia completa del 2024, las Boletas
de Salida generadas en el periodo por las inspecciones por
violacion a las normas de transito y siempre que medie
solicitud de entrega, cumpliendo con la meta propuesta
fueron:

En el periodo que comprende el presente informe que 318
corresponde a la vigencia completa del 2024, las boletas
de salida vehiculos por accidentes de transito (IPAT) y
previo cumplimiento de los requisitos establecidos,
cumpliendo con la meta propuesta, fueron:

En el periodo que comprende el presente informe que 4
corresponde a la vigencia completa del 2024, se emitid
Autorizacion y la respectiva boleta de salida vehiculos
inmovilizados por infracciones al transporte, previa
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cumplimiento de requisitos establecidos, cumpliendo con
la meta propuesta, fueron:

Actividad: Ejecutar el 90% de los despachos comisorios allegados que cumplan los
requisitos de Ley
Indicador: Ejecutar el 90 % de los despachos comisorios

Periodo 01 de enero de 2024 al 31 DICIEMBRE 2024 Cantidad

En el periodo que comprende el presente informe que
corresponde a la vigencia completa del 2024, se tiene
relacidn de la siguiente cantidad de DESPACHOS
COMISORIOS RECIBIDOS, cumpliendo con la meta
propuesta: 299
En el periodo que comprende el presente informe que
corresponde a la vigencia completa del 2024, se tiene
relacion de la siguiente cantidad de DESPACHOS
COMISORIOS ATENDIDOS, cumpliendo con la meta
propuesta: 264

INFORME FINANCIERO

Debido al ataque cibernético sufrido por la Direccién de Transito de Bucaramanga
(DTB) el dia 2 de septiembre de 2024, el software financiero SX Advance (Xenco)
donde reposaba toda la informacion financiera, contable y presupuestal desde 2018,
se vio comprometido. Este incidente causé la pérdida total de dicha informacién.

Como respuesta, el area financiera implementé un plan de contingencia manual a
través de plantillas de Excel para los modulos de tesoreria, inventarios, presupuesto
y contabilidad, adoptado mediante Resolucién 533 del 19 de septiembre de 2024.

Actualmente, la subdireccion financiera se encuentra en proceso de cierre contable
y financiero de la vigencia 2024. Debido a lo expuesto anteriormente, no es posible
presentar el informe financiero en la fecha requerida. Sin embargo, nos
comprometemos a hacerlo llegar tan pronto como esté disponible

A continuacién, se presenta el informe financiero con corte 30 de septiembre de y
consolidado de la vigencia 2024, asignado al DTB: Se realiza una introduccion de

tema financiero de la presente vigencia.

ANALISIS FINANCIERO:
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Se suministran datos parciales ya que a la fecha no contamos con un cierre
definitivo presupuestal contable y financiero debido a que actualmente no contamos
con software financiero y todo se esta realizando manual, ademas de esto tenemos
retrasos en la liquidacién de contratos por parte de los supervisores y contratistas.
Distribucion presupuestal por tipo de gasto:

El presupuesto asignado para la vigencia 2024 de la DTB asciende a la suma de
$48.095.395.918

Concepto Presupuesto asignado ($) %
GASTOS $ 48.095.395.918 100,00%
Funcionamiento $42.304.484.178 87,96%
Inversion $5.790.911.740 12,04%

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO:

El presupuesto total de funcionamiento es de $ 42.304.484.178 y esta conformado
por los gastos, los cuales presentan el siguiente comportamiento al 31 de diciembre

de 2024
L Presupuesto Ejecucion
Concepto Presupuesto definitivo ($) ejecutado ($) (%)
Gastos de personal $27.423.679.720( $26.037.590.649| 94,95%
Adquisicion de bienes y servicios $12.196.542.956 | $ 11.435.459.286| 93,76%
Transferencias corrientes $ 2.231.875.502 $2.105.721.329| 94,35%
Gastos  por tributos, multas, $ 452.386.000 $384.905.134 | 85,08%
sanciones e intereses de mora
TOTAL $42.304.484.178| $39.963.676.398| 94,47%

PRESUPUESTO DE INVERSION:

El presupuesto total de inversion es de $5.790.911.740 y contempla los siguientes
conceptos con corte de ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2024

Conceptos Presupuesto definitivo ($) ;Lecsutlggis(t;; Eje((:;)t):lon
pdauisicionde - activos o $2.807.605.783|  $2.334.984.229| 83,17%
inancieros
Adquisiciones diferentes de activos $ 2.983.305.957 $2.328.759.214| 78,06%
TOTAL $ 5.790.911.740 $4.663.743.443 | 80,54%
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