
Control social
Rendición de 

Cuentas

Participar en las capacitaciones y/o 
jornadas de divulgación sobre la 

estrategia de participación 
ciudadana, rendición de cuentas y 

control social

Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Servidores públicos y/o contratistas Comité Institucional de MIPG X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Desarrollar 3 
capacitaciones y/o jornadas 

de divulgación a los 
servidores públicos y 

contratistas para los temas 
de participación ciudadana, 

rendición de cuentas y 
control social.

Número de capacitaciones 
y/o jornadas de divulgación a 

los servidores públicos y 
contratistas para los temas 
de participación ciudadana, 

rendición de cuentas y control 
social, desarrolladas.

3

Jornadas de 
capacitaciones y/o 

divulgación virtuales o 
presenciales.

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025

Secretaría Administrativa 
(Convocatoria Servidores 
Públicos y Contratistas)

Secretaría de Planeación
(Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas)
Secretaría del Interior

(Control Social)

Solicitar información  de interés a la 
entidad,  por medio de los diferentes 

canales de atención.

Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Ciudadanía en general, entes de control, gremios. No aplica X X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 4 informes de 
seguimiento trimestral a las  
PQRSD que ingresaron por 

los diferentes canales de 
atencion. 

Numero  de informes de 
seguimiento, realizados.

4

Aplicar procedimiento P-
GSC8200-170-014 
TRATAMIENTO, 

PRESENTACIÓN Y 
RECEPCIÓN DE PQRSD.

Un documento de diagnóstico 1/03/2025 15/12/2025 Secretaría Administrativa

Participar en el diligenciamiento de 
las encuestas que aplica la entidad,  

sobre el nivel de  satisfacción de  los 
servicios que ofrece la 

administracion municipal.

Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Ciudadanía en general, entes de control, gremios. No aplica X X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Elaborar 4 informes sobre 
los resultados de la 

aplicación de la encuesta a 
los ciudadanos, para 
conocer el nivel de 

satisfacción, en cuanto a 
los servicios requeridos a la 

Administración municipal.

Numero de informes sobre  
encuestas aplicadas para 

conocer el nivel de 
satisfacción, realizados.

4

Aplicar procedimiento P-
GSC8200-170-005 

MEDICIÓN INDIRECTA 
NIVEL DE 

SATISFACCIÓN PQRSD. 
Encuestas virtual y fisica.

Un plan, programa, proyecto o 
servicio evaluado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría Administrativa

Divulgación de piezas gráficas y 
boletines de prensa con relación a 

ejercicios de participación ciudadana 
y rendición de cuentas en el 
municipio de Bucaramanga.

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadanía en general No aplica X X X X X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Publicar y divulgar el 100% 
de las piezas graficas y 

boletines de prensa.

Porcentaje de piezas graficas 
y boletines de prensa, 

publicados y divulgados.
100%

Aplicación de 
Procedimiento para la 

Elaboración, Tratamiento y 
Difusión de la Información 

con código: 
P-GC-1600-170-006.

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

15/01/025 15/12/2025
Área de Prensa y 
Comunicaciones

Participar en espacios de diálogos, 
concertación y resolución de 

conflictos dentro de  las juntas de 
JAC y Asociaciones Comunaless

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Miembros JAC y JAL No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 20 espacios de 
diálogos, concertación y 
resolución de conflictos 
dentro de  las juntas de 

JAC y Asociaciones 
Comunales.

Número de espacios, 
realizados.

20 Circulo de la Palabra
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

Participar activamente en el Consejo 
Municipal de Participación 

Ciudadana 

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadania Incorporando enfoque diferencial
Organizaciones Sociales
Veedurias Ciudadanas

Gremios - Empresarios- Asociaciones

Consejo de Participacion 
Ciudadana

x
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Desarrollar 3 reuniones del 
Consejo de Participación 

Ciudadana.

Número de reuniones de 
Consejo, realizadas.

3
Reuniones presenciales y 

magistrales 
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

Participar activamente en el Comité 
Municipal de Personas Mayores en 

el Municipio De Bucaramanga

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Personas mayores y su grupo familiar, administración 
municipal, entes de control, organizaciones de base 

comunitarias que atienden a personas mayores

Comité Municipal de 
Personas Mayores en el 

Municipio De Bucaramanga
X X

Al ciudadano se le va 
a entregar 

información

Desarrollar 3 reuniones del 
Comité Municipal de 

Personas Mayores en el 
Municipio De 
Bucaramanga.

Número de reuniones de 
comité, realizadas

3
Reuniones presenciales - 

Circulo de Palabras
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

Participar en el Comité municipal 
para la población con orientaciones 
sexuales e identidades de género 

diversas

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadanos y ciudadanas de la población con orientaciones 
sexuales e identidades de género diversas, representantes 
del Comité LGBTI de Bucaramanga, representantes de las 
organizaciones LGBTIQ+ de Bucaramanga, expertos en 
temas de diversidad sexual de Bucaramanga, organos de 

control

Comité municipal para la 
población con orientaciones 
sexuales e identidades de 

género diversas

X X
Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Realizar 3 reuniones del 
Comité municipal para la 

población con orientaciones 
sexuales e identidades de 

género diversas.

Número de reuniones de 
comité, realizadas.

3
Reuniones presenciales - 

Circulo de Palabras
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

 Participar activamente en el 
Consejo Consultivo de Mujeres para 
representar la población mujeres de 

Bucaramanga en la toma de 
decisiones

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Las Mujeres y Liderezas que hacen parte en el consejo 
Consultivo de Mujeres 

consejo Consultivo de 
Mujeres  del Municipio de 

Bucaramanga
X X

Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 2 reuniones del 
Consejo Consultivo de 

Mujeres.

Número de consejos, 
realizados.

2
Reunion Participativa y 

deliverativa
Un plan, programa, proyecto o 

servicio evaluado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

Participar en la Mesa de primera 
infancia, infancia, adolescencia y 

fortalecimiento familiar del municipio 
de Bucaramanga

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Secretarías, Institutos descentralizados, entes de control, 
organizaciones y sociedades civiles

Mesa de primera infancia, 
infancia, adolescencia y 

fortalecimiento familiar del 
municipio de Bucaramanga

X X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 3 reuniones de la 
Mesa de primera infancia, 
infancia, adolescencia y 

fortalecimiento familiar del 
municipio de Bucaramanga.

Número de mesas, 
realizadas.

3
Reuniones presenciales - 

Circulo de Palabras
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

Participar de forma activa en la 
Mesa de participación significativa 

de niños, niñas y adolescentes

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Niños, niñas y adolescentes, ICBF, Desarrollo Social, 
demas instituciones involucradas

Mesa de participacion 
significativa de niños, niñas y 

adolescentes
X X

Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Realizar 3  reuniones de 
Mesa de participación 

significativa de niños, niñas 
y adolescentes.

Número de mesas, 
realizadas.

3
Reuniones presenciales - 

Circulo de Palabras
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 2025

Identificación de la acción 
institucional para la participación 

de las ciudadanías Fecha de inicio Fecha de finalización
Formulación 
participativa

Ejecución 
participativa

Seguimiento y evaluación participativa
Alcance de la 
participación

Instrumento de planeación 
asociado a la acción de 

gestión institucional
Grupo(s) de valor invitado(s)

Especifique la población de cada grupo de valor 
identificado

¿Entre los grupos de valor 
se incluye una instancia de 
participación formalmente 
constituida? ¿Cuál (es)?

Diagnóstico 
participativo

Objetivo/Acción de 
gestión institucional 

Indicador de gestión 
institucional 

Meta
Resultado esperado con la acción 

participativa
Metodología participativa 

que se utilizará

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro



Control social
Rendición de 

Cuentas
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Dependencia responsable Observaciones 
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 2025

Identificación de la acción 
institucional para la participación 

de las ciudadanías Fecha de inicio Fecha de finalización
Formulación 
participativa

Ejecución 
participativa

Seguimiento y evaluación participativa
Alcance de la 
participación

Instrumento de planeación 
asociado a la acción de 

gestión institucional
Grupo(s) de valor invitado(s)

Especifique la población de cada grupo de valor 
identificado

¿Entre los grupos de valor 
se incluye una instancia de 
participación formalmente 
constituida? ¿Cuál (es)?

Diagnóstico 
participativo

Objetivo/Acción de 
gestión institucional 

Indicador de gestión 
institucional 

Meta
Resultado esperado con la acción 

participativa
Metodología participativa 

que se utilizará

Participar en un espacio de diálogo 
para conocimiento y resolución de 

necesidades del sector Rural

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Lideres y comunidad del sector rural No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Desarrollar 14 espacio de 
diálogo para conocimiento 

y resolución de 
necesidades del sector 

Rurall.

Número de espacios, 
realizados.

14
Reunion presenciales - 

Circulo de Palabras
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

Control social, sobre el Plan de 
Desarrollo Municipal y Plan de 

Trabajo sobre la mesa de asuntos 
migratorios

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Poblacion Migrante Regularizada 

Mesa Municipal de Asuntos 
Migratorios y el Sistema 

local de gobernanza 
migratoria

X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Brindar 3 espacios de 
participación que fortalezca 

la integración socio 
económica de la población 
migrante, con vocación de 
permanencia en la ciudad 

de Bucaramanga

Número de mesas, 
realizadas.

3 Café Mundial
Un plan, programa, proyecto o 

servicio evaluado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

Participar en la realización de un 
espacio de reconocimiento público 
en la diversidad y el respecto de las 

familia.

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Las Familias No aplica X
Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Generar espacios de 
reconocimiento y respecto 

a las familias en si 
diversidad 

Numero de espacios, 
realizados

1
Encuentro de Participacion 
de las Familias, Impulsando 
el respecto y la diversidad

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025
Secretaría de Desarrollo 

Social

Participar en un espacio de 
concertación y decisión para revisión 

de la agenda de Juventudes 

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Plataforma Municipal de juventudes
Consejo Municipal de Juventures

Comision Municipal de 
concertacion de desiones de 

Juventudes 
X X

Al ciudadano se le va 
a consultar

Realizar 2 espacios de 
participación para 

concertación y decisión 
para revisión de la agenda 

de Juventudes

Numero de espacios, 
realizados

2
Reuniones presenciales - 

Circulo de Palabras
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/02/2025 15/12/2025

Secretaría de Desarrollo 
Social

Participar en la iniciativa encaminada 
a generar garantías de no repetIción, 

memoria histórica y medidas de 
satisfacción a víctimas del conflicto 

interno armado

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Población víctima del conflicto interno armado reconocido 
en la ley 1448 de 2011 residente en el municipio de 

Bucaramanga y servidores públicos de la Secretaría del 
Interior

Comité de Justicia 
Transcional 

Mesa de Participación de 
Víctimas

X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 1 conmemoración 
del día nacional de la 

memoria y solidaridad con 
las víctimas del conflicto 

interno armado.

Número de 
conmemoraciones del día 
nacional de la memoria y 

solidaridad con las víctimas 
del conflicto interno armado, 

realizados.

1

Asistir a la conmemoración 
del día nacional de la 

memoria y solidaridad con 
las víctimas del conflicto 

interno armado

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría del Interior

Realizar seguimiento al cumplimiento 
de los componentes de la política de 

víctimas del conflicto armado y al 
Plan de Acción Territorial PAT

Otro

Población víctima del conflicto interno armado reconocido 
en la ley 1448 de 2011 residente en el municipio de 

Bucaramanga y servidores públicos de la Secretaría del 
Interior

Comité de Justicia 
Transcional 

X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 4 reuniones del 
Comité de Justicia 

Transicional en las cuales 
se presentan los informes 

de avance y se toman 
decisiones en materia de 

víctimas del conflicto 
armado.

Número de reuniones del 
Comité de Justicia 

Transicional en las cuales se 
presentan los informes de 

avance y se toman 
decisiones en materia de 

víctimas del conflicto armado, 
realizadas.

4

Garantizar la 
representación de la 
población víctima del 

conflicto armado a través 
de sus delegados de la 

Mesa de Participación de 
Víctimas en el Comité de 

Justicia Transicional

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría del Interior

Realizar seguimiento a las acciones 
del Plan Territorial (PAT) del 
componente de prevención, 
protección y garantías de no 

repetición 

Otro
Delegados (2) de la Mesa de Participación de Víctimas del 
conflicto armado y servidores públicos de la Secretaría del 

Interior

Subcomité de Prevención y 
Protección

X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 4 reuniones del 
Subcomité de Prevención y 

protección.

Número de reuniones del 
Subcomité de Prevención y 

protección, realizadas.
4

Garantizar la participación 
de los delegados de la 

Mesa de Participación de 
víctimas del conflicto 

armado en los espacios 
formales establecidos por 

la ley 1448 de 2011 y 
Decretos reglamentarios, 

en el Subcomité de 
Prevención y Protección

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría del Interior

Participar de actividades y/o 
espacios que se realizarán mediante 
los programas de la Secretaría del 

Interior para una Bucaramanga 
segura

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadanía en general, servidores públicos de la Secretaría 
del Interior, gestores de convivencia, Policia Nacional

No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 11 espacios de 
participación directa en las 
comunas y corregimientos, 
a través de la identificación 

de comportamientos 
contrarios a la convivencia 
y actividades delictivas, en 

los puntos críticos de la 
ciudad, validación de 

alertas tempranas, entre 
otros.

Número de espacios de 
participación directa en las 

comunas y corregimientos, a 
través de la identificación de 

comportamientos contrarios a 
la convivencia y actividades 

delictivas, en los puntos 
críticos de la ciudad, 
validación de alertas 

tempranas, entre otros, 
realizados.

11

Asistir a los espacios 
participativos con la 

ciudadanía y los diferentes 
grupos de valor con 

enfoque diferencial que 
promuevan la seguridad y 
convivencia, por medio del 
programas de la Secretaría 

del Interior 

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría del Interior

Participar de actividades y/o 
espacios que se realizarán mediante 
los programas de la Secretaría del 

Interior para una Bucaramanga 
segura

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Lideres, JAC, JAL, Movimientos sociales, Resolución 0648 
de 2022

No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 5 talleres para 
socializar la ruta de 

protección, su activación y 
la resolución.

Número de talleres para 
socializar la ruta de 

protección, su activación y la 
resolución.

5

Asisitir a los espacios 
participativos con los 
grupos que prioriza la 

resolución 0648

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría del Interior

Participar de las acciones realizadas 
por el programa "Casa de justicia".

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadanía en general No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 10 espacios de 
participación directa en las 
comunas y corregimientos, 
a través de la identificación 

de comportamientos 
contrarios a la convivencia 

Número de espacios de 
participación directa en las 

comunas y corregimientos, a 
través de la identificación de 

comportamientos contrarios a 
la convivencia, realizados.

10

Acceder de forma fácil y 
gratuita a múltiples 

servicios de entidades 
Estatales, del orden local y 

nacional

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría del Interior

 Identificar,  priorizar  y  presentar 
proyectos de acuerdos escolares 

para la atención de las necesidades 
identificadas por parte de la 

comunidad educativa.

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Estudiantes, docentes, rectores de instituiones educativas 
oficiales

Comité de Presupuestos 
Participativos

X X
Al ciudadano se le va 
a permitir formular y 

definir

Estructurar 1 proyecto de 
inversión de acuerdos 

escolares para la atención 
de las necesidades 

identificadas por parte de la 
comunidad educativa.

Número de proyectos de 
inversión de Acuerdos 

Escolares, estructurados
1

Arbol de Problemas
Lluvias de Ideas

Votacion Mayoritaria 
Metologia de identificacion 

de necesidades y 
propuestas de proyecto de 

inversion 

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/02/2025 15/12/2025 Secretaría de Educación

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro
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Identificación de la acción 
institucional para la participación 

de las ciudadanías Fecha de inicio Fecha de finalización
Formulación 
participativa

Ejecución 
participativa

Seguimiento y evaluación participativa
Alcance de la 
participación

Instrumento de planeación 
asociado a la acción de 

gestión institucional
Grupo(s) de valor invitado(s)

Especifique la población de cada grupo de valor 
identificado

¿Entre los grupos de valor 
se incluye una instancia de 
participación formalmente 
constituida? ¿Cuál (es)?

Diagnóstico 
participativo

Objetivo/Acción de 
gestión institucional 

Indicador de gestión 
institucional 

Meta
Resultado esperado con la acción 

participativa
Metodología participativa 

que se utilizará

Participar en las mesas públicas del 
Programa de Alimentación Escolar-

PAE, a fin de mejorar la operatividad 
del programa 

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Rectores y docentes de instituciones educativas oficiales, 
padres de familia, personeros estudiantiles, operadores del 

PAE, veedurías ciudadanas y entes de control.

Comités de Alimentación 
Escolar

X X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 2 mesas públicas 
del Programa de 

Alimentación Escolar - 
PAE.

Número de mesas públicas 
del Programa de Alimentación 

Escolar- PAE, realizadas.
2 Circulo de la Palabra

Un plan, programa, proyecto, 
presupuesto o servicio formulado

1/02/2025 15/12/2025 Secretaría de Educación

Participar en la elaboración del 
diagnóstico social para la 

identificación de proyectos de 
infraestructura

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ediles
Juntas Acción Comunal

Comunidad 
No aplica X

Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Elaborar 1 diagnóstico 
trimestral de necesidades 

de la comunidad.

Número de diagnósticos 
elaborados

3

Metodología basada 
construcción participativa 

(Talleres, mesas de trabajo, 
grupos focales, recorridos 

y visitas)

Un documento de diagnóstico 1/03/2025 15/12/2025 Secretaría de Infraestructura

Participar en la concertación de los 
diseños de obra con la entidad.

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ediles
Juntas Acciones Comunal

Comunidad
Entes de Control

Secretarías o Dependencias
Instituto descentralizados

No aplica X
Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Concertar el 100% de 
proyectos de 

infraestructura. 

Porcentaje de proyectos de 
infraestructura, concertados.

100%
Talleres

Mesa de trabajo
Visita

Un plan, programa, proyecto, 
presupuesto o servicio formulado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría de Infraestructura

Participar en la socialización de  los 
diseños previo al inicio de la 

ejecución de las obras. 

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ediles
Juntas Acciones Comunal

Comunidad
Entes de Control

Secretarías o Dependencias
Instituto descentralizados

No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Formular el 100% de 
proyectos de obra de 

infraestructura.

Porcentaje de proyectos, 
formulados.

100% Talleres de socialización
Un plan, programa, proyecto, 

presupuesto o servicio formulado
1/03/2025 15/12/2025 Secretaría de Infraestructura

Participar en el  seguimiento al plan 
de gestión social de la ejecución de  

obras 

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ediles
Juntas Acción Comunal

Veedores
Contratistas
Interventores

Comité de participación 
ciudadana de ejecución de 

obras 
X X

Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 10 seguimientos a 
la ejecución del plan de 
gestión social de obras. 

Número de seguimientos al 
plan de gestión social, 

realizados.
10

Mesa de trabajo
Punto de atentación 

comunitario
Recorridos Urbanos

Un plan, programa, proyecto o 
servicio evaluado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría de Infraestructura

Realizar seguimiento y control a la 
Secretaría de Salud y Ambiente, en 

el Comité de Participación 
Comunitaria en Salud "COPACOS".

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Representante del Comité de Vigilancia Epidemiológica COVE
Representante de las Madres Comunitarias ICBF

Representante de las alianzas de usuarios de EPS e IPS
Representante de las Juntas Administradoras Locales

Representante de los Gremios de Producción
representante sector educativo

Representante de las religiones que se profesan en la ciudad
Representante de las veedurías ciudadanas

Representante de las personas con discapacidad
Representante de la población LGTBIQ+

Representante de las víctimas del conflicto
Representante de las organizaciones de mujeres

    Representantedepersonasconenfermedades huérfanas
Representante de las facultades de salud

COPACOS X X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 4 sesiones del 
COPACOS, durante el año 

vigente

Número de sesiones de 
COPACOS durante el año 

vigente, realizadas.
4

Manifestando las 
necesidades de la 

comunidad que 
representan, ante el 

COPACOS y ejerciendo 
control social ante el 
cumplimiento de las 

mismas.

Un plan, programa, proyecto o 
servicio evaluado

1/03/2025 15/12/2025
Secretaría de Salud y 

Ambiente
Invitación a través de comunicaciones 

a los representantes del Comité

Presentar propuestas, seguimiento y 
control al Plan de Salud Municipal, 

en el Consejo Territorial de 
Seguridad Social en Salud 

"CTSSS".

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Delegado de Representante Ministerio de Trabajo
Secretario de Hacienda

Representante de los trabajadores activos
Representante Nueva EPS

Representante de los profesionales de la salud
Representante de las IPS

Representante de las comunidades indígenas
Representante de otras formas asociativas

Representante de las Asociaciones de Usuarios
Representante de las veedurías

Representante de los Pensionados
Representante de las EPS Contributivas
Representante de las EPS Contributivas

CTSSS X X
Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Realizar 4 sesiones del 
CTSSS, durante el año 

vigente

Número de sesiones de 
CTSSS durante el año 

vigente, realizadas.
4

Presentando propuestas 
por parte de cada sector 

ante el CTSSS y ejerciendo 
control social ante el 
cumplimiento de las 

mismas.

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025
Secretaría de Salud y 

Ambiente
Invitación a través de comunicaciones 

a los representantes del Consejo

Participar en los comentarios y/o 
sugerencias con respecto a los 

Proyectos Normativos (Decretos y 
Resoluciones ) publicados en la 

página web del municipio, acorde a 
la  Guía para la Implementación de la 

Consulta Pública de la Alcaldía de 
Bucaramanga Código: G-GJ-1110-

170-002, en la sección 
Transparencia y Acceso a la 

Información Pública conforme a la 
Resolución 1519 del 2020 de 

MINTIC

Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Toda la ciudadanía
Dependencias 

No aplica X
Al ciudadano se le va 

a consultar

Revisar y ajustar el 100% 
de los Proyectos 

Normativos (Decretos y 
Resoluciones) publicados 

en la página web del 
municipio, teniendo en 

cuenta los comentarios o 
sugerencias remitidos por 

la ciudadanía, según 
pertinencia en el marco de 

la norma.

Porcentaje de  proyectos 
normativos  publicados en la 

página web institucional, 
revisados y ajustado.

100%
Comentarios públicos en 

página web
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/03/2025 15/12/2025 Secretaría Jurídica

Participar en la construcción del 
Proyecto de Acuerdo del 

Presupuesto general de ingresos y 
gastos Vigencia 2026

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

 Secretarías, Institutos descentralizados, gremios, Juntas 
de Acción Comunal,medios de comunicación,Concejo 

Municipal
Concejo Municipal X X X X

Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Construir y presentar al 
Concejo Municipal 1 

Proyecto de Acuerdo del 
Presupuesto General de 

ingresos y gastos, vigencia 
2026

Número de Proyectos de 
Acuerdo del Presupuesto 

general de ingresos y gastos 
Vigencia 2026, construidos y 

presentados al Concejo 
Municipal.

1
Sesiones de plenarias para 
el estudio del proyecto de 
presupuesto vigencia 2026

Un plan, programa, proyecto, 
presupuesto o servicio formulado

1/08/2025 10/10/2025 Secretaria de Hacienda

Participar en la construcción de los 
presupuestos participativos dentro 

del  Proyecto de Acuerdo del 
Presupuesto General de ingresos y 

gastos, vigencia 2026

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Veedurías ciudadanas, entes de control, miembros JAC y 
JAL 

Miembros JAC y JAL X X X X
Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Construir y presentar a los 
representantes de las JAC 

y JAL del Municipio de 
Bucaramanga, los 

presupuestos participativos 
incluídos en el Proyecto de 
Acuerdo del Presupuesto 

General de ingresos y 
gastos, vigencia 2026

Número de presupuestos 
partcipativos construídos y 

presentados a los 
representantes de las JAC y 

JAL del Municipio de 
Bucaramanga

1

Convocatoria y reunión 
presencial para la 

presentación ante los 
representantes de las JAC 
y JAL de los presupuestos 

participativos vigencia 2026

Un plan, programa, proyecto, 
presupuesto o servicio formulado

1/09/2025 30/09/2025 Secretaria de Hacienda

Participar en los seguimientos a las 
obras de infraestructura que les 

aplica la contribucion de  
valorizacion.

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Junta de propietarios
ciudadania en general

Junta de propietarios X X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 2 mesas técnicas 
de trabajo  informativas 
sobre los avances de las 
obras de los proyectos.

Numeró de mesas técnicas 
de trabajo, realizadas.

2
Mesas de trabajo 

informativa de sobre las 
acciones realizadas.

Un plan, programa, proyecto o 
servicio evaluado

1/03/2025 15/12/2025 Oficina de Valorización

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 2025

Identificación de la acción 
institucional para la participación 

de las ciudadanías Fecha de inicio Fecha de finalización
Formulación 
participativa

Ejecución 
participativa

Seguimiento y evaluación participativa
Alcance de la 
participación

Instrumento de planeación 
asociado a la acción de 

gestión institucional
Grupo(s) de valor invitado(s)

Especifique la población de cada grupo de valor 
identificado

¿Entre los grupos de valor 
se incluye una instancia de 
participación formalmente 
constituida? ¿Cuál (es)?

Diagnóstico 
participativo

Objetivo/Acción de 
gestión institucional 

Indicador de gestión 
institucional 

Meta
Resultado esperado con la acción 

participativa
Metodología participativa 

que se utilizará

Participación en los diferentes 
eventos educativos informales, en 
cultura de la preservación, uso y 

goce del espacio público.

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadanía en general
Instituciones Educativas Oficiales (Estudiante de los grados 

9, 10 y 11)
Servidores públicos y contratistas de la Alcaldía de 

Bucaramanga

No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Sensibilizar a 500 personas 
por medio de estrategias 
educativas informales en 
cultura de la preservación, 

uso y goce del espacio 
público.

Número de personas, 
sensibilizadas. 

500
Talleres, mesas de trabajo, 
grupos focales, recorridos 

y visitas.

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025 DADEP

Participación en las jornadas de 
socialización del portafolio de 

servicios institucionales organizadas 
por el DADEP.

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadanía en general
Vendedores informales

No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Organizar 4 jornadas de 
socialización del portafolio 

de los servicios 
institucionales del DADEP.

Número de jornadas de 
socialización, organizadas.

4
Talleres, mesas de trabajo, 
grupos focales, recorridos 

y visitas.

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025 DADEP

Participar activamente en los 
ejercicios de socialización en el 

marco de la función preventica de la 
Oficina de Control Interno 

Disciplinario 

Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Servidores públicos del nivel central de la Alcaldía de 
Bucaramanga  Comunidad educativa

No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 24 socializaciones 
sobre los principios y 

normas rectoras de la Ley 
Disciplinaria.

Número de Socializaciones, 
realizadas. 

24

Divulgación por medios 
electronicos y 

Capacitaciones 
presenciales

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/03/2025 15/12/2025
Oficina de Control Interno 

Disciplnario

Identificar,  priorizar  y  presentar 
propuestas sobre necesidades, 

competencias y habilidades digitales 
por parte de la comunidad en general

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadania en general, instituciones educativas
Junta de Acción Comunal
Consejos academicos IE

X X
Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Formular y ejecutar 1 
proyecto de vocaciones 

cientificas para niños niñas 
y adolescentes de las 

instituciones educativas 
publicas del muncipio de 

Bucaramanga.

Número de proyecto, 
formulado y ejecutado.

1

Convocatorias, mesas de 
trabajo con los diferentes 

actores involucrados, 
talleres

Un plan, programa, proyecto, 
presupuesto o servicio formulado

15/03/2025 15/12/2025 OATIC

Participar en la socialización de la 
Ley 142 de 1994 ( Ley de los 

servicios publicos domiciliarios)

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Representantes de los Comités de Desarrollo y Control 
Social de los Servicios Publicos Domiciliarios ( Vocales de 

Control)

Los Comités de Desarrollo y 
Control Social de los 
Servicios Publicos 

Domiciliarios  (Art.62 ley 142 
1994.

X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 2 jornadas de 
socialización a los usuarios 

de los servicios públicos 
domiciliarios sobre la ley 

142 de 1994.

Numero de jornadas de 
socialización, realizadas

2 Jornadas de socialización.
Un plan, programa, proyecto o 

servicio implementado
1/05/2025 15/12/2025

Unidad Técnica de Servicios 
Píblicos

Participar en la formulación del 
Programa de Transparencia y Ética 

Pública de la Alcaldía de 
Bucaramanga

Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Todos los grupos de valor No aplica X
Al ciudadano se le va 
a permitir colaborar

Publicar 1 formulario de 
encuesta de percepción 

ciudadana sobre el 
documento preliminar del 

Programa de 
Transparencia y Ética 

Pública 2025, en página 
web institucional y redes 

sociales. 

Número de formularios de 
encuestas de percepción 

ciudadana sobre el 
documento preliminar del 

Programa de Transparencia y 
Ética Pública 2025, en página 

web institucional y redes 
sociales. 

1
Aplicación de encuestas a 

la ciudadanía
Un plan, programa, proyecto, 

presupuesto o servicio formulado
15/01/2025 31/01/2025 Secretaría de Planeación

La Alcaldía de Bucaramanga pone a 
disposición de la ciudadanía este 

documento preliminar del Programa 
de Transparencia y Ética Pública 

2025, para la cual podrán remitir sus 
sugerencias y/o aportes diligenciando 

la encuesta, en página web 
institucional.

Participar en la elaboración de la 
estrategia de Participación 

Ciudadana en la Gestión Pública y 
Rendición de cuentas

Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Todos los grupos de valor No aplica X
Al ciudadano se le va 

a consultar

 Publicar 1 formulario de 
percepción ciudadana 
sobre la Participación 

Ciudadana en la Gestión 
Pública y Rendición de 
Cuentas, en página web 

institucional y redes 
sociales. 

Número de formularios de 
percepción ciudadana sobre 

la Participación Ciudadana en 
la Gestión Pública y 

Rendición de Cuentas, en 
página web institucional y 

redes sociales, publicados.

1
Aplicación de encuestas a 

la ciudadanía
Un plan, programa, proyecto, 

presupuesto o servicio formulado
15/01/2025 31/01/2025 Secretaría de Planeación

La Alcaldía de Bucaramanga pone a 
disposición de la ciudadanía este 

documento preliminar del Plan 
Estrategico de Participación 

Ciudadana en la Gestión Pública y 
Rendición de Cuentas 2025, para la 
cual podrán remitir sus sugerencias 

y/o aportes diligenciando la encuesta, 
en página web institucional.

Realizar el rol de veedores que le 
asigna la Ley al Consejo Territorial 

de Planeación 

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Miembros del Consejo Territorial de Planeación
Consejo Territorial de 

Planeación
X

Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Remitir 3 informe de 
seguimiento al Plan de 

Desarrollo Municipal 2024 - 
2027, al Consejo Territorial 

de Planeación.

Número de informes de 
seguimiento al Plan de 

Desarrollo Municipal 2024 - 
2027 de manera trimestral, al 

Consejo Territorial de 
Planeación, remitidos.

3

Revisar y evaluar 
seguimiento al Plan de 

Desarrollo, por medio de 
información remitida por la 
Secretaría de Planeación

Un plan, programa, proyecto o 
servicio evaluado

1/03/2025 15/12/2025 Secretaría de Planeación

Participar en el foro para la 
aplicación de la normatividad vigente 

en el ordenamiento territorial

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Todos los grupos de valor No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Realizar 1 foro para dar a 
conocer la normatividad 

vigencia del ordenamiento 
territorial.

Número de foros para dar a 
conocer la normatividad 

vigencia del ordenamiento 
territorial, realizados.

1

Interacción dinámica y 
colaborativa entre los 

ciudadanos y los expertos 
en ordenamiento territorial.

Un documento de diagnóstico 1/03/2025 15/12/2025 Secretaría de Planeación

Participar en las socializaciones del 
proyecto de acuerdo para la 

actualización la división politica 
administrativa del municipio de 

Bucaramanga

Plan de Ordenamiento 
territorial

Ciudadanía en general, Presidentes de JAC y JAL No aplica X
Al ciudadano se le va 

a entregar 
información

Socializar a las 17 
comunas y 3 corregimiento 

sobre el proyecto de 
acuerdo para la 

actualización la división 
politica administrativa del 

municipio de Bucaramanga

Número comunas y 
corregimientos sobre el 

proyecto de acuerdo para la 
actualización la división 

politica administrativa del 
municipio de Bucaramanga, 

socializadas.

20
Participar en la 

socializaciones y dar sus 
aportes del mismo

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/04/2025 15/12/2025 Secretaría de Planeación

Decisión ciudadana sobre las 
propuestas de los proyectos a ser 

financiados por presupuestos 
participativos

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Ciudadanía en general Asambleas de residentes X
Al ciudadano se le va 
a permitir formular y 

definir

Acompañar en 15 
asambleas de residentes, 

con el fin de orientar el 
ejercicio de Participación 
Ciudadana en el marco de 

la estrategia de 
Presupuestos 
Participativos.

Número de asambleas de 
residentes, con el fin de 
orientar el ejercicio de 

Participación Ciudadana en el 
marco de la estrategia de 

Presupuestos Participativos, 
acompañadas.

15

La ciudadanía identifica 
necesidades, prioriza 

soluciones, vota proyectos 
(principal y respaldo) y 

formaliza el acuerdo en un 
acta para su gestión 

municipal.

Un plan, programa, proyecto, 
presupuesto o servicio formulado

1/04/2025 15/12/2025 Secretaría de Planeación

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 2025

Identificación de la acción 
institucional para la participación 

de las ciudadanías Fecha de inicio Fecha de finalización
Formulación 
participativa

Ejecución 
participativa

Seguimiento y evaluación participativa
Alcance de la 
participación

Instrumento de planeación 
asociado a la acción de 

gestión institucional
Grupo(s) de valor invitado(s)

Especifique la población de cada grupo de valor 
identificado

¿Entre los grupos de valor 
se incluye una instancia de 
participación formalmente 
constituida? ¿Cuál (es)?

Diagnóstico 
participativo

Objetivo/Acción de 
gestión institucional 

Indicador de gestión 
institucional 

Meta
Resultado esperado con la acción 

participativa
Metodología participativa 

que se utilizará

Realizar seguimiento al ejercicio de 
presupuestos participativos

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Presidentes Ediles
Veedor ciudadano

Administración municipal

Comité de Presupuestos 
Participativos

X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 2 socializaciones 
del avance de la estrategia 

de presupuestos 
participativos en el Comité 

de Presupuestos 
Participativos, durante el 

año vigente.

Número de socializaciones 
del avance de la estrategia de 
presupuestos participativos 

en el Comité de 
Presupuestos Participativos, 

durante el año vigente.

2

Ejerciendo control social 
sobre el ejercicio de 

presupuestos 
participativos, en el Comité 

de Presupuestos 
Participativos 

Un plan, programa, proyecto o 
servicio evaluado

1/07/2025 15/12/2025 Secretaría de Planeación

Concertar la propuesta de la 
administración para la 

implementación del ejercicio de 
presupuestos participativos

Plan Municipal/Distrital de 
Desarrollo

Representantes de: 
Ediles

Veedor ciudadano
Administración municipal

Comité de Presupuestos 
Participativos

X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 1 sesión dirigida a 
la aprobación de los 

proyectos priorizados, a 
través del Comité de 

Presupuestos 
Participativos, durante el 

año vigente.

Número de sesiones dirigidas 
a la aprobación de los 

proyectos priorizados, a 
través del Comité de 

Presupuestos Participativos, 
durante el año vigente, 

realizados.

1

Tomar decisiones respecto 
para aprobación de los 
proyectos presentados 

para el ejercicio de 
conformación de Acuerdo 

de Comuna o 
Corregimiento

Un plan, programa, proyecto o 
servicio evaluado

1/07/2025 15/12/2025 Secretaría de Planeación

Participar en los ejercicios de 
Rendición de Cuentas

Programa de Transparencia y 
Ética Pública

Todos los grupos de valor No aplica X X X
Al ciudadano se le va 
a permitir controlar y 

evaluar 

Realizar 3 Ejercicios de 
Rendición de Cuentas 

durante la presente 
vigencia.

Número de Ejercicios de 
Rendición de Cuentas durante 

la presente vigencia, 
realizadas.

3
Audiencia pública/espacios 
de dialogo de rendición de 

cuentas

Un plan, programa, proyecto o 
servicio implementado

1/07/2025 15/12/2025 Secretaría de Planeación

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro

Ciudadanía incorporando enfoque diferencial

Organizaciones sociales

Veedurías ciudadanas

Entes de control

Gremios/empresarios/asociaciones

Miembros JAC y JAL

Academia

Partidos y movimientos políticos

Servidores públicos/Contratistas

Otro


