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1. INTRODUCCION

El Bienestar Social Laboral constituye un proceso orientado a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorecen el desarrollo integral de los servidores publicos, asi como
al mejoramiento de su calidad de vida y el de su nucleo familiar. Coadyuvando a elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad para la generacion de valor
en cada uno de los procesos institucionales y en el servicio que se ofrece a la ciudadania
en general.

A través del bienestar laboral se logran concretar las metas organizacionales, reflejadas
estas en equipos altamente productivos, motivados y comprometidos con la planeacion
estratégica de la entidad. Es por esto, que, cuando se hace referencia al bienestar
laboral, no solo nos referimos al entorno de la salud fisica, sino también al plano
emocional, siendo este vital para la promocién de una cultura de la felicidad. Es por esto,
gue para la Alcaldia de Bucaramanga, el Talento Humano es el eje central para el
desarrollo de su misionalidad, de ahi, que a través de este plan se busca ofrecer las
mejores condiciones laborales a efectos de desarrollar capacidades intelectuales,
deportivas y recreativas, culturales, asi como de fomento para el desarrollo de
habilidades, aptitudes y competencias que le permitan a los servidores publicos,
desarrollarse en entornos saludables que generen reconocimiento a su destacada labor.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025 esta enfocado al logro de las metas
estratégicas y en procura de mejorar el clima organizacional a través de acciones de
intervencion e incentivos que permitan la integracion del colaborador y su familia con el
entorno laboral y en busca del mejoramiento de los niveles de productividad. Para esto,
se tienen en cuenta los resultados de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional (EDI) y el indice de desempefio institucional (IDI) que se mide anualmente
a través del formulario Unico de reporte de avances de la gestién (FURAG), ademas de
los diagndsticos y/o estudios de necesidades realizados por la Subsecretaria
Administrativa de Talento Humano a lo largo de la vigencia 2024.

El presente documento vincula los fundamentos conceptuales, normativos vy
metodolégicos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) y en lo relacionado con la aplicacion de las diferentes estrategias que buscan
promover la mayor productividad del Estado, incentivando servidoras y servidores
publicos con un mayor bienestar laboral, desarrollo y compromiso. En este sentido, no
sblo se presentan los mencionados fundamentos, sino que se incluyen los principales
resultados diagnodsticos que permiten la eleccion de las diferentes actividades para
atender necesidades puntuales de los colaboradores.
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2. OBJETIVO.

Generar las condiciones que favorezcan el Desarrollo Integral de los servidores
publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, asi como el mejoramiento de su calidad de
vida y el de su familia, de manera que se posibilite la alineacion de estos con las
metas y valores institucionales, generandose espacios que propicien el
fortalecimiento de sus conocimientos, habilidades y destrezas como contribucion a su
bienestar, desempefio y motivacion.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos estratégicos orientan las acciones propuestas a los actores
relevantes para avanzar en las estrategias necesarias en el marco de la
planificacion y gestion general del Talento Humano:

e Contribuir, a través de actividades de promocion y prevencion, en la
construccion de una mejor calidad de vida, en las areas educativas,
recreativas, deportivas, y culturales de los Servidores Publicos y su
grupo familiar.

e Propiciar condiciones favorables en el ambiente de trabajo que
promuevan un adecuado clima laboral, asi como el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los
servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, para el logro de la
eficiencia, eficacia y efectividad en su desempeiio.

e Promover la interiorizacion de los valores organizacionales en funcion de
una cultura de servicio publico que privilegie la responsabilidad social y
la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia.

e Contribuir, a través de actividades participativas de promocion y
prevencion que fortalezcan el desarrollo y afianzamiento de habilidades
de comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, motivacion,
iniciativa, negociacion y manejo de conflicto.

o Establecer y desarrollar estrategias que faciliten el acompafiamiento en
el retiro de los servidores, asi como que favorezcan la integracion del
personal recién vinculado y su apropiacion de la cultura organizacional.
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3. ALCANCE.

El Programa de Bienestar Social e Incentivos para los Servidores Publicos, tiene
en cuenta el Decreto N° 1083 de 2015, que en su articulo 2.2.10.2 establece: “Las
entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y prevision
social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccion y servicios sociales tales como: Deportivos, recreativos y vacacionales,
Artisticos y culturales, de Promocién y prevencion de la salud, de Capacitacion
informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas y
de Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras
entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente
y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Este plan es de aplicacion en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién
y Control SIGC de la entidad en los que se identifican las necesidades, para
incentivar a los servidores publicos tanto a nivel individual como colectivo,
soportados en un talento humano motivado, que busca optimizar la prestacion del
servicio a partir de espacios donde puedan compartir y afianzar las relaciones
interpersonales.

4. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

> Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucion Politica de Colombia
establece: “Son servidores publicos los miembros de las corporaciones
publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios”.

> Necesidades: Una necesidad es una carencia o escasez de algo que se
considera imprescindible para el ser humano. Estas pueden ser de tipo laboral,
familiar, intelectual, cultural, entre otras, y son cruciales no solo para mantener
a los servidores motivados a hacer bien su trabajo, sino también para retener
el mejor talento humano en el servicio publico. EI Estado como empleador
debe estar en la capacidad de competir con el sector privado, para asi reclutar
nuevo talento y asegurar la continuidad del que ya tiene a su disposicion.

» PIB: Plan de Bienestar Social e Incentivos
» Bienestar: Siguiendo los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef,

el bienestar debe reconocer las distintas dimensiones de la persona, y no solo
entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el estado de
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bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccién de todas las necesidades
humanas basicas, estas se dividen en dos grandes grupos: Axioldgicas:
subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento, participacion, creacion, ocio,
identidad y libertad; y Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar.

Estimulos: Son los programas que se realizan con el fin de motivar el
desempeifio eficaz y el compromiso de los servidores publicos.

Incentivos: Los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los servidores
publicos y sobre su comportamiento laboral, lo que se traduce en mejores
resultados de gestion. Un buen plan de incentivos que los servidores de la
entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores se sientan
motivados por hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su
compromiso con el logro de objetivos estratégicos. (Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica 2007).

Incentivo pecuniario: Aporte econdmico que se otorga a un equipo de trabajo
como reconocimiento al trabajo realizado en beneficio de la entidad.

Incentivo no pecuniario: Aporte en especie que se otorga a un empleado o
un equipo de trabajo que ha alcanzado niveles de excelencia en el
cumplimiento de sus labores.

Clima Laboral: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente
de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento
laboral de los servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente
permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre
dependencias de una misma entidad. (Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, 2018).

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es
importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los
integrantes de la organizacion tienen en comun y su efecto sobre el
comportamiento (cémo se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el
enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La cultura
se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la
organizacion comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de
comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de las personas
gue integran una entidad. (Departamento Administrativo de la Funcion Puablica,
2005, pag. 15).

Calidad de vida: Un estado de satisfaccion general, derivado de las
potencialidades de las personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es
una sensacion subjetiva de bienestar fisico psicolégico y social. Incluye como
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aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad
percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos
objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico
y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida (Ardila, 2003).

» Compromiso organizacional: Es el compromiso de los Servidores Publicos
con la Entidad para compartir sus conocimientos presentes y futuros.

» Programa de Bienestar:

Compuesto por un conjunto de actividades

encaminadas a mejorar y estimular a los servidores publicos, buscando la
integracion entre los servidores y sus familias.

5. MARCO NORMATIVO

Frente al marco normativo que rige el bienestar laboral en el sector publico, es

preciso referir lo siguiente:

Tabla 1. Marco legal bienestar social e incentivos

NORMA

DESCRIPCION

Decreto 614 de 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Decreto Ley 1567 de 1998,
titulo 11, sistema de estimulos
para los empleados del
Estado

Establece el sistema de estimulos, el cual estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente
de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y
programas de bienestar e incentivos que interactdan con
el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del
Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Ley 909 de 2004, paragrafo
del articulo 36.

Establece que con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la
citada Ley.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir 'y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1221 de 2008

Por la cual se establecen normas para promover y regular
el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

Decreto 1083 de 2015, Titulo

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
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10, Sistema de estimulos.

Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Ley 1811 de 2016

Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de
la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo
Nacional de Transito.

Ley 1823 de 2017

Por medio de la cual se adopta la estrategia salas amigas
de La familia lactante del entorno laboral en entidades
publicas territoriales y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1857 de 2017

Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la
familia y se dictan otras disposiciones.

Ley 1960 de 2019 — articulo
3, maodifica el literal g) del
articulo 6 del Decreto-ley

1567 de 1998

Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacién con
el Estado podran acceder a los programas de capacitacion
y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado”. Asi mismo, se
definen aspectos importantes en materia de encargos y
CONCUrsos.

Ley 2088 de 2021

Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones

Circular Conjunta
100-009-2021

Por la cual se dan recomendaciones para la
implementacién de ajustes razonables en las entidades
publicas donde laboren personas en condicibn de
discapacidad.

Ley 2191 de 2022

Por medio de la cual se regula la desconexion laboral - ley
de desconexion laboral.

Resolucion 2764 de 2022

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la promocién, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en
la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se
dictan otras disposiciones

Resolucion 0359 de 2024

Por medio de la cual se compila las resoluciones 0255 del
16 de septiembre de 2024 y 0273 del 3 de octubre de 2024,
en materia de adopcién de los acuerdos colectivos del
pliego unificado de solicitudes presentado por las
Organizaciones Sindicales de los empleados publicos del
Municipio de Bucaramanga.

6. MARCO CONCEPTUAL

A través del Decreto Ley 1567 de 1998, se define los programas de bienestar social,

asi:

“Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
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de viday el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora (...)"

Es en este sentido, que los programas de bienestar social e incentivos de las entidades
publicas deben estar encaminados a contribuir con el desarrollo integral de las servidoras y
los servidores publicos, como medio para alcanzar ese equilibrio entre su vida personal,
familiar y laboral. Por otra parte, el fin Gltimo de estos programas es mejorar la calidad de
vida de los servidores publicos desde el ambito laboral.

De esta manera, un concepto que ha cobrado importancia es el de bienestar laboral, que
segun Chiavenato (2004) “el bienestar laboral se refiere a la proteccion de los derechos e
intereses sociales de los empleados en la organizacion, buscando la realizacién personal
mediante el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones de seguridad econbémica y
personal, y el adecuado funcionamiento del trabajador dentro del medio laboral (...)”. De ahi
gue, todas las iniciativas relacionadas con el bienestar laboral deban estar enfocadas en
todos esos aspectos personales, sociodemogréficos, culturales, econdémicos, sociales y
psicolégicos que orientan a los individuos a determinar sus condiciones de vida. Sumado a
esto, el bienestar laboral es un aspecto fundamental para lograr un talento humano motivado,
productivo y comprometido con la entidad.

Por otro lado, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2015) define que: “Un Entorno
Laboral Saludable es aquel en el que los trabajadores y directivos colaboran en utilizar un
proceso de mejora continua para proteger y promover la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo”.

Adicionalmente, vale la pena hacer referencia al concepto de salario emocional,
entendiéndose este como el conjunto de beneficios intangibles que entrega una organizacion
a sus colaboradores en forma de refuerzo para la remuneracién econdmica que percibe
habitualmente y es implementado con el objetivo de complementar el sueldo acostumbrado
a través de compensaciones no econdmicas, generando en los colaboradores fidelidad y
compromiso hacia la organizacion.

Por otra parte, es importante mencionar el concepto de salud mental, que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3 de la Ley 1616 de 2013%, se define:

“Articulo 3°. Salud Mental. La salud mental se define como un estado dinamico que
se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccién de manera
tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar,
para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad.

La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la Republica de Colombia, es
un derecho fundamental, es tema prioritario de salud publica, es un bien de interés
publico y es componente esencial del bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de colombianos y colombianas”.

Es en base a este aspecto del bienestar laboral, que se expide el Documento CONPES 3992 de
2020 relacionado con la “Estrategia para la promocién de la Salud Mental en Colombia” y en el

1 Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones
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cual se establecen los lineamientos de politica publica en esta materia. Es preciso mencionar
gue en los ultimos afios el concepto de salud mental ha pasado de verse como la ausencia de
enfermedad y se ha enfocado hacia la salud mental positiva. Por lo tanto, las entidades publicas
en el marco de sus programas de bienestar deberan definir estrategias con el fin de contribuir a
la salud mental de sus servidores publicos, toda vez que, con ello se busca mantener un clima
laboral positivo, que coadyuve a condiciones de ambiente laboral beneficiosos para estos.

Por ultimo, los planes de bienestar laboral, deben ir concordancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los cuales fueron adoptados por las Naciones Unidas en el afio 2015 y como
un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el
2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad en todos los aspectos de la vida humana.
Los ODS agrupan un total de 17 objetivos de cardcter integrado e indivisible, y en el caso de
Colombia, la hoja de ruta para la implementacién de los ODS se encuentra definida en el
Documento CONPES 3918 de 2018 denominado “Estrategia para la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”, sin embargo, ademas de lo establecido
en dicho documento, las entidades publicas estan llamadas a adelantar acciones internas
dirigidas para dar cumplimiento a los ODS, de acuerdo con su misionalidad.

Asi pues, algunos de los ODS que se tuvieron como referentes para el disefio de este plan,
fueron los siguientes: I) ODS N. 1: Fin de la pobre; 1) ODS N. 3: Salud y bienestar; 1l1I) ODS N.
4: Educacion de calidad; IVV) ODS N. 5: Igualdad de género; V) ODS N. 8: Trabajo decente y
crecimiento econdémico; VI) ODS N. 9: Industria, innovacion e infraestructura; VII) ODS N. 10:
Reduccion de las desigualdades; VIII) ODS N. 11: Ciudades y comunidades sostenibles y 1X)
ODS N. 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

7. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION Y RESULTADOS
7.1. Plan Nacional de Bienestar 2023-2026

Dentro de las bases fundamentales para iniciar la formulacion de las estrategias
dirigidas a fortalecer el bienestar laboral al interior de las entidades publicas, se
encuentra el Programa Nacional de Bienestar 2023 — 2026, que fue creado con el
objetivo de servir como un instrumento que permite el desarrollo de estrategias de
bienestar, partiendo de la premisa de que las y los servidores publicos son el activo
mas importante con el que cuentan los 6rganos, organismos y entidades publicas
para desarrollar su misionalidad y los objetivos estratégicos institucionales con el fin
de contribuir al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Partiendo de lo anterior, el Programa Nacional de Bienestar plantea 5 ejes
fundamentales que representan los aspectos que van a contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de las servidoras y los servidores publicos, siendo
estos formulados con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las tendencias
del mercado laboral, siendo estos los siguientes:
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Tabla 2. Ejes tematicos Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

EJE PNB 2023-2026

DESCRIPCION/CONTENIDOS

Equilibrio psicosocial

Hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo
en cuenta los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia
de COVID-19 y la adopcion de herramientas que le permitan a las
servidoras y los servidores publicos afrontar los cambios y las
diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y
emocional, entre otros aspectos. Este eje se encuentra conformado
por los siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

Salud mental

Comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de
bienestar donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes y
manejen el estrés inherente al cargo que ocupan y las funciones que
desempefian para mantener su productividad. lgualmente, este eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con mantener la
actividad fisica, nutricion saludable, prevencién del consumo de
tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros
aspectos.

Transformacion digital

Agrupa todas las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucion Industrial a las entidades publicas, las cuales se
aceleraron a raiz de la pandemia de COVID-19, con el fin de migrar
hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia, la
informacién y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas
y conectan a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la
busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores publicos,
toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas
digitales obtener mayor cantidad de informacién respecto de sus
servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacién, asi como
agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para la gestion del
bienestar

Diversidad e inclusién

Se enfoca en las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como
la prevencion, atencion y medidas de proteccién de todas las formas
de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier
otro tipo de discriminaciébn por razén de raza, etnia, religion,
discapacidad u otra razén.

Identidad y Vocacion
por el Servicio Publico

Incluye aquellas acciones encaminadas a promover en las servidoras
y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por
el servicio publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores
definidos en el Cddigo de Integridad del Servicio Publico y los
principios de la funcién publica sefialados en el articulo 2 de la Ley
909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia en
el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los
niveles de confianza y satisfaccién de los grupos de interés en los
servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar
una cultura organizacional en este sentido.

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Publica y ESAP, 2023
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Con el propésito de promover una atencion integral del Servidor Publico y propiciar
un desempefio productivo que conlleve a mejores resultados y niveles de satisfaccion
laboral, el Plan de Bienestar Social e incentivos vigencia 2025 se alinea con los cuatro
ejes del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, asi:

a) Eje de equilibrio psicosocial

En este eje se tendrd en cuenta actividades que contribuyan a mantener en los
servidores publicos buenos ambientes laborales, incluyendo factores psicosociales,
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, y de calidad de vida laboral.

Los programas de este eje seran atendidos en forma solidaria y participativa por los
organismos especializados de seguridad y prevision social o por personas naturales
o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacién de la entidad.
(Decreto Ley 1567 de 1998, Articulo 23).

Dentro de este eje, se incluyen programas para mejorar factores psicosociales, tales
como:

Programas de prevencion de riesgos laborales

Eventos deportivos, recreativos y vacacionales.

Eventos artisticos, de emprendimiento

Capacitacion formal en artes y artesanias, u otras modalidades.
Bienestar espiritual

Entorno laboral saludable

Acciones para la promocion del salario emocional

Programas de equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral:

Horarios flexibles

Implementacién del teletrabajo

Espacio para compartir en familia

Mantenimiento, promocién y uso de la sala de Lactancia Materna
Promocion y uso de la bicicleta como medio de transporte
Eventos deportivos, recreativos, de esparcimiento y vacacionales.

Programas sobre calidad de vida laboral:

o Celebracion de fechas especiales: Dia del servidor publico, dia de la
mujer, dia de los nifios, entre otras.

e Reconocimiento a la labor de los servidores publicos.

e Promocién de alianzas estratégicas, continuar con la extension del
programa Servimos del orden nacional, Servimos Bga.

b) Eje de salud mental

En este eje se desarrollaran acciones que contribuyan a la salud mental de los
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servidores publicos buscando un estado de bienestar. En este aspecto se incluyen
acciones, asi:

Higiene mental o psicoldgica:

e Orientacion psicoldgica, a través de profesionales en psicologia,
que aborden distintas conductas que puedan afectar su salud
emocional.

e Programas de prevencion y manejo del tabaquismo, consumo de
alcohol y otras sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual,
sindrome de agotamiento laboral, entre otros.

Prevencion de nuevos riesgos a la salud:

e Prevencién del sedentarismo

e Manejo del estrés, ansiedad y depresion
e Promocion del ejercicio fisico

e Caminatas ecologicas.

c) Eje diversidad e inclusion

Se adelantaran acciones para fomentar una cultura en materia de diversidad,
inclusién y equidad, asi como la prevencion, atencion y medidas de proteccion de
todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier
otro tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razén
(PNB 2023-2026). Las acciones a desarrollar podran ser:

Fomento de la inclusion, la diversidad y la equidad:

e Charlas/talleres para fomentar la inclusion laboral, la diversidad y la equidad en
el entorno personal y laboral

e Acciones para prevenir conductas discriminatorias en los a&mbitos personal y
laboral

o Definir rutas de atencion ante situaciones discriminatorias

Prevencion, atencion y medidas de proteccion

e Talleres sobre identificacion y deteccion de situaciones de acoso
laboral, sexual, violencia fisica, psicologica u otros tipos de violencias
contra las mujeres o basadas en género o cualquier tipo de
discriminacion.

e Hacer promocion y difusién sobre la ruta de atencién para atender
situaciones sobre de esta naturaleza.

d) Eje de Transformacién digital

En este eje la entidad buscara implementar nuevas herramientas tecnoldgicas que
faciliten la comunicacion en todos los niveles y se permita agilizar y/o simplificar
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procesos y procedimientos que generen bienestar.

e) Eje Identidad y vocacion por el Servicio Publico

Se continuara con las estrategias para la promocioén, interiorizacion y vivencia de los
valores del Cdédigo de Integridad, siendo este parte importante de la cultura
organizacional y del desempefio y actuar de los servidores publicos.

7.2. Evaluacién del Clima Laboral vigencia 2024

A través de esta evaluacion se logro identificar la importancia de los diferentes factores
gue influyen en la percepcion de clima laboral; asi como las respectivas acciones de
mejora con miras a su incorporacion en los planes, programas y politicas institucionales.
Observandose lo siguiente:

Caracteristicas sociodemogréficas

Del total de la muestra, el 64% de los encuestados fue del género femenino, mientras el
36% restante correspondié al género masculino. Asi mismo, en cuanto al rango etario de
los encuestados, se evidencié que el 22% se agrupaba en el rango de entre los 25 a 35
afos y en la misma proporcion aquellos de entre 56 afios 0 méas, por su parte, en los
rangos de edad de entre 36 a 45 afios y de 46 a 55 afios se observd un 28% en cada
uno de estos.

Figura 1. % Agregada por factor del Clima Laboral
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Tabla 3. Resultados agregados clima laboral por escala de valoracion

] NO
FACTOR DE ANALISIS SATISEACTORIO NEUTRO SATISFACTORIO

INTERACCION Y COHESION SOCIAL 7.8% 23,0% 69,3%
COMUNICACION 16,5% 27,8% 55,7%
CONDICIOI}IFER'SA\I;(AAi\JI\éBIENTE DE 26 6% 26.2% 47.2%
PREVENCION DE RIESGOS 44.9% 35.6% 19.5%
RECONOCFI)II\E/Illqlgrl\IIE'I"\IOE;giNTIDO DE 7.8% 23 0% 69.3%
REMUNERACION Y SALARIO JUSTO 26,2% 20,3% 53,4%
PROMP%%(;E'STO%AAFT_RERA 25.1% 28,1% 46,8%
FORMACION Y CAPACITACION 40,1% 37,9% 22,0%
LIDERAZGO 12,9% 21,9% 65,2%
AUTONOMIA E INNOVACION 22,7% 38,4% 38,9%
ORIENTACION ﬁl{erCnIBI)ENTE (externo e 3.4% 23.0% 73.6%
ORGANIZACI?E(;(YF(;ROCESOS DE 17.2% 27.8% 55.006
MOTIVACI(I)_IXl;(OSRAgLISFACCION 11.29% 10.1% 69.7%
TOTAL 20,2% 27,1% 52,7%

Como se puede observar en la figura 1 y la tabla 3, en cuanto a los resultados agregados
por factor de analisis, se observa que de los trece factores que componen el instrumento
aplicado a la entidad, 8 de estos que corresponden al nivel satisfactorio, como son:

l.

Il
Il.
V.
V.
V1.
VII.
VIII.

Orientacion al cliente 73,6%

Motivacion y satisfaccion laboral 69,7%
Reconocimiento y sentido de pertenencia 69,3%
Interaccion y cohesion social 69,3%

Liderazgo 65,2%

Comunicacion 55,7%

Organizacion y procesos de apoyo 55%
Remuneracion y salario justo 53,4%

Por su parte, los factores de promocion y carrera profesional y el de condiciones y
ambiente de trabajo, a pesar de presentar una proporcion entre el 40% y el 50% en
materia de favorabilidad, infieren en términos de medicion la importancia de una revision
a estos con el fin de implementar acciones para mejorar esta proporcion.

En cuanto a factores criticos, se encontraron 2 de estos; que son el de prevencion de
riesgos psicosociales que en materia de favorabilidad es el peor evaluado llegando
apenas al 19,5%, mientras la desfavorabilidad alcanza el 44,8%. Y por el otro lado, se
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tiene el factor de formacion y capacitacion cuya favorabilidad alcanza el 22,0%, frente al
40,1% de insatisfaccion de los empleados al respecto.

En el caso del factor de autonomia e innovacion, resulta interesante la cercania entre las
proporciones de percepcion de los encuestados frente a las preguntas que agregaron
dicho item. Observandose un 38,9% de satisfaccion, un 38,4% de neutralidad y un 22,7%
de desacuerdo sobre las acciones adelantadas en este ambito. De estos datos, al
mirarse desde el punto de vista estadistico, no hay fiabilidad de los resultados para decir
que predomina la proporcion de satisfaccion, aunque es el mayor resultado, dado que,
la neutralidad esta en el mismo nivel del 38%. Lo anterior, indica que, si bien es cierto, la
mayor proporcion de la muestra indica estar satisfecho, casi la misma proporcion de
empleados refiere que, no se siente ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo realizado en
este factor, por lo que se precisa de un replanteamiento de las acciones que se adelantan
en esta materia para poder observar una mejor dispersion de los resultados en futuras
mediciones.

Asi las cosas, y de acuerdo con la medicion realizada, se refiere, que, en la Alcaldia de
Bucaramanga, Santander el clima laboral es percibido como satisfactorio en un 52,7%.

Recomendaciones

1. Definir espacios de interaccion y comunicacion fluida de los altos directivos con
los empleados en torno a temas de interés de la entidad.

2. Disefiar e implementar estrategias que permitan la organizacion del espacio fisico
del Centro Administrativo Municipal de acuerdo a los lineamientos de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SST.

3. Revisar la viabilidad de habilitar espacios para el descanso y/o definir alguna zona
existente soélo para este fin. Las zonas de bienestar se estan ocupando para otro
tipo de actividades y no para la que fue creada.

4. Desarrollar pausas activas variadas y de acuerdo a las necesidades psicosociales
y fisicas de los empleados.

5. Realizar actividades encaminadas a la gestion del estrés y de mitigacion de
riesgos psicosociales en los empleados.

6. Desarrollar acciones de reconocimiento a la labor de los mejores empleados en
materia de desempefio laboral, de afios de servicio, de aporte institucional, etc

7. Disefar estrategias complementarias que permitan incluir la retroalimentacion en
la evaluacién de desempefio laboral de los empleados.

8. Vincular a los empleados en espacios de participacién, construccion de
ciudadania y procesos de rendicion de cuentas (comités, audiencias, grupos
focales, etc.)

9. Socializar con los empleados los resultados de la ultima medicion de clima laboral
realizada por la entidad.
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7.3. Encuesta de Perfil Sociodemografico 2024

Esta encuesta fue aplicada a los Servidores Publicos de la Alcaldia de Bucaramanga en
el afio 2024 con el objetivo de caracterizar aspectos relevantes sobre la vida de los
colaboradores como son sus condiciones de vida, trabajo y salud.

Asi las cosas, dentro de los aspectos mas relevantes que sirven de insumo para la
construccion del PIB se tienen en cuenta los siguientes:

Informacion personal/familiar

El 62% de los encuestados correspondio al género femenino, mientras el 38%
restante al masculino. las personas que respondieron la encuesta pertenecen al
sexo femenino mientras el 38% al masculino (incluyendo 1 persona que se
identifica como no binario).

El mayor margen de poblacién, esto es, 25% se encuentra en el rango de los 31
a 41 afos.

El 43% de los encuestados manifiesta ser soltero.

El 71% refiere tener hijos, no obstante, de este porcentaje, el 30% indica tener un
solo hijo.

Informacidn socioecondmica

El 44% de los encuestados manifiesta residir en una casa o0 apartamento
arrendado.

El 37% se moviliza en transporte publico como principal medio de transporte.
El 51% manifiesta tener vehiculo propio

El 3% de la poblacion que participé en la encuesta estad en condicion de
discapacidad, siendo la méas representativa la relacionada con movilidad: 47%

El 32% de los encuestados manifiesta poseer un titulo profesional, siendo los mas
representativos los abogados con el 18%, ingenieros con el 16% vy
administradores de empresas con el 15%, asi mismo, las especializaciones mas
comunes se agrupan en la rama del derecho.

Aspectos relacionados con el cargo y puesto de trabajo

El 78% de los encuestados manifiesta tener a su cargo funciones que impliquen
la atencién al publico, sea este interno o externo.
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Los peligros que mas identifican, en sus puestos de trabajo, son en su orden los
ergonomicos 70%, los psicosociales 51% vy los fisicos 49%.

Tan s6lo un 15% de los encuestados refiere haber tenido algun accidente de
trabajo, siendo estos, de trabajo el 11 % y enfermedades profesionales el 4%.

Aspectos ligados a las relaciones interpersonales /salud, habitos de vida y trabajo

Un 62% de los encuestados manifiesta hacer ejercicio al menos 2.5 horas a la
semana. De estos, el 15% refiere la practica de deportes de choque.

El 26% de los funcionarios participantes refiere algun nivel de estrés (siendo alto
el 22% y muy alto el 4%)

La mayor parte de la poblacién refiere tener en un 96% buenas relaciones dentro
del nucleo familiar, de estos, el 87% cuenta con familia extensa.

El 94% refiere tener buenas relaciones con sus comparieros de trabajo, al igual
gue el 91% con su jefe inmediato.

Un 35% de los encuestados refiere tener una alta carga laboral (siendo alta en un
29% y muy alta en un 6%).

Dentro de las actividades en las que mas se invirti6 el tiempo libre fueron compartir
con la familia en un 72%, actividades de estudio labores domésticas con un 65%.

Salud Mental

El 36% de los encuestados refiere tener una personalidad optimista — social,
mientras el 58% se consideran analiticos — tranquilos.

El 25% refiere haber sido diagnosticado con alguna disfuncién de tipo mental
como ansiedad, depresién, ataques de panico, trastorno obsesivo — compulsivo y
trastorno de alimentacion.

Etapa de Pre Pension y/o Retiro

El 14% de los trabajadores encuestados que estan en etapa de pre pension refiere
que, si cuenta con un plan definido para su etapa de retiro, mientras que el 86%
refiere no tenerlo adn.

El 53% de los trabajadores encuestados refiere que, si le gustaria recibir
orientacion para su etapa de retiro, mientras que el 47% refiere no ser necesario.
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Resultados generales

e EI59% de los encuestados manifiesta que las actividades recreativas y deportivas
son las de su mayor preferencia y que tiene un impacto significativo en el bienestar
social de los funcionarios.

e EIl 40% manifiesta la importancia de celebrar convenios con empresas, cajas de
compensacion y universidades para el desarrollo de las diferentes actividades de
bienestar de la entidad.

e EI21% considera importante las actividades relacionadas con la promocion de los
emprendimientos, dado que algunos funcionarios o0 su nucleo familiar registran
alguno.

e EI13% de los participantes refiere laimportancia de la ejecucion de las actividades
de preparacion para la pension y el retiro.

Recomendaciones

1.

Analizar las opciones de financiamiento para acceso a vivienda que pueden ser
facilitadas con estrategias tipo convenios o0 planes de beneficios para los
trabajadores.

Continuar abriendo espacios de participacion desde las practicas de fe que tienen los
trabajadores, de forma respetuosa y equitativa, tal como se hace en la actualidad.
Desarrollar un programa de Estilos de Vida y Trabajo saludable que contemple todos
los aspectos que impactan el bienestar de las personas, haciendo intervenciones
grupales, individuales de tipo educativo y asistencial en la medida que pueda
ejecutarse al interior de la entidad gestionando el apoyo y recursos necesarios y
pertinentes.

Desarrollar un programa de pre pension y preparacion para el retiro en el cual puedan
participar los trabajadores que estén en esta etapa

El area de bienestar social laboral debe revisar y estudiar las solicitudes y
sugerencias plasmadas en este informe y fortalecer lo que ya se ha venido realizando
y analizar viabilidad de incluir en el programa de bienestar las necesidades sentidas
de los trabajadores.

El &rea de Talento Humano debe continuar realizando la gestion que permita mejorar
de manera integral las condiciones de los trabajadores, partiendo del cumplimiento
de la normatividad, el estudio de las necesidades sentidas plasmadas en este
documento y manifestadas a través de todas las formas de contacto y comunicacion
con los trabajadores.

Realizar un analisis de la posibilidad de tener un enfoque de género en los programas
de bienestar social laboral en las que se prioricen las necesidades de la poblacion de
mujeres quienes son la mayoria, segun sus condiciones de vida, trabajo y salud.
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7.4. Acciones acordadas en el marco del Acuerdo Sindical establecido con los
Empleados Publicos (AEP)

A través de la Resolucion 0359 de 19/12/2024 “Por medio de la cual se compila las resoluciones
0255 del 16 de septiembre de 2024 y 0273 del 3 de octubre de 2024, en materia de adopcién de
los acuerdos colectivos del pliego unificado de solicitudes presentado por las Organizaciones
Sindicales de los empleados publicos del Municipio de Bucaramanga”, se aprobaron para
inclusion en el Plan de Bienestar Social e Incentivos los siguientes puntos a saber:

e Actividad de recreaciéon y bienestar social: EL MUNICIPIO, contratara una vez cada
afo un programa de turismo social a un destino nacional fuera del Departamento de
Santander, que incluya pasajes, estadia y gastos de alimentaciébn para todos los
empleados publicos con el fin de ofrecer jornadas de integracién y descanso, que
contribuyan a disminuir niveles de estrés laboral.

e Participacién en eventos deportivos: Cuando uno o mas empleados publicos hagan
parte de un grupo deportivo y sean invitados de manera formal a participar en
competencias deportivas a nivel Municipal, Departamental y Nacional, el Municipio de
Bucaramanga concederé el permiso remunerado, el cual debera solicitarse con la debida
anticipacion y los debidos soportes de invitacion.

e Convenio gimnasio: EL MUNICIPIO realizara convenios con gimnasios para que los
funcionarios de la planta global accedan con descuentos en un porcentaje significativo o
el mas favorable sobre el precio regular en cualquier plan, con el fin de ayudar a garantizar
condiciones Optimas de salud en el personal y contribuir con los programas de bienestar
laboral de la entidad.

e Participacion en eventos culturales: EL MUNICIPIO fomentara actividades en el marco
del plan de bienestar para la conformacion de grupos culturales que representen la
entidad (danzas, grupos musicales, teatro, coros, tamboras u otras expresiones
artisticas), en diferentes eventos municipales, nacionales e internacionales. Los
diferentes grupos contardn con los elementos, instrumentos, implementos, equipos
necesarios e instructores idéneos durante la vigencia que dirijan e instruyan a los
participantes; asi mismo se programaran eventos culturales, donde los artistas, grupos
musicales de danza y teatro expongan sus capacidades artisticas.

e Apoyo educativo _a los empleados publicos: EL MUNICIPIO otorgard apoyos
educativos por el valor certificado por la Institucion de Educacion Superior, el cual no
excedera de 1.5 SMMLV semestrales por concepto de estimulo educativo por Empleado
publico que lo solicite, el cual se hara dentro del presupuesto que para este fin se designe
dentro del plan de bienestar social, a partir de la vigencia 2025.

e Educacion formal para hijos de empleados: EL MUNICIPIO se compromete a un
apoyo econdémico por nucleo familiar de cada servidor publico al servicio de la entidad, a
partir de la vigencia 2025, como aporte para los gastos originados para la educacion
formal (Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media, Técnica, Tecnoldgica,
Pregrado, Posgrado, y Educacion para la inclusion), en cuantia de 0.2 SMMLV, por una
Unica vez, cada afio, previo cumplimiento del procedimiento establecido.
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Dia de la familia: EL MUNICIPIO continuara con la expedicion del acto administrativo
para que los empleados publicos compartan anualmente dos dias remunerados con su
familia.

Celebracion dia del servidor publico: EL MUNICIPIO celebrara el dia del Servidor
Publico (27 de junio - Decreto 2865 del 10 de diciembre del 2013) con diferentes
actividades, asi como hara los reconocimientos simbdlicos a la labor y a la antigiiedad de
los empleados publicos que cumplan 5, 10, 15, 20, y mas afios de servicios.

Celebracién de navidad a los hijos de los empleados de 0 a 12 afios: EL MUNICIPIO
se compromete a realizar la Celebracién de Navidad de los hijos de todos los empleados
publicos de la planta global a cargo del presupuesto del plan de Bienestar, en la segunda
semana del mes de diciembre de cada anualidad, mediante la realizacion de una
celebracion, entrega de regalos, recreacion y refrigerios.

Bonificacion de navidad — estimulo para el mejoramiento de la calidad de vida del
empleado: EI MUNICIPIO garantizara a los empleados publicos de la planta global, por
este afo y los afios subsiguientes a la firma del presente acuerdo, un bono consumible,
una vez al afio en el mes de diciembre y de acuerdo al procedimiento establecido sin
desmejorar el monto entregado en la vigencia anterior.

Auxilio de lentes y montura: EI MUNICIPIO otorgara a los servidores publicos de la
planta global, anualmente iniciando con la firma del presente acuerdo, un auxilio para
compra de lentes y montura, equivalente a la suma de 0.2 SMMLV, de acuerdo al
procedimiento que establezca el Municipio.

Vacaciones recreativas: EL MUNICIPIO en los periodos de vacaciones escolares
continuard suscribiendo Convenios con: la Caja de Compensacion, IMCT e INDERBU,
para desarrollar programas de vacaciones recreativas dirigidas a los hijos (as) menores
de doce (12) afios de los empleados publicos de la planta global.

Descanso remunerado en semana de receso escolar: EL MUNICIPIO concedera UN
(1) dia de descanso remunerado en la semana de receso escolar, durante el periodo
establecido en el Decreto 1373 del 24 de abril de 2007 del Ministerio de Educacion
Nacional (semana de receso escolar en el mes de octubre) a empleados publicos que
acrediten ser padres y madres con hijos escolarizados (preescolar, primaria, secundaria
y media) o persona con discapacidad, conforme a la programacién y procedimiento que
se realice por parte de la administracion.

Estimulo al cumplimiento del guinquenio de trabajo: EL MUNICIPIO concedera cuatro
(4) dias de permiso, como estimulo a los empleados publicos de la planta global, cada
vez que cumplan el quinquenio de servicios en forma continua, dentro de las vigencias
comprendidas entre el 1 de enero a 31 de diciembre, los cuales no podrdn acumularse
con otras situaciones administrativas. El disfrute del mismo, sera concedido dentro del
plazo maximo de los seis (6) meses siguientes al cumplimiento del quinquenio (5, 10, 15,
20, 25 0 mas afios), cuando el funcionario lo solicite.

Incentivo por estudio - comisién remunerada por estudio: El MUNICIPIO daré tramite
de acuerdo al procedimiento que para ello se establezca, de las solicitudes presentadas
por parte de los funcionarios de carrera administrativa de la planta global, dando
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cumplimiento a los Decretos 1083 de 2015, 648 de 2017, 51 de 2018 y las demas normas
gue lo modifiquen o regulen.

e Estimulo para pre-pensionados: EL MUNICIPIO incluird a partir de la vigencia 2025
para los pre pensionados dentro del Plan de Estimulos e Incentivos, un valor equivalente
a DIEZ (10) SMMLV.

e Convenios con las corporaciones turisticas del departamento: EI MUNICIPIO se
compromete a realizar los trdmites para la suscripcion de Convenios con la Corporacion
Parque Nacional del Chicamocha y Corporacion Parque Cerro del Santisimo, a fin de que
sus empleados publicos de la planta global accedan al disfrute de los servicios ofertados.

¢ Incentivo dia de cumpleafios: EL MUNICIPIO continuara otorgando el dia de bienestar
por cumpleafios a los empleados publicos de la planta global, consistente en un (1) dia
de descanso remunerado de conformidad a lo reglamentado, como estimulo a la calidad
de vida laboral

e Incentivo al uso de la bicicleta: EL MUNICIPIO otorgara seis (6) medios dias laborales
libres remunerados a los empleados publicos de la planta global, por cada 30 veces que
certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5 de Ley 1811 de 2016, de acuerdo al procedimiento establecido.

e Incentivo no pecuniario escogencia del empleado del afio por nivel jerarquico: EL
MUNICIPIO hard un reconocimiento anual por nivel jerarquico (asistencial, técnico y
profesional) de un (1) dia de permiso remunerado al mejor empleado publico de la planta
global, de acuerdo con el procedimiento que se establezca.

8. METAS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
8.1. DE GESTION

Se establecen tres (3) metas, asi:

TIPO META

Ejecutar al menos el 90% de las actividades que en materia de bienestar

Eficacia ) . .
social e incentivos sean aprobadas.

Ejecutar el 100% del presupuesto aprobado para el desarrollo de las
Eficiencia actividades de bienestar social e incentivos que se aprueben en el
cronograma anual.

Obtener un grado de satisfaccién de al menos el 80% por parte de los
Efectividad servidores publicos participantes de las diferentes actividades ejecutadas
en el plan de bienestar laboral e incentivos de la vigencia.

En el caso de cada una de las actividades del PIB, y con miras a medir la satisfaccion de
los empleados frente a la ejecucion de las mismas, se tomara como base una muestra
sobre el numero total de beneficiarios de cada actividad a través del método de muestreo
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aleatorio simple con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%, para
una distribucion normal Z=1.64.

8.2. INDICADORES

Para efectos de seguimiento y evaluacion, se definen los siguientes indicadores a
saber:

NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR FORMULA INDICADOR
Medir el Porcentaje de avance en (N. de actividades del Plan de
Cumplimiento del avance la ejecucién de las actividades del Bienestar Social e Incentivos
del Plan de Bienestar Plan de Bienestar Social ejecutadas en el periodo/Total de
Social e Incentivos Incentivos realizadas para los actividades Programadas en el
servidores publicos. periodo) *100%

Poblacién con base en el muestreo
aleatorio simple con un nivel de
confianza del 90% y un margen de
error del 10%, z de 1,645, p=0,5g=
0,5

_ Ntz'aa.p;q
n_c?*{N—1]+zhp*q

Una vez se tengan los % de
satisfaccion  por evento de
bienestar se sacara el promedio

Establecer el porcentaje promedio
% Satisfaccion frente alas =~ semestral de servidores publicos

actividades del Plan de que estan satisfechos con las respectivo asi:
Bienestar Social e actividades de bienestar donde $((% nivel satisfaccion  de
Incentivos participan

servidores publicos de planta que
asistieron a la actividad 1) + Y.(( %
nivel satisfaccion de servidores
publicos de planta que asistieron a
la actividad 2)*100%+ Y.((% nivel
satisfaccion de servidores publicos
de planta que asistieron a la
actividad 1n)/ # total de Eventos del
PIB realizados en el semestre

9. RESULTADOS ENCUESTA VIRTUAL DIAGNOSTICA DE NECESIDADES
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2025

A través de un instrumento de captura de informacion (encuesta), se dio cumplimiento a
lo dispuesto en el documento G-GAT-8100-170-008 GUIA PARA LA IDENTIFICACION
DE NECESIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, en el cual, se
indagd a los 630 servidores publicos tanto de la planta central como administrativos de
las instituciones educativas oficiales y la Secretaria de Educacion, sobre las principales
necesidades en materia de bienestar social e incentivos para la vigencia 2025, de la cual,
se obtuvo lo siguiente:
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Figura 2. Participacién por dependencias
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Tal como se observa en la figura 2, se contdé con una participacion del 80,6% de los
servidores publicos de la entidad, obteniéndose 508 respuestas de un total de 630
posibles. Por su parte, al indagar sobre el género de los encuestados, se detall6 que el
63% correspondio al género femenino, mientras el 37% restante al femenino.

Figura 3. Nivel del cargo Figura 4. Tipo de vinculacion

1,2% - 0,6%
89,6%

90,0%

32,1% 80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 7,7%
10,0% 2,4% 0,4%
0,0%
Carrera Libre Provisionalidad  Trabajador
administrativa Nombramiento Oficial

= Asistencial = Técnico Profesional Asesor = Directivo -
y Remocién

Por otro lado, en lo que respecta al nivel del cargo, el 54,1% se agrup6 en el nivel
asistencial, el 32,1% en el nivel profesional, el 12,0% en el nivel técnico, el 1,2% en el
nivel asesor y el restante 0,6% en el nivel directivo. Asi mismo, por tipo de vinculacion,
se obtuvo, que, el 89,6% se encuentran vinculados a través de carrera administrativa, el
7,7% en provisionalidad, el 2,4% en libre nombramiento y remocién, mientras el 0.4%
restante corresponde a trabajadores oficiales. Tal como se observa en las figuras 3y 4,
respectivamente.

En la tabla 4, se presentan de manera agrupada los resultados de las diferentes
preguntas que contenia la encuesta de necesidades del Plan de Bienestar social e
incentivos (PIB) vigencia 2025, asi:
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Tabla 4. Resultados categoria informacién sociodemografica servidores publicos/nucleo familiar

. TOTAL
OPCION DE o .
PREGUNTA RESPUESTA RESULTADO % MUESTRA Observaciones
(Personas)
CATEGORIA: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
SUBCATEGORIA 1: SALUD FISICA Y VISUAL
¢ Registra algan tipo de Sl 11 2%
discapacidad? (Segun la ley
2418 de 2024, cuota de o 508
discapacidad para concurso NO 497 98%
de méritos)
¢ Cuenta con certificado de Sl 5 45%
discapacidad expedido por
entidad avalada por el
MINSALUD vy registrada en la 11
base de datos de la NO 6 55%
Secretaria de Salud
Municipal?
¢Actualmente usa Sl 409 81% 508
gafas/lentes? NO 99 19%
SUBCATEGORIA 2: INFORMACION DEL NUCLEO FAMILIAR
Casado 172 34%
Separado 45 9%
¢ Estado Civil? Soltero 173 34% 508
Unién Libre 104 20%
Viudo 14 3%
; . Sl 395 78%
; ?
¢ Tiene hijos(as)? NO 113 2206 508
1 hijo(a) 156 39%
Cuéntos hijos(as) tiene? 2 hijos(as) 158 40% -
, Cuantos hijos(as) tiene? =
et ) 3 hijos(as) 63 16%
4 hijos(as) o mas 18 5%

SUBCATEGORIA 3. EDUCACION DEL SERVIDOR PUBLICO E HIJOS

1 hijo(a). 178 45%
2 hijos(as). 106 27% Se registra un total de
¢, Cuantos de sus hijos(as) 3 hijos(as) P 20 395 293 hijos de servidores
estudian actualmente? - J . publicos estudiando en
4 hijos(as) o mas. 1 0% la actualidad
Ninguno. 102 26%
¢ Se encuentra usted Sl 97 19% 508
estudiando actualmente? NO 411 81%
¢A qué nivel educativo Técnico/Tecnoldgico 12 12%
corresponde el programa que Profesional 38 39% 97
esté cursando? Posgrado 47 48%
Bachiller 79 19% Corresponde a las 411
s S . Técnico/Tecnoldgico 101 25% personas que
¢, Cudl es su nivel dltimo nivel 411 actualmente no se
educativo? Profesional 94 23% encuentran
Posgrado 137 330 adelantando ningin

tipo de estudios

SUBCATEGORIA 4. TIPO Y CUALIDADES DE LA VIVIENDA

¢En qué tipo de vivienda
reside?

508

Propia 152 30%
Arrendada 213 42%
Familiar 137 27%
Compartida 6 1%

SUBCATEGORIA 5. TRANSPORTE Y MOVILIDAD
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¢ Tiene un medio de Sl 248 49% 508
transporte propio? NO 260 51%
Vehiculo 133 54%
; Cual es el medio de Motocicleta 108 44% Corresponde a las 248
Ctransporte propio? Bicicleta 3 1% 248 personas que registran
Scooter/Bicicleta eléctrica 3 1% transporte propio
Otras 1 0%
A pie 47 9,3%
Bicicleta 4 0,8%
CUdl | medi 3 Scooter/bicicleta eléctrica 2 0,4%
¢,Cual es el medio que mas -
utiliza para desplazarse al Motocicleta 128 25,2% 508
centro de trabajo? Vehiculo 119 23,4%
Transport,e (_je servicio 191 37.6%
publico
Otras 17 3,3%

9.1. Nivel de participacion y demandas de intervencion del PIB 2025

En la tabla 5, se presentan los principales resultados obtenidos al indagar sobre la
participacion, nivel de participacion y demandas de intervencién en relaciéon al Plan de

Bienestar Social e Incentivos de la vigencia 2025 a saber:

Tabla 5. Resultados categoria participacion y demandas de intervencion

PREGUNTA

OPCION DE
RESPUESTA

RESULTADO

%

TOTAL
MUESTRA
(Personas)

Observaciones

CATEGORIA: PARTICIPACION Y DEMANDAS DE

INTERVENCION PIB

SUBCATEGORIA 1. PARTICIPACION

¢ Ha participado de las Sl 471 93%
diferentes actividades de 508
bienestar social e NO 37 7%
incentivos?
¢ Por cuél de los Alta Carga laboral 12 32%
o . . Corresponde a las 37
siguientes motivos no ha Falta de tiempo 10 27% ;
participado de las Algunas actividades no personas e manifestaron
. g Vi % 6 16% 37 no haber participado de las
diferentes actividades de son de mi interés diferentes actividades de
bleinnecsetra]ltrijgg’l)al € Falta dgmotivacién ‘5" EZ" bienestar social e incentivos
! tras (
Ampliar y fortalecer
lazos de 247 49%
compafierismo
Reducc_lon de! riesgo 163 3204
psicosocial
Practica de deporte y 155 31%
ocio recreativo
£ Qué le motivo a Practica del
barticipar de las autocuidado y 162 32% Correspo_qde a una pregunta
diferentes actividades de | Promocion de la salud 508 con opcion de seleccion de
bienestar social e mental varias respuestas
incentivos? Disminucion del estrés 265 52% (percepcion)
Co’mpartlr con el 147 29%
nucleo familiar
Mejorar el clima laboral 178 35%
Aprovechar los
beneficios que otorga 236 46%
el PIB
Otras 8 2%
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SUBCATEGORIA 2. DEMANDAS DE INTERVENCION FRENTE AL PIB
Fatbol 76 15%
Microfutbol 81 16%
Baloncesto 96 19%
Voleibol 137 27%
Bolo criollo 113 22%
¢En cudl de estas Tejo 67 13% Corresponde a una pregunta
actividades deportivas y Minitejo 177 35% 508 con opcién de seleccion de
recreativas le gustaria varias respuestas (3
participar? Zumba 189 37% elecciones)
Aerobicos 224 44%
Natacién 160 31%
Atletismo 75 15%
Ajedrez a7 9%
Otras 80 16%
Danzas 365 2%
, Musica o Coro 252 50%
¢En cudl de estas Corresponde a una pregunta
actividades artisticas y Tamboras 166 33% 508 con opcion de seleccion de
culturales le gustaria Teatro 202 40% varias respuestas (3
articipar? elecciones
P P Talleres manuales 419 82% )
Otras 118 23%
Dia de la mujer 288 57%
Dia de la secretaria 163 32%
Dia de la madre 236 46%
(En (_:uél de estas ’ Dia del padre 143 28% Correquqde auna prggunta
celebraciones le gustaria - — 508 con opcion de seleccion de
participar? Dia de la nifiez 145 29% varias respuestas
Celebraciones
decembrinas (Novena 313 62%
navidefia, etc)
Otras 38 7%
Viaje programado 316 62%
Tarjeta vacacional 370 73%
_E_n cual de estas Vacaciones recreativas 126 25%
actividades recreativas, Corresponde a una pregunta
vacacionales y de Caminatas Ecologicas 292 57% 508 con opcién de seleccion de
incentivos le gustaria Encuentros deportivos 1 % varias respuestas
participar y/o recibir? y recreativos 80 35%
Pasadias 353 69%
Otras 11 2%
SUBCATEGORIA 3. ACCIONES DE INTERVENCION PARA EL RETIRO
¢Le gustaria recibir SI 376 74%
orientacion para el
: . 508
manejo del tiempo en su NO 132 26%
etapa de retiro?
Deportl\(as \ 395 64%
recreativas
Artesanales y
¢ Qué tipo de actividades manuales 254 50% c d
de bienestar y salud le Manejo de finanzas 508 orrespon eda unla pr_qgugta
gustaria que organizaran personales 199 39% con opclon ge seleccion de
la entidad? i rs L i varias respuestas
en ‘ Orientacién psicosocial 148 20%
para el retiro
Otras 26 5%

9.2. Percepcion de satisfaccion frente a la ejecucién del PIB 2024

Al indagar sobre la percepcion de satisfaccion de los funcionarios frente al desarrollo de
las diferentes actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la vigencia 2024,



Cadigo: PL-GAT-8100-170-001
PLAN DE BIENESTAR Version: 14.0

- SOCIAL E INCENTIVOS
Bucaramanga Pégma 27 de 32

se obtuvo que, la favorabilidad frente al PIB fue del 88,6% (agrupando la percepcion
23,5% de muy buena y el 65,1% de buena), mientras el 11,2% y el 0,2% de los
encuestados manifestaron una percepcion de regular y deficiente, respectivamente. Ver
figura 5.

Figura 5. % de satisfaccion frente al PIB 2024
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Por otro lado, tal como se observa en la figura 6, al indagar si como servidor publico ha
recibido suficiente informacion para participar en las actividades de bienestar e incentivos
que ofrece la entidad, el 82% de los encuestados manifesté que si han funcionado los
diferentes canales de comunicacion, mientras el 18% aducen de manera negativa,
sustentando su respuesta en temas ligados a la desactualizacion de sus cuentas de
correo electrénico en las bases de datos que maneja la administracion municipal, siendo
principalmente, el caso de los administrativos de las instituciones educativas oficiales
gue se encuentran a cargo de la Secretaria de educacion.

Figura 6. Eficacia de los canales de informacién PIB 2024

=S| =NO
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De acuerdo con lo expuesto en la figura 7, y al indagarse, sobre si considera que el plan
de bienestar social e incentivos ha contribuido con sus objetivos personales, el 92% de
los funcionarios encuestados manifestd una respuesta afirmativa, mientras el 8% aduce
de manera negativa. Evidenciandose de esta manera, la importancia para la entidad se
seguir fortaleciendo la ejecucion del PIB como medio para el mejoramiento de la
productividad, el rendimiento y la satisfaccion de los empleados.

Figura 2. %Contribucion con los objetivos personales de los servidores publicos
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Teniendo de base la importancia del clima organizacional, y de acuerdo con lo dispuesto
en la figura 8, al indagar sobre la percepcion de los funcionarios respecto de si las
actividades de bienestar laboral desarrolladas hasta ahora, han contribuido a mejorar su
desempefio y motivacion, a lo cual, se observd que el 92% aduce una respuesta
afirmativa, mientras el 8% restante manifiesta no estar de acuerdo.

Figura 3. Percepcion de mejora en el rendimiento y motivacion de los empleados

<
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En resumen, este ejercicio diagnostico permitio conocer de manera detallada las
necesidades de los servidores publicos de la administracion municipal, lo cual genera
informacion confiable para el planteamiento y construccion del plan institucional de
bienestar e incentivos y asi contribuir con el mejoramiento de las condiciones y calidad
de vida de las personas, incidiendo positivamente en el clima laboral, la cultura
organizacional y las metas institucionales.

10. RESPONSABLE
Proceso Gestion del Talento Humano y Ordenador del Gasto.
11. CONDICIONES GENERALES

a) Los programas de Bienestar Social se aplicaran a todos los
servidores publicos y se podran hacer extensivos a su nucleo
familiar.

b) Los programas de Bienestar social se podran realizar dentro o fuera
de la jornada ordinaria laboral, buscando la participacion del mayor
namero de servidores publicos posible.

c) Las actividades que se desarrollen deben propiciar condiciones
para el mejoramiento de la calidad de vida de los Servidores
Plblicos y sus familias, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion familiar, a través de actividades ludicas,
recreativas, de integracion y deportivas.

d) Se deben establecer nuevos y mejores niveles de confianza y
afianzamiento de las relaciones interpersonales.

e) El desarrollo de las actividades debe generar un clima
organizacional que manifieste en sus Servidores Publicos, la
motivacion y calidez humana en la prestacion de los servicios al
interior de la Entidad, y se refleje en el cumplimiento de la Mision
Institucional, aumentando los niveles de satisfaccion en la
prestacion de los servicios a sus usuarios.

fy Toda persona que infrinja las indicaciones que realice la secretaria
administrativa y afecte a sus comparieros y el desarrollo de las
actividades serd remitido a la Oficina de Control Interno
Disciplinarios para seguir con el proceso correspondiente.

g) Los programas de Bienestar Social se llevaran a cabo bajo la
modalidad presencial y/o virtual teniendo en cuenta las posibles
contingencias que se puedan presentar.
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11.1. BENEFICIARIOS

El plan de Bienestar Social e Incentivos, esta dirigido a todos los servidores publicos del
Municipio de Bucaramanga, vinculados segun los pardmetros de la Ley 909 de 2004 y
puede hacerse extensivo a sus familias, conforme lo establece el Decreto 1083 de 2015.

12. DESARROLLO Y EJECUCION PIB 2025

A partir de estas iniciativas se estableceran las actividades a ejecutar, con base en los
recursos presupuestales disponibles desde el rubro de bienestar social y también
muchas de las actividades del eje de salud mental se podran abordar desde el &rea de
seguridad y salud en el trabajo.

Planificacion.

La planificacion corresponde al disefio del plan de bienestar social y el desarrollo de
actividades a lo largo del afo, la correcta definicion de los objetivos a llevar a cabo y
coordinar y preparar los recursos necesarios.

Ejecucion.

La ejecucion es el proceso de implementar o poner en marcha el plan, crear los
programas de bienestar y del mismo modo solicitar el apoyo de las entidades que se
requieran para el desarrollo de las actividades, es también el acompafiamiento
permanente de las actividades para garantizar el desarrollo de estas de acuerdo con los
parametros de calidad y oportunidad definidos previamente. Para la ejecucion del plan
cada afio se establecera un cronograma y/o programacion en el formato F-GAT-8100-
238,37-070 PROGRAMACION DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, teniendo en
cuenta las necesidades identificadas y priorizadas por los servidores publicos,
dependiendo del presupuesto asignado en la vigencia, el cual ser4 aprobado por las
instancias que se establezcan en la Ley o en los reglamentos internos de la entidad.

Evaluacion y seguimiento del Plan.

Evaluar los resultados finales obtenidos de la implementacion del Plan de bienestar
social e incentivos, del mismo modo se analizan los pros y los contras de este con
respecto a los objetivos desde la preparacion y ejecucion del plan, asi como el analisis a
través de los indicadores que muestren definidos en el mismo.
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a. Plan de accion vigencia 2025

FASES DEL
PLAN DE TECNICAS E
BIENESTAR ACTIVIDADES INSTRUMENTOS PRODUCTOS RESPONSABLES
SOCIAL E UTILIZADOS
INCENTIVOS
Elaboracién de encuesta de
necesidades. ) o
Aplicacion encuesta de Er]cuesta D|agnost|co de Subsecretaria
Diagnostico necesidades (Método de necesidades para Administrativa de
Tabulacion y Andlisis de la _captura_qe el bienestar de los Talento Humano
informacion. informacién) empleados.
Definicion de necesidades.
Analizar el diagnostico de
necesidades.
| con los resuados de la encuesta, | Diagndsicode | Propuestasde | Subsecrelaria
Planeacion necesidades PIB, bienestar social Administrativa de

Documentar la propuesta de
bienestar.

Elaborar el presupuesto para las
actividades propuestas.

Plan de Accién

laboral.

Talento Humano

Socializacion y
aprobacion del
Plan de
Bienestar e
incentivos

Socializacion y aprobacion en el
Comité de Gestion y desarrollo de
MIPG

Socializacion en la Comision de
personal

Socializacion con los Sindicatos
del municipio.

Reuniones/Mesas
de trabajo

Plan de bienestar

social e incentivos

aprobado para la
vigencia 2025

Subsecretaria
Administrativa de
Talento Humano

Ejecucion

Informar a los servidores publicos
de las actividades y su
cronograma.

Enviar por correo electrénico la
programacion de las actividades a
los servidores publicos y dar un
tiempo prudencial para la
inscripcion en cada una de las
actividades programadas.

Organizar los grupos de acuerdo

con la disponibilidad de horarios y

namero de participantes por
actividad

Hacer entrega de los materiales
y /0 suministros necesarios para
la realizacion de las actividades

Ejecutar las actividades en los
tiempos previstos y con el
presupuesto asignado.

Canales de
comunicacion
institucional

Desarrollo de las
actividades
propuestas

Subsecretaria
Administrativa de
Talento Humano

Evaluacion

Realizar el disefio de la encuesta
de evaluacién del PIB

Realizar la aplicacion de la
encuesta.

Analizar los resultados de la
encuesta.

Encuesta
(Método de
captura de
informacién)

Resultados de la
propuesta de
bienestar.

Realizar la formulacién de planes

Plan de mejora

Subsecretaria
Administrativa de
Talento Humano

de mejora.

(Si aplica)
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13. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION FECHA
0.0 Original 20 de noviembre de 2008
1.0 Cambia Cdédigo segun tabla de retencion documental 20 septiembre de 2009
20 Redisefio del Plan de Bienestar 28 de junio de 2012
Se ajusta todo el plan y se adiciona el programa de
3.0 Incentivos; se cambia la denominacion a Plan de Bienestar 3 noviembre de 2017
e Incentivos.
Se mencionan los decretos de la parte normativa y se
4.0 plantea la metodologia junto con el plan de accién de la 29 de enero de 2021
vigencia 2021.
Se ajusta el plan teniendo en cuenta el desarrollo del mismo
5.0 bajo la modalidad virtual y/o presencial por la emergencia 10 de mayo de 2021
presentada por el COVID-19.
6.0 Se incluye la seccion metas e |n.d|cadc.Jres, se elimina la 31 de enero de 2022
definicion de modalidad virtual.
Se incluye dentro de las areas de proteccion y servicios
7.0 sociales, el programa “Servimos BGA, creciendo con 04 de abril de 2022
bienestar”

Se incluye: “Se debera diligenciar la carta de compromiso
8.0 para !a_l suscripcién de alianzas que justifica las 26 de mayo de 2022

responsabilidades de las partes, para todas las empresas

que se logren consolidar”.
Se incluye en documentos de referencia el formato ACTA DE
9.0 COMPROMISO Y AUTORIZACION DE DESCUENTO 10 de agosto de 2022
DIRECTO F-GAT-8100-238,37-210

10.0 Se realizan ajustes en el plan para la vigencia 2023. 31 de enero de 2023
11.0 Se ajusta el nimero de metas y los ejes del plan 27 de febrero de 2023

Se ajusta el requerimiento del proceso teniendo en cuenta
12.0 el comité Institucional de MIPG, el cual, aprobé ajustes al 29 de marzo de 2023

plan.

13.0 Se ajusta el plan por requerimiento del proceso. 30 de enero de 2024
14.0 Se ajusta el plan de acuerdo al diagnéstico de necesidades 30 de enero de 2025

PIB elaborado en 2024 y para la vigencia 2025




