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INTRODUCCION

Honorables concejales del municipio de Bucaramanga

La Oficina de Control Interno de Gestion (OCIG) contribuye de manera efectiva al
mejoramiento continuo y la evaluacion de la gestiéon de la Alcaldia de Bucaramanga,
mediante actividades independientes y objetivas de evaluacién y asesoria, enmarcadas en
las Funciones establecidas por la Ley 87 de 1993 para las Oficinas de Control Interno.

Por otra parte, el Decreto 648 de 2017, que define los roles de las Oficinas de Control
Interno, se da a conocer la gestion realizada con corte al cuarto trimestre del ano 2024. El
objetivo principal ha sido medir la efectividad y eficiencia de los controles establecidos
para el logro de las metas y objetivos institucionales, basdandose en los principios de
autocontrol, autogestion y autorregulacion.

Se incorpora el Control Interno como un soporte Administrativo esencial, orientado a
garantizar el logro de los objetivos de la Alcaldia de Bucaramanga y del estado en su
conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la administracion
publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en la coordinacién
de las actuaciones entre las diferentes entidades que los conforman, preparandolo
adicionalmente para responder a los controles de orden externo que le son inherentes 'y
en especial al Control Ciudadano.

El reto de esta oficina se centra en posicionar los temas de control interno en la gestion
municipal, generar asistencia a nivel municipal y en las entidades descentralizadas y
mejorar cada vez mas las relaciones con los entes externos, en el entendido que todo ello
hace parte no solo de la efectividad institucional, sino en la toma de decisiones de la alta
direccion.

Estamos trabajando de la mano de los jefes de control interno de las entidades
descentralizadas, con el fin de generar intercambio de experiencias alrededor de los 5
roles fundamentales para el

funcionamiento del Sistema de Control Interno no solo a nivel central sino también a nivel
descentralizado.

El trabajo de la Oficina de Control Interno de Gestién se centra en los siguientes
lineamientos:

. Articulos 209y 269 de la Constitucion Politica

. Ley 87 de 1993

. Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica
. Decreto 648 de 2017

. Decreto 1499 de 2017

El presente informe corresponde al periodo de enero a diciembre de 2024, y contiene las
acciones adelantadas por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados por
esta dependencia a la Alta direccion, Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), Contraloria General de la Republica, Contraloria Municipal y Archivo General de la
Nacién, en concordancia con lo establecido en la normatividad para la materia.

CLAUDIA\ORELLANA|HERNANDEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gestion
Alcaldia de Bucaramanga
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el propésito de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales, se elaboré el Plan de Accién y Auditoria basada en riesgos para direccionar
el trabajo en cumplimiento de la misién de este proceso, fue socializado y aprobado en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control de Control Interno, mediante acta No. 1
de fecha enero 26 de 2024 aplicando la metodologia propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en donde se identificaron las unidades auditables y
seincorporaron los criterios de priorizacion, con el fin de determinar las de mayor nivel de
criticidad.

Dada la responsabilidad de la Oficina de Control Interno frente a la emisién de un juicio
profesional frente al grado de eficiencia y eficacia de la gestiéon de la Alcaldia de
Bucaramangay con el propoésito de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos institucionales, se da cumplimiento al Plan de Acciéon y Auditoria basada en
riesgos para direccionar el trabajo en cumplimiento de la misiéon de este proceso.

Ejecucion de Auditorias vigencia 2024

Conforme al Plan de Acciéon y Auditoria vigencia 2024 se realizaron las siguientes
auditorias:

Tabla 1 Auditoria Proceso Gestion de Servicios de Educacion Publica

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Auditoria Verificar la aplicacion vy | Finalizada | Entrega del informe
Proceso efectividad de los controles definitivo: 31 de mayo
Gestioén de | internos y la gestion de de 2024.
Servicios de | riesgos en la prestacion del Plan de mejoramiento
Educacién servicio de aseo, vigilancia, aprobado y en
Publica arrendamientos y servicios ejecucion.

publicos domiciliarios, asi

como también evaluar la

ejecuciéonyseguimientodela

estrategia de  Acuerdos

Escolares en las Instituciones

Educativas  Oficiales del

municipio de Bucaramanga.

HALLAZGOS
1. Incongruencia en la documentacion relacionada con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal.

2. Incumplimiento a la Ficha Técnica de bienes, productos o servicios o ficha técnica de
producto del servicio de Aseo y/o cafeteria.

3. Incumplimiento Parcial de la obligacién Nro. 26 del Contrato N° 375 de 2022,
Obligacién N 26 “Carnetizar a todas las personas que contrate para la prestacién del
servicio integral de aseo, el comitente vendedor asumird los costos de esta
actividad. El carnet deberd contener nombres y apellidos completos, fotografia
reciente, cargo y debe portarse siempre en un lugar visible arriba de la cintura. “

4. Deficiencia en el seguimiento a las obligaciones del contratista por parte del
supervisor del contrato.

5. Falencia en la informaciéon contenida en el objeto descrito del contrato N°435
publicado en la Plataforma SECOP II.

6. Inconsistencia en el acta de inicio descrito en el contrato N°436 publicado en la
Plataforma SECOP Il y el expediente contractual.




7. Debilidades en el seguimiento y control para la recepcioén, verificacion y pago de los
Servicios Publicos de las Instituciones Educativas del Municipio de Bucaramanga.

8. Debilidades en el seguimiento y control a la ejecucién de la Estrategia de
Presupuestos Participativos - Acuerdos Escolares por parte de la Secretaria de
Educaciény Secretaria de Planeacion.

9. Debilidades en el trdmite realizado por las Instituciones Educativas para incorporar
en el inventario los bienes muebles adquiridos en la ejecucién de la estrategia de
Presupuestos Participativos - Acuerdos Escolares.

10. Vulneracion del principio de anualidad por celebracion de contratos que superaron
la vigencia, constitucién de reservas sin la debida justificacion y deficiencia en la
planeacién de los contratos 307 y 308 del 08 de noviembre de 2023.

11. Intervencién documental con falencias frente a las herramientas de gestién
documental vigentes en la Alcaldia de Bucaramanga.

12. Falta o insuficiencia de elementos para el almacenamiento y resguardo e
intervencion de los documentos que reposan en los archivos de gestion de:
ACUERDOS ESCOLARES Y SERVICIOS PUBLICOS.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Fortalecer y documentar la Gestién Documental del proceso contractual con el fin
de garantizar que este completa la documentacién en los expedientes fisicos.

e Fortalecer y documentar el ejercicio de supervision con el fin de verificar y
garantizar el cumplimiento de las especificaciones de la ficha técnica y el
cumplimiento de las obligaciones.

e Fortalecer el ejercicio de supervision a través del control y verificaciéon de los
documentos contractuales, los cuales deben registrar los datos en forma correcta.

e Realizar la revisidon y/o actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad de la
Secretaria de Educaciéon en cuanto al uso de los formatos establecidos en los
procesos contractuales.

e Inclusion en la contratacion (Ficha técnica) con la empresa de Aseo respecto del
personal requerido en las I.E. de acuerdo al dreay a las condiciones particulares de
infraestructura de las mismas, ya que se observé insuficiente personal operario de
aseo en algunas de las Instituciones Educativas visitadas.

e Articular con la Secretaria de Infraestructura para priorizar los recursos destinados
a mejorar la infraestructura fisica de las instituciones educativas.

e Establecer programas de mantenimiento para elementos de seguridad como
concertinas, sensores de movimiento, camaras de seguridad, y rejas para mitigar
riesgos de seguridad.

e Incluir en la contrataciéon con empresas de aseo y vigilancia la cantidad de personal
requerida acorde con las condiciones particulares de cada institucién educativa.

e Incorporar el servicio de vigilancia para los Puntos Digital dentro del proyecto
integral Formulado por el area TIC de la Alcaldia de Bucaramanga.

e Establecer controles para la ejecucion y seguimiento de los presupuestos
participativos, asegurando que los recursos no ejecutados sean redistribuidos
adecuadamente.

e Implementar procesos de capacitacién continuos sobre gestién documental para
todas las dependencias de la Secretaria de Educacion, asegurando la preservacion
de la memoria institucional e histérica.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-

publicacion content/uploads/2024/06/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf

Tabla 2 Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién -MSPI

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Auditoria al | Evaluar la implementacién | Finalizada | Entrega del informe
Modelo de | del Modelo de Seguridad vy definitivo: 14 de junio de
Seguridad y | Privacidad de la Informacién 2024,
Privacidad de la | MSPI, de acuerdo con los Plan de mejoramiento
Informacién - | lineamientos de la Estrategia aprobado y en
MSPI de Gobierno Digital del ejecucion.

Ministerio de Tecnologias de



https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf

Comunicaciones MinTic y la
norma NTCISO/27001:2013.

HALLAZGOS

1. Bajo nivel de implementacion del MSPI (Reiterativo)

2. Debilidades en la gestién de incidentes de seguridad de la informacién (Reiterativo)

3. Incumplimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna vigencia 2023
(Reiterativo).

4. Debilidades en la formulacién del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
y diligenciamiento de la matriz de diagnéstico del MSPI

5. Ausencia de actualizaciéon y publicacion del Mapa de Riesgos de Seguridad de la
Informacién para la Vigencia 2024 en la pagina web institucional

6. Inadecuado monitoreo del estado actual de la implementacion de la seguridad y
privacidad de la informacién

7. Deficiencia en la medicién de cumplimiento de los Objetivos de Seguridad de la
Informacién (Reiterativo vigencia 2022)

8. Deficiencia en la implementacion de la estrategia de continuidad de negocio
(Reiterativo)

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Actualizar el autodiagnéstico del Min TIC para incluir evidencias, brechas y
recomendaciones por item evaluado, facilitando la identificacion de dreas de mejora
y acciones correctivas en el MSPI.

e Formalizar el Procedimiento de Gestién de Incidentes de Seguridad Digital y una
Guia para la Gestién de Eventos, definiendo claramente los pasos a sequir para
asegurar una respuesta efectiva.

e Elaborar uninforme periédico de analisis de incidentes de seguridad, incluyendo un
plan de accién para mitigar vulnerabilidades y mejorar la respuesta futura.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion continua de la efectividad de
los procedimientos de gestién de incidentes, ajustando seglin sea necesario.

e Implementar reuniones de seguimiento para revisar avances y tomar medidas
correctivas para cumplir plazos y objetivos.

e Establecer un proceso formal de revision de documentos antes de su publicaciéon
para garantizar la integridad de la informacién.

e Proteger la integridad intelectual de la informacién generada, manteniendo la
credibilidad y transparencia de la Alcaldia.

e Monitorear la gestion de riesgos y laimplementacion de planes de accién, revisando
periédicamente los controles de seguridad para mejorar su efectividad.

e Elaborar fichas detalladas de indicadores del MSPI para su monitoreo en el SIGC de
la Alcaldia, facilitando la toma de decisiones informadas.

e Implementar el Plan de Recuperacién Ante Desastres, definiendo recursos minimos
y tiempos de respuesta para asegurar una recuperacion eficiente.

e Registrar y planificar mantenimientos de equipos para asegurar su disponibilidad y
funcionamiento continuo, con inspecciones regulares.

e Realizar pruebas de funcionalidad de la seguridad periédicamente, documentar
resultados y aplicar acciones correctivas.

e Fomentar la participacién del equipo OATIC en foros y asociaciones especializadas
para fortalecer la seguridad de la informacién en la Alcaldia.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-

publicacién content/uploads/2024/07/EJECUTIVO-MSPI.pdf

Tabla 3 Auditoria al Proceso Gestion Juridica - Contratacién

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES

Auditoria al | Seguimiento al desempefio | Finalizada | Entrega del informe

Proceso de la Gestion Juridica- definitivo: 26 de agosto

Gestion Contratacion en el de 2024.

Juridica - | cumplimiento de los planesy Plan de mejoramiento

Contratacion requisitos de la etapa aprobado y en

precontractual, contractual y ejecucion.
post contractual, a wuna



https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/EJECUTIVO-MSPI.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/EJECUTIVO-MSPI.pdf

muestra seleccionada de los
procesos de contratacion
suscritos en la vigencia 2023
y primer trimestre 2024 y
revision al estado actual de
los contratos de obra publica,
de régimen especial vy
convenios que al finalizar la
vigencia 2023 quedaron en
reserva sobre  muestra
aleatoria.

HALLAZGOS

Nouw

11.

12.

13.

Deficiencias en la oportunidad de la publicacién y debilidades en el uso de la
plataforma de SECOP Iy II.

Documentos contractuales con fechas incompletas, erréneas y/o ausencia de fechas
cargadas en SECOP Il y en el expediente fisico.

Publicacién errada de documentos que no corresponden al proceso contractual en
la plataforma de informacion SECOP II.

Publicacién extempordnea de documentos soporte de las etapas del proceso de
contratacion en la plataforma SIA OBSERVA.

Deficiencias en la planeacién y ejecucion de los contratos.

Deficiencia en la debida supervision de contratos.

Incumplimiento por la inexistencia y/o falta de modificacién (actualizacion) en la
cobertura de las garantias que amparan los procesos contractuales.
Incumplimiento de las cldusulas contractuales y la normatividad legal vigente.
Falencias y/o deficiencias en la estructuracién juridica del proceso contractual.

. Posible utilizacién indebida de la figura de Declaratoria de Calamidad Publica, para

celebracién de contratacién directa.

Debilidad en la identificaciéon y gestion de los riesgos asociados al proceso de
contratacion.

Debilidades en el manejo y aplicacién del Sistema Integrado de Gestién de Calidad
de la Alcaldia de Bucaramanga.

Incumplimiento en la respuesta a derechos de peticién dentro de los términos
establecidos por la Ley.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

El proceso de contratacion es vulnerable a la ocurrencia de actos de corrupcién por
las debilidades en la planeacion, en la justificacién de los adicionales, préorrogas y
suspensiones, y los bajos niveles de monitoreo y seguimiento que pueden
comprometer los recursos publicos y la satisfaccion de las necesidades colectivas,
por lo tanto, se recomienda implementar controles efectivos y acciones de mejora
para cada uno de los hallazgos identificados.

Es importante fortalecer el control existente o crear otros mecanismos de control,
que conlleven al buen uso al portal SECOP Il dentro de los términos establecidos en
la ley, con el objetivo de promover la transparencia, eficiencia y uso de tecnologias.
Verificar los mecanismos de control implementados para la publicacién de los
documentos contractuales en las plataformas SECOP Il y SIA OBSERVA.

Evaluar periédicamente el cumplimiento de cronogramas establecidos en la etapa
precontractual de los contratos ejecutados.

Implementar mecanismos de seguimiento y control de la ejecucién de los contratos
para asegurar que se cumplan en los términos acordados.

Fortalecer el ejercicio de supervisién en cumplimiento de la Guia Practica para el
Ejercicio de supervisiéon e interventoria de Contratos y Convenios identificado con
G-GJ-1140-170-001 con el propésito de dar cumplimiento a las especificaciones
técnicas y requisitos de ejecucion o legalizacion establecidos.

Formular controles eficaces tendientes a mitigar el riesgo relacionado con la
debilidad en el cumplimiento de las funciones de supervisién de los contratos,
enfocando los esfuerzos en el cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas pactadas.

Realizar revision y ajustes al Mapa de Riesgos de Gestion y Fiscales con el fin de
incluir los riesgos asociados al proceso de contratacién en todas las dependencias
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ordenadoras del gasto, con el propdsito de fortalecer los controles que garanticen
la mitigacién.

e Fortalecer los controles de revision de los documentos que hacen parte del proceso
de contratacién e identificar los cambios normativos internos y externos para
actualizar los documentos, procedimientos y formatos utilizados en la gestién
contractual.

e Mantener monitoreo constante en la recepcién y tramite de las PQRSD radicadas
por los distintos canales con los cuales cuenta la Alcaldia de Bucaramanga para
evitar respuestas por fuera de los términos de ley.

e Fortalecer las competencias de los encargados que tengan el rol de asignar las
PQRSD, atendiendo los principios de oportunidad y minimizando las debilidades en
la asignacion.

e Continuar los procesos de capacitacién a los funcionarios sobre los tramites
necesarios para la atencién oportuna de las PQRSD vy la funcionalidad de los diversos
medios de atencién al ciudadano.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
publicacion content/uploads/2024/08/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-
CONTRATACION.pdf

Tabla 4 Auditoria al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién y
Accesibilidad web - ITA

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Auditoria al | Verificar el cumplimiento de | Finalizada | Entrega del informe
cumplimiento la Ley de Transparencia y definitivo: 01 de
de la Ley de | Acceso a la Informacién vy noviembre de 2024.
Transparencia y | Accesibilidad WEB de Plan de mejoramiento
Acceso a la|acuerdo a la normatividad aprobado y en
Informacién vy | vigente: Ley 1712 de 2012, ejecucion.

Accesibilidad Decreto Reglamentario 103

web - ITA de 2015, Resolucion MiInTIC

1519 de 2020, circular 018
del 22 de septiembre del
2021 de la Procuraduria
General de la Nacién,
Directiva 04 del 20 de junio
de 2024 y Directiva 06 del 31
de julio de 2024 de la
Procuradora General de la
Nacién, Guia de usabilidad y
la Norma NTC5854.

HALLAZGOS

1. Debilidades en la informacién minima obligatoria a publicar en el sitio web
institucional. Reiterativo

2. Debilidades en el cumplimiento de los estandares de accesibilidad web. Reiterativo

3. Debilidades en el cumplimiento del esquema de publicacién de informacién en el
sitio web institucional. Reiterativo

4. Baja efectividad del plan de mejoramiento de auditoria interna - Reiterativo

5. Desactualizacion de la Informaciéon de la Entidad en el Reporte de Cumplimiento ITA

en la vigencia 2024. Se identificé que el reporte del ITA incluye como responsable a
una funcionaria que dejé de trabajar en la entidad en 2023, lo cual refleja falta de
actualizacién en la designacion de roles y responsabilidades.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Actualizary garantizar la publicacién de la informaciéon minima obligatoria en el sitio
web institucional, siguiendo los lineamientos de la Ley de Transparencia.

e Implementar un plan integral para cumplir con los estdndares de accesibilidad web,
incluyendo capacitaciones al personal y mejoras técnicas en el portal.

e Revisary fortalecer el esquema de publicacién de informacién, asegurando que sea
claro, actualizado y de facil acceso para los usuarios.



https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-CONTRATACION.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-CONTRATACION.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-CONTRATACION.pdf
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e Reforzar el cumplimiento del plan de mejoramiento con un monitoreo constante y
la asignacion de recursos necesarios para cumplir con los compromisos.

e Designar roles institucionales en los reportes del ITA en lugar de nombres
individuales para evitar inconsistencias en los cambios de personal.

e Sensibilizar y capacitar a las dependencias responsables sobre la importancia de
cumplir con los requisitos normativos de transparencia y accesibilidad.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/F-
publicacién CIG-1300-23837-028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf

Tabla 5 Auditoria al cumplimiento normativo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Auditoria al | Evaluar el cumplimiento | Finalizada | Entrega del informe
cumplimiento normativo del Sistema de definitivo: 13 de
normativo del Gestion de la Seguridad y noviembre de 2024.
Sistema de | Salud en el Trabajo (SG-SST) Plan de mejoramiento
Gestion de la|en la alcaldia de aprobado y en
Seguridad y | Bucaramanga. ejecucion.

Salud en el

Trabajo (SG-

SST)

HALLAZGOS

1. Deficiencias en la formulacién y medicién de los indicadores de gestion del proceso
del SG-SST. Algunos indicadores presentaban inconsistencias en su formulacion,
como férmulas incorrectas o desactualizadas que no reflejaban adecuadamente los
resultados.

2. Incumplimiento al Plan de Trabajo del SG-SST de la vigencia 2023. El plan de trabajo
del SG-SST para la vigencia 2023 alcanzé Unicamente un 68% de cumplimiento.

3. Baja Intervencién documental referente a la conformacién de los expedientes del
proceso. Se observé insuficiencia en la gestién y resguardo de los documentos del
SG-SST, incluyendo carencias de espacio fisico adecuado para almacenamiento y
falta de digitalizacion de expedientes.

4. Falta e insuficiencia de espacios y elementos para el almacenamiento y resguardo
de los documentos que 5reposan en los archivos de gestion del proceso de SST.

5. Desactualizacion de los procedimientos del proceso del SG-SST; en el Sistema de
Gestion de Calidad - SIGC. Los procedimientos del SG-SST en el sistema de gestién
de calidad no habian sido actualizados en concordancia con las normativas vigentes.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Revisar y actualizar la formulacién de todos los indicadores del SG-SST para
garantizar su alineacién con los objetivos y estandares normativos.

e Implementar estrategias para aumentar el cumplimiento del plan de trabajo,
incluyendo un monitoreo mas riguroso y asignacién de recursos necesarios.

e Mejorar la gestion documental mediante la digitalizacion de expedientes vy la
adecuacion de espacios para el resguardo fisico de documentos.

e Actualizar los procedimientos del SG-SST en el sistema de gestiéon de calidad,
asegurando que estén alineados con las normativas actuales.

e Realizar capacitaciones especificas al equipo encargado del SG-SST para garantizar
una correcta interpretacién y aplicacién de los indicadores y procedimientos.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
publicacion content/uploads/2024/11/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-
SST.pdf



https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/F-CIG-1300-23837-028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/F-CIG-1300-23837-028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-SST.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-SST.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-SST.pdf

Tabla 6 Auditoria al cumplimiento de la Norma NTC 6047 y compendio de accesibilidad para

todos.

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Auditoria al | Evaluar el cumplimiento del | Finalizada | Entrega del informe
cumplimiento marco normativo sobre definitivo: 20 de
dela accesibilidad y disefo noviembre de 2024.
Norma NTC | universal en edificaciones y Plan de mejoramiento
6047 y | espacios de uso publico aprobado y en
compendio de | llevadas a cabo por parte de ejecucion.
accesibilidad la secretaria de
para todos. Infraestructura de la Alcaldia

de Bucaramanga en el

periodo 2023 -2024 vy

secretaria de planeacioén.

HALLAZGOS

1. Incumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013y compendio de
accesibilidad para todos.
e NTC4143-2009 item 4.3.1.9
* NTC5610-2022itemA.2.3yA.2.5
« NTC6047 - 2013 item 5
« NTC6047 - 2013 item 21.2 / guia de disefo accesible y universal -2009 pag. 80
e NTC5351-2005cap.5
« NTC4201-2013 cap. 3.1

2. Bajo cumplimiento del plan de mejoramiento.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Realizar monitoreo y gestion al proceso de aprobacién del Proyecto participativos,
y cumplir con la accién correctiva propuesta por el hallazgo 01 de la auditoria interna
al cumplimiento de la NTC 6047 correspondiente a la vigencia 2024 y anteriores.

e Fortalecer los controles de revision y monitoreo de las acciones de mejora
propuestas en los planes de mejoramiento, para garantizar la implementacion
oportuna y efectiva de estas, evitando con ello, hallazgos reiterativos y/o posibles
investigaciones disciplinarios por su incumplimiento.

e Continuar con la verificacion de los proyectos licenciados por los curadores en
relacion al cumplimiento del manual actualizado para el disefo y construccion del
espacio publico de Bucaramanga.

e En los proyectos por desarrollar y para los que se tengan en curso por parte de la
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA se recomienda que la firma de responsabilidad
en las planimetrias para cada proyecto en especifico se lleve a cabo por parte del
secretario de Infraestructura y no Gnicamente por los profesionales CPS del equipo
de apoyo a la Secretaria en mencién.

e Recomienda el uso de vados peatonales de tres planosinclinados segiin norma 4143
- 2009 estos planos contribuyen a la autonomia de las personas con discapacidad
moévil y usuario de silla de ruedas.

e Se recomienda presentar ante la OCIG un plan de acciones de mejoramiento que
contribuya a un cumplimiento continuo y alineado con la normativa, garantizando
que la informacién esté disponible, actualizada y sea confiable para los ciudadanos.

e Se recomienda que los accesos a los proyectos en proceso de diseno, ejecucién o
aprobaciéon se han proyectados en planimetrias para usar como referentes y
continuidad de trazados de circulacién.

e Recomienda que el trazado de losas podotactiles no generen circuitos sin fin es de
aclarar que el propoésito de este trazado es guia para personas con discapacidad
visual y esto crea mayor obstaculo para su autonomia.

e Proyectar las zonas fuera de los limites de los proyectos pues estos no cuentan con
una adecuada circulaciéon continua o que mantenga un eje de circulaciéon y recorrido
con su entorno en el que se encuentra.

e Actualizar planimetrias de proyectos ejecucion en 3 etapas: antes, durante y
después de terminado el proyecto.
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Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
publicacién content/uploads/2024/11/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf

Tabla 7 Auditoria al Proceso de Gestién de las Finanzas PUblicas — Impuestos Municipales (IPU E

ICA)
AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Auditoria al | Verificar el grado de | Finalizada | Entrega del informe
Proceso de | efectividad de los controles definitivo: 27 de
Gestion de las | internos  existentes, en noviembre de 2024.
Finanzas especial operativos y de Plan de mejoramiento
Pablicas — | gestién, con el fin de aprobado y en
Impuestos asegurar la mitigacion de ejecucion.
Municipales riesgos del Proceso de
(IPU EICA) Gestion de las Finanzas

Piblicas — Impuesto Predial
Unificado (IPU) e Industria y
Comercio (ICA) para el logro
de los principios de eficaciay
eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de
las normas legales e internas
que le sean aplicables.

HALLAZGOS

N

Incumplimiento de los plazos para la notificacion de actos administrativos

2. Debilidad cruces de informacién con otras entidades proceso de fiscalizacion
contribuyentes de industria y comercio

3. Proveedores de la informacion - impuestos sin integrar al sistema integrado de la
informacién financiera -SIIF

4. Partidas pendientes por depurar — cartera de impuesto de industria y comercio
(Tesoreria) y liquidaciones de aforo.

5. Entregadeinformacionincompletay extemporanea por parte del proceso auditado
en procedimientos relacionados con recursos de revocatoria directa, recursos de
reconsideracion y saldos a favor.

6. Incumplimiento en la aplicacién del procedimiento de resoluciéon de recursos de
reconsideracion

7. Incumplimiento en la aplicacién del procedimiento de resoluciéon de recursos de
revocatoria directa

8. Actos administrativos revocados por falencias en su motivacion.

9. Actividades de cobro coactivo en el marco del contrato de prestacion de servicios
profesionales No 07 del 2 de febrero de 2023.

10. Inconsistencia en informes de cumplimiento y actas de ejecuciéon parcial del
contrato respecto de la obligacién n°3 y en el informe final rendido por Rodriguez y
correa SAS

11. Inconsistencia respecto del cumplimiento de la obligacién especifica literal €) No 19
del contrato n°07 de 2023

12. Presuntas deficiencias en la labor de supervisién del contrato de prestacion de
servicios profesionales n°07 del 2023 respecto al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

13. Actividades de cobro coactivo en el marco del contrato de prestacién de servicios
profesionales n°033 del 14 de marzo del 2024.

14. Presuntas deficiencias en la labor de supervision del contrato de prestacién de
servicios profesionales n°033 del 14 de marzo del 2024 respecto al cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

15. Debilidades en la ejecucién del proceso de cobro de las obligaciones tributarias.

16. Desactualizacion del procedimiento para deterioro de cartera de cuentas por cobrar
del cobro coactivo v1.0 p-gfp-3200-170-027

17. Ausencia de evidencia objetiva del calculo del deterioro de cartera vigencia 2023



https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/11/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA.pdf

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.

33.

Demoras en entrega de informacién para el proceso de depuracién contable de
cuentas por cobrar.

Inexistencia de un perfil activo de carrera administrativa que se encuentre asociado
a la gestién de impuestos en la Secretaria de Hacienda y a la liquidacion del IPU en
la Oficina TIC

Deficiencias en la comunicacién con los contribuyentes

Posibilidad de manipulacion de datos en la liquidacion del IPU por la falta de
interoperabilidad entre el BCGS del Area Metropolitana de Bucaramanga y el
Sistema de Informacion de Impuestos de la Alcaldia de Bucaramanga.

Diferencias entre la cartera reportada por el drea de Tesoreria General y el drea de
Contabilidad sobe la renta del Impuesto Predial Unificado IPU.

Respuesta extemporanea a solicitudes de contribuyentes relacionadas con el IPU.
Desactualizacion de procedimientos que soportan el desarrollo de las actividades
del proceso de Gestién Finanzas Publicas documentado en el Sistema Integrado de
Gestién de Calidad (SIGC).

Deficiencias en la identificacion de los riesgos asociados al proceso.

Deficiencia en la gestién de los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Fiscal
correspondiente a la vigencia 2023

Debilidades en la informacion del Sistema Integrado de Impuestos Municipales -
SIIM por inconsistencias en la base de datos catastral del BCGS del Area
Metropolitana de Bucaramanga - AMB y falta de depuracion en la base de datos de
liquidacién oficial del SIIM.

Debilidades en el Sistema de Informaciéon de Impuestos Municipales -SIIM.
Debilidad en los controles adecuados para prevenir la pérdida de informacién en
SIIM

Debilidad en el control de la expedicién de paz y salvos debido a la falta de
identificacién universal del predio

Deficiencias en la trazabilidad de la informacién correspondiente al IPU.
Intervencion documental deficiente frente a la conformacion de los expedientes del
proceso), estimados en las herramientas archivisticas vigentes en la Alcaldia de
Bucaramanga.

Falta e insuficiencia de elementos para la Intervencién, almacenamiento, vy
resguardo de los documentos producto del proceso de Finanzas Publicas.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

Armonizar el Procedimiento para Deterioro de cartera de cuentas por cobrar del
cobro coactivo V1.0 P-GFP-3200-170-027, con el Manual de Politicas Contables M-
GFP-3300-170-001.

Documentar en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad la Matriz Indicios de
Deterioro como parte del Procedimiento para Deterioro de cartera de cuentas por
cobrar del cobro coactivo V1.0 P-GFP-3200-170-027.

Unificar criterios para el suministro de informacion relacionada con la cartera de la
entidad

Actualizar el Reglamento Interno de Cartera en procura del mejoramiento del
proceso

Fortalecer el ejercicio de supervision en cumplimiento de la Guia Practica para el
Ejercicio de supervisién e interventoria de Contratos y Convenios con Cédigo G-GJ-
1140-170-001 con el propésito de dar cumplimiento a las obligaciones
contempladas en los contratos suscritos por la Secretaria de Hacienda.

Formular controles eficaces tendientes a mitigar el riesgo relacionado con la
debilidad en la observancia de las funciones de supervision de los contratos,
enfocando los esfuerzos en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en los
contratos.

Implementar mecanismos de controles eficaces para garantizar la correcta gestion
de la resolucién de recursos de revocatoria directa, y resoluciéon de recursos de
reconsideraciony la respuesta oportuna a las PQRSD. Esto incluye el uso de sistemas
tecnoldgicos, auditorias periddicas y capacitaciéon continua del personal. Asegurar
controles que permita el cumplimiento de plazos legales, la transparencia en la
gestion y la mejora de la calidad del servicio, reduciendo riesgos legales y
fortaleciendo la confianza ciudadana.

Actualizar el procedimiento FP-GFP-3100-170-003 Fiscalizacion para contribuyentes
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cumplimento voluntario del deber de tributar o determinar en forma oficial el
impuesto de industria y comercio de los contribuyentes omiso-parciales de la
obligacién tributaria es decir de aquellos que se encuentran registrados pero no han
presentado una o varias declaraciones tributarias limitando el deber de fiscalizaciéon
del total de omisos a tributar.

e Implementar mecanismos de control efectivos, para garantizar la notificacién
oportuna de los actos administrativos a contribuyentes y peticionarios de recursos
de reconsideracién y revocatoria directa.

e Continuar con las actuaciones pertinentes para realizar el saneamiento contable de
las partidas que afectan la fiabilidad de los estados financieros.

e Fortalecer el proceso de intervencion documental al interior de la dependencia,
articulando todas las disposiciones que en la materia presentan las herramientas
archivisticas con las cuales cuenta la alcaldia de Bucaramanga, en procura de mejorar
el estado de clasificacién, organizacion, depuraciény descripcion de los expedientes

e Generar esfuerzos para el mejoramiento de los espacios de almacenamiento de los
documentos del proceso al interior de la Secretaria, para evitar de este modo los
riesgos asociados a la perdida documental, deterioro y danos irreversibles sobre los
expedientes, situacion que va en detrimento de la intencion de preservar la
memoria institucional.

e Implementar mejoras tecnolégicas en el Sistema de informacién de Impuestos
Municipales -SIIM, promoviendo la interoperabilidad con el sistema BCGS del AMB
para evitar la manipulacién de datos, reducir los errores y garantizar la consistencia
de los registros relacionados con el IPU.

e Realizar la identificacién Unica de los predios que intervienen en la liquidacién del
IPU entre ambos sistemas para mejorar la trazabilidad y el seguimiento.

e Implementar la verificacion cruzada entre ambos sistemas para garantizar la
consistencia y veracidad de los datos.

e Implementar controles de supervision con respecto a las novedades realizadas por
los usuarios que acceden al SIIM.

e Revisar y actualizar los procedimientos relacionados con la gestién del IPU
incluyendo a todas las dreas que intervienen, detallando las actividades para su
adecuado funcionamiento.

e Fortalecer los controles de la Secretaria de Hacienda y el area TIC que permitan la
correcta ejecucién de los procesos de liquidacién y cobro de cartera del IPU. Esto
incluye la actualizacién de los mapas de riesgos asociados al proceso y la
implementacion de mecanismos de seguridad para prevenir la pérdida de
informacion, asi como la unificacién de criterios en el control de la cartera del IPU.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-

publicacién content/uploads/2024/12/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-

FINANZAS-PUBLICAS.pdf

Ejecucion de informes de ley y seguimientos vigencia 2024

La Oficina de Control Interno de Gestién elaboré y reporté el 100% de informes de ley y
seguimiento programados con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2024 relacionados a
continuacion:

Informe Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Se realizaron cuatro seguimientos, el primerio a la respuesta de las preguntas de la
Rendicién de cuentas de la vigencia 2023 y formulacién de la estrategia de Rendicién de
cuentas 2024 para verificar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos del
Gobierno Nacional, el segundo al avance de la Estrategia vigencia 2024, con corte a 15 de
junio, 30 de septiembre y 18 de diciembre de 2024 con las siguientes recomendaciones:



https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-FINANZAS-PUBLICAS.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-FINANZAS-PUBLICAS.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/INFORME-EJECUTIVO-AUDITORIA-FINANZAS-PUBLICAS.pdf
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e Fortalecer la presentacion del documento Informe de Rendicién de Cuentas en cuanto
alainclusién de:
o Conclusiones que sirvan de sintesis de los puntos mas relevantes.
o Consolidado de gastos de inversién para tener una vision mas amplia de la
Informacién financiera.

e Consolidado del cumplimiento al plan de desarrollo, que muestre a la ciudadania en
términos generales el avance.

e Continuar con la organizacién de diferentes espacios de dialogo para suministrar
informacién sobre la gestion y promover la participacion de ciudadanos y lideres
sociales en la toma de decisiones, a través de los canales de comunicaciéon donde se
traten asuntos de interés para la rendicién de cuentas.

e Formular, consolidar eimplementar el plan de accién, asi como establecer periodicidad
para la realizacion del seguimiento que contribuya a garantizar el efectivo
cumplimiento de los compromisos adquiridos con la ciudadania en las respuestas
dadas a lasinquietudes presentadas en los diferentes espacios de dialogo de rendiciéon
de cuentas.

e Fortalecer el proceso de rendiciéon de cuentas mediante la creacién de espacios de
dialogo adicionales a las audiencias publicas, en concordancia a los lineamientos de
funcién publica

e Redactar los informes de rendiciéon de cuentas en un lenguaje claro y accesible,
asegurando que los ciudadanos puedan entender facilmente los resultados y las
acciones tomadas.

e Mantener la oportuna publicacién de la informacién de interés a la ciudadania
(resultado de los espacios de dialogo y demds acciones derivadas) en el sitio web
institucional y en otros medios publicos.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
evaluacion-de-rendicion-de-cuentas/

Informe de Evaluacion de Gestion por dependencias

La Oficina de Controlinterno de Gestion realizé evaluacion a la Gestiéon de cada una de las
dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga, vigencias 2022 y 2023, con el propésito de
dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC
- 6176 de 2018 (octubre 10), y la metodologia establecida en la Circular 004 de 2005 del
DAFP.

El resultado de la evaluacién por dependencias para las vigencias 2022 y 2023 fue el
siguiente:



https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-evaluacion-de-rendicion-de-cuentas/
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-evaluacion-de-rendicion-de-cuentas/
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Tabla 8 Resultados evaluacion de gestion por dependencias vigencia 2023

Resultado Resultado

DEPENDENCIA e e
PRENSA 95% 80%
JURIDICA 90% 82%
UTSP 90% 87%
DISCIPLINARIO 90% 95%
DESARROLLO SOCIAL 87% 80%
PLANEACION 86% 61%
EDUCACION 84% 86%
INTERIOR 84% 88%
SALUD Y AMBIENTE 83% 42%
OATIC 83% 57%
ADMINISTRATIVA 82% 65%
HACIENDA 81% 54%
DADEP 80% 59%
VALORIZACION 74% 85%
INFRAESTRUCTURA 71% 51%

Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Realizar acciones eficaces tendientes al seguimiento periédico para la atenciéon
oportuna y de fondo, de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
elevadas por los Ciudadanos a través de los diferentes canales.

e Establecer controles y mecanismos al interior de la dependencia, para dar
cumplimiento a la totalidad de las acciones correctivas plasmadas en los planes de
mejoramiento, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Mapa de Riesgos de
Corrupcién y de Gestion.

e Revisar los riesgos que se han materializado e incluirlos en el Mapa de Riesgos segun
corresponda (Mapa de Riesgos de Gestion o Corrupcion).

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/evaluacion-de-
gestion-por-dependencias/

Informe Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

En cumplimiento al Articulo 73 de laLey 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica
de Administracién de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestidn,
verificé que la Administracion Central cumpliera con las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano PAAC con corte a 31 de diciembre de 2023, 30
de abril, 30 de agosto y 30 de noviembre de 2024, con los siguientes resultados:

Tabla 9 Nivel de cumplimiento PAAC por componente vigencia 2024

Componente Cumplimiento 30 Cumplimiento 30 gzmph.':::: :::::
po de abril de 2024 de agosto de 2024
2024

Gestion del Riesgo De Corrupcion 54% 73,64% 88,11%
Racionalizacion De Tramites 20% 45% 52%
Rendicion De Cuentas 26% 75% 80,05%
M i Para Mej El Servicio Al

lecanismos Para Mejorar El Servicio 22% 66% 67,95%
Ciudadano
Mecanismos Para La '_I"ransparenaa Y 25% 64% 70,91%
Acceso a La Informacion

iciati icionales: | i
Iniciativas Adicionales: Integridad Y 40% 70% 85,64%

Conflicto De Intereses
TOTAL GENERAL 31% 65,61% 74,12%
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Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Realizar la socializacion del documento “Estrategia para la implementacién de
acciones de mejora en la Atencién y Servicio a la ciudadania de la Alcaldia de
Bucaramanga”, aprobado en el SIGC el 15 de noviembre de 2024, con todas las
dependencias de la Administracién Central.

e Realizar la socializacion del informe de nivel de satisfaccion y de los informes de
evaluacion de las PQRSD con las dependencias de la Administracién Central, con el fin
de fortalecer el conocimiento de los resultados y fomentar la implementacién de
acciones de mejora en la atencién al ciudadano

e Fortalecer los controles para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia de Racionalizacién de Tramites

e Garantizar la publicaciéon oportunay completa del 100% de las solicitudes de procesos
contractuales en la pagina web del Municipio.

e Establecer estrategias para la promocion de los espacios del Plan de Participacion
Ciudadana y coordinar con los grupos de valor involucrados para asegurar su
participaciéon y cumplir con las acciones restantes de ese Plan

e Establecer mecanismos de control con el fin de realizar la publicacion de la apertura
de los procesos contractuales en la padgina web de la entidad y en las redes sociales,
con el fin de dar cumplimiento al principio de publicidad

e Continuar con las jornadas de socializacién sobre los estdndares y directrices que
contempla la Resolucion N°.1519 de 2020.

e Actualizar el esquema de publicacién de datos abiertos y crear un plan de actualizacion
de contenidos en el portal, mejorando el monitoreo y definiendo protocolos y
responsables.

El informe completo se pueden consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano-2/

Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Adicionalmente se realiz6 seguimiento a las acciones planteadas en el mapa de riesgos de
corrupcién, obteniendo 79% de ejecucién con corte a 30 de abril, 30 de agosto y 30 de
noviembre de 2024.

De la revision realizada, la OCIG resalta las siguientes recomendaciones:

e Implementar un mecanismo de control que garantice que todos los contratistas
vinculados al CAME diligencien el formato de Compromiso de Confidencialidad y no
Divulgacién de Informacién al inicio de cada contrato y para cada periodo contratado.

e Fortalecer mecanismos de control para garantizar respuestas oportunas a las
solicitudes de contribuyentes relacionadas con el médulo de Industria y Comercio
(ICA), cumpliendo con los plazos legales.

e Actualizar las acciones de mitigacién de riesgos que ya se han materializado,
asegurando controles efectivos que reduzcan la ocurrencia e impacto de los riesgos
identificados.

El informe completo se pueden consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano-2/

Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno

Se realizaron dos informes de evaluacién independiente del sistema de control interno,
con corte al 31 de diciembre del 2023 y 30 de junio de 2024. La evaluaciéon contempla cinco
componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, y monitoreo.
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Las calificaciones obtenidas en el primer semestre del 2024 fueron las siguientes:

Tabla 10 Consolidado estado del Sistema de Control Interno, primer semestre vigencia 2024

Componente ¢El componente | Nivel de
esta presente y | Cumplimiento
funcionando? primer semestre

2024

Ambiente de control S| 79

Evaluacién de riesgos Sl 94

Actividades de control S| 75

Informacién y comunicacién Sl 64

Monitoreo Sl 89

Del informe se derivaron algunas recomendaciones, entre ellas:

e Actualizar el procedimiento de conflictos de interés y los mecanismos de control para
prevenir el uso inadecuado de la informacion.

e Actualizary formalizar el Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) y realizar pruebas
periodicas para garantizar su eficacia.

e Incluir riesgos materializados en los mapas de riesgos y actualizar los controles en
colaboracién con los lideres de procesos.

e Realizar mesas de trabajo para identificar datos abiertos a publicar y actualizar el
inventario de activos de informacién.

e Priorizar la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI) como guia integral.

e Fortalecer los controles para la respuesta oportuna y de fondo de las comunicaciones
externas e internas.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informes-de-
evaluacion-independiente-de-control-interno/

Seguimiento al cumplimiento de la Circular No. 10 de 2020 CNSC

Se realiz6 seguimientos al cumplimiento de la circular 10 de 2020 de la Comisiéon Nacional
del Servicio Civil. Esta circular estd dirigida a jefes de control interno trata sobre la
vigilancia del cumplimiento de las normas de carrera administrativa. Los informes se
realizaron con corte a 31 de diciembre de 2023 y 30 de junio de 2024.

En estos informes se revisaron criterios relacionados con la seleccién de personal,
evaluacion de desempeno laboral, provisiéon transitoria de empleos, inscripcion,
actualizacién y cancelacion del registro publico de carrera, y la conformacion de las
comisiones de personal. El objetivo principal del informe es verificar el cumplimiento de
las normas de carrera administrativa.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer los controles para realizar oportunamente la inscripcién, actualizacién y
cancelacién del Registro Publico de Servidores Inscritos en Carrera Administrativa.

e Diligenciar el “Censo Nacional de servidores activos de Carrera Administrativa del
Sistema General”.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/
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Informe sobre el uso de Software Legal Vigencia 2023

Este informe se elaboré atendiendo la Directiva Presidencial No 002 de 2002, la Circular
No. 04 de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno
de las Entidades del Orden Nacional y Territorial y conforme con el procedimiento
determinado en la Circular No. 017 de 2011 de la Unidad Administrativa Especial Direccién
Nacional de Derechos de Autor, que disponen el deber de los Representantes Legales y
Jefes de Oficina de Control Interno de las Entidades u Organismos Publicos del Orden
Nacional y Territorial, de remitir la informacion relacionada con la “Verificacion,
recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de
derecho de autor sobre Software”.

Una vez realizado el analisis y reporte la OCIG realiz6 las siguientes recomendaciones:

e Renovar las licencias de antivirus lo antes posible, teniendo en cuenta que estas
vencieron el 03 de marzo de 2024. Esta es una herramienta efectiva para detectar
virus que pueden afectar la funcionalidad de los equipos de computo y la seguridad
del sistema de informacién de la entidad.

e Identificar los riesgos asociados al cumplimiento de las normas de uso de software,
analizando sus causas y garantizando su administracion y la formulacién de controles
efectivos. Esto debe hacerse con base en la metodologia del DAFP; Guia para la
Administracién del Riesgo, para que sean incluidos dentro del mapa de riesgos de la
Entidad.

e Continuar sensibilizando periédicamente sobre temas relacionados con la seguridad
informatica, los costos de la falta de seguridad y las implicaciones legales por incurrir
en pirateria de software.

e Para mejorar el procedimiento de bajas de bienes muebles inservibles u obsoletos y/o
de tecnologia inadecuada a las circunstancias actuales, se reitera la recomendacion de
ajustar el procedimiento, incluyendo criterios de seleccién para determinar cudndo un
equipo de computo debe ser dado de baja y cuadles son las piezas que se pueden
reutilizar en otros equipos. Asimismo, se sugiere establecer medidas de seguridad
adicionales para la eliminacién de los datos en los discos duros antes de la destruccién
del equipo, con el fin de proteger la informacién confidencial que pueda estar
almacenada en ellos.

e Establecer un sistema de seguimiento para verificar que los equipos de computo
dados de baja con destinacién final de destruccion sean efectivamente destruidos y
que se cuente con el registro de las actas correspondientes.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de Austeridad del Gasto Publico

Se realizaron informes trimestrales de austeridad del gasto correspondiente al ultimo
trimestre del 2023 y primer, segundo y tercer trimestre del 2024.

Se realizaron varias recomendaciones, entre ellas:

e Seguirlas directrices del Decreto 199 de 2024 para asegurar el controly la disminucién
de los gastos del Municipio de Bucaramanga, mediante politicas de austeridad y
campanas de eficiencia en el manejo de recursos.

e Acatar las directrices del Gobierno Nacional en materia de contratacién de personal
para prestacion de servicios, alineadas con la Formalizacion del Empleo Publico.

e Controlar el incremento en el consumo de papel y (Gtiles de oficina mediante la
implementacion de estrategias que optimicen su uso dentro de un plan de austeridad.
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e Continuar revisando y monitoreando el consumo de energia eléctrica, agua, y
alcantarillado.

e Gestionar la entrega oportuna de las cuentas de cobro por concepto de cuotas de
administracion para asegurar su contabilizaciéon y pago a tiempo.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
austeridad-del-gasto-publico/

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico

Se realizé el informe de avances correspondiente al plan de mejoramiento archivistico,
con corte al 27 de abril, 19 de julio y 30 de octubre de 2024. Se evidencia un avance del
75% de ejecucion. Se tienen 91 tareas, de las cuales 51 tienen un cumplimiento del 100%,
4 tienen cumplimiento entre el 51-90% y 33 entre el 0-50%.

Se destacé laimportancia que todas las dependencias del municipio actualicen la medicion
de archivo en cada una de sus dreas, ya que se han realizado transferencias documentales
primarias, pero se requiere un nuevo ejercicio de volumetria del archivo de gestién en cada
dependencia para mantener la informacién actualizada.

Adicionalmente, se enfatizé en la necesidad de coordinar con la dependencia de Bienes y
Servicios para asegurar la ejecucién de las tareas pendientes dentro de los plazos
establecidos, ya que son compromisos asumidos ante el Archivo General de la Nacién.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

Informe de evaluacion de control interno contable

Dando cumplimiento a la Resolucion No. 193 del 05 de mayo de 2016 y
complementariamente la Resolucion No. 357 de 2008, se realizé evaluacién de todos los
componentes, instrumentos y documentos basicos del proceso de gestién financiera con
el objeto de poder soportar la encuesta predisenada por la Contaduria General de la
Nacién que se encuentra el aplicativo CHIP y que se diligenci6 en forma directa,
obteniéndose como resultado 4.17 puntos en una escala de 1 a 5, dejando las siguientes
recomendaciones generales:

e Integrar al sistema contable y financiero SIF, los procesos proveedores de la
informacién, en aras de evitar la materializacién de riesgo contable.

e Actualizar el inventario fisico consolidado de bienes muebles e inmuebles de la
entidad, realizar las respectivas conciliaciones con el drea contable y financiera en aras
de presentar Estados Financieros que cumpla con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representaciéon fiel de que trata el Régimen de Contabilidad Publica
emanado de la Contaduria General de la Nacién.

e Continuar con la dindmica de depuraciéon y conciliacion de las cuentas haciendo
seguimiento permanente, para el mejoramiento y sostenibilidad de la calidad de la
informacion; establecer un plan de accion efectivo y medible en aras de depurar las
partidas que afectan la fiabilidad de los estados financieros y contables de la entidad.

e Implementar acciones y controles efectivos en aras de salvaguardar los archivos y
soportes documentales de los procesos de saneamiento contable conforme a la
normatividad vigente.

e Fortalecer el esquema de lineas de defensa (primera linea), con las actividades de
autocontrol del lider del proceso de Gestion Financiera.
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El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-gestion/informe-de-
seguimiento-al-control-interno-contable/

Informe Seguimiento de PQRSD

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, se realizdé evaluacion y verificaciéon de la
aplicacion de los procesos que en desarrollo del mandato Constitucional y legal se tienen
implementados en la Alcaldia de Bucaramanga, para la gestion de los derechos de
Peticion, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias que ingresan a través de los
diferentes canales de comunicacién, con corte a 30 de diciembre de 2023, 30 de junioy 30
de septiembre de 2024, con los siguientes resultados:

45.283
40.177
Resultados 30 septiembre de 2024
a0s6 861 5.934
4.617
263 615
Atiempo Venadas Extemporaneas Sin respuesta

I Trimestre 2024 IITrimestre 2024

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Establecer controles periddicos para verificar la asignaciéon oportuna.

e Continuar con el plan de capacitacién dirigido a los funcionarios y contratistas —
PQRSDF.

e Dar respuesta de fondo y dentro de los términos de ley a las comunicaciones de
correspondencia interna y externa.

e Unificar los criterios de los informes que utiliza la entidad para reportar el estado de
las PQRS, tanto en el GSC como en el reporte del Power BI, ya que actualmente
presentan diferencias en los criterios de analisis y resultados.

e Acatar los lineamientos expedidos por la Secretaria Juridica para clasificacién y cierre
de las PQRSD.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2024/11/INFORME-PQRS-SEP-2024.pdf

Seguimiento a los Mapas de Riesgo de Gestion

La OCIG, en cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 1499 de 2017 que actualizé el
Modelo Estandar de Control Interno —MECI para todas las entidades del Estado, donde la
“Evaluacién del Riesgo” ha sido contemplada como uno de los componentes de la nueva
estructura del MECI, como ente evaluador independiente, en aras de fortalecer el trabajo
institucional, de dar un marco de referencia para el buen gobierno, realizé seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion por Proceso,
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con corte a 31 de diciembre de 2023 y 30 de junio de 2024, cuyo resultado se resumen en
el siguiente cuadro:

Tabla 11 Resultados de seguimiento mapa de riesgos de gestion 30 junio de 2024

DEPENDENCIA CANT 0%- | 51%- | 100 | N.A. | Avance
ACCIONES 50% 99%, %
UTSP 3 1 0 2 0 83%
VALORIZACION 2 1 0 1 0 75%
OFICINA  CONTROL INTERNO  DE 6 4 0 2 67%
GESTION
OFICINA CONTROL INTERNO 3 2 0 1 0 63%
DISCIPLINARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 12 1 2 2 62%
SECRETARIA DEL INTERIOR 12 0 3 2 53%
SECRETARIA DE PLANEACION 23 16 0 3 4 53%
SECRETARIA JURIDICA 9 0 1 1 49%
SECRETARIA DE EDUCACION 9 0 0 3 47%
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE 16 0 4 4 42%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 17 12 0 2 3 39%
PRENSA Y COMUNICACIONES 4 0 0 0 38%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 19 12 4 3 0 33%
DADEP 5 0 0 0 29%
OATIC 12 0 1 5 19%
SECRETARIA DE HACIENDA 15 0 1 6| 1889
9

OFAI 3 1 0 2 002
TOTAL 170 107 5 28 30 45%

En el cuadro anterior se reflejan 170 acciones de mejora proyectadas en el Mapa de
Riesgos de Gestion Institucional, de las cuales 28 presentan cumplimiento del 100%, 5 se
encuentran en un avance del 51-99% y 107 se encuentran en un avance del 0-50%, lo que
corresponde a un avance acumulado a 30 de junio de 45%.

Es importante mencionar que treinta y seis (36) acciones, a junio 30 de 2024, presentan
avance de cumplimiento bajo, evidencias extempordneas que no pudieron ser valoradas
en el periodo evaluado y/o no han iniciado, para las cuales se realizaron las respectivas
recomendaciones a los responsables con el fin de priorizar acciones para su cumplimiento.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Atender los procesos propios de gestién documentaly el ciclo vital de los expedientes.

e Enfatizar en la importancia de publicar la informacién de manera oportuna en el
aplicativo SECOP por parte de los supervisores y profesionales encargados de los
temas de contratacion de cada dependencia. Asimismo, realizar andlisis detallado de
las causas de la extemporaneidad y establecer controles efectivos para prevenir su
recurrencia en el futuro.

e Continuar con el seguimiento realizado por los ordenadores del gasto y supervisores
de contratos para que prioricen los procesos de contratacién que seran ejecutados
durante la vigencia correspondiente. Asi mismo, continuar con el seguimiento a la
ejecucién de las reservas presupuestales constituidas, conforme al acto administrativo
que las aprobé.

e Seguir adelantado gestiones administrativas, con el fin de dar respuesta a las PQRSD
que se encuentran vencidas y continuar con los seguimientos periédicos a fin de evitar
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posible afectacién reputacional por investigaciones o sanciones, con ocasiéon a
respuestas extemporaneas.

e Implementar controles efectivos que incluyan mecanismos de seguimiento periédico,
con el objetivo de asegurar que las actividades de mitigacién establecidas por cada
riesgo se ejecuten dentro de los plazos establecidos.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/mapa-de-riesgos-de-gestion-

institucional/

Seguimiento a los Mapas de Riesgo Fiscales

La Oficina de Control Interno de Gestién realizé seguimiento al cumplimiento de las
acciones planteadas en los mapas de Riesgo de Gestién fiscales, con corte a 31 de
diciembre de 2023 y 30 de junio de 2024, con los siguientes resultados:

Tabla 12 Resultados de seguimiento mapa de riesgos fiscales 30 de junio de 2024

DEPENDENCIA CANT 0% - 51%- 100 N.A Avance
ACCIONES | 50% | 99% %

SECRETARIA JURIDICA 6 4 0 2 0 64%
OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION 2 1 0 0 1 50%
PRENSA'Y COMUNICACIONES 3 2 0 0 1 50%
UTSP 3 2 0 0 1 50%
SECRETARIA DE PLANEACION 4 3 0 0 1 50%
OFICINA CONTROL INTERNO 2 1 0 0 1 50%
DISCIPLINARIO
VALORIZACION 3 2 0 1 0 50%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 4 0 0 3 50%
OATIC 4 3 0 0 1 50%
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE 12 8 0 0 4 42%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 4 0 0 1 38%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 12 10 1 1 0 35%
SECRETARIA DE EDUCACION 8 7 1 0 0 33%
DADEP 0 0 6 1 33%
SECRETARIA DE HACIENDA 10 6 1 3 32,5%
SECRETARIA DEL INTERIOR 3 0 0 3 20%
OFAI 1 0 0 0 1 N.A.
TOTAL 95 60 3 13 19 44%

En el cuadro anterior se reflejan 95 acciones de mejora proyectadas en el mapa de riesgos
fiscales, de las cuales 13 presentan cumplimiento del 100%, 60 se encuentran en un
avance del 0-50%, 3 se encuentran en un avance del 51-99% y 19 no aplican para el
periodo evaluado, lo que corresponde a un avance acumulado a 30 de junio del 44%.

Es importante mencionar que catorce (14) acciones, ajunio 30 de 2024, presentan avance
de cumplimiento bajo y/o no han iniciado, para las cuales se realizaron las respectivas
recomendaciones a los responsables con el fin de priorizar acciones para su
cumplimiento.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:
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e Respecto al riesgo de un efecto danoso sobre los recursos publicos debido a la
ejecucién de un alcance inferior al contratado y el pago total del contrato, se
recomienda ampliar el alcance del seguimiento a los contratos en ejecucion,
priorizando aquellos con mayores riesgos potenciales (como contratos de alto valor o
con complejidad técnica significativa), para garantizar un control mas robusto sobre el
cumplimiento de las condiciones establecidas y la adecuada ejecucion contractual.

e Responder de manera oportuna las peticiones elevadas por los entes de control y
vigilancia como medida preventiva de dano antijuridico con la finalidad de garantizar
la seguridad juridica del ente territorial.

e Realizar revisiones periddicas a los inventarios asignados a la dependencia teniendo
en cuenta la importancia de la gestién y control administrativo de los bienes muebles.

e Implementar de manera oportuna y efectiva el plan de accién para la gestion de los
pagos pendientes por concepto de liquidacion de funcionarios fallecidos, a fin de
garantizar el aseguramiento razonable de los riesgos y evitar su materializacion y
posible dano al patrimonio del ente territorial por su omision.

e Continuar con las estrategias implementadas para el recaudo de cartera por cobro
persuasivo / coactivo, en aras de evitar materializacion de riesgos por falta de control
al pago de las obligaciones de los contribuyentes.

e Implementar controles efectivos que incluyan mecanismos de seguimiento periédico,
con el objetivo de asegurar que las actividades de mitigacion establecidas por cada
riesgo se ejecuten dentro de los plazos establecidos.

Elinforme se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/mapa-
de-riesqgos-fiscales/

Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Seguridad de la Informacion

Se realizan seguimientos con corte a 31 de diciembre de 2023 y 30 de junio de 2024 que
muestran el avance de la Alcaldia de Bucaramanga en tema de la gestién de riesgos de
seguridad de la informaciéon y la implementacion de las recomendaciones dadas en el
ultimo seguimiento:

Tabla 13 Resultados de seguimiento mapa de riesgos de seguridad de la informacién 30 de junio

de 2024
ACTIVO DE CANT CANT 0% - 51%-99% | 100% | Avance
INFORMACION RIESGOS | ACCIONES 50%

Sistemas de Informacion y 1 1 1 0 0 50%
Aplicativos Software vy
Bases de Datos
Sistemas de Informaciéon y 2 3 3 0 0 0%
Aplicativos Software
Sistemas de informacion, 1 1 1 0 0 0%
equipos de infraestructura
y bases de datos
Servidores, sistemas de 1 1 1 0 0 0%
almacenamiento, bases de
datos, sistemas de
informacion
Equipo de seguridad 1 1 1 0 0 0%
perimetral (Firewall)
Consola de antivirus
Software de monitoreo de
red PRTG
Consola de office 365
Sistemas de informacién 1 1 1 0 0 0%
Plataformas de
administracién
TOTAL 7 8 8 0 0 8%
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Se realizan las siguientes recomendaciones:

Se reitera realizar el andlisis de contexto interno y externo de acuerdo con lo
establecido en el “ANEXO 4 LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE RIESGOS DE
SEGURIDAD DIGITAL EN ENTIDADES PUBLICAS” y dejar evidencia documental del
mismo. Lo anterior permitird asegurar el alcance de los activos de seguridad digital y
establecer el tratamiento de estos.

Sereitera el fortalecimiento de los controles tanto en su disefio como en su aplicacion,
alinedndolos con los lineamientos establecidos en la Guia de Administracién del
Riesgo del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP). Asimismo,
sugerimos considerar la implementacion de medidas adicionales, entre las cuales se
incluye:

o Involucrar activamente a los propietarios de cada activo de informacién en la
formulacién y aplicacion de controles especificos, fortaleciendo asi la
participacién directa de los responsables de cada recurso.

o Incorporar controles que proporcionen alertas ante posibles amenazas o
comportamientos atipicos en el acceso a la informacién, mejorando la
capacidad de deteccion temprana de potenciales riesgos.

o Establecer revisiones internas periddicas para evaluar la eficacia de los
controlesimplementados, asegurando un monitoreo constante y la adaptacion
proactiva a las dindmicas cambiantes de riesgos y amenazas.

Identificar los activos de software que requieren autenticacién digital en el inventario
de activos de informacion. Si solo el titular de la informaciéon puede realizar los
tramites y/o servicios digitales, se debe establecer un control de autenticacioén digital.
Para determinar el nivel adecuado de control, se debe realizar un analisis de pérdida
de confidencialidad, integridad y disponibilidad, considerando la vulnerabilidad de la
ausencia de mecanismos de identificacion y autenticacién, y la amenaza de
fFalsificacion de derechos sobre estos activos de software. Posteriormente, analizar la
probabilidad e impacto de la materializacion de estos riesgos y establecer el grado de
confianza de autenticacion digital adecuado. Una vez identificado el nivel de confianza
adecuado, se deben seguir los lineamientos de la guia para la vinculacion y uso de los
servicios ciudadanos digitales.

Formalizar el Procedimiento de Gestién de Incidentes de Seguridad Digital y la Guia
para la Gestion de Eventos y/o Incidentes de Seguridad para asegurar una respuesta
efectiva ante eventos de seguridad digital. Estos documentos deben definir
claramente los pasos a seguir en caso de incidentes, desde la identificaciéon hasta la
recuperacion, para garantizar una gestion adecuada de los mismos.

Gestionary elaborar un informe periédico para analizar los incidentes de seguridad de
la informacién, incluyendo un plan de acciéon para mitigar las vulnerabilidades
identificadas. Este informe debe detallar la ejecucién y seguimiento del plan, asi como
las lecciones aprendidas para mejorar la respuesta futura a incidentes.

Establecer un mecanismo para el seguimiento y evaluacién continuos de la eficacia de
los procedimientos de gestion de incidentes. Esto permitira realizar ajustes y mejoras
segun sea necesario para mantener la seguridad de la informacién de la organizacion.
Implementar seguimiento de las actividades de mantenimiento, documentando los
resultados y verificando que todos los sistemas criticos hayan sido cubiertos. Esto
debe incluir la generacién de informes post-mantenimiento que permitan evaluar la
efectividad de los procesos realizados y garantizar la continuidad de los servicios.
Atender las recomendaciones tanto del MIN TIC como de la OCIG para avanzar en la
implementacion de un Centro de Analitica a fin de garantizar que la informacién esté
siempre actualizada y que los usuarios puedan confiar en el portal para obtener datos
recientes.

El informe completo se encuentra publicado en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/
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Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
Municipal

Se realizé informe de seguimiento a los planes de mejoramiento y acciones producto de
auditorias realizadas por la Contraloria Municipal con corte al 31 de diciembre del 2023 y
30 dejunio de 2024.

Se encontré que hay 2 auditorias abiertas, para un total de 30 acciones. Sin embargo, se
incluyeron 5 auditorias de vigencias anteriores con 25 acciones. De estas acciones, 15
tienen un cumplimiento del 100, 5 tienen un cumplimiento entre 51 y 90%, 27 tienen
cumplimiento entre el 0 al 50% y 8 acciones no aplican para el periodo evaluado. El avance
general a esa fecha fue del 42%.

Tabla 14 Resultados de seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal
30 de junio de 2024

Avance 30/06/24
# | Auditoria 0- | 51- l o
’ ' 50 | 90 | 100 | N/A | Tota %
AUDITORIA FINANCIERAY DE GESTION
1 ALCALDIA DE BUCARAMANGA No AF | 18 0 4 7 29 27,63%
001-2024
AUDITORIA AL FONDO NACIONAL DE
2 PRESTACIONES SOCIALES DEL 1 0 0 0 1 33,3%
MAGISTERIO -2023-lI
Vigencias anteriores
AUDITORIA ESPECIAL No 039-2018 A
LOS MEGAPROYECTOS DE
3 INFRAESTRUCTURA DE L 0 0 0 1 44,34%
BUCARAMANCGA.
4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL 1 0 0 0 1 0%

MODALIDAD REGULAR No 014-2019
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO No.
5 | 015 - 2022 INSTITUCION EDUCATIVA | 0 1 0 0 1 80%
DE SANTANDER VIGENCIA 2021
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION
6 | No. 002 - 2023 ALCALDIA MUNICIPAL | 3 4 11 1 19 88,04%
DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2022.
AUDITORIA DE  CUMPLIMIENTO
7 | EXPRESS N. 022-2022 ALCALDIA DE | 3 0 0 0 3 22,22%
BUCARAMANGA Y EL INVISBU

TOTAL 27 5 15 8 55 42%

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica

Se realiz6 el informe sobre los avances de las auditorias realizadas por la Contraloria
General de laRepublica, correspondiente al corte al 31 de diciembre del 2023 y 30 de junio
de 2024.

Se encontré que hay 10 auditorias abiertas con la Contraloria General, para un total de 67
acciones. De estas acciones, 62 tienen un cumplimiento del 100 y 5 tienen un
cumplimiento entre 51y 90%. El avance general a esa fecha fue del 92.02%.

Las siguientes 5 acciones se encuentran atrasadas:
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e La auditoria del Sistema General de Participaciones vigencia 2015 tiene una accion
atrasada relacionada con el control y seguimiento adecuado en la ejecucion de las
obras de hogares infantiles. Esta accion es reiterativa y estaba programada para
finalizar el 30 de julio de 2017, pero hasta el momento solo presenta un avance del
33%. La Secretaria de Infraestructura es la dependencia responsable.

e En la auditoria sobre los recursos del Sistema General de Participaciones - SGP,
educacioén, proposito general (deporte y cultura), programa de alimentacién escolar —
PAE, fondo de mitigacion de emergencias - FOME e infraestructura deportiva,
educativa, cultural y de ciencia, tecnologia e innovacion del Departamento de
Santander y Municipio de Bucaramanga, vigencia 2022, hay una accién atrasada que
consiste en realizar seguimiento y control al contrato celebrado por la Secretaria de
Educacién para el servicio de conectividad, verificando el cumplimiento del objeto
contractual y la normatividad establecida. La fecha de finalizaciéon era el 30 de
noviembre de 2023, pero auin no presenta ningun avance (0%). La Secretaria de
Educacién es la responsable de llevar a cabo esta accion.

e Otra accién atrasada de esta auditoria es solicitar a la Tesoreria un informe mensual
del estado de los cobros coactivos adelantados, con el fin de realizar el seguimiento
por parte de la Secretaria de Educacion. Esta accion debia completarse el 30 de
noviembre de 2023y, hasta la fecha, solo presenta un avance del 40%. La Secretaria
de Educacioén es la entidad encargada.

e Asimismo, otra accién pendiente en esta auditoria es la elaboracién del 100% de los
expedientes de cobro coactivo administrativo, junto con sus mandamientos de pago,
notificaciones y medidas cautelares pertinentes, reportados por la Secretaria de
Educacién, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Decreto 028 de 2011 -
Manual de cartera del Municipio de Bucaramanga. Esta acciéon también tiene como
fecha de finalizacion el 30 de noviembre de 2023, y hasta ahora el avance es del 40%.
La Secretaria de Educacion es la responsable.

e Finalmente, la auditoria al limite del gasto de la Ley 617 de 2000, vigencia 2020, PGA
2022, tiene una accién atrasada que consiste en realizar un seguimiento mensual a la
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos con el fin de verificar el cumplimiento de
los limites estipulados en la Ley 617 de 2000 y el Decreto 0128 del 18 de agosto de
2022, "Por el cual se determina la categoria del Municipio de Bucaramanga para el afo
2023". La fecha limite era el 30 de septiembre de 2023y, hasta la fecha, presenta un
avance del 50%. La Secretaria de Hacienda es la responsable de esta accién.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/planes-de-mejoramiento/

Seguimiento a los Planes de Accion Institucionales 2024

Se realizé el informe sobre los planes de accion institucionales para la vigencia 2024, con
seguimiento al 31 de enero y 30 de septiembre del 2024. Estos planes de accién debian
ser formulados, aprobados en el Comité de Gestién y Desempefio y publicados en la
pagina del municipio para esa fecha.

Los planes institucionales revisado fueron:

e Plan Estratégico de Talento Humano.

e Plan de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de Vacantes.

e Plan Institucional de Capacitacion.

e Plan de Bienestar Social e Incentivos

e Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Plan Institucional de Archivos.

e Plan Anual de Adquisiciones.

e Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién vy las
Comunicaciones — PETI.
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e Plan Tratamiento Riegos de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon - Seguridad
Digital.
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Dar cumplimiento con evidencias documentadas al numeral 6.3 “Metas e Indicadores”
relacionados en el Plan Institucional de Capacitacién PIC 2024.

e Atencién arecomendaciones de la OCIG dadas en el informe de seguimiento del SIGEP
para el monitoreo efectivo de la gestién de empleo publico y talento humano.

e Realizar una auditoria interna anual del area de SST para evaluar y optimizar los
procesos y minimizar riesgos.

e Realizar una auditoria interna anual del area de SST para evaluar y optimizar los
procesos y minimizar riesgos.

e Cumplir con las capacitaciones programadas para las brigadas de emergencia y
seguridad en el trabajo, segln el plan anual.

e Facilitar la participacién ciudadana en asuntos de la entidad, disefando planes de
accién que se ajusten a la capacidad y estilo organizacional de cada entidad.

e Desarrollar indicadores para monitorear y medir la ejecucién y resultados de las
actividades, orientando la revisién y actualizacién de procesos.

e Cumplimiento del Decreto 403 de 2020 al proveer informaciéon confiable y oportuna
para las funciones de control interno, evitando retrasos y garantizando la integridad
de los datos entregados.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de seguimiento a proyectos de valorizacion
Serevisé el cumplimiento de los proyectos financiados con la Contribucién de Valorizacion
gestiones adelantadas durante el 2023 y | trimestre de 2024, asi mismo se verificé el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Acuerdo 061 de diciembre 16 de
2018 “Por medio del cual se expide el Estatuto de la Contribuciéon de Valorizacién del
Municipio de Bucaramanga, y se dictan otras disposiciones”

También se realizé verificacion del cumplimiento al Acuerdo No. 010 de 15 de mayo de
2014 “Por medio del cual se autoriza al alcalde de Bucaramanga a comprometer la
sobretasa a la gasolina hasta por la suma de $72.500 millones como fuente de financiacién
adicional”, de acuerdo a los calculos realizados por la oficina de valorizacién para la
construccion del proyecto conexion vial 54 se cuenta con $72.500 millones autorizados
desde el acuerdo No.10 de 2014 recursos que permitian en su momento comprometer una
parte de los ingresos de la sobretasa a la gasolina por las vigencias 2015-2016-2017y 2018
para cofinanciar proyectos de importancia estratégica, 2015(10mill), 2016(19mill),
2017(24mill) y 2018(19.5mill).

Lo anterior con el fin de garantizar la estabilidad financiera de los proyectos de
importancia estratégica, teniendo en cuenta los descuentos que en su momento se previo
conceder, que finalmente ascendieron a $101.629.382.754, conforme a lo establece el
informe de gestién del IV trimestre de 2023 ofic. De valorizacion.

En acta No.1 de 2023 de la junta de propietarios y el acta No.1 de 2024 del comité de
valorizacion, se solicita informacion sobre dichos recursos y sus rendimientos financieros,
senalando como respuesta el secretario de Hacienda “como se encuentra en el estatuto
los dineros faltantes deben ser asumidos por parte del municipio y que si bien en esta
vigencia no se cuenta con la totalidad de los recursos, es un proyecto que se ejecutard por
etapas, haciendo posible ir reservando dineros afo a ano vy asi lograr el desarrollo del
proyecto” lo anterior atiende lo establecido en el articulo 83 del estatuto de valorizacion.
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Esta misma informacion fue solicitada a la secretaria de hacienda actual sin recibir
respuesta.

Revision del avance y estado de la obra Solucién vial sector calle 54 - calle 56 conexion
sector oriente-occidente, occidente-oriente de acuerdo con la Resolucion Distribuidora
0674 de 2013.

Y el estado de cartera por contribucién de valorizaciéon con corte a diciembre 31 de 2023
y marzo 31 de 2024.

Se evidencian algunas debilidades durante el seguimiento y se dejaron las siguientes
recomendaciones:

e Garantizar la presentacion del Informe de Gestion Parcial y que quede trazabilidad en
Acta de reuniéon del Comité de Valorizacion.

e Solicitar a la Secretaria de Hacienda la informacion contable y financiera que permita
la presentacién del Informe de Gestidon de qué trata el articulo 82 del Estatuto de
Valorizacion.

e Conservar y mantener la informacion generada de los proyectos ejecutados con la
Contribucién de Valorizacion.

e Expedir el reglamento de funcionamiento del Comité de Valorizacién

e De la Junta de Representantes de los propietarios y poseedores -Adelantar los
tramites administrativos para suplir las vacantes de los representantes a los cuales se
les acepto renuncia. Ya posesionados, surtir el proceso de eleccién del Presidente de
la Junta de Representantes de los propietarios y poseedores.

e Crear en la contabilidad de la Entidad, cuentas separadas para el manejo de la
informacion relacionada con la Contribucién de Valorizaciéon de cada proyecto u obra
(bienes, gastos, rentas, ingresos y egresos).

e Realizar el reporte a la Secretaria de Hacienda sobre el estado de los proyectos ya
liquidados, junto con la informaciéon que permita su incorporacion en los Estados
Financieros.

e Adelantar reuniones con la Secretaria de Infraestructuray el area de contabilidad que
permitan incorporar las obras del proyecto “Plan Vial Bucaramanga Competitiva para
el mejoramiento de la movilidad”

e Culminar la revisién juridica del Proyecto de Acuerdo Municipal, que otorga facultades
al alcalde para declarar de utilidad publica unos predios necesarios para el proyecto
de infraestructura vial "Construccién de la conexién oriente occidente a través del
corredor comprendido entre la calle 53 y calle 54" y presentar el documento para
tramite en el Concejo Municipal.

e Realizar una adecuada planeacion del proyecto Construccién de la conexién oriente
occidente a través del corredor comprendido entre la calle 53 y calle 54, de manera
que exista claridad de las diferentes etapas con sus respectivas fuentes de
financiacion.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de Seguimiento al Componente 2-Estrategia de Racionalizacion de
Tramites del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC vigencia
2024.

Se realizaron dos seguimientos al componente 2 del PAAC 2024 Estrategia de
Racionalizacion de tramites y verificar el avance de los tramites y OPA (Otros
procedimientos Administrativos) digitalizados y automatizados desde el 2019 al 2023
dando cumplimiento al Decreto 088 del 24 de enero de 2022.
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La estrategia tiene como objetivo simplificar y optimizar los trdmites administrativos de
cara a mejorar la atencién al ciudadano y reducir los riesgos de corrupcién asociados a la
complejidad y opacidad en los procesos.

Para la vigencia 2024 en el PAAC fueron priorizados en la estrategia de racionalizacion los
siguientes tramites:

e Atencién, orientacion y asesoria a los usuarios y suscriptores frente a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios- UTSP

e Registro de la publicidad exterior visual- Sec. Interior.

e Copia certificada de planos- Sec. De Planeacién.

e Concepto Sanitario-Secretaria de Salud y Ambiente
e Impuesto A La Publicidad Visual Exterior-Secretaria de Hacienda

Tras la revision del avance en la Estrategia de Racionalizacién de Tramites del PAAC, se
formularon las siguientes recomendaciones:

e Reiterar la digitalizaciéon y automatizacion de trdmites y OPA segun lo establecido en
el Decreto 088 de 2022, 30% de digitalizacién para marzo de 2026 y 30% de
automatizacion para noviembre de 2027.

e Se reitera a todas las Dependencias con trdmites y OPA en Linea identificados en el
inventario de tramites del Municipio de Bucaramanga, deberan realizar las gestiones
pertinentes para que se encuentren actualizados, publicados y funcionando en la
pagina web institucional.

e TICdebeincorporarlaficha de caracterizacion de usuario en los aplicativos de tramites
y OPA del portal de la Alcaldia y en nuevos desarrollos, asegurando capacidad de
almacenamiento adecuada, cumpliendo con las recomendaciones del FURAG.

e Se reitera a las dependencias que tengan trdmites y OPA que no puedan ser
automatizados y digitalizados (En Linea o Parcialmente en Linea), deberan
proporcionar fundamentos legales para su exoneracién, cumpliendo asi con lo
establecido en el Decreto 088 de 2022 y la Ley 2052 del 2020

e Sereiteraala Secretaria del interior- Unidad Municipal de Gestion del Riesgo, evaluar
las razones por las cuales los tramites que fueron racionalizados en el PAAC vigencia
2019 (Certificado de Damnificados y Planes de Contingencia) no se encuentra
identificados en el Inventario de tramites del municipio ni en el portafolio de servicios.

e Realizar la validacion del Portafolio de Servicios vigencia 2025 con las dependencias
que tienen a cargo tramites y el enlace que administra el aplicativo SUIT de la
Secretaria de Planeacion

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de Monitoreo al proceso de gestion documental

Se realiz6 seguimiento para verificar el estado de los archivos de gestion de las diferentes
Secretarias y Oficinas de la Administracion Municipal de conformidad con la Ley 549 de
2000 y demas criterios relacionados con la materia, realizando 11 visitas de inspeccién a
los archivos de las siguientes dependencias:

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

e Adelantar institucionalmente todas las actividades relacionadas con la gestion
documental conforme a la Ley 594 de 2000 y demas normativas vigentes, asegurando
que sean realizadas por personal capacitado y calificado.
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Atender a las necesidades de mejoramiento, adecuacién y ampliacion de los espacios
de almacenamiento de archivos de gestién

Establecer lineamientos claros en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIC)
sobre eliminacién de archivos de apoyo o copias, los cuales no deben conservarse por
ningln proceso institucional ni generar actuaciones indebidas al determinar su uso o
eliminacién.

Continuar fortaleciendo, desde el Proceso de Gestion Documental de la Secretaria
Administrativa, las actividades de capacitaciéon sobre la creacién, organizacién y
control de archivos de gestion para todo el personal de la Administracion Municipal,
fomentando mayor compromiso y responsabilidad.

Realizar, desde cada secretaria y oficina de la Administracién Municipal, las actividades
de transferencia documental de los archivos de gestién al archivo central segin el plan
de transferencia establecido por la Secretaria Administrativa-Proceso de Gestion
Documental, cumpliendo los términos alli indicados.

Priorizar la intervencion para corregir las debilidades identificadas en las visitas a los
archivos de gestién ubicados en el Horno Crematorio del Cementerio Municipal
(Secretaria de Salud y Ambiente) y el Centro de Atenciéon y Reparacion Integral de las
Victimas (CAIV) (Tesoreria General y Secretaria de Hacienda).

Establecer y socializar mecanismos de control desde la Secretaria Administrativa-
Proceso de Gestién Documental, dirigidos a todas las dependencias, para mitigar los
riesgos por el incumplimiento de normas y criterios archivisticos.

Evitar el uso de archivos AZ para la creacion, organizacién y conservacion de archivos
de gestion en las diferentes dependencias de la Administraciéon Municipal.

Asegurar el suministro de insumos desde cada Secretaria y dependencia de la
Administracién Municipal para la gestion documental, ya que se evidencié insuficiencia
de estanteria, cajas, carpetas y otros elementos necesarios.

Continuar con las actividades de limpieza y desinfecciéon de todos los archivos de
gestion y el archivo central de la Administracién Municipal, dado que se evidenciaron
archivos contaminados por bacterias y acaros.

Atender las observaciones realizadas por la OCIG en el presente informe,
estableciendo acciones de mejora para corregir las inconsistencias identificadas, con
la aclaracién que serdn objeto de nuevo seguimiento por parte de la OCIG en los meses
de julio y octubre de 2024, seguimientos que se constituyen en insumo para dar
respuesta al Plan de Mejoramiento Archivistico.

Implementar las recomendaciones y dar respuesta oportuna a las solicitudes de la
Secretaria Administrativa y el area de Gestion Documental, respecto al
diligenciamiento de los Inventarios de los archivos de gestion enmarcados en el Plan
Institucional de Archivos (PINAR).

Mantener las labores de intervencion documental, tendientes a subsanar los hallazgos
realizados durante la auditoria del Archivo General de la Nacién.

Atender las recomendaciones de limpieza y cuidado de los espacios donde se ubican
los archivos, emanadas del Sistema Integrado de Conservacion Documental (SIC).
Actualizar el Diagnéstico Integral de Archivo de la alcaldia de Bucaramanga.

El informe completo se puede consultar en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Resultado de la verificacion de las recomendaciones de la OFicina de Control
Interno de Gestion (OCIG)

La Oficina de Control Interno de Gestién (OCIG) realizé una verificacién a las
recomendaciones hechas en los seguimientos realizados en la vigencia 2023, con los
siguientes resultados:
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a. Seguimiento al servicio de transporte escolar vigencia 2023

Se adoptaron acciones para una parte de las recomendaciones, pero es necesario
establecer controles efectivos para garantizar la ejecucion contractual.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Continuar con las acciones adoptadas con el propdsito que sean tenidas en cuenta en
los futuros procesos de contratacién en aras de ofrecer a la ciudadania (poblacion
estudiantil) un mejor servicio en términos de cobertura, oportunidad y seguridad.

e Respecto del cumplimiento normativo de los vehiculos en relacién al SOAT y a la RTM
es importante que desde la supervision del contrato se realice verificacién a las
evidencias aportadas para el proceso de cobro (Cuentas), de las obligaciones
especificas por el proveedor en el titulo OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO -
ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Fortalecer los controles y las acciones propuestas en mapa de riesgos Fiscales de la
Secretaria de Educacién en pro de garantizar durante la prestacion del servicio, la
seguridad vial y la integridad de la poblacién estudiantil beneficiaria.

b. Seguimiento sobre los Bienes de Uso Publico Utilizados por el SITM

El DADEP ha realizado varias gestiones en respuesta a las recomendaciones de la OCIG,
incluyendo la emision de oficios y correos electrénicos para solicitar informacién adicional
y coordinar visitas de inspeccion ocular a los predios en cuestién. Se verificé la titularidad
de algunos predios mediante consultas en registros oficiales, y se llevaron a cabo
reuniones internas para socializar los planes de mejoramiento y las acciones pendientes.
A pesar de estos esfuerzos administrativos, la OCIG no encontré evidencia de avances
significativos en el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el informe de
seguimiento del 02 de junio de 2023.

La OCIG reitera la importancia de incorporar los bienes de uso publico construidos en el
SITM al Inventario del Patrimonio Inmobiliario Municipal.

Se solicita la presentacién de un Plan de Mejoramiento para cumplir con las
recomendaciones del Informe de Seguimiento.

Cc. Informe de seguimiento al Proceso Proyeccion y Desarrollo Comunitario -
Estampilla Pro-Adulto Mayor.

La Secretaria de Desarrollo Social (SDS) ha implementado varias actividades de
autoevaluacion y monitoreo en respuesta a las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno de Gestion (OCIG) para el proceso de Proyeccion y Desarrollo Comunitario —
Estampilla Pro-Adulto Mayor. Estas actividades incluyen capacitaciones sobre
contrataciéon publica y manejo del SECOP lI, revision de contratos y verificacion de pagos
de seguridad social, y socializaciéon de ingresos y gastos de la estampilla Pro-Adulto Mayor.
Ademas, la SDS ha solicitado informacién sobre transferencias de recursos y ha ajustado
sus mapas de riesgos de gestién. La OCIG recomienda continuar con estas actividades de
autoevaluaciony fortalecer la supervisién y ejecucidon de recursos para evitar su liberacién
por falta de uso.

Adicionalmente, al no implementarse acciones tendientes a mejorar lo evidenciado, se
llevaron a cabo los siguientes seguimientos, cuyos resultados se describen a continuacion:

a. Verificacion de Informes de Gestion de Servidores Salientes:

Se realizé una verificacion sobre los informes de gestion presentados por los
servidores salientes con el propésito de garantizar la continuidad administrativa.

b. Seguimiento de las Declaratorias de Calamidad
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Se efectud un seguimiento a las declaratorias de calamidad expedidas durante la
vigencia 2022 y con corte al 20 de abril de 2023, como parte del Plan Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres. Se suscribe plan de mejoramiento liderado por la
Secretaria de Hacienda en coordinacién con la Secretaria del Interior.

c. Seguimiento al Estado Actual de Contratos de Obra Publica

Se analizé6 el estado actual de los contratos de obra publica, el régimen especial y los
convenios interadministrativos. Sin embargo, no se obtuvo respuesta por parte de la
Secretaria de Infraestructura para la formulacién del plan de mejoramiento derivado
de este seguimiento. En consecuencia, el caso fue remitido a Control Interno
Disciplinario para las acciones pertinentes.

Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana

Se realizé seguimiento con el objetivo de verificar el cumplimiento del Plan de
Participacion Ciudadana, correspondiente al periodo comprendido entre junio 1y dic 31
de 2023y la definiciény aplicacion de las fases diagndstico, formulacion, implementacion,
para la vigencia 2024 de la Administracion Central del Municipio de Bucaramanga.

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

e Continuar con la gestion administrativa que garantice el cumplimiento del 100%
de ejecucion en cada una de las acciones del Plan de Participacién Ciudadana
vigencia 2024.

e Realizar la verificacion, organizacién y actualizacién del MenU Participa con el fin
de brindar a la ciudadania un espacio de facil consulta y que contenga informacién
actualizaday veras en aras de contribuir a fomentar la participacion ciudadanay la
transparencia en la gestion publica.

e Es importante que las dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga establezcan
estrategias y mecanismos que aseguren la entrega oportuna de la informacion
necesaria para el ejercicio del control interno, con el fin de cumplir con la
normatividad y mantener la transparencia en la gestion publica, so pena de incurrir
en faltas disciplinarias en el marco de las responsabilidades de los servidores
publicos establecidas en la ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo
Disciplinario Unico”.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Seguimiento Obras inconclusas

Se realiz6 seguimiento al reporte de la informaciéon de obras inconclusas a través del
Sistema de Rendiciéon Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra informacién SIRECI, con
los siguientes resultados:

FECHA DE CORTE | FECHALIMITE DE | [ CCHA Y HORA DE FECHA Y HORA DE GAR
TRANSMISION | ENVIO SECRETARIA | penpicioNEN sIREcH | CONFIRMA
INFRAESTRUCTURA RECIBIDO
Octubre 31/2023 Noviembre 14/2023 No se evidencia Nov 5/2023 4:48 pm A tiempo
Noviembre 30/2023 | Diciembre 13/2023 Dic 1/2023 11:59 am Dic 5/2023 4:49 pm A tiempo
Diciembre 31/2023 Enero 12/2024 No se evidencia Enero 10/2024 6:50 pm A tiempo
Enero 31/2024 Febrero 12/2024 Marzo 12/2024 15:35 pm | Marzo 12/2024 6:47 pm | Extemporaneo
Febrero 29/2024 Marzo 12/2024 Marzo 12/2024 3:40 pm Marzo 12/2024 7:04 pm A tiempo
Marzo 31/2024 Abril 10/2024 No se evidencia Julio 31/2024 5:50 pm Extemporaneo
Abril 30/2024 Mayo 14/2024 No se evidencia Julio 31/2024 5:54 pm Extemporaneo
Mayo 31/2024 Junio 14/2024 No se evidencia Julio 31/2024 6:12pm | Extemporaneo
Junio 30/2024 Julio 11/2024 No se evidencia Julio 31/2024 6:18 pm Extemporaneo
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Se recomendé implementar mecanismos de control dentro de la Secretaria de
Infraestructura para asegurar que la informacion sea enviada antes de la fecha limite de
transmision mensual establecida por la CGR. Esto es especialmente importante ya que, en
el periodo analizado, no se siguieron las recomendaciones de la Oficina de Control Interno
de Gestion (OCIG), lo que resulté en la presentacion de reportes fuera de plazo.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de seguimiento cajas menores

Se realiz6é seguimiento con el fin de verificar la implementaciéon del procedimiento de
Cajas Menores para el primer semestre de la vigencia 2024 en la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga.

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

e Adelantar acciones de mejora para mitigar los riesgos asociados al manejo
adecuado de las cajas menores inactivas, siguiendo las pautas establecidas en el
Decreto 0415 del 17 de diciembre de 2020, que se refiere a los "Requisitos de la
solicitud de creacion, modificaciéon y cancelacion de la caja menor”.

e Cumplir con el Decreto 0415 de 2020, Articulo 11, que requiere una solicitud
motivada y sustentada técnica u operativamente para la creacién, modificacién y
cancelacién de cajas menores.

e Realizar la delegacion de un funcionario de nivel directivo para el manejo de cajas
menores, mediante resolucién suscrita por el jefe del 6rgano respectivo o su
delegado del nivel directivo.

e Presentar, por parte del Secretario de Hacienda, un informe semestral al despacho
del Alcalde sobre las funciones delegadas relacionadas con las cajas menores.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
cateqgoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Seguimiento Ejecucion Presupuestal

Se realiz6 seguimiento a la ejecucién presupuestal de gastos de la Administracién Central
durante el primer semestre de 2024, con los siguientes resultados:

e El presupuesto definitivo es $1.785.708.503.486,46.

En los gastos de inversion, se han comprometido $512.327.229.204,05, con una
ejecucién presupuestal de 36,85%; de los cuales se han obligado
$39.542.583.392,96, que corresponden a 28,31%.

e Serealizaron traslados presupuestales (créditos y contra créditos) por un total de
$1.042.643.010.076,80, que equivalen al 70,32% del presupuesto inicial.

e Las actas del CONFIS elaboradas hasta la fecha, no se encuentran publicadas en la
pagina web del municipio de Bucaramanga.

e Lainformacion enviada y publicada por la Sec. de Hacienda de la ejecucién pptal
del mes de junio, presenta diferencias con la informacién que se descarga del SIF
del municipio, frente a los créditos y contracréditos, la diferencia asciende a
$274.675.983.132,40

e Se realizaron movimientos presupuestales hacia el Fondo de Gestién del Riesgo
por $15.000.000.000, sin justificacion soportada en acta de CONFIS y resolucién
que soporte los movimientos de los rubros.

e Se realizaron traslados al Invisbu, Inderbu e Imct que se considera modifican el
monto total del ppto de inversion de cada descentralizado y no se observé acuerdo
aprobado por el CONCEJO que autorice la modificacién del presupuesto de cada
instituto.
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e Se realizaron créditos y contracréditos por $9.517.919.181,62 que no se
encuentran soportados por acta de Confis y Resolucién o Decreto que motive los
movimientos  presupuestales, en la Secretaria de Infraestructura
($8.671.551.486,79), Sec. Desarrollo Social ($157.415.769,47), Sec. Salud vy
Ambiente ($418.951.925,36) y en el IMCT ($270.000.000).

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Publicar las actas del CONFIS para cumplir con la Resoluciéon 1519 de 2020 del
MiInTIC, aseqgurando el acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos segin lo establecido por la Ley 1712 de 2014.

e Establecer controles para evitar el registro de partidas presupuestales sin el
respaldo adecuado, previniendo riesgos financieros y legales.

e Implementar mecanismos de control que aseguren que las apropiaciones
presupuestales no se modifiquen sin la aprobacién del érgano colegiado
correspondiente, segin el Manual de Clasificacién Programatico del Gasto Publico
del DNP.

e Asegurar que la programacion de recursos se ejecute correctamente durante la
vigencia fiscal, en concordancia con el nuevo Plan de Desarrollo Municipal.

e Establecer controles para ejecutar el presupuesto segun lo planeado y aprobado,
evitando traslados presupuestales innecesarios y el contracrédito de rubros que
luego requieran acreditarse.

e Establecer controles que garanticen la coherencia entre el Plan de Desarrollo
Municipal, el Plan Plurianual de Inversiones, el Plan Financiero, el Plan Operativo
Anual de Inversiones, y el Presupuesto Anual, evitando contradicciones y
asegurando el cumplimiento de los objetivos.

e Sise determina que no se utilizaran ciertos recursos presupuestales, gestionar de
manera oportuna aplazamientos, traslados, o reducciones durante el periodo
fiscal, en lugar de esperar hasta el final de la vigencia.

e Fortalecer el uso del Sistema de Informacién Financiero del municipio para generar
informacion exacta y en tiempo real sobre la ejecucién presupuestal, reduciendo
la dependencia de hojas de calculo manuales.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de seguimiento SIGEP Il

Se realizé seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo 17 del Decreto 1083 de 2015 y en especial las establecidas en el
inciso 3° del articulo 2.2.17.7, mediante la revisiéon de datos registrados en el Sistema de
Informacién y Gestion del Empleo Publico SIGEP I, cotejando frente a los suministrados
por la Subsecretaria Administrativa de Talento Humano, con corte a julio 31 de 2024, con
los siguientes resultados:

e Desactualizacion de la informacion cargada en la plataforma SIGEP .

e Falta de verificacién de los documentos cargados en el SIGEP II, al momento de la
actualizacién de la Hoja de Vida.

e Respecto del personal reportado por la Secretaria de Educacién:

- Deficiencias en el Proceso de Vinculacion en plataforma SIGEP Il del personal
docente, directivo docente y administrativos, que impide su visualizacién en el
Directorio de informacion publica

- Se observa una reiterada ausencia de documentos que acreditan la experiencia
laboral

e Publicacién extemporanea de la Declaracion PEP (Decreto 830 de 2021) al
momento de la vinculacién de aquellos obligados.

e Falencias en el proceso de aprobacién y cargue de contratos en la plataforma
SIGEP II.
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Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Adelantar estrategia de difusion para el cumplimiento de la actualizaciéon de hoja
de vida y declaracién de bienes y rentas.

e Reportar oportunamente a la Oficina de Control Interno Disciplinario el
incumplimiento en la actualizaciéon de la Hoja de Vida, Declaracion de Bienes y
Rentas, Registroy actualizacion Declaracién de Conflictos de Interés y Declaracion
de Persona Expuesta Politicamente por parte de los responsables.

e Verificar que el servidor publico al momento de posesidony en los eventos de retiro
del cargo acredite la actualizacién de la experiencia laboral en el SIGEP Il.0Realizar
la revisién puntual de cada uno de los items requeridos por el SIGEP IlI.

e Documentar el procedimiento para el diligenciamiento de la Declaracién como
Persona Expuesta Politicamente.

e Actualizar la informacion de vinculacion de servidores publicos en el SIGEP de
acuerdo a la dependencia en el cual se encuentre adscrito.

e Adelantar seguimientos periédicos por parte de la Subsecretaria Administrativa de
Talento Humano, en lo relacionado con la coherencia que debe existir entre la
informacién reportada en SIGEP Il y la registrada por la Subsecretaria
Administrativa en sus bases de datos.

e Dar cumplimiento a los estdndares establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 de
MINTIC en lo relacionado con el Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Seguimiento a los Inventarios de Activos Fijos — Bienes Muebles

Se realizé seguimiento a los Inventarios de Activos Fijos correspondientes a los Bienes
Muebles de la entidad, se identificaron areas criticas de mejora en la gestion y control de
los activos:

e Ausencia de controles en la verificacién del inventario, en los elementos dados de baja
(activos fijos dados de baja mediante resolucién, que no se encontraron en el
inventario.

e Se presentan errores en la transcripcién y sumatoria de los bienes dados de baja
mediante resolucién.

e Ausencia de control en la descripcién del concepto en las notas contables (frente al
No. de la Resolucién por medio de la cual se dieron de baja los elementos).

e Ausencia de inventario de activos de uso exclusivo de alumbrado publico para la
elaboracion del estudio de costos maximo en el proyecto de acuerdo de actualizacién
de tarifas de alumbrado.

e Serealiza cambio de dependencia de funcionario de educacién a interior, sin adelantar
el traslado de los bienes a cargo, situacién que ocurre en agosto de 2022, persiste a la
fecha del seguimiento.

e Revisar si el inmueble entregado al ISABU en calidad de comodato No.79 de 2024,
cuenta con destinacion especifica para funcionamiento de punto vive lab.

e Se reitera las recomendaciones dejadas en el seguimiento del 2023, frente a las
acciones administrativas de la incorporacion del vehiculo de bomberos a nombre del
municipio de Bucaramanga, descargue de armas a nombre del municipio, gestién
juridica del proceso sobre presunto hurto de vehiculo a nombre del municipio, ubicado
en Neomundo.

e Deficiencias en el control del traslado de los bienes muebles a cargo de los servidores
salientes.

e Falta de controles para la gestiéon y administracién de los bienes adquiridos en los
proyectos de alumbrado publico (funciones de almacenista a cargo de un contratista).

e Se verificé que 22 ex servidores publicos ( + 2 se encuentran activos) cuentan con
elementos a cargo y pendientes de pazy salvo de inventarios.
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e Deficiencias en la publicacién de documentos del contrato No.260 de 2023 en el
SECOP y en SIA Observa, falencias en la supervision frente a la documentacién que
debié suministrarse previo al inicio del contrato de prestacion de servicios.

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

¢ Implementar controles efectivos para mitigar riesgos de gestién y fiscales.

e Revisar el Mapa de Riesgos Fiscal y depurar los inventarios de exservidores sin Paz 'y
Salvo.

e Socializar a los servidores publicos del nivel directivo, el procedimiento para entrega
de cargo.

e Adoptar mecanismos de control en la UBA para suministro de insumos médicos y
alimentos.

e Incorporar procedimientos en el SIGC relacionados con la UBA.

e Revisary ajustar el manual de administraciéon de bienes muebles para el proceso de
alumbrado publico.

e Realizar un estudio de costos maximos sobre alumbrado publico para presentacion del
Proyecto de Acuerdo para requlaciéon de tarifas.

e Garantizar la custodia y sequimiento de bienes en el Taller Municipal y en la Secretaria
de Infraestructura.

e Instalar y poner en funcionamiento bienes verificados en la oficina de Alumbrado
Publico.

e Ajustar la frecuencia de las reuniones del Comité de Bajas segun la Resolucion 0187
de 2011.

e Revisar el estado del Contrato de Prestacion de Servicios No. 260 de 2023 en la
plataforma SECOP Il y garantizar su carga en SIA OBSERVA.

e Mejorar los mecanismos de identificacion y seqguimiento de los bienes, para garantizar
una gestion eficiente y transparente de los recursos a cargo de la secretaria de
infraestructura.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Seguimiento Ley 581 de 2000 y Decreto 455 de 2020.

Se realiz6 informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley 581 de 2000 y Decreto 455
de 2020, cuyo objetivo principal es promover la equidad de género en el acceso a cargos
directivos y de toma de decisiones en la administraciéon publica., con los siguientes
resultados:

Durante 2023, la entidad presenté al DAFP el reporte de participacién efectiva de la mujer
en cargos directivos. Al cierre del Il Trimestre de 2024, se alcanzdé una participacion
femenina del 55% en cargos de maximo nivel decisorio y del 71% en otros niveles
decisorios, superando los minimos requeridos de 30% y 50%, respectivamente.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Presentar el reporte sobre la participacion efectiva de la mujer en cargos de alto nivel
decisorio para la vigencia 2024, segun el cronograma de la Circular Externa No. 100-
009-2024 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Continuar con las acciones incluidas en el Plan de Desarrollo 2024-2027, alineadas con
la Politica Publica de igualdad, para garantizar una vida libre de violencias y
oportunidades equitativas para las mujeres de Bucaramanga, conforme al Acuerdo
Municipal No. 037 de 2021.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/
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Seguimiento a la Implementacion del Plan de Mejoramiento - Rendicion de
Cuentas Especial por la Infancia, la Adolescencia y la Juventud.
Administraciones Territoriales 2020-2023

Se realiz6 sequimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento — Rendicién de Cuentas
Especial por la Infancia, la Adolescencia y la Juventud. Administraciones Territoriales
2020-2023. Este plan tiene como objetivo principal fortalecer la gestion y el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en la rendicién de cuentas hacia esta poblacién vulnerable,
con énfasis en la transparencia y la mejora continua de las politicas publicas orientadas a
su bienestar. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Dependencias/Admén. Central e Institutos Descentralizados Actividades a
Implementar
IMEBU 1
INDERBU 3
Secretaria de Desarrollo Social 10
Secretaria de Desarrollo Social / Secretaria de Infraestructura 1
Secretaria de Educacién 7
Secretaria de Educacion / Secretaria del Interior / Secretaria de Desarrollo 1
Social
Secretaria de Planeacion 1
Secretaria de Salud 2
Secretaria del Interior 5
Secretaria del Interior / ICBF 1
TOTAL 32

Las 32 acciones del Plan de Mejoramiento estan distribuidas en varias dependencias de la
Administracién Municipal e Institutos Descentralizados, como IMEBU e INDERBU. Sin
embargo, el seguimiento de las acciones en IMEBU e INDERBU no estd a cargo de la OCIG
de la administracion central

Dependencia Total | Cumplidas | Cumplidas Sin N/A Para | Porcentaje
al 100% Parcialmente | Avance | el Total de

periodo Cumplimiento
evaluado

Secretaria de | 10 6 3 1 12.68%

Desarrollo Social

Secretaria de | 1 1 0.00%

Desarrollo Social /

Secretaria de

Infraestructura

Secretaria de | 7 2 2 3 40.47%

Educacién

Secretaria de | 1 1 0.00%

Educacion / Secretaria

del Interior /

Desarrollo

Secretaria de |1 1 N/A

Planeacion

Secretaria de Salud 2 2 36.46%

Secretaria del Interior | 5 1 3 1 35.80%

Secretaria del Interior/ | 1 1 100.00%

ICBF

Total 28 4 13 9 2 28.82%

Se evidencié que, de las 28 actividades evaluadas, 4 han cumplido al 100% (14.28%), 13
tienen avance parcial (46.42%), y 9 no reportan avance. Ademas, 2 actividades no aplican
en este seguimiento.

Elinforme completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-
interno-de-gestion/informe-de-evaluacion-de-rendicion-de-cuentas/
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Seguimiento al cumplimiento de publicacion en la plataforma SECOP Il

Se realizé6 seguimiento al cumplimiento de publicacion en la plataforma SECOP |l
analizando 35 de los 2.478 contratos del semestre.

Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Reiterar el cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, que
establece la publicacion de documentos y actos administrativos del proceso de
contratacién en el SECOP Il dentro de los tres dias posteriores a su expedicion.

e Priorizar la carga completa de los documentos anexos de control de legalidad y
registro de novedades en los contratos del municipio de Bucaramanga, conforme al
Decreto 1082 de 2015.

e Los secretarios de Despacho y lideres de contratacion deben programar
capacitaciones periddicas sobre lineamientos contractuales actualizados.

e Revisar y actualizar los procedimientos contractuales segln sea necesario,
implementando mejoras para minimizar riesgos.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe Seguimiento al Programa de Alimentacion Escolar PAE

Serealizé informe de seguimiento al Programa de Alimentacién Escolar (PAE), que incluyé
visitas a las siguientes Instituciones Educativas: I.E. VILLAS DE SAN IGNACIO, I.LE. RURAL EL
PAULON, I.E. LICEO PATRIA, I.E. BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA: SEDE B LA HORMIGA, I.LE. SANTA MARIA GORETTI SEDE A, LLE. DE
SANTANDER SEDE Ay una evaluacion del cumplimiento de las recomendaciones emitidas
en la vigencia anterior.

Se realizaron las siguientes recomendaciones frente a los Comités de Alimentacion
Escolar - CAE:

e Garantizar la asistencia de los integrantes de los comités y, en caso de ausencias,
realizar nuevas convocatorias para suplir dichas vacantes.

e Socializar las gestiones realizadas por los comités al finalizar el afio escolar en cada
institucién educativa beneficiaria.

e Delegarun participante del CAE para supervisar la entrega de raciones industrializadas
en cada institucién beneficiaria.

e Revisar la asignacion de cupos y priorizar el consumo de raciones en los estudiantes
que realmente lo necesiten, garantizando el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
asignados al PAE.

Frente a la Supervisién del Programa de Alimentacién Escolar:

e Aplicar la Ley 2042 de 2020 para presentar el Informe Semestral a la comunidad
educativay a las instituciones beneficiarias.

e Garantizar la publicacion claray precisa de las cantidades de raciones a entregar por
parte de los operadores, sin tachaduras ni enmiendas.

e Implementar controles efectivos para garantizar la adecuada entrega de raciones y
suplencias a los estudiantes beneficiarios.

e Evaluar a los operadores del PAE una vez finalizado el contrato para medir el
cumplimiento de los objetivos.

e Fortalecer la supervisién en las instituciones educativas focalizadas mediante los
apoyos CPS contratados por la Secretaria de Educacién.
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Frente a la Operatividad del Programa de Alimentacion Escolar:

e Garantizar que el operador Uniéon Temporal HIS Bucaramanga cumpla con los tiempos
de entrega de insumos y raciones segun los horarios establecidos.

e Implementar alternativas para un mejor control del complemento nutricional,
incluyendo el suministro de informacién clara sobre los beneficiarios que lo reciben,
evitando sobrantes de comida.

e Promover estrategias desde las instituciones educativas para motivar a los
estudiantes en el aprovechamiento del programa, reduciendo el desperdicio de
alimentos.

e Realizar verificaciones periddicas en los restaurantes escolares para asegurar que los
productos cumplan con las especificaciones de la Racién Industrializada.

e Aumentar el acompanamiento y supervision a los beneficiarios del PAE, fortaleciendo
la relacion entre el programa'y los directivos docentes.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
content/uploads/2024/11/Informe-PAE-vigencia-2024.pdf

Informe Seguimiento a los Procesos Disciplinarios

Se realizé informe de seguimiento a los procesos disciplinarios gestionados por la Oficina
de Control Interno Disciplinario. Este seguimiento se centré en procesos archivados de
vigencias anteriores, debido a la restriccién impuesta por la Oficina de Control Interno
Disciplinario de no permitir la revisiéon de procesos en curso.

A continuacién, se resumen las principales recomendaciones:

e Utilizar los formatos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad -
Proceso Control Interno Disciplinario.

e Solicitud ante el SGC la formalizacién de los formatos relacionados en el informe.

e Continuar ejecutando las acciones tendientes a atender de manera integral lo previsto
en la Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario), Ley 2094 de 2021 y normas
reglamentarias relacionadas con el régimen disciplinario.

e Continuar realizando las jornadas de capacitacion en procura de prevenir y minimizar
la materializacion de faltas disciplinarias que conlleven a la apertura de procesos y
sanciones de tipo disciplinario.

e Aplicar la Ley 594 de 2000 para la organizacién del archivo de acuerdo a las TRD.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe Seguimiento a las Acciones Constitucionales

Se realiz6 informe de seguimiento a las acciones constitucionales interpuestas contra la
entidad. Este seguimiento incluyé tanto tutelas como acciones populares, con el objetivo
de evaluar su gestion y cumplimiento.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Revisaryactualizar los procedimientos de controly seguimiento de Acciones de Tutela
y Acciones Populares, considerando la dltima actualizacién realizada en 2022, para
fortalecer la gestion y Fomentar la mejora continua.

e Identificar riesgos asociados a fallos sin cumplimiento, especialmente aquellos de
vigencias anteriores, y reforzar las acciones de seguimiento.

e Continuar realizando seguimiento a las acciones constitucionales por parte de los
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e Expedir lineamientos juridicos periddicos para el tratamiento de las acciones
constitucionales dirigido a las Secretarias y dependencias responsables.

e Evaluar mediante la implementacién de indicadores las actividades que actualmente
se adelantan para el monitoreo de las acciones constitucionales, con el fin de medir su
efectividad y realizar modificaciones cuando se requiera.

e Fortalecer los controles establecidos para la actualizacién de los documentos en el
sistema juridico integral.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/

Informe Seguimiento al Centro de Analitica de datos y cumplimiento de la
Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Este seguimiento tuvo como objetivo evaluar el estado de actualizaciény uso de las series
estadisticas, asi como el cumplimiento de los lineamientos definidos por el Sistema
Estadistico Nacional.

Se realizaron las siguientes recomendaciones frente al Centro de Analitica de datos:

e Publicar, actualizar y mejorar la informacién referente a las series de datos reportadas
en el portal web del Centro de analitica de datos.

e Actualizar el Instrumento de Esquema de publicacién con el fin de que se establezca
la periodicidad de actualizacion de la informaciéon publicada en el portal web del
Centro de analitica y sea socializada a todos los responsables.

e Establecer un plan de actualizacién de contenidos en el portal.

e Fortalecer el monitoreo de seguimiento al cumplimiento de la publicacién y calidad de
la informacion reportada en el portal web del Centro de analitica de datos.

e Definir protocolo y responsables por dependencia de reportar a OATIC la informacion
a publicar en el portal web del Centro de analitica de datos, verificando la calidad de
la misma, frecuenciay utilizacion de los formatos indicados.

e Realizar mesas de trabajo con cada una de las secretarias para identificar series de
datos a publicar en el portal.

e Implementary hacer seguimiento peridédico a la politica de gobernanza de datos que
incorpore: roles, estructuras y politicas, calidad de datos, gestion de metadatos,
gestion de datos maestros, arquitectura de datos, seguridad y privacidad y métricas
de seguimiento.

Frente a la Politica de Gestidn Estadistica:

e Diligenciar el autodiagnoéstico de la Politica de Gestion de la informacion estadistica,
junto con evidencias que respalden el cumplimiento de cada criterio

e Revisar las herramientas dispuestas por el DANE para el cumplimiento de las tres
categorias que hacen parte de la politica de gestiéon de la informacion estadistica:
Planificacién estadistica, Fortalecimiento de registros administrativos y Calidad
Estadistica

e Documentar a través de herramientas como guia, manual o protocolo, las estadisticas
que se producen y reposan en la entidad.

e Contar con un plan estadistico y lineamientos para el desarrollo y el fortalecimiento
de la actividad estadistica del municipio

e Revisar, actualizar y/o crear los indicadores de informaciéon estadistica ICET no
satisfechos o vacios de informacion estadistica por parte del municipio.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-intern
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Informe seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal

Se elabor6 el informe de seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga Avanza Segura”, correspondiente al primer semestre de ejecucién del plan
en 2024. El andlisis se enfoc6 en evaluar el cumplimiento de las metas y la ejecucién
presupuestal asociada.

Para el seguimiento, se tomoé una muestra aleatoria equivalente al 30% de las metas
programadas para la vigencia 2024, verificando las evidencias reportadas por cada
dependencia. Los resultados obtenidos revelan lo siguiente:

De las 53 metas seleccionadas, al corte del 30 de septiembre de 2024:

29 metas (55%) presentaron un avance en el rango del 0% al 25%.

7 metas (13%) lograron un avance dentro del rango del 26% al 50%.

5 metas (9%) alcanzaron un avance en el rango del 51% al 75%.

12 metas (23%) registraron un cumplimiento en el rango del 76% al 100%.

En cuanto a la ejecucién presupuestal de los compromisos (RP) relacionados con las metas
revisadas, se identificé un nivel bajo de ejecuciéon al 30 de septiembre de 2024. Del total
de recursos programados para el cumplimiento de las metas en la vigencia 2024:

e EL27,08% de los recursos fue comprometido.
e EL11,75% correspondié6 a obligaciones.
e EL10,44% fue ejecutado mediante pagos.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

Realizar los ajustes necesarios al Plan Indicativo, para que las secretarias puedan
ajustar sus planes de accion y reportes mensuales, con la finalidad de atender los
lineamientos dados por el Departamento Nacional de Planeacién para el reporte en la
plataforma SisPT.

Revisar y ajustar las inconsistencias en los planes de accion frente a la asignacion de
recursos programados para la vigencia 2024.

Definir el alcance de las metas propuestas, para ello se recomienda elaborar la ficha
técnica de cada uno de los indicadores incluidos en el Plan de Desarrollo, dicha
informacién debe estar disponible para consulta.

Adelantar gestiones administrativas efectivas, por parte de los ordenadores del gasto,
tendientes al cumplimiento de las metas programadas para la vigencia y la eficiente
utilizacién de los recursos asignados, lo que permitira entregar resultados favorables
de le gestién a los ciudadanos.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control para garantizar una ejecucion
eficiente y transparente de los recursos publicos, incluyendo una revisién periédica de
los procesos de contratacién y ejecucion presupuestal.

Implementar acciones para dinamizar la gestion contractual, presupuestal y fisica de
las metas de inversion, identificando y corrigiendo posibles debilidades.

Promover la participacién ciudadana en el seguimiento y evaluaciéon del Plan de
Desarrollo, estableciendo mecanismos que permitan a la comunidad conocery evaluar
el avance de las metas y proyectos, en lenguaje claro y accesible para todos los
ciudadanos.

Fortalecer la coordinacién interinstitucional para asegurar la articulacién de las
acciones y el cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo,
especialmente en aquellas areas que requieren de la participacién de diferentes
dependencias.

Garantizar la adecuada implementacién de los instrumentos de planeacién y gestion
definidos por el Departamento Nacional de Planeacién, asi como el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de planeacién y desarrollo territorial.
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e Continuar realizando seguimiento periédico en articulacion con la Secretaria de
Planeacion y los enlaces de las dependencias responsables para garantizar la
efectividad de la revision

e Implementar una herramienta tecnolégica que permita asegurar la adecuada
organizacion y almacenamiento de la informaciéon generada por cada dependencia,
para facilitar su consulta en futuros procesos de seguimiento.

Elinforme completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-
interno-de-gestion/informe-de-sequimiento-a-plan-de-desarrollo/

Informe Seguimiento a los planes de mejoramiento internos de OCIG

Se realiz6 informe sobre los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas
realizadas en diversas areas de la entidad:

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Dar cumplimiento a las acciones definidas en los planes de mejoramiento que tienen
fecha de ejecucion en la presente vigencia con el fin de contribuir a mitigar los riesgos
materializados y descritos en los hallazgos identificados.

e Se insta a las dependencias en funcién del autocontrol, Implementar acciones
correctivas que garanticen una ejecucién eficaz, asi como el cumplimiento de los
parametros normativos y una eficiente gestion administrativa de sus procesos.

e Actualizar los mapas de riesgos, junto con sus controles y acciones de mitigacion,
incorporando los riesgos materializados, con el propédsito de establecer controles mas
efectivos que reduzcan tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto de los
riesgos identificados.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/formato-
seguimiento-a-planes-de-mejoramiento/

Informe Seguimiento a la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico

Se realizé seguimiento al cumplimiento de las actividades formuladas en la Politica de
Prevencién del Dano Antijuridico vigencia 2022-2024, con corte a 20 de septiembre de
2024.

Se evidencié que, de las 24 actividades evaluadas, 9 han cumplido avance del 71 al 100%
(14.28%), 7 tienen avance del 36 al 70% y 8 reportan avance entre el 0 al 35%.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Recordar a las dependencias los lineamientos que contribuyen a mitigar las causas del
Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado — eKogui, con el fin de
prevenir incumplimientos en la Politica del Dafno Antijuridico.

e Incluir actividades efectivas para asegurar la ejecucién adecuada del mecanismo en las
causas gestionadas a través de eKogui.

e Socializar los mecanismos con los servidores publicos para mejorar el cumplimiento de
la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico.

e Implementar un seguimiento periédico documentado a los mecanismos de la politica,
para evidenciar cumplimiento y verificar la efectividad de las acciones programadas,
permitiendo tomar medidas pertinentes cuando sea necesario.

El informe completo se encuentra en: https://www.bucaramanga.gov.co/sin-
categoria/sequimientos-realizados-por-control-interno/
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Liderazgo para el cambio

Através de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga
dio soporte estratégico para la toma de decisiones al representante legal, agregando
valor de manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de
informacioén estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales, es asi
como durante la vigencia 2024 se pudo aportar en los siguientes escenarios:

* Acompanamiento en laimplementacién del Modelo Integrado de Planeaciény Gestién
MIPG, mediante la asistencia al Comité de Institucional de Gestién y Desempeno.

e Participacién en el Comité de Bajas, donde se dan recomendacionesy alertas sobre los
temas tratados.

En el Comité Institucional Coordinador de Control Interno se desarrollaron los siguientes
temas:
v" Aprobacién Plan de accion y de Auditoria de la Oficina de Control Interno de
Gestion vigencia 2024

v' Estado de planes de mejoramiento de la Contraloria General y la Contraloria
Municipal

v" Avances Plan de accién y de Auditoria de la Oficina de Control Interno de Gestion

v" Avances del Plan de accién del MIPG junio 2022 a Julio 2023

v" Presentaciéon de auditorias internas 2024 desde SIGC

v" Aprobaciéon mapa de riesgos de gestién vigencia 2024

v" Aprobacion mapa de riesgos fiscales vigencia 2024

v" Presentacién y Analisis Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2023 Y
30 dejunio de 2024

v" Presentacién avances Politica de integridad

v" Presentacién cierre Plan de Accién MIPG Dimensién de Control Interno corte 30 de
junio de 2024

v" Presentacién avances de las acciones para intervenir las variables del clima laboral
que estén relacionadas con la gestion de la integridad.

v" Presentacién de informe de conflictos de interés

v Socializacién de resultados del indice de Desempefio Institucional 2023 IDI

v" Informe sobre el avance en la implementacién de la Politica de Gestion Ambiental

en la entidad con corte a 30 de julio de 2024

v" Informe sobre la aplicacion de los instrumentos para verificar las competencias
relacionadas con la orientacién al usuario y al ciudadano de los funcionarios a
vincular con corte a 30 de julio de 2024

v" Resultado de la dimensién 7 a junio y el Plan de Accién MIPG 2024-2025 de la
dimensién 7

v" Resultados de la mediciéon de Satisfaccion sobre la Informacién Publicada en el
Sitio Web de la Entidad con corte a 30 de julio de 2024

v" Seguimiento a la implementacion de la aplicacion movil desarrollada para
interactuar de manera virtual con los ciudadanos con corte a 30 de julio de 2024

v" Seguimiento a publicacion de datos abiertos estratégicos en www.datos.gov.co
con corte a 30 de julio de 2024

v" Informe sobre la estructura del proceso contable

v" Informe de los Avances a las actividades del proceso contable

v" Informe de Indicadores que permitan interpretar la realidad financiera econémica,
social y ambiental de la entidad.

v" Informe de seguimiento al Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

v" Informe sobre el avance de la formulacién, implementaciéon y documentacion del
Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién

v" Informe de acciones de mejora sin cierre efectivo con respecto a los planes de
mejoramiento vigencia 2024.

v" Informe sobre las alertas y recomendaciones con alcance preventivo en relacion
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prevencion del fraude, la corrupcién, en lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

v" Informe sobre la formulacion de lineamientos de prevencién del fraude,
corrupcioén, lavado de activos y financiacién del terrorismo.

v" Presentacioén de riesgos identificados por los lideres de proceso, relacionados con
seguridad del paciente, calidad educativa, desastres u otros, atendiendo la
naturaleza de la entidad.

v" Informe sobre la efectividad de los canales de comunicacién de la entidad y el uso
de mediciones a través de andlisis de datos, para establecer tendencias,
focalizacién de temas o situaciones mas recurrentes.

v Informe sobre el avance de los proyectos de aprendizaje en equipo o aprendizaje
interinstitucional.

v" Presentacién de Alertas y recomendaciones sobre el seguimiento y monitoreo a
los riesgos del proceso contractual.

v' Alertasy recomendaciones sobre el monitoreo a la gestién del riesgo institucional.

Enfoque hacia la prevencion

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la fFormulaciéon de
recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucién de acciones de fomento de la
cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente
al que hacer institucional y la mejora continua a través de las siguientes actividades:

e Asistencia y Participacién activa en el Comité de Gestion y Desempeno (MIPG),
durante lo corrido de la vigencia.

e Participacion en comités de conciliacion recomendando en los temas de defensa
judicial, conciliaciones y transacciones.

» El equipo de la Oficina de Control Interno participé activamente de las mesas de
trabajo realizadas en conjunto con planeacién con el objeto de asesorar a los lideres
de los procesos en la metodologia para el establecimiento de los mapas de riesgo de
corrupcion, por procesos y fiscales.

Relacion con entes de control

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como
puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de
informacién con dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad,
Integridad y Pertinencia.

Contraloria Municipal de Bucaramanga

La OCIG realiz6 seguimiento al avance de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
derivados de las Auditorias abiertas y suscritos con la Contraloria Municipal, corte a 31 de
diciembre 2023 y 30 de junio de 2024, con los resultados antes presentados.

Adicionalmente, la OCIG brindé acompanamiento y respuesta a requerimientos en el
marco de la Auditoria Financiera y de Gestion No. 01 2024, Auditoria Especial de
Fiscalizacion AEF-015-2024, Auditoria Actuacion Especial AEF-018-2024.
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Contraloria General de la Republica

La Oficina de Control Interno de Gestién realizé seguimiento al avance al cumplimiento
de los Planes de Mejoramiento derivados de las Auditorias abiertas y suscritos con la
Contraloria General de la Republica, corte a 31 de diciembre de 2023y 30 de junio de 2024,
con los resultados antes expuestos.

Adicionalmente, la OCIG brindé acompanamiento y respuesta a requerimientos en el
marco de la Auditoria de Cumplimiento Recursos del Fondo Local de Salud, Auditoria de
cumplimiento SGP Propésito General y Auditoria de Cumplimiento Recursos SGP
Municipio de Bucaramanga y Piedecuesta (Santander), vigencias 2022 y 2023.

Avances del sistema integrado de gestion de calidad SIGC de la oficina
de control interno

Documentacion del proceso
Durante este periodo, se llevaron a cabo las siguientes actividades relacionadas con la
documentacion del proceso:

e Actualizacién Normograma del proceso.

e Actualizacion del Procedimiento para elaboracién de informes de evaluacién y/o
seguimiento.

e Mediciény analisis del indicador de cumplimiento del plan de accién y auditoria de la
OdIG.

e Actualizacién del formato de confidencialidad por parte de los colaboradores de la
OCIG 2024.

e Induccién de los procedimientos vigentes y socializacion del Estatuto de Auditoria 'y
Cddigo de ética del auditor.

e Socializacién de los minimos recomendados por MINTIC, en el marco de la ley de
transparencia, para publicaciones en la pagina web.

e Elaboracién Instructivo para la evaluacién de Gestiéon por Dependencias

e Actualizacion del formato Informe de evaluacién y/o seguimiento F-CIG-1300-238,37-
207

e Actualizacién caracterizacion F-MC-1000-238,37-061

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra la
documentacion del proceso.

Gestion de indicadores del proceso

Férmula: (Nimero de actividades ejecutadas en el semestre /Total de actividades
programados en el afio segln el Plan de Accién y Auditorias de la OCIG) *100

Meta: 100% (acumulada en el afo)

Periodo de medicién: Semestral.

El Sistema de Gestion de la Calidad (Oficina de Calidad) realizé la medicién del indicador
correspondiente a la vigencia 2024 de acuerdo con los datos suministrados por el proceso,
cuyo resultado indica un cumplimiento acumulado del 100% frente a la meta establecida;
por lo tanto, no generd acciones correctivas.

La medicién del indicador se muestra a continuacién:
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Tabla 15. Mediciéon indicadores proceso Control Interno de Gestién

NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS

Vigencia
2024

DATOS

ANALISIS DE RESULTADOS

NUmero de
actividades
ejecutadas

Total de
actividades
programadas

RESULTADO

META

enel en el afio

semestre

| SEMESTRE En el primer semestre de
2024, se ejecutaron 35 de
las 55 actividades
programadas para el afo, lo
que equivale a un
cumplimiento del 63,63%.
Las 35 actividades
ejecutadas
correspondieron  a lo
programado para el primer
semestre. Lo anterior
evidencia la eficacia y
eficiencia del proceso,
garantizando el
cumplimiento estratégico y
contribuyendo al
mejoramiento continuo de
la Alcaldia de Bucaramanga.
Para el segundo semestre,
se ejecutaron 39
actividades de las 74
programadas en el ano. El
incremento en el ndmero
total de actividades
programadas en la vigencia
(de 55 a 74) responde a las
modificaciones realizadas al
Plan de Auditorias,
aprobadas por el Comité
Institucional de
Coordinacién de Control
Interno. Lo anterior
evidencia cumplimiento del
100% de las actividades
programadas para el 2024.
Este resultado contribuye al
mejoramiento continuo y
estratégico de la gestion en
la Alcaldia de Bucaramanga,
fortaleciendo la confianza
en el sistema de control
interno 'y su impacto
positivo en la
administracién municipal.

35 55 64% 100%

Il SEMESTRE

39 74 100% 100%

TOTAL VIGENCIA 2024 100%

El Tablero de indicadores se identifica a nivel del Sistema Integrado de Gestion de Calidad-
SIGC con el cédigo de formato F-MC-1238,37-045 y puede ser consultado para el proceso
de Control Interno de Gestién, en la siguiente ruta: http://nube.bucaramanga.gov.co -
PROCESOS SGC - 4. MEJORAMIENTO Y CONTROL - CONTROL INTERNO DE GESTION - 3.
INDICADORES DEL SIGC - 3.1 INDICADORES DE GESTION.
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Otras actividades realizadas por la oficina de control interno

Seguimiento a la presentacion del Informe Cuenta Anual Consolidado para la
Contraloria Municipal y Contraloria General de la Republica

En cumplimiento de la Resolucién 000165 del 2022, emitida por la plataforma Sistema
Integral de Auditoria-SIA MISIONAL de la Contraloria de Bucaramanga, se realizé
seguimiento a las dependencias encargadas de rendir la informacién correspondiente en
la plataforma SIA Contraloria para garantizar el cumplimiento de la carga de los diferentes
formularios establecidos por el Ente de Control Municipal.

Adicionalmente, se reiter6 a las dependencias responsables la presentacién de informes
ante la plataforma SFTP (SSH File Transfer Protocol) en cumplimiento con los requisitos
establecidos por la Contraloria General de la Republica.

Seguimiento Alerta de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica generé alerta temprana, instando entre otras
entidades a la OCIG del municipio de Bucaramanga, a realizar seguimiento permanente
intersectorial al Relleno Sanitario “El Carrasco”, por tanto, la OCIG informé sobre las
actuaciones adelantadas al interior de la Administracién Central y copia del Decreto No.
005 de 2022 “Por el cual se adopta la actualizaciéon del Plan de Gestién Integral de
Residuos sélidos — PGIRS- del municipio de Bucaramanga, y se dictan otras disposiciones”
y su adaptacién al cambio climatico (PMGRDCC), por medio de correo electrénico dirigido
al ente de Control.

Seguimiento y respuesta a PQRSD.

Durante el primer semestre del 2024, la Oficina de Control Interno de Gestién ha llevado
a cabo el seguimiento y respuesta a un total de 54 Derechos de Peticiéon que fueron
presentados a través del Sistema de PQRSD. Es importante resaltar que todas estas
solicitudes fueron atendidas dentro de los plazos establecidos por la ley.

Acompanamiento al Proceso de Gestion Documental.

En el marco del proceso de Gestién Documental de la entidad, la OCIG ha realizado
seguimiento y rendicién de informes sobre el plan de mejoramiento documental para el
Archivo General de la Nacién, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones propuestas
en el plany se ha proporcionado la informacién requerida para evaluar el progreso y los
resultados obtenidos.




