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Bucaramanga, 26 de diciembre de 2024

Estimada

CIUDADANIA EN GENERAL
Ciudad

Asunto: Respuestas a las preguntas formuladas en [a Segunda Audiencia Plblica de Rendicién
de Cuentas 2024.

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito dar respuesta a las preguntas formuladas por la ciudadania
en la Segunda Audiencia Publica de Rendicién Publica de Cuentas 2024, realizada el 14 de
diciembre de 2024, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en e} Decreto 848 de 2017
y Ley 1757 de 2015, en su articulo 56 que reza:

“Dar respuestas escritas y en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y publicacion en la pagina
web 0 en los medios de difusion oficiales de las entidades”.

Respuestas que presento a continuacion:

1. OLGA LUCIA BARRERA: ¢Qué estrategias se estan implementando para mejorar la
seguridad y reducir la delincuencia ?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacion con las diferentes instituciones del Estado segln su misicnalidad, que componen ia
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de ia comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarroilo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas

indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
ta delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, la aplicacién de laley y
ta promocion de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia

y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio def desarrolio de la estrategia
denominada “Operacion Candado”.

2. OLGA LUNA: Sefior alcalde, ;qué acciones se implementaron para mejorar la seguridad de
la ciudad y con que métricas se puede cuantificar su efectividad?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacion con las diferentes instituciones del Estado segin su misionalidad, que componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comisién de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales coma las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas
indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente ios actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento v mejorar las condiciones de ia
sociedad. Las medidas de prevencién directa inciuyen acciones legales, la aplicacién de la ley y
la promocidn de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
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y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de la estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga - MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
senalan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccion en los comportamientos delictivos, en comparacién con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento dei 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacionat.

3. LINA PATRICIA SUAREZ PINZON: &Por qué la ciudad esta llena de basura e inseguridad?

Respuesta: A pesar que desde la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. como principal
prestador del servicio plblico de aseo en el municipio de Bucaramanga, realiza importantes
esfuerzos para mantener limpia la ciudad y cumplir con lo establecido por el municipio en el
PGIRS, a través actividades como el barrido y limpieza de vias y dreas pUblicas, recoleccion de
residuos domiciliarios, poda de arboles, corte de césped, y lavado de puentes, entre otras; se ha

logrado identificar la existencia de diferentes problematicas que influyen en el estado de limpieza
de |a ciudad.

Dentro de dichas problematicas que afectan la limpieza de la ciudad, uno de los principales
elementos es la falta de cultura ciudadana, que resulta en practicas indebidas en la presentacion
de residuos por parte de [a comunidad, que saca sus residuos en horarios inadecuados o después
de que han pasado los vehiculos que realizan la recoleccién; a esto se suman problematicas
como la habitabilidad en calle, el comercio informal, el reciclaje informal y la inadecuada
disposicién de escombros e inservibles que en muchas ocasiones terminan en vias y areas
publicas.

Estas problematicas exceden los alcances de la prestacién del servicio publico de aseo vy ia
capacidad operativa de la Empresa y por ende requieren inversiones adicionales importantes
para mitigar los efectos que se derivan de ellas; por lo anterior es necesario que la comunidad
sea cada vez mas consiente y asuma su rol en la gestion integral de residuos solidos.

Ahora bien, respecto al tema de seguridad, la percepcion de inseguridad es subjetiva, mientras
que los indicadores cuantitativos evaluados por la principal institucidén de seguridad en el
municipio, la cual es Policia Metropolitana de Bucaramanga - MEBUC, indica que, durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 diciembre del 2024, se ha obtenido reduccion en
los comportamientos defictivos que se relacionan a continuacion:

* Delitos contra el patrimonio: Hurto a personas, menos 28%. evitando la ocurrencia de esta
conducta delictual en 1.806 casos; hurto a residencias menos 30%, evitando que ocurrieran
menos 79 casos, hurto a comercio, reduccidn del menos 7%, evitando la ocurrencia de menos
38 casos, hurto a motocicletas menos 24%, evitando la ocurrencia de menos 110 casos, hurto
automotores menos 23%, evitando la ocurrencia de menos 3 €as0s, extorcion menos 2%,
evitando la ocurrencia de un (01) caso.

» Delitos contra la vida e integridad personal: las lesiones comunes presentan reduccion del
menos 1%, con una variacion de menos 7 casos, las lesiones en accidentes de transito han
disminuido en menos 8%, evitando 52 casos de lesionados en esta modalidad.

« Delitos sexuales: se han reducido en un menos 10%, evitando la ocurrencia de mencs 23
€asos.

+ Lamentabiemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un incremento del 55% y los
homicidios intencionales presentan un aumento del 15%.

De tal manera podemos indicar que, a pesar de la reduccion del pie de fuerza, se han podido
reducir los indices relacionados anteriormente, siendo eficientes y eficaces en la articulacion
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interinstitucional que se ha venido planeando para la atencién de la seguridad y convivencia
ciudadana en el Municipio de Bucaramanga.

4. ALBERTO BARRERA: ;Qué pasé con la seguridad?

Respuesta: La percepcion de inseguridad es subjetiva, mientras que los indicadores cuantitativos
evaluados por la principal institucion de seguridad en el municipio, la cual es Policia Metropolitana
de Bucaramanga - MEBUC, indica que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero a

12 diciembre del 2024, se ha obtenido reduccion en los comportamientos delictivos que se
relacionan a continuacion:

* Delitos contra el patrimonio: Hurto a personas, menos 28%, evitando ia ocurrencia de esta
conducta delictual en 1.806 casos: hurto a residencias menos 30%, evitando que ocurrieran
menos 79 casos, hurto a comercio, reduccion del menos 7%, evitando |a ocurrencia de menos
38 casos, hurto a motocicletas menos 24%, evitando la ocurrencia de menos 110 casos, hurto

automotores menos 23%, evitando la ocurrencia de menos 3 casos, extorcion menos 2%,
evitando la ocurrencia de un (01) caso.

+ Delitos contra la vida e integridad personal: las lesiones comunes presentan reduccion del
menos 1%, con una variacidn de menos 7 casos, las lesiones en accidentes de transito han
disminuido en menos 8%, evitando 52 casos de Iesion_ados en esta modalidad.

»  Delitos sexuales: se han reducido en un menos 10%, evitando la ocurrencia de menos 23
casos.

+ Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un incremento del 55% y los
homicidios intencionales presentan un aumento del 15%.

De tal manera podemos indicar que, a pesar de la reduccién del pie de fuerza, se han podido
reducir los indices relacionados anteriormente, siendo eficientes y eficaces en la artficulacién

interinstitucional que se ha venido planeando para la atencion de la seguridad y convivencia
ciudadana en el Municipio de Bucaramanga.

5. LEIDY YURLEY AGUILAR CARRENO: ;Cdémo va a demostrar por las acusacién que les
estan haciendo?

Respuesta: El apoderado del proceso interpondra el correspondiente recurso de apelacion en
contra del fallo de primera instancia emitido por el Tribunal Administrativo de Santander, el cual
sera resuelto por el Consejo de Estado.

6. YOIVER ALBERTO GOMEZ MORA: ¢Hay proyectos de empleo para la comunidad de
Santurban?

Respuesta: La Agencia de Empleo del IMEBU cuenta con una Ruta de Empleabilidad disefiada
para buscadores de empleo. Entre los servicios que se ofrecen a la comunidag:

Registro de hojas de vida

Orientacién ocupacional personalizada y grupal
Remision de hojas de vida a empresas

Asesoria y acompafiamiento en procesos de seleccion

Ademas, a través de alianzas estratégicas, continuamos buscando oportunidades especificas
para comunidades como Santurban, conectandolas con ofertas de empleo formal en la regién.

7. ANA LUNA: ;Qué proyectos hay para promover actividades culturales y recreativas que
beneficien a la comunidad?

QV.CG

R A A

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrative, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34~ 52, Edificio Fase |l
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia (ﬁv



DEPENDENCIA: No. Consecutivo:
. SECRETARIA DE PLANEACION 2-SP-202442-00109626
ALCALDIA DE OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA DE SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICIGN
BUCARAM ANGA PLANEACION Cédigo TRD:10000 Cédigo Serie/Subserie {TRD) 10000.27/

Respuesta: Actuaimente el Instituto Municipal de Cuitura y Turismo - IMCT cuenta con diversos
proyectos para el fomento de actividades culturales en la ciudad. A continuacion s& menciona
los proyectos junto con una breve descripcidn del mismo:

» Escuela de artes y oficios - EMA: Este proyecto envuelve ta formacion en musica, danza,

teatroy artes plasticas, para la poblacion en general. El proceso para acceder a los cursos
es por medic de convocatorias.

» Lectura, escritura y oralidad - LEQ: El proyecto LEO enmarca actividades de fomento de
lectura, escritura y oralidad para la poblacién en general, a través de la Biblioteca Gabriel
Turbay v bibliotecas satélites donde las personas pueden visitar y encontrar actividades
lidico-recreativas. Asi mismo, el proyecto LEQ abarca actividades en corregimientos vy
veredas de |a ciudad, mediante e Bibliobus.

+ Patrimonio: Proyecto que incluye actividades relacionadas con los bienes muebles e
inmuebles e historia de la ciudad.

+ Agenda Cultural: Enmarca actividades en parques y otros espacios que permiten el

disfrute y sano esparcimiento de la poblacién, por medio de artistas locales en diferentes
areas.

» Proyectos de turismo: Se cuenta con tres proyectos que envuelven recorridos turisticos
en la ciudad, feria bonita, estrategias de integracién de la ciudad con el resto del
departamento, entre otros eventos que fomenten el desarrollo turistico de la ciudad.

Por ofra parte, el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga —
INDERBU, cuenta con el “Programa de Recreacion Social con INDERBU", en el cual se
implementaron estrategias dirigidas a los diferentes ciclos de vida, segmentos, sectores
poblacionales, poblacién diferencial y grupes vulnerables, en concordancia con las politicas
publicas, sectoriales y lineamientos técnicos, promoviendo la integraciéon y participacién
comunitaria, a través de la recreacién y sus medios de intervencién para el desarrollo humano ia
inclusién social, la convivencia y la paz, llevando a cabo las siguientes acciones:

Semilleros de Recreacion .. _Grupos permanentes de recreacién infantil
e Festikids _Eventos recreativos para la infancia
.. Vacaciones Recreativas  Caravanas lidicas de vacaciones recreativas
Cuadras Recreativas : Cuadras recreativas en sectores comunitarios
-...NuevoComienzo = | Eventosmasivos para persona mayor
. [Festicamas . Festivales recreativos para persona mayor S
Festivales Recreativos Festivales lldicos con poblacién vulnerable

Puntos Recreativos __Puntos fijos de recreacion en espacios instruccionales

8. JUAN NEGREIRA: Qué iniciativas se estén llevando a cabo para mejorar la calidad de la
educacién en las escuelas?

Respuesta: El Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga Avanza segura’, tiene contempladas
numerosas metas que fortaleceran la calidad de la educacion en el municipio:

» Fortalecimiento del Bilinglismo desde la implementacion det afio dos de fa politica publica de
Bilinglismo.

» Actualizacion de documentos normativos como Manuales De Convivencia y proyectos
educativos institucionales.

+ Fortalecimiento de competencias en estudiantes en cumplimiento de la meta de producto
"Beneficiar 12.000 estudiantes de instituciones educativas oficiales con procesos de
formacion informal (simulacros de preparacion para pruebas nacionales saber 11)

» Beneficiar a 3000 docentes con Bienestar Laboral y formacion.

9. JUAN MANUEL GOMEZ: ; Cuando sale la actualizacion del POT?
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Respuesta: En cumplimiento de la meta prevista en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga, avanza segura’ y vencida la vigencia de los contenidos de corto y mediano plazo,
la Secretaria de Planeacion en el marco de las disposiciones establecidas en la Ley 388 de 1997
y el Decreto Nacional 1077 de 2015, entre otras, dio inicio en el afio en curso, el proceso de

seguimiento y evaluacién al Plan de Ordenamiento Territorial vigente, adoptado mediante el
Acuerdo Municipal No. 011 de 2014,

Conforme con los requerimientos y requisitos que debe contener la revision y/o modificacién
excepcional de norma urbanistica de los planes de ordenamiento territorial se tiene previsto en el
afio 2025 y 2026 elaborar los estudios técnicos, el proceso de participacion ciudadana, v la

formulacion, para la concertacion de los asuntos ambientales y metropolitanos y posteriormente
su aprobacion.

10. DIEGO SALCEDO: ; Se terminara las obras este afo?

Respuesta: El avance de las obras realizadas por la Secretaria de Infraestructura se presenta
de la siguiente manera:

Meta total entregas 2024
__ Avance%

80 frentes
.68 % frentes entregados 2024

11. PAULA VILLAMIZAR: ;Cuantos barrios se legalizaron este afio?

Respuesta: Durante la vigencia 2024, a través de |a Secretaria de Planeacién, se llevé a cabo la
legalizacion de los siguientes Barrios del municipio Bucaramanga:

¢ Toledo Plata
« La Floresta San José
» Vegas de Morrorico Sector el Plan

12. JOSE JESUS NINO RODRIGUEZ: ;Qué propuestas de seguridad hay en el barrio bosque
norte?, ya que hemos pasado varios requerimientos y no hemos tenido respuesta.

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se han realizado intervenciones integrales para
adelantar planes de control, que eviten la afectacién a la seguridad y convivencia ciudadana con
acompafamiento interinstitucional de la Policia Nacional, la Direccion de Transito de
Bucaramanga, Defensoria del Espacio Plblico (DADEP), Gestores de Convivencia y UAE
Migracién Colombia, en los diferentes barrios que componen la zona norte de la ciudad.

13. CARLOS VARGAS: ;Cuanto se ha bajado e! déficit de jévenes fallecidos?

Respuesta: El ente territorial no tiene competencia en materia de policia judicial, por lo tanto, no
podemos acceder a informacién reservada que consta en cada una de las investigaciones
penales que se siguen por la comisién de los diferentes delitos en Bucaramanga.

14. MARIELA SIERRA: ; Como se hace para trabajar en la UBA?

Respuesta: La Unidad de Bienestar Animal es un lugar de atencidn primaria de caninos y fetinos
que inici6 sus labores en agosto de 2022, el personal que se requiere en esta sede son médicos
veterinarios con experiencia en peguefios animales y técnicos de aseo para las labores de
alimentacion, paseo, aseo de caniles entre otras.

15. HERLINDA CALDERON: ; Cuales han sido los principales logros de su administracion este
primer afio?

Respuesta: La gestion municipal durante esta vigencia ha evidenciado importantes avances en
areas estratégicas como infraestructura, seguridad y promocién de ciudad. Estos logros reflejan
Www.bucaramanga.gov.ce

TSR

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34~ 52, Edificio Fase I|
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cadigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



DEPENDENCIA; ' No. Consecutive:
SECRETARIA DE PLANEACION

« . 2-5P-202412-00109626
i ALCALDIA DE OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA DE SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION 7
BUCARAMANGA PLANEACION Cédigo TRD:10000 Cadigo Serie/Subserie (TRD) 10000.27/

el compromiso con el desarrollo integral de Bucaramanga y la mejora en la calidad de vida de sus

habitantes. A continuacion, se destacan los resuitados mas relevantes obtenidos en cada uno de
estos frentes:

Infraestructura: Se han priorizado las intervenciones para cuiminar proyectos pendientes y
avanzar en la modernizacion de la ciudad. Uno de los principales logros en esta area fue ia

entrega de 84 frentes de obra culminados, de un total de 162 que se recibieron en ejecucién al
inicio de la administracion.

Seguridad: Con el objetivo de garantizar un entorno seguro y fortalecer la convivencia ciudadana,
se ejecutaron acciones contundentes que permitieron alcanzar los siguientes resultados:

» Desarticulacion de 17 bandas criminales que afectaban la tranquilidad de los ciudadanos.

» Realizacién de 414 operativos de vigilancia en circuitos estrategicos.

« Registro de 2.960 vehiculos en procesos de contro! y seguimiento.

» Suspensién de actividades en 133 establecimientos que incumplian normativas legales.

= Desarrollo de 22 encuentros con la ciudadania para dialogar sobre necesidades en materia
de seguridad y promover soluciones conjuntas.

Promocion de Bucaramanga como destino de grandes eventos: Se implementaron
estrategias para posicionar a Bucaramanga como un destino atractivo para el desarrollo de
eventos de gran magnitud. Estas acciones han fortalecido la imagen de la ciudad a nivel nacional
e intemacional, consolidéndola como un punto de referencia para actividades culturales,
académicas y comerciales de alto impacto.

16. MARIA HANI MARTINEZ: ¢Como va a implementar el plan candado en el 20257

Respuesta: En consonancia con la estrategia de la “Operacién Candado”, ia fase tres (3) de ia
misma, denominada redes de gestién ciudadana, acoge la teoria de la anomia y la teoria de las
redes sociales; haciendo énfasis en la linea nuestro ADN y nos compromete, como fundamento

para sentar las bases de una cultura ciudadana, corresponsable, en consonancia con la visién
del plan de desarrolio 2024-2027.

La primera de ellas referida a la importancia de la identificacién de las personas con la norma; se
caracteriza por falta de limites a las acciones individuales, por tanto, la ausencia permanente de
normas debilita la capacidad de cohesionar a las personas alrededor de estas y la segunda de
ellas enfocada en las capacidades que se dan en la articulacidn ciudadana en el territorio.

La estrategia, estard enfocada en dos (2) lineas directamente relacionadas con el acuerdo
Municipal No 026 del 31 de octubre de 2014, Tolerancia en movimiento:

La primera linea acoge diez (10) colegios que se han priorizado: 1. Colegioc Normal Superior, 2.
Institucion Educativa Jorge Ardila Duarte, 3. Institucién Educativa Integrado Jorge Eliecer Gaitan,
4. Instituto Tecnoldgico Salesiano Eloy Valenzuela 5. Institucion Educativa Técnico Damaso
Zapata, 6. Institucion Educativa Aurelio Martinez Mutis, 7. Institucion Educativa Nuestra Sefiora
del Pilar, 8. Institucion Educativa Santa Maria Goretti, 9. Instituto Técnico Nacional de Comercio
y 10. Instituto Politécnico; y, la segunda, direccionada a impactar positivamente en el manejo del
tiempo libre en jévenes con tres (3) comunidades: Bavaria, Morrorico y Kennedy.

En cuanto a la segunda linea, enfocada en seguridad, esta se inciina por el fortalecimiento de los
frentes de seguridad, la conformacién de clubes de comerciantes por la seguridad, activacion
comunitaria de Policia Civica, en aras del apoyo de las estrategias comunitarias y el club del
calzado por la seguridad.

Cada una de las redes que haran parte en la fase 3 de la “operacién candado” tendra cuatro (4)
temas medulares, estos son: liderazgo, resolucion de conflictos, identificacién de problemas y
resolucién de problemas; orientadas a formar lideres con capacidad de inducir y motivar a los
grupos para que sean capaces de identificar y resolver conflictos de manera pacifica en aras de
mejorar la cultura y la convivencia ciudadana y la reconstruccién del tejido social.
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17. JORGE ORTIZ: ; Qué obras hay para el 20257

Respuesta: Actualmente se esta llevando a cabo la actualizacion de los estudios y diserios de!
tramo 3A, por el consultor NOGAALL SAS, la fecha de |a finalizacion contractual es para el 30 de
diciembre de 2024, con el fin de ejecutar la construccidn de la interseccion vial Carrera Bna con
Calle 45 de fa Troncal Metropolitana Norte-Sur Tramo 3A en el municipio de Bucaramanga.

Adicionalmente me permito informar sobre la Construccién del Tramo 4 de la Troncal Norte-Sur
Calle 2W Sector Mutis - Ciudadela Real de Minas en el municipio de Bucaramanga. El proyecto
corresponde a los tramos 3C, 4 v 5 de la Troncal metropolitana Norte sur que el afio 2008 el area
metropolitana de Bucaramanga a través del contrato de consultoria AMB-097-08, realizo un
estudio a fase 3, los cuales fueron base para incorporarse dentro del Plan de Ordenamiento

territorial y el Plan Maestro de Movilidad vigentes, los cuales se encuentran actualmente en etapa
de optimizacion.

Por ofra parte, la Alcaldia Municipal de Bucaramanga se encuentra actualmente gestionando
recursos para la construccion del Centro de Detencién Transitoria, considerando gue es una
necesidad apremiante desde los ambitos legal, econémico, social y de derechos hurmanos.

El proyecto se encuentra en su etapa inicial, que incluye la busqueda de un predio adecuado,
seguido de la fase de estudios y disefios, compuesta por las etapas de reinversion (perfil,
prefactibilidad y factibilidad), inversién y operacién y mantenimiento. Una vez gue se complete
esta etapa, se consolidara el proyecto para su construccién y puesta en marcha.

18. ANDRES SUAREZ GARCIA: ;Qué proyectos claves no se lograron cumplir y por qué?

Respuesta: Uno de los proyectos clave que no se logré cumplir fue la construccion del CDT y el
CTP. Esto se debi¢ a la dificultad para identificar y adquirir un lote que cumpliera con las
condiciones tecnicas y normativas necesarias para su ejecucion.

18. JORGE ALBERTO MOTTA: ;Qué planes de infraestructura hay para el resto del periodo?

Respuesta: Desde la Secretaria de Infraestructura se tiene en proyeccién la ejecucion de la
interseccidn vial Carrera 9na con Calle 45 de la Troncal Metropolitana Norte-Sur Tramo 3A en el
municipio de Bucaramanga, también la Construccién del Tramo 4 de la Troncal Norte-Sur Calle
2W Sector Mutis - Ciudadela Real de Minas en el municipio de Bucaramanga y la construccion
del Centro de Detencién Transitoria.

20. ALICIA MARTINEZ: ; Cémo se ha distribuido el presupuesto municipal y cuales son las areas
prioritarias?

Respuesta: Ei Presupuesto Municipal se ha esta distribuido de la siguiente manera:

NAMIENTO 297.61'5.890.39?.52 18%

___ SERVICIODE LADEUDAPUBLICA = 116.261.818.087,43 | 8%
GASTOS DE INVERSION  1.495230.621.32451 78%
TOTAL, PRESUPUESTO 2024 1.909.108.329.809,46 - 100%

Areas mas importantes de la inversién:

FRA Y P oy
R

SECRETARIA DE EDUCAGION 4

SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE 491.236.944.007,68 26% ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA .~ 265,145.244.64567 14% 1

21. YELITZI MARENCO LINDO: ;Cuantas politicas publicas tiene Bucaramanga?
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Respuesta: El municipio de Bucaramanga dispone de actos administrativos conocidos como
politicas publicas, disefiados para implementar acciones afirmativas en beneficio de los diferentes
grupos poblacionales. En este contexto, la Secretaria de Planeacién tiene en su inventario 23

documentos de politica publica, formalizados mediante acuerdos municipales, les cuales se
enumeran a continuacion:

» Politica publica primera infancia, infancia , adolescencia y fortalecimiento familiar

» Politica publica para las familias de Bucaramanga

» Politica publica de Juventudes de Bucaramanga

+ Politica plblica para el disfrute del envejecimiento y vejez de Bucaramanga

+ Politica publica para la reivindicacién y respeto de la poblacién con orientaciones sexuales
identidades de género diversas del municipio de Bucaramanga

* Politica pdblica ambiental de cambio climatico y transicion energética

» Politica publica de Bilinglliismo en los colegios publicos del municipio de Bucaramanga

» Politica publica de transparencia y anticorrupcién en el municipio de Bucaramanga

¢ Politica publica de Proteccién y bienestar animal en el municipio de Bucaramanga

» Politica publica estrategia general de presupuestos participativos

* Plan Integral zonal del Norte (P1Z)

+ Politica publica para el disfrute de ta ciudad, derecho a una vida libre de violencias e igualdad
de oportunidades para las mujeres en Bucaramanga

« Politica publica de Discapacidad

» Politica publica para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en habitabilidad en calle

» Politica plblica Compras locales "BUCARAMANGA COMPRA AL CAMPO" En la ciudad de
Bucaramanga

e Politica publica de turismo para el municipic de Bucaramanga

» Politica publica de legalizacién de asentamientos humanos

* Plan Integral de Seguridad y Convivencia PISC

¢ Politica plblica de victimas del conflicto armado

e Politica publica de vivienda y habitad

» Politica publica de parques y zonas verdes urbanas

» Politica publica de Investigacion de la historia cultura y etnografica del municipio de
Bucaramanga

« Politica publica de Libertad religiosa y de cultos

22. ELVIA GOMEZ PLATA: Soy residente de Cabecera y ya no tenemos paz ni para dormir ni
para transitar. El ruido, las drogas y las motos son insoportables.

Respuesta: Esta Administracién estd comprometida con la seguridad y tranquilidad de los
habitantes de la comuna 12, por esta razén, mediante el desarrollo de Ia estrategia denominada
“Operacion Candado”, se programan y adelantan actividades semanales con [z intervencién de
fa Policia Nacional, Direccién de Transito de Bucaramanga, Defensoria del Espacio Publico
(DADEP), Gestores de Convivencia y UAE Migracion Colombia, para adelantar planes de control,
que fortalezcan y mejoren dia a dia la seguridad y convivencia ciudadana. Ademas de lo anterior,
se han realizado distintas camparias pedagégicas en compafiia de los programas de la Secretaria
del Interior, Secretaria de Salud, Policia Nacional, Direccién de Transito de Bucaramanga,
Defensoria del Espacio Publico (DADEP) y Gestores de Convivencia, dirigidas a la
concientizacion y responsabilidad en el consumo de bebidas embriagantes, sustancias
psicoactivas, conduccion de vehiculos, prevencién de violencia basada en género, involucrando
a los propietarios de los establecimientos comerciales y a la ciudadania en general del sector
especifico y sitios aledafos.

23. GIOVANNI GARCIA: ;Qué medidas se han tomado para garantizar la transparencia en el
manejo de los recursos publicos?

Respuesta: Se adoptd la Politica Publica De Transparencia y Anticorrupcién en el Municipio de
Bucaramanga, la cual se estructura a partir de dos Ejes Estratégicos para facilitar su
comprension, estos son: el Eje Gobierno Abierto y el Eje Medidas Anticorrupcion: de dichos Ejes,
se desprenden un total de siete lineas estratégicas con sus respectivos objetivos y Acciones de
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Politica Publica. Asi mismo, en el Eje Medidas Anticorrupcion se tuvo en cuenta la recopilacion
de buenas practicas que en los Ultimos afios se ha venido desarrollando en la Administracion
Municipal con el fin de prevenir la corrupcion y mejorar los procesos de contratacién plblica en
la entidad, estas practicas son relevantes para ser sistematizadas e incorporadas a nivel
normativo, con el fin de garantizar su continuidad en la aplicacién institucional.

De igual forma, la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con el uso de plataformas
electronicas que facilitan a los ciudadanos que accedan a datos en tiempo real sobre el gasto
publico, presupuestos, https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/presupuesto-gensral-
de-ingresos-gastos-g-inversion/ contrataciones https://contratos. bucaramanga.qov.co/ y otros

aspectos relacionados. hitps://www_ bucaramanga.gov.coftransparencia-
bucaramanga/publicacion-de-la-informacion-contractual/.

Las plataformas de datos abiertos permiten que cualquier persona consulte la informacién de
manera facil y comprensible, o que fomenta la rendicién de cuentas.

Asi mismo, en la pagina web, se presentan informes regulares sobre la ejecucion del presupuesto
y el uso de recursos, estos informes se presentan en audiencias publicas y se ponen a disposicién
de la ciudadania para su revision.

Finalmente, aprovechando esta oportunidad para reiterar el compromiso del Municipio de
Bucaramanga, de consotidar una ciudad libre de corrupcién, donde la relacion entre la entidad

territorial y la ciudadania este mediada por la confianza, la corresponsabilidad, la transparencia y
el acceso a la informacion plblica.

24. NELLY SEPULVEDA: La ciudad se ve muy sucia. ;Qué planes hay?

Respuesta: Desde la Empresa de Aseo de Bucaramanga se busca el mejoramiento continuo en
la prestacion del servicio publico de aseo; no obstante tal como se menciono anteriormente, las
diferentes problematicas que afectan la limpieza de la ciudad exceden los alcances de la
prestacion del servicio publico de aseo (Ley 142 de 1984) y por ende es necesario avanzar en e
fortalecimiento de la cultura ciudadana, asi como en el desarrollo de programas y estrategias para
la timpieza y desactivacion de puntos criticos, gestién de inservibles, regularizacion del comercio
informal y fortalecimiento de la infraestructura para la adecuada clasificacion y separacién de
residuos reciclables, entre otros aspectos, que han sido contempladas en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Séiidos de Bucaramanga 2023 - 2032 (Decreto 005 de 2022).

El desarrollo de tales proyectos y estrategias requiere inversiones importantes. motivo por el cual,
desde el municipio de Bucaramanga, se buscaran mecanismos que permitan la financiacion
requerida para la implementacién de los diferentes programas y proyectos contemplados en el
PGIRS en articulaciéon con el Plan de desarrollo formulado.

25. MIGUEL ANGEL NOVA: ¢ Qué estrategias tiene para atender zonas que aln carecen de
servicios basicos?

Respuesta: Desde la Secretaria de Infraestructura, se busca garantizar que todas las
comunidades tengan acceso a servicios basicos esenciales. Para ello, se esta promoviendo la
participacién ciudadana y la transparencia en la planificacion y ejecucién de proyectos de
infraestructura basica.

Ademas, el enfoque de presupuestos participativos brinda a los habitantes sin acceso a estos
servicios la oportunidad de expresar sus necesidades y prioridades, asegurando que las
intervenciones se alineen con las expectativas de la comunidad.

Este enfoque nos permite asegurar que las necesidades y prioridades de las comunidades sean
adecuadamente atendidas.

26. BEATRIZ ESMERAL: ,Qué resultados ha tenido la implementacion de programas para
reducir la delincuencia?
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Respuesta: Si bien la situacién actual de seguridad en Bucaramanga pareciese que estuviera
pasando por una etapa de crisis, el comportamiento de la tasa de homicidios por cada 100 mil
habitantes sigue estando muy lejos de las que suelen tener las ciudades con mayor densidad
poblacional de Colombia: Cali tuvo 610 muertos al 31 de agosto del 2024, Bogota D.C. 747
muertos, Barranquilla 301 muertos, y, Medellin tuvo 190 muertos. Todas ellas siguen siendo
capitales que presentan altas cifras de homicidios (a excepcion de Medellin), sin desconocer el
comportamiento de la misma dinamica en capitales intermedias como Clcuta y Quibdo.

Por su parte, Bucaramanga a la misma fecha de 2024, presenta una tasa de 13,9 por cada cien
mil habitantes, esto es, 86 muertes, que si bien es una de las ciudades con comportamiento
moderado de homicidios, no deja de prender las alarmas, toda vez gue se presenta un aumento
de 11 victimas con relacién al mismo periodo del afo 2023 (12,8%) y ha llamado la atencién por
el hecho de que medidticamente se hace eco de los homicidios ocurridos, por ser una ciudad en
donde no es habitual estadisticas significativas en cuante al fenémeno delictivo.

Ahora bien, Bucaramanga esta pasando por un momento coyuntural en el que el protagonismo
de los diferentes grupos delincuenciales organizados se esta haciendo sentir en |a lucha por el
territorio. Existen marcados indicios que llevan a inferir que el reacomodo de las estructuras
criminales en cuanto a su hegemonia territorial influenciada por la salida de la carcel de uno de
sus lideres criminales, asi como por la muerte de otro, ha llevado al enfrentamiento enire estas
estructuras. Uno de [os patrones comunes a la mayoria de las muertes que se ha presentado en

el municipio durante el presente afio son que las victimas tenian antecedentes penaies y vinculos
con estructuras delincuenciales.

Si de hacer un analisis de tendencia de largo plazo se trata, vale la pena revisar las estadisticas
de la Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacién y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, que muestran un comportamiento lineal que evidencia un comportamiento constante
de la tasa de homicidios por cada cien mil habitantes, que oscila entre el 10 y el 13,9%. Si se
hace un analisis de mediano plazo, se evidencia unos comportamientos ciclicos llamativamente
quinguenales, que hacen que cada cinco afios se presente una tendencia al alza en el numero
de homicidios. Solo el afio 2021, muestra un comportamiento atipico de la dindmica, pero podria
inferirse que el retorno paulatino a la normalidad después del confinamiento por la pandemia del
COVID-19, cendujo no solo a una exacerbacién de las emociones que se expreso en el aumento
del nimero de conflictividades, sino que también se sumaron las afugias econdmicas y el
aumento de la delincuencia comun tanto de nacionales, como de personas extranjeras por ser
una ciudad receptora de migrantes.

Finatmente, vale la pena realizar un analisis de la tendencia de corto plazo, pues en el presente
afio se evidencia un moderade aumento en el nimero de homicidios, al tiempo que tambien se
ha dejado entrever un marcado aumento del accionar tanto de los grupos delincuenciales
dedicados a la comercializacion de psicoactives, come de los que se dedican a la mineria ilegal.
En resumen, se puede afirmar que, a pesar de la reduccién del pie de fuerza, se han pedido
reducir los indices relacionados anteriormente, siendo eficientes y eficaces en la articulacion
interinstitucional que se ha venido planeando para la atencién de la seguridad y convivencia
ciudadana en el Municipio de Bucaramanga. Datos sujetas a variacion segun el articulo 73 C.P.P.

27. EULALIA FORERO: Sefiora alcalde esta insoportable el raponazo hecho desde las motos.
¢ Qué controi hay para motos y mototaxismo?

Respuesta: Son funciones del Grupo de Control Vial representado por el cuerpo de Agentes de
Transito, entre otras, las siguientes:

* Realizar control a las normas de transito, en las entradas y salidas de la ciudad en las
horas pico, en la zona central, en sitios de alta congestidn vehicular y demas sectores de
nuestra jurisdiccion.

» Ejercer control al transporte informal y a toda clase de vehicuios que transiten por la
ciudad.
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Conocer los accidentes de transito que se presenten en las vias publicas y en las vias

privadas abiertas al publico, en sus diferentes modalidades ya sea dafios materiales,
heridos ¢ victimas fatales.

+ Participar activamente en campafias de prevencién, cultura y seguridad vial,

El Grupo de Control Vial, programa de forma diaria e ininterrumpida operativos de recuperacion
de espacio pUblico y control a las normas de transito, en diferentes comunas del area urbana
dentro de nuestra competencia, donde se realizara servicios de regulacion vigilancia y control.

Por tanto, se han implementado las siguientes acciones afirmativas de control:
« Inclusidn del sector en las consignas del Grupo de Control Vial
» Programacion y realizacién de visitas de control

» Patrullaje por parte de la Unidad de Bloqueo al Infractor U.B.|

A continuacion, se presenta estadistica de comparendos a motociclistas afio 2024 de enero a
noviembre.

Motociclistas sancionados afios 2023-2024:

Inmovilizados
_..Sin inmovilizar

Total

-20%
L 48%
L.31.8%

Durante los meses de ene-nov. se realizaron un total de 13.633 comparendos por infringir las

normas al Cédigo Nacional de Transito una disminucion de -31.8% comparado con el mismo
periodo afic 2023.

Motociclistas sancionados por infraccion afios 2023-2024:

—

Transitar por sitios y horas restringidos 5190 | 5705 515 | 10% 41,8%
No realizar |a revisidn técnico-mecanica 4279 1 2377 (1.802) . 44% 174%
Estacionar en sitio prohibido . 2.312 1 1.978 (334) -14% 14,5%

... Conducirsinportarsequros 2415 | 1279 | (1136) | -47%  9.4%

- Guiar un vehiculo sin haber obtenido la ficencia de . o

. conduccien (LO80 B2 (.03 | ee% sk

L Conducir moto sin observar las normas L8110 ] 329 (481) L59% . 24%
Conducir vehiculo con licencia conduccion 704 204 (430 -59% 22%

e _vencida o :

Conductor pasajeronp;iigr; gue no cumple con 416 279 (137) | -33% ‘ 2.0%

© Conducir vehiculo pa(r:;\i ruastgsciiferente al autorizado 560 16 (544) : 97% | 0.1%

oo Bloquearcalzadaointerseccion 254 | 71 (183)  72%  05%

No acatar sefial o requerimiento del agente 185 | 105 (50) | -46%  08%

. ... Transitar en sentido contrario L 164 5 1 (109) -66% ! 0.4% i
Conducir vehicyio sin llevar consigo la licencia | 114 85 _#9 43% | 05%
Condugir en estado de embriaguez I 118 45 (71} L B1% 0,3%
Conducir realizando maniobras peligrosas | 115 25 | (e L -TB% . 02%

___ Exceder la capacidad autorizada (sobrecupo) . 110 29 @) -74% | 02%
Conductor que no porta licencia de transito . 65 53 (12) Co18% 0,4%
Conducir vehiculo sin placay/o sinpermiso | 77 25 . (52) = -68% 02%

No detenerse ante luz roja amarilla 53 . 14 (39} L-T4% 01%
Conducir vehicule sobre zonas peatonales 58 7 (51) .88% 01%
oo Separadores v R
Total, otras infracciones o 82 40 (42 - -b1% 0,3% |
Total, generai . 19.889 : 13.633 . (6.356) -32% 100%

El top cinco de infracciones que cometen los conductores de motociclistas fueron: transitar por
sitios y horas restringidas un total de 5.705, no realizar la revisién técnico-mecanica con 2.377,
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seguido de estacionar en lugares prohibidos con 1.978, conducir sin SOAT con 1.279 y transitar
sin licencia de conduccion 842.

f comparativo total comparendos a motociclistas mes enero-noviembreafios 2023-. :
o 2024 e

19.889

_ Inmovilizado en patios 1930 1086 . -844 4%
________ _ . Sininmovilizar 485 193 gy Tggy
Total, general _ 2415 1279 _ -1136 ~47%

Comparendos por soat Motodidistas comparativo
2500

1930

1500

183

Afio 2023 Ao 2024

Rinmoviizade M Sin nmovitzar

Motociclistas sancionados sobrecupo afios 2023-2024:

Inmovilizadoenpatios 1 3 2 BT
Sin inmovilizar : 107 -79 -74%
Total . 110 8 L A%

29 sanciones por sobrecupo o tres en moto, una disminucion de 74% comparado con el mismo
periodo afio 2023.

Motociclistas sancionados maniobras peligrosas afios 2023-2024:

ol b S = %

- Inmovilizado en patios %0 17 ‘ -73 | -81%
Sin inmovilizar 25 8 -17 i - -88%
Total, general 115 : 25 90 | -78%
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Durante el afio 2024 se han sancionado 25 conductores por maniobras peligrosas.

Motociclistas sancionados por no usar chaleco reflectivo afios 2023-2024;

_Inmoviizadoenpatios 1 (1)
: Sin inmovilizar ‘ 84 ; ' 72y -86%

12 conductores sancionados por no utilizar las prendas reflectivas una disminucién del 73%
comparado con el afio 2023,

Motociclistas sancionados casco afios 2023-2024:

it iz
nmovilizado ¢n patios _ 3 ) 19 (12y 0 -38%
Sin inmovilizar : 421 141 C(280) - -67%
Total : 452 ! 160 ‘ -292 . -B5%

154 conductores de motocicletas sancionados por la no utilizacién del casco reglamentario una
disminucion de 62%, comparado con el mismo periodo afio 2023.

Motociclistas sancionados horario prohibido afios 2023-2024:

Inmovilizado en patios - o ) 22% ]
Sin inmovilizar 263 187 o 29%

Total e — - 595 - RS — ,,,,;, e am e 925 T, | ,550‘4’

28. SONIA LOBO: ;/Qué inversiones se han hecho para fortalecer la seguridad en las
comunidades mas vulnerables?

Respuesta: Desde a Secretaria del Interior se cuenta con un proyecto del CCTV, el cual tiene
visualizada la inversion de la postura de cdmaras en la ciudad, asi: 28 camaras de reconocimiento
facial y 100 camaras de reconocimiento de placas hablariamos de una inversion de 12.000 mil
millones de pesos que se ubicaran en las zonas de calor de mayor afectacion del municipio de
Bucaramanga, ademas la inversion del CEGES favorece a toda la comunidad del municipio y del
area metropolitana por mas de 28 mil millones de pesos, ademas se invertira 3.200 millones en
lectores biomeétricos portatiles que favorecen en el control de identificacion de personas, este
proyecto se encuentra en etapa de evaluacion por parte del Ministerio del Interior por apoyo al
recurso.

29. KELLY MONTOYA LOPEZ: ; Cuales proyectos hay para la mujer?

Respuesta: En 2024, la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga lidera diversos
proyectos enfocados en las mujeres, entre los gue destacan:

e Centro integral de la Mujer (CIM): Brinda atencién psicolégica, social y juridica a mujeres
victimas de violencia de género o en situaciones de vulnerabilidad.

e Cddigo Rosa: Garantiza una respuesta inmediata a casos de violencia de género en
coordinacion con entidades como fa Fiscalia y la Policia.

» Linea Amiga: Ofrece orientacion y apoyo psicoldgico a través de WhatsApp para mujeres en
riesgo de violencia.
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* Red de Mujeres Emprendedoras: Promueve la participacion de mujeres en ferias y eventos,
imputsando sus negocios y fortaleciendo su autonomia econdmica.

¢ Capacitaciones y Talleres QOcupacionales: En alianza con el SENA y otras instituciones,

capacitan a mujeres en areas como confeccién, belleza y chocolateria para mejorar sus
cportunidades laborales.

» Escuela de Liderazgo y Participacion Social: Fortalece las capacidades de liderazgo
politico, social y comunitario de las mujeres.

Estos proyectos buscan empoderar a las mujeres, garantizar sus derechos y fomentar su
inclusién econdmica, social y politica en Bucaramanga

30. NADA YESID: Mas seguridad en la ciudad.

Respuesta: La percepcion de inseguridad es subjetiva, mientras que los indicadores cuantitativos
evaluados por la principal institucién de seguridad en el municipio, la cual es Policia Metropolitana
de Bucaramanga - MEBUC, indica que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al
12 diciembre del 2024, se ha obtenido reduccion en los comportamientos delictivos que se
relacionan a continuacion:

* Delitos contra el patrimonio: Hurto a personas, menos 28%, evitando la ocurrencia de esta
conducta delictual en 1.806 casos; hurto a residencias menos 30%, evitando que ocurrieran
menos 79 casos, hurto a comercio, reduccion del menos 7%, evitando la ocurrencia de menos
38 casos, hurto a motocicletas menos 24%, evitando la ocurrencia de menos 1 10 casos, hurto
automotores menos 23%, evitando la ocurrencia de menos 3 casos, extorcion menos 2%,
evitando la ocurrencia de un (01) caso.

»  Delitos contra la vida e integridad personal: las lesiones comunes presentan reduccion del
menos 1%, ¢on una variaciéon de menos 7 casos, [as lesiones en accidentes de transito han
disminuido en menos 8%, evitando 52 casos de lesionados en esta modalidad.

+ Delitos sexuales: se han reducido en un menos 10%, evitando la ocurrencia de meneos 23
casos.

* Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un incremento del 55% y los
homicidios intencionales presentan un aumento det 15%.

De tal manera podemos indicar que, a pesar de la reduccién del pie de fuerza, se han podido
reducir los indices relacionados anteriormente, siendo eficientes y eficaces en la articulacion
interinstitucional que se ha venido planeando para la atencidn de la seguridad y convivencia
ciudadana en el Municipio de Bucaramanga.

31. MANUEL RODRIGUEZ: ; Qué acciones se han llevado a cabo para mejorar la gestion de
residuos sélidos y promover el cuidado del medio ambiente?

Respuesta: El municipio de Bucaramanga dentro del Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos — PGIRS, planeay garantiza la prestacién del servicio publico de aseo y la gestién integral
de los residuos solidos

En el afio 2024 planteamos una estrategia de separacion de residuos solidos con el fin de
disminuirlo la disposicion final en el relleno Sanitario El Carrasco, por lo tanto, realizamos varias
estrategias:

ECOCHALLENGE: El EcoChalienge es una iniciativa fiderada por la Secretaria de Salud y
Ambiente de Bucaramanga, en colaboracion con las Organizaciones de Recicladores del
municipic. Esta actividad se desarrolld con el objetivo de promover la separacion de residuos
reciclables entre los estudiantes de las instituciones educativas ubicadas en la denominada "Calle
de los Estudiantes” en la comuna 7 de Bucaramanga.
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Las instituciones participantes fueron:

Nuestra Serfiora del Pilar
Aurelio Martinez Mutis
Politécnico

Nacional de Comercio

»

El reto cuyo lanzamiento fue el 17 de mayo dia del reciclaje, se llevd a cabo durante un total de
seis jornadas en los meses mayo a agosto, en las cuales los estudiantes de cada institucién
educativa recogieron residuos reciclables de sus hogares para luego llevarlos a puntos de acopio
establecidos en sus colegios. Este esfuerzo contribuyé a crear una cultura de separacion de
residucs en la fuente, sensibilizando a los jovenes sobre su papel clave en la reduccion de la
contaminacion y el aprovechamiento de materiales reciclables.

Estas jornadas reforzaron la educacién ambiental dentro de las instituciones y también se
articularon con las Organizaciones de Recicladores de Bucaramanga, quienes se encargaron de

la recoleccion y posterior aprovechamiento de los residuos, generando un beneficio social y
econdémico para este gremio.

La actividad culmind con un balance altamente positivo. Durante las seis jornadas del
EcoChallenge, se recolectaron 4,9693 toneladas de residuos reciclables, entre los gue se

incluyeron plasticos, papel, cartdn y metales. Estos materiales fueron clasificados y aprovechados
gracias a la labor conjunta de las organizaciones de recicladores.

CAPACITACION POR COMUNAS: Voluntarios por Bucaramanga fue un evento de capacitacién
enfocado en |a promocién de buenas practicas para el manejo adecuado de residuos solidos. La
actividad se llevé a cabo en diez comunas de la ciudad, logrando impactar a 235 personas. Estas,
a su vez, se convirtieron en multiplicadoras del mensaje sobre la importancia de reducir, reutilizar
y reciclar, fomentando una cultura ambiental sostenible en sus comunidades.

PLOGGIN: La actividad de Plogging combind deporte y cuidado ambiental, logrando la
participacion de 1.000 personas en una jornada de recoleccion de residuos mientras corrian. Este
evento contd con el apoyo de la Fundacién 4R, destacandose como una iniciativa que une a la
comunidad en torno a la accién por el medio ambiente, promoviendo habitos responsables y la
preservacion de espacios limpios en la ciudad.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS:

Seleccién de conjuntos residenciales: Se seleccionaron los conjuntos residenciales Alameda
Real, Samanes 4 y Parque de San Remo 2, ubicados en Ciudadela Real de Minas. Estos
conjuntos cuentan con una organizacién de recicladores que realiza la recoleccién puerta a
puerta, mientras que la EMAB se encarga del servicio publico de aseo. Asimismo, se llevo a cabo
una revision de los temas a tratar durante las capacitaciones casa a casa, asegurando que la
informacion sea relevante y adaptada a las necesidades de la comunidad.

Reunién con administradoras de propiedad horizontal: Se llevé a cabo una reunién con las
administradoras de propiedad horizontal para socializar ia estrategia de recoleccion de residuos
organicos y solicitar acceso a los conjuntos residenciales con el fin de capacitar a ios residentes.
Durante el encuentro, se revisaron los cuartos de aseo para organizar de manera efectiva la
entrega del residuo organico aprovechable. Las administradoras expresaron un gran interés en
participar en la prueba piloto, reconociendo la importancia de la iniciativa para mejorar la gestion
de residuos en sus comunidades. Esto se traduce en un compromiso conjunto para facilitar el
proceso de capacitacidén y garantizar que fos residentes estén informados sobre la correcta
separacion y disposicién de los residuos organicos, contribuyendo al éxito del programa

Jornadas de sensibilizacién: E! equipo de la Subsecretaria de Ambiente de Bucaramanga, en
colaboracion con la EMAB, llevo a cabo jornadas de sensibitizacién en los conjuntos residenciales
como parte de la preparacion de la comunidad para la implementacién de la ruta selectiva de
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residuos organicos. Durante estas capacitaciones, se sensibilizé a 86 personas en Parque de
San Remo 2, 71 en Samanes 4 y 50 en Alameda Real. Los temas abordados incluyeron el codigo
de colores para la separacion de residuos, el aprovechamiento de residuos organicos frescos y
la gestién de residuos reciclables, con el objetivo de fomentar una correcta clasificacion y manejo

de los residuos en la comunidad y asegurar el exito de la nueva ruta selectiva de organicos por
parte de la EMAB.

Lanzamiento de la Ruta Selectiva de Residuos Orgénicos: El 19 de septiembre se llevd a
cabo el lanzamiento de la ruta selectiva para la reduccién y aprovechamiento de residuos
organicos, que se implementara en ios conjuntos residenciales previamente capacitados. Esta
actividad conto con la activa participacién de la comunidad, asi como con el acompafamiento del
personal de EMAB y de la Subsecretaria de Ambiente, quienes brindaron apoyo y orientacién
durante el evento. La recoleccion de residuos organicos se realizara con una frecuencia de martes
y sabados, de 1:00 p.m. a 6:00 p.m. Esta iniciativa tiene como objetivo incrementar el
aprovechamiento de los residuos orgénicos, lo que contribuira a reducir la cantidad de residuos
dispuestos en el relleno sanitario El Carrasco.

Durante el mes de octubre, se realizé jornada de capacitacion en el conjunto residencial San
Remo 1, sensibilizando a 80 hogares sobre la correcta separacion de residuos sélidos y la
implementacién de la ruta selectiva de residuos organicos frescos.

Ademas, se realizaron capacitaciones dirigidas a 7 establecimientos comerciales o grandes
generadores de residuos, incluidos restaurantes, centros de produccion y hoteles, con un total de
53 personas sensibilizadas. Los establecimientos participantes fueron:

Restaurante Puerta dei Sol
¢« Restaurante Pescocentro
¢ Hotel Ciudad Bonita
» Restaurante Dofa Petrona (Cra 22)
+ SushiBar
e Hotel y Restaurante Asturias
s Petro Casinos
» Restaurante Dofia Petrona (Cabecera)

Durante el mes de octubre también se ilevaron a cabo reuniones con el personal de la Empresa
de Aseo de Bucaramanga (EMAB) para el seguimiento y revisién de estrategias de fortalecimiento
del piloto de tratamiento de residuos organicos y la ruta selectiva. Estas reuniones permitieron
evaluar los avances del proyecto y proponer mejoras para optimizar la recoleccién y el
aprovechamiento de los residuos.

De igual manera, tuvimos la oportunidad de actualizar el PGIRS incluyendo el Programa Control
de Gallinazo negro, donde se planted la siguiente estrategia:

ESTRATEGIA PARA LA ELIMINACION DE FOCOS ATRACTIVOS PARA EL GALLINAZO
NEGRO: Mediante reunién realizada el dia 20 de mayo de 2024 con la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB con el fin de tratar temas concernientes al manegjo de residuos solidos y
puntos criticos se planted la estrategia de mitigacién y erradicacién de puntos criticos la cual
consiste en:

» Laidentificacion de establecimientos comerciales, empresas o personas causantes de la
generacion y disposicion constante de residuos en diferentes puntos del municipio en
horarios no establecidos, con el fin, de que una vez identificados, sean oficiados mediante
documento, exponiendo la problematica que se estd generando a raiz de dichas
conductas. Asimismo, el ofrecimiento de un servicio de recogida especial puerta a puerta
por parte de las empresas prestadoras del servicio pUblico de aseo en caso de requeririo.

+ Dicha estrategia se ejecutara en compafiia de la policia nacional, ya que, en caso tal, que
sea un comportamiento reiterativo, y siendo congruentes con la normatividad ambiental
vigente, los infractores seran acreedores de comparendo ambiental producto de las malas
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practicas de separacion, recoleccidn y disposicidn de los residuos generados producto de
sus actividades comerciales.

» Dentro de la estrategia se garantizara por la sensibilizacién y socializacion de franjas
horarias de recoleccion de residuos solidos, en cada una de las diferentes cemunas del
municipio, garantizando de esta manera una oportuna y eficaz recoleccién.

+ Finalmente, se velara por la disposicién continua del vehiculo recolector en horarios
previamente coordinados con los vendedores informales y establecimientos de comidas
para que dispongan sus residuos de manera Gptima y en la respectiva franja horaria,

32. ABIGAIL RODRIGUEZ: ; Cémo estan las finanzas del Municipio?

Respuesta: Las finanzas del municipio de Bucaramanga presentan un aito grado de
sostenibilidad, gracias a un sélido desempefio en la gestién de ingresos y gastos. Se ha superado
la meta de recaudo y se ha optimizado la ejecucién presupuestal, priorizando la austeridad en el
gasto de funcionamiento, Ademas, se ha logrado restructurar la deuda publica, mejorando fas
condiciones financieras de! municipio y generando un impacto positivo en su economia. Se estima
que la ejecucion de la inversién alcanzara entre un 80% y 90% al finalizar el afio fiscal.

33. SORAIDA MORA ORTEGA: Luego del censo al Sisbén, sal cuanto tiempo comienzan a
llegar las ayudas?

Respuesta: Los listados de familias priorizadas en Renta Ciudadana se expiden mediante
resolucion cada 6 meses, y las fechas de corte del Sisbén las define Prosperidad Social.
Actualmente tenemos listado de agosto con fecha de corte de marzo de 2024.

34. JHON GARCIA: ;Qué hacer con tanta indigencia en Bucaramanga?

Respuesta: La habitanza en calle es una problematica compleja que requiere intervenciones
integrales y sostenibles. La Alcaldia de Bucaramanga ha implementado diversas acciones para
atender a esta poblacidon vulnerable, garantizando sus derechos y promoviendo su inclusion
social. A continuacién, se detallan algunas de las iniciativas mas destacadas:

» Servicios de Atencién Integral:

Oficina del Programa de Atencién integral para Habitantes en Calle: Ubicada en la calle 30 #17-
74, esta oficina ofrece servicios como aseguramiento en salud, agendamiento de citas médicas,
apoyo en framites con la Registraduria, atencién en trabajo social, psicologia, terapia

ocupacional, asesoria juridica y gestién de cupos para acceder a servicios intramurales o
extramurales.

Recorridos Diurnos y Nocturnos: Se realizan recorridos para acercar la oferta institucional del

programa a los habitantes en calle, caracterizar a nuevos ciudadanos en esta situacién y dar
seguimiento a los ya identificados.

+ Jornadas de Autocuidado y Actividades de Inclusion:

Jornadas de Embellecimiento y Recuperacién de Entornos: Se han realizado jornadas en las que
se busca concientizar a los habitantes en calle sobre la importancia de cuidar y limpiar los
espacios que habitan, promoviendo su sentido de pertenencia y responsabilidad con el entorno.

Olimpiadas Deportivas. se celebraron las olimpiadas deportivas para habitantes de calle, como
parte de los procesos de inclusion y resocializacion liderados por la Secretaria de Desarroilo
Social.

35. MONICA FLOREZ: ;Cuando realizarian mejoramiento de vivienda en el barrio Kennedy?,
hay muchas casas que estan a punto de caerse, que programas tienen para ello.
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Respuesta: Los barrios vienen aprobados desde el ministeric de vivienda; se tendra en cuenta
para las proximas convocatorias ya que las metas del instituto en este cuatrienio es realizar 1.000

mejoramientos y la proyeccidn del INVISBU es liegar a todos los sectores mas necesitados de la
ciudad.

36. MANUEL: ,Cdmo se saca un certificado estratificacion?

Respuesta: El certificado de estratificacion puede obtenerse a través del portal de tramites en
linea de la Alcaldia de Bucaramanga, accediendo al siguiente  enlace:

www.cambioestrato bucaramanga.gov.co. También esta disponible de manera presencial en la
Secretaria de Planeacién.

37. MONICA: ;Cémo se saca el certificado de vivienda a donde me debo dirigir?

Respuesta: Para realizar el tramite del CERTIFICADO DE RESIDENCIA, se requiere radicar la

solicitud indicando para que entidad se requiere, correo electrénico y adjuntar los siguientes
documentos:

» Carta del presidente de la Junta de Accién comunal o administrador. En caso de no contar
con las dos anteriores, podré adjuntar carta de dos (2) vecinos con fotocopia de la cedula
y fotocopia de recibo de servicios publicos de cada vecino.
Fotocopia de la Cedula del solicitante

» Estampilla para certificado de la Alcaldia (Casa del Libro)

El tramite se podra realizar a través de la pagina WEB de la Alcaldia de Bucaramanga PQRSD o
en el Primer piso del edificio de la Alcaldia — CAME.

38. GLORIA LOPEZ: ; Qué ha hecho para mejorar la invasion del espacio publico en el barrio la
concordia?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se han realizado intervenciones integrales para
adelantar planes de control, que eviten la afectacion a la seguridad y convivencia ciudadana con
acompafiamiento interinstitucional de la Policia Nacional, la Direccion de Transito de
Bucaramanga, Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Gestores de Convivencia y UAE
Migracion Colombia, en los diferentes parques y zonas verdes de la ciudad.

Por otra parte, dentro de la estrategia y metodologia COR, control, organizacion y recuperacion
del espacio publico. Se efectuaron 2 visitas a vendedores informales invasores del espacio
publico de la zona, por parte del equipo psicosocial del departamento administrativo para ia
defensa del espacio plblico DADEP.

Se realizaron Una Preferia y una feria de empleo a vendedores informales de la ciudad de
Bucaramanga, en articulacion con el instituto municipal de empleo y fomento empresarial de
Bucaramanga IMEBU.

Se llevaron a cabo: 21 conversatorios a diferentes grupos focales entre elios; JAC, JAL,
vendedores ambulantes informales, empresarios y comerciantes en general, Impactando asi a
465 personas, sobre la importancia del respeto a la no invasion del espacio publico.

Finalmente, se llevd a cabo la caracterizacion y georeferenciacién a vendedores ambulantes
informales, ubicados en los alrededores del centro comercial san Andresito la isla para un total
de 48,

39. JENNY LAMUS: ;Qué va a hacer o acciones va a implementar para gestionar méas ayuda
para las instituciones pablicas?

Respuesta: Se promovera la consolidacién de alianzas estratégicas con actores publicos y
privados para financiar programas y proyectos en el marco del Plan de Desarrolio Bucaramanga
Avanza Segura 2024-2027, impulsando el desarrolio y fortalecimiento de la ciudad.
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40. PABLO: Soy venezolano me quiero afiliar al Sisbén, ¢queé debo tener en cuenta y adonde me
dirijo?

Respuesta: Para realizar el proceso de sisbenizacién, debe dirigirse a la carrera 30 No. 30-40,
Barrio La Aurora, de lunes a jueves en el horario de 7:30 a. m. 2 12:00 m. Es necesario presentar
una copia del documento de identidad exigido por la metodologia del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), como el salvoconducto, el Permiso de Proteccion Temporal o la cédula de
extranjeria, ademas de una copia de un recibo de servicio publico.

41. LAURA LINDO: ; Qué resultados hay en ia gjecucion de presupuestos participativos?

Respuesta: Para las vigencias 2021,2022 y 2023se encuentran algunos proyectos ejecutados,
en ejecucion y en formulacién por parte de las unidades ejecutoras, asi como se ilustra en el
siguiente cuadro.
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Modala Maramiento de andenes FORMULAGIEN | § 252608284 SANFRANCESO  Mlepamacts do araons Fomasacen | s1marrare
UNVERS CAD [Hacamann 28 chitien FORIMAACION poeakcd
Mutualidad Matoratients de andones FORMULACION | $ 253 808 244 CoMUNL 3 3 475561 5
" — SUERTD REG FOTatn pars el errpiec. FORMULACION S$ITIE2T Qe
Dor Basca e T FORMULACION | $283808244 COVRERDS | pamat o mah v TERCR
. |4 B oR, CORBIBIAEN BN BT G
COMUNA & Ivapoies Mejstamiants de accenang 253,808,244 b
Seportvo 22 OF JLPed Neoqmaen 2o aCetes
;semammm La S::‘::\mclanvvmple:!;\meﬂia a 4253.600.244 COMUNA 4 o oE QomiERE uemmm; 20 Cates
Aan res ¥ muferes del Bama CanacaRcanen AL, tatezd,
Prmoso do Mayo Mojotartrero de andenos FORMULACION § $ 253,808,244 MLAGRD O D05 |mucanis Sawl sutrary v
COMUNA & Quinta Estrelta Majoramianta de andencs QCUTDD 1257,808,244 A FOEE LOREE  [Carmins oo smeres
Rrncan do |2 P, X o = C¥ar
racan de la Paz eicramiema do saion cormuna 3252.808.244 ..rcﬁika BE M ge "
Vikos el Romern Mesgramenta de mala wal comuma s (R
FANTANCS EaCuria QCon s o imndeeenes
La Balte Megramients ge kigsko CEE ERONG -
COMUNA & Casdlies Mejaramiorta do escansro BLLEN Contrmeainde banda ruscas
daportve COMUNA § LA YCTORR Lleommnats to ancensy
Cortauros Wojoramigsto ¢o parque y ueges & 250,906,244 FICALFIE \eoamens to antenss
COMUNAT iy e CRCES BOLVAR _ IWawamert de seipnes
:‘nwaue\a Real da Mojaramients de andones $253,608,244 ALM MRS -
ines COMUNA 7 ISECTORPLAZA Maromarabre S anteney
Canelos. Majoranvonts de plazoleta § 753,808,240 S N HARTCE
COMUNA & Mejoramento de pasamancs y R RENJCS M AT 36 3NEe0eT
Cordanclla 2 e 5252,608,244 - N T T v ot Sor i 21
comunag |Wa Granada Mejoramenta de asegas itamiles, SANGERARDO  Mapmmen dr avenes
La Podregosa Mesoramertc do andenes 5253800056 | COMUNA G LoonARTR Hyoamers de svenes
(45 TURLS DOS Uimesus orts de arcenos
Cristal Ato Mexoramienta de malla wal § 253,808,244 y e
VIVERGS OF TEuTnATD S aenns
Qiamarta 2 Masoramients ue andanes 5 250,808,244 RRGWENTS, TARTATD & .
COMUNA1D  [SanLus Mapramiento 4o sr0anes T 253808.244 a0 g";};%"g i":""“;‘;" weTaCas ewga
Compra de instumentos muscales v SRIETAL DA Sprnaariatts A maTh vl
Luz de Sahvacisn 1 foraieimronta o avivs da 13 musien $253.808.244 SRR :
RN Formacnet tendioadn O
Villa Abcia Mejoramlento de andones 3 253,808 244 - T
1 e M o FORVULAGION | § 253,808 244 AT AT 8y
ar Bl
1 £ andones FmMW‘ 5 s covuna 1y CEDGASALTES  [Ceowmon Zo amenns
Sranjes Jullo Rincon [ Majoramiants o angones MULACION | 5 253,808,244 ] et FLOR [Fe—————— o
Puena del Sol Msjoramiento do anderes $253.804,244 CATAD VENECH _[Ueoamam S0 zgemer FORMIACEN 3273851508
COMUNA12  iNuevo Sotomayor | Mojoramiants do amdenos 3253808244 SONUCEE Lreoamats o zndenes FORMLE A SN $IT2581 300
tor A o da andenes 5250800244 | commna 1z ECLARCH Mexamens de 30ems FORMULACICN | 2272381520
EiPrada Mejornmanta do andenes 253,808 244 ;_; ‘x‘e:cm?mg MaamanD o8 detes FORMUELLTR Sariee s
Wejoras Publieas | Mejoramenta da andenes 4 253,800,244 ANTRGA BANTCS  [Mecamorn de ral vl e ] P Y
COMUNA 1Y |Bollvar Mepramlanta de andenas 3 253,000,244 LR PINDS UsComern fo e - FORAUA LN 5273831 508
San Alonso Messramonta da andees 3250008260 | COMUNAND APES Yeromers e matn vt :
~ on fores
La Aurora Mejaramignia de malia wal $ 353.308264 ;LMTEAJ%Z‘& 3:’:::@ :: :ﬂ.m
umancito Mejoramieio do andenes 5 753,808 244 SUENDS AP S [E e —————
COMUNA 54 |Abana Mgjaramisnto do mala wal $251.808.244 Nt [ELCVED T, 26 A
Yahada de Oro Kejoramions de malla val $ 257 4DK 244 VE ';&5 DENORRD [P ——
SOMUNA 18 {Conra Meforamyonts de puarias 3250208244 | COMUNA (3 |BARCH ROTEA | Hegemmes <o arsanes
= - HATENDA SAN ‘ A g
Tejor Mejotarionio ge andanes E FORMULACION | $253.304.244 COWRINA 15 [JUAN Tateras sa erpRaconens FORMULACIH ki
COMUNA 18 . 0
Bizicon dol Lage Meloramiento de andenes $ 253 3DB.244 SANELFECES Wenmmens da Aty
cOMUNA4T Muts Mejacamiento ge andenes $ 253,808,244 ESTORAUES 2 Mecamer o andeny
— T
La Grantagors | Mejorarmaonts 7o malh wal Ti5ianezed | COMUNAYT [ESTORAQUES!  umourers searvenes :
VS LATUELA REAL  [Veinamars 2o maim ws FORIALALIN SeTIEgT IR
BomenTA%HN® | ¢ oratuczian de placa hueta § 259,608,244 VE RED VUATUAL [Constum i~ oa 388 st FORISUACIN | s573 48t 30
CORREGMIENT CORREGIMIENT [VERCDA BANTA o o0 o 0 om0t sl FORIGLACIN | s2vzigrase
Vareda Mesmar San oy -
Q1 Padro Ao Camsiruceion de placa huslla $250.608,244 Qo T ST SE
: BF 080 Bhe Sestusodn e saiin 20! . FORMEALHN SITIESt e
Varoda La Sab: Inccion de placa huell 5252808244 RIS
oredaLa Sazana jCorsuerion de pibca tucla CARLLABAIA | |Commroomiaie? s ten PORFUACEN | o535t ian
Implamentar proyects pasa ayudat " CRtsdn 0a ooy Sarets.
‘3 w Vereda Samtos Sapes Mujeres. cabozs de familia 7253 800,244 Cm%EG!;ENT gﬁ;,? 5;;.;,\35 s, mot RSy soTias e
i Varada Chitota Las - Lad o)
o2 Santos, plemanta: proyesie agrapecyano 253808244 BCLPCUEAL  (Conmuandnos Fhes mura PORMIACION | STiiAtaes
Verada Caplla A | Cortuceion do piaca huella $253.808,244 |SELEO TG | [Cermrucndnge P usy iz e 2T3481 80t
Wereda Guallo Bag | Implemarty proyects agropetuanc $253808244 | CORREGIMENT [PECREGALBAG - 1 n conteesda O gnr gge gan
coRr T o 3 [SECTORECRVENR s Bihadbts
o1 Varega San Jase Comsiruceidn da piaca huella $ 253,808,244 T "
W B E AR . PP
Voresa Pegregal | Cansiniecitn de paca huella 5253 508 244 Sormep ity OO0 6008 Thes Mata Si7338v 28
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VIGENGIA 2023
PAGLONVEREDA)  [Mopiameantn in malia vial BORMULACKR | 5378 700,015
D L ki i maka vlal 3325, 700410
Al ..
onant A BAE ot dn pats avaletin |- FORMULACION | 5 320 100070
COMUKAY  [BAVARIR Gamituecion do Wik $378.750.410
B DEALTA | omateyecnin do canta e 5326760410
[y s
KE;‘ng‘E peL COmIRAECHOn dim pamus efangt $ 07780410
VHLA MARI, {Mntomistio de undanes ER=:REGEIE]
AN CRISTODAL {Msforaminnin da andames FORMULACION | 8 320 700,410
LOMUNAZ A ¢ O andorien FORMULACION | 1 078.700.410
ESPTRANZA N Menmmiens da undens FORMULACIIN | 4 328 786,410
ALARCON Mag ramunms de endanan FORMULACION | 3320 700410
NGRTE BAIG FurtacinH pam el anpieg. FORMULACKN | 3328790410
COMUNR 3
SAN RAFARL Formecion e sodusgion G 1 FORMULALION | 3228700410
NUTUALIDAD ermalin s cotuiccion €1 ¥ FORMULAGION § 3320 780 10
cancha y
i ¥ bt 1378790410
VILLAS BT GIRARDOT  |Copnelidcion an comtnean PORMULASKON | 3328740410
COMUNAS "
ANTONG NARNG Meoraminme de mata vl FORMULACION | % 328,7080.410
Racugaracion da sy pac ¢ -
GATAN . ot 4378,700,410
(LW Combm dn Imtrumantos musicews) FORMZAGON | § 320700410
—]
1+ D¢ MAYD F ormacion &N codusoran 1 ¥ " on | 52800410
COMUNAS
DUINTA £GTRELLA Mo ranmarts do parqus Infam] $226,790.410
IINCON OE LA PAY | Gomirucotbn de cancha $328,790.015
SANMISULL Meprumiant da cancha $ 328,700,070
COMUNAE
LACEDA Malorsmionts 4a uidinns FORMULACION | $ 376.700.410
SAMANES 1 . PASES
ACAL 1 - PLAZUCLADE |Mnjprmierc an arans FORMULACKON | § 328,700,410
SANTA SLARA
COMUNA?
ALMENDROS Moforstmienis dn uviares FORMULACIEN | § 230 700010
MACAREGUA Wb maminiio do srdnnan FORMULACEN | 3 320.700.410
MANZANA 10 Ayuan Inancay 2 nand FORMULACION | 3 328,700,413
v "
LA GUACAMAYA armales y 1iatmrdim FORMULACEIN | 4 328,780,410
plonoiagien
SAN PEDRG Meptattnsto de rdnnay FORMULACION | 320,780,410
20mUNAS
LA LBERTAD Mopsmmiants e sndansy FORMIAACEN | $ 328700410
FONTANS Mepmmaon dn caminomiomo 3328700 A0
Pepgrama dapoitivt: y dulturol pam
PROVENEA RIULAC) 328 740 410
COMUNA 1D At maver y RiNGe Fol o
LUZ D SALVACION] | Capradecion un contum ysasireria| PORMULACION § % 328,760 410
CRISTAL ALTO Mrforarrianio da oo FORMULAGKSN | 3328790410
ansenen FORMULACION | 4329700410
BRIGAL DEL PARAID Faitue iRz 3128780410
GSABELAK tMuforamisnio e neinnas FOMULASON .| 3328790410
DANOOND Maramierto de undanen 1328,780.410
CEOROS [Mnnrmmims o aadars FORMULACION | § 325,740,410
COMUNAZ  EL JARDH M pmmin e e atdaney PORMULACKON | 5 378,190,410
LAG tEHCEDES Han tn A do andams FORMULAGKON | 5220790410
CL PRADG A L e andemes FORMULACON | $ 328 790.410
SAN ALONEO bantareiontn da andenes FORMLLACION | 3 3226,760.415
COMUNA1Y  [MEIORAS PUBLICAS  [WAmsrooumren dn ancemin FORALAGON | § 326700410
DOLNAR BAYm AT dn diithen PORMULACION | & 328 /90,416
| aLRORA HRABIDIAmA Hit Ahinhng FORMULACKEN | § 335740410
DUENA VIS TA hba AT di Ml el FORMULAGION | § 225 790,410
COMURATS  IMIRA FLORES Mnprinmianio dn mals vial FORMULACION | $ 374.790.010
g4 atvtrbns, BORVULACION | 5 324,790,430
COMUNAT  [CENTRG Mmocurianie dn undunps FORMULAGION | $ 328700410
LGS DEL ague  [Merramleric da wherbiado PORMULACKN | 5 320750010
COMUNA 18 ek
AR |Mefermiomo &8 mals wial FORMULACKIN | $ 228 700410
MARTANARED Ilejtariaris da mats vial FOPMULACION | s 328,700,410
COMUNAST  muTis Moprmlene g utdarms. FORMULACKIN | 5 326 790,410
LAGRAN LADERA Cominucitn dn canttn FORMULACEN | 3 370,760,410
EL ABLMRIDG BALG  Jmmoselicitn do sacsie £ 220790410
avinm
ral
1 VIO 4 Puntid PORMUIAGKEN | 8 226,780 410
DAN IGHACID Consinsgion dn placn hustis PORMULACEIN [ 5323 790.410
Raalzar proyscis da
Impotencution al sluams de
HOOA BLANGA nomduioy s malcrande 80 1 PORMULAGESN- | 8 326, 780410
ro| lanques, dn pmacansmisrs v
2 HIL :
CUGHLLA ALTA Conutienion de plack huatit FORMULACEIN | 4 10 790,410
MAGLE YZS Caninarchin ds pluca Nusta FORMULAGIIN | 5 320.780410
RETRO GRANDE - 2
ACUE PUGTD CanKnALCHH e placa huotia FORMULACKIN | 5 326.100.410
TO|MRADORE S DE LA LIS {Formaoion an coduscion G FORMULACKIN | 3 378,780,410
3 VETHE CHOTORM 8
SECTOR PARTE HASA . -
ViA AL CANAL Commiascaion 4 placd husfa FORMULAGION | 3 326.700.410
AcyEoueTD

Para la vigencia 2024, se realizé capacitacién y socializacién de la Estrategia de Presupuestos
Participativos previo a iniciar con el desarrollc del ejercicio, presentada a Ediles, Presidentes de
Junta de Accion Comunal y comunidad en general. Posteriormente se dio inicio al ejercicio donde
ios Ediles de cada comuna presentaron los barrios a ser beneficiados mediante los Acuerdos de
Comuna y seguidamente los Presidentes de Junta de cada barrio elegido, se reunieron con la
comunidad y presentaron los proyectos escogidos y priorizados mediante el Acuerdo de barrio.
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DEPENDENCIA: No. Consecutivo:
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Dichos Acuerdos, fueron entregados a la Secretaria de Planeacion para posteriormente realizar
las visitas y emitir los conceptos técnicos, de acuerdo con la Normatividad vigente.

Se enuncia a continuacién los proyectos presentados por la comunidad, los cuales seran
revisados y posteriormente se emitira el concepto técnico de cada uno de ellos:

SAN VALENTIN emprend:-mer:l‘e ¢ ) para el Capacitacion on arte y, cultura y daporte

URBANIZACION MINUTG OE |Mejoramiento v restauracion de (as peatanalea |

oias andenes, escaleras y pasamancs Mantenimiento de andenea
COLSEGUROS NORTE  |Peatenalos, andenes, citaleras y pasamanos Parmue Infannt
COMUNA 1 A ™
SENTAMIENTO HUMANC Tallares de tormacion y empleablidad Dotacson en deportes y cultura
LA ROCA
ASENTAMIENTO HUMANG ) .
VILLAS DE CLAVERIANG Capacitacian yio formacian para e smplag Ne hay
KENMEDY Malla vat Meloramiento de andenes
ABCCIAGION OF
Itacion y/o talle i
ASENTAMENTO HUMANG E:‘;?:a;ﬁd:dy o talletes da emprendiminta o Dataclon e Insumos para [unta go accwon camunal
BRISAS DEL SOL
VILLA HELENA 7 Remouelacion kloeko y costrucclon dr parque wiatt Majoramiznte de andenes v peatonales
COMUNA 2 - VILLAMERCEDES Mejoramlento de vas y peatonales @ Instalacion de Arragin de maita vial
pasamanos
13 0E JUNID Mejoramiento de parque ubicude om gra 18a cor ¢ll Ban Mejoramieno v remodelacion zana ¥ franja peatonal
ALARTON Astecia de andenes Reparcheo oe vas
MODELD Mata wat Ancones
SAN FRANCISCO Arreglo de malla val Andanes
NORTE BAJQ Arreglo de malla wal Arreglo de andenes
AH ZARABANDA LIcenclas de conduccion Modistera
LA FERIA Repesiclon de redes e alcantarillade Mejaramienta de canchas
COMUNA 4
INMAGULADA FASE 1 Salon Comunal Adecuacion para el suministro de agua potadle

ASENTAMIENTO HUMAND

Fomacion en balleza Formacion en costura
CAMILD TORRES

CAMED HERMOSO Atteglo y mantenmuanta del tecna del Salen comunal Sistema de segundad - camaras y cometas

URBANIZACION VILLAS DEL

ROMERO Megararienta de matia wal Artegio y meloramienta ke andenes
ALFONSD LOPEZ f:al::::e;;:;;er:ig:‘::: ::ﬁ";ﬁ ¢ matalacion de Construcclon ge salon comunal
LA CONCORDIA Mejoramiento de cubierta de la plaza de mareado Instalacier de camaras de segundad
LA VICTORIA Angenes y mardineles Platatorma digltal

o
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CUDAD BOLILVAR conatruteion, remadalacion v Mantenimisnte def parque |Construcclon de un reductor ce veloclaad enta cra 2
o Jesus con calle con calie 53

CIUDADELA REALDE  {Camio y mantermuenta de los andenas pefimettates y Gembua de adoqunes del o do | .
MINAS - INTIMARCAS BUS eNLOIMos dg (08 conuntos Intimasca y Parque Real Ioquines. del parque dé las cigarras

Mejoramienta, retmedetacion, acondicionamients ¥
CIUDADELA REAL DE cambie de adoquines del paseo peatonal de! conjurto Meloramienta, acondicionamients, y dotacien del

WMINAS - ALAMEDA REAL |Alomeda Roal del bams Real da minas, mejoramiento,  fsalon comunat da cludad bollvar

cambie e mstalacion ge luminanas

Intervencion y mejoramients de 12 Infraestuctura adel
OIAMANTE 2 .
parque dn lo Atos Mejorarmienta da la peatanal calle 87

NUEYA FONTANA Mejgramients Mata val Construscion o glmnasie

BRISAS DE PROVENZA  [Capatiacion primers Infancia Modisterla
GRANJAS DE PROVENZA |Instatacion de camaray da seguridact Mejoramieme de fa malla Yial
PUNTA PARAISD Malfa wat

Mejoramiants de andenes ¥ pedtonales

MANUELA BELTRAN Arreglo do andenes ora 12 desde [a el 12 Equipaments detacionat para ewntos comunales JAC

TOOMUNA 11
y CARLOS TOLEDO PLATA  [Mejoramienta v dotacion de areas deportivas Mejoramierto de andencs
PORVENIR Intervencion peatonales y andenas en dilerentes sectoredEscuclis Je fbrmaclon arishco. cuftlral instrumentos
CONUCOS Alteglo, reparacion y mantanimienio de andenas Anden petimetral del conjumo

ANTIGUO CAMPESTRE  [Amagla, reparacion y mantenimlenta de andones. Programa para atencian de los habltantes de i calle

SOTOMAYOR Armogla de andenes Artefyio de andencs

NTONIA SANTCS CENTRQ j Conatrucclan de salon comunal o agara Mantenimiento de maila vial y arreglo di andenes

Mantenimients de los andenes y sardineles ublcados en;

Y Mantgnmiento de andenss v sardneles ublcados en
- Lach
BaRRIGLOSPNOS [T e o 33: s -La ot %3 ontre ora 34 y 35
Lacra3Senrecl 13y 14 -Lacm35enrecl 11y 12
LAS AMERICAS Pavmentacion da la cra 39 can el 32 y 33 Afregle de parqua de la cra 45y 46 con ol 33y 333
LO5 ALPES Redisefio y ampallzcimienta dol parque, Inetalagion de Camaras, comotas, monsar

pasamanon. tableta en las eacalaras

QUINTADANA - GALAN Reallzacion ¥ adecuation do o8 andenes de 12 ¢ra 33 Areglo de lon separdores de la cra 33a desaa o of

enhtre ¢ll 33 a 23a J2 hasta megamall

ALBANIA Reallzar la pawmentacion de las vas deterioradas de 3 [Realizar 1a reRAraclon © construccion de los andenes
cra 4% entre ¢t 30 3 32 y cra S0 emtre ¢ll 27 v 28 on fa cra G0 entre ¢ll 26 a 28 on la ¢ 50 con cll 32
Remoliclon, Ty o general ge

Dotacion de [a JAC del Bama Los Sauces de sllias,
rasas, megalong, microfonos, v Gonide para ol yso ¥
poce de 13 comunidad en iaa activioades soclles

. andon ¥ pasamanas de 13 ¢ra 39 con ¢l 40 inciande an
LOS SAUCES la via CUCUTA y terminanda en 1a entradz peatanal del
barrlo ¢l Duso seqin POT

LIMONCITD Inatalaclon de camaras e segundad Bemsliclen, conatrucclon y mantenimienta general del
anden y pabamanas va cuduia costadoe sur
tag I auynl 5
COMUNA 15 GARCIA ROVIRA Madornizaclon de andanes. Dotacion de equipas y motilianos a ynidades

4 preguctivas

ALTGS DEL SACIGLE Artagio de escaleras, peatanales cll B4 y 85 con ¢ra 6 Arregle de parquo sfant|l con peatonales y

namta fnallzar [a ca 58 pasands puente enceramisnte det wosko
HACIENDA SAN JUAN Arregio de polldepansw Hatlenda San Juan Arroglo Parque 1a 93 Juegos infanties
LOS HEROES Mejorameanto de pargue Mejeramiants de pratonales
PRADOS CEL MUTIS Maiia wat Andenes
ESTORAQUES | Andenes Malla Vial

SAN PECRC BAJD Paumerration principal en placa huetias Pavmentacion en placas huellas

EL ABURRIDC ALTOD Placa nuglla Capactacion on fermacron

VEREDA VIJAGUAL Cortruceion de Placa huelia Pargue Infantd y Gimnaslo

BOLARQU! ALTO

Pavmcniacion da |3 wa publica dvdida on 3 Seciores.

Instala amaras do sequridad y sistemas go
VEREDA EL PEDREGAL |uector ef padregal parte baa, sector Ia cabafia ¥ sector cion de ¢ @5 4

alerta

llzziema
VEREDA LA MALARA rofft:’m'“mu 4@ Ia distnbucien de servcio do agua Dotacion mabillaro det salon comunal
VEREDA SAN JOSE Constrdceion de placa huetla Cohstruceion de placa huella

42. MARIA ISABEL QUINTERO: ¢Cuéles son las principales prioridades de su administracion
para el proximo afio?

Respuesta: Entre los principales retos planteados para el 2025 se encuentra la consolidacién de
la transformacién de Bucaramanga, con el objetivo de recuperar su esencia y hacerla "Bonita
Otra Vez". Para lograrlo, se proyecta la ejecucion de tres grandes obras de infraestructura, el
desarrollo y materializacion de proyectos a través de presupuestos participativos, la construccion
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del CDT y el CTP, asi como la implementacion de CAls méviles para fortalecer la seguridad
ciudadana.

Ademas, dentro de las prioridades se destaca la construccion de la Estacién Norte de Bomberos
y la transicién hacia un Sistema de Transporte Masivo mas eficiente y sostenible, garantizando
una movilidad digna y accesible para todos los ciudadanos.

43. ARMANDO JIMENEZ: ¢Como se ha fomentado la participacion activa de los ciudadanos en
las decisiones de su administracidén?

Respuesta: Desde el ejercicio de presupuestos participativos, liderado por la Secretaria de
Planeacion, se promovié activamente la participacion de los residentes de barrios y veredas de
la ciudad, asi como de las Juntas de Accidn Comunal y las Juntas Administradoras Locales. Esto
se logré mediante la implementacion de diversas estrategias disefladas para fortalecer la
inclusion y la toma de decisiones colectivas en beneficio de la comunidad.
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Asi mismo, la Administracién Municipal cuenta con el Plan de Participacion Ciudadana 2024, en
el cual la comunidad puede encontrar las diferentes acciones vy estrategias implementadas por
cada dependencia para garantizar la participacion de la comunidad en los distintos ciclos de Ia
gestion publica. Este plan esta disponible para consulta a través del siguiente link:
hitps://www. bucaramanga.gov.co/participacion-ciudadana/.

44. MAURQO: ; Dénde pago un embargo?

Respuesta: Si desea levantar una medida de embargo, es porque necesariamente tiene una
deuda con alguna persona natural o juridica, por lo tanto, te recomendamos pagar la deuda en
su totalidad mediante una consignacion judicial en la cuenta del juzgado o llegar a un acuerdo de
pago con la entidad o perscna natural que reclama la deuda.

Una vez haya cumplido el acuerdo de pago, podré solicitar ante el despacho judicial que se

levante la medida cautelar de embargo que recaia sobre sus cuentas bancarias o bienes
inmuebles.

Ahora bien, si el embargo proviene de una deuda pendiente con el Municipio de Bucaramanga,
se podria pagar en cualquier banco o a través de ia pagina web. Una vez realizado el pago debe
radicar la peticién de desembargo.

45. CAROLINA PEREZ: ; Cuales son los principales proyectos para el proximo afio?

WWW.DUCATEMangs.gov.eo
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Respuesta: Entre los principales retos planteados para el 2025 se encuentra la consolidacion de
la transformacion de Bucaramanga, con el objetivo de recuperar su esencia y haceria "Bonita
Otra Vez". Para lograrlo, se proyecta la ejecucién de tres grandes obras de infraestructura, el
desarroilo y materializacién de proyectos a través de presupuestos pariicipativos, la construccién

del CDT y el CTP, asi como la implementacion de CAls maviles para fortalecer |la seguridad
ciudadana.

Ademas, dentro de las prioridades se destaca la construccién de Iz Estacion Norte de Bomberos
y la transicién hacia un Sistema de Transporte Masivo mas eficiente y sostenible, garantizando
una movilidad digna y accesible para todos los ciudadanos.

46. JAIME ZAMORANO: Se alcalde, la migracion nos quita los derechos a los colombianos.

Respuesta: Desde la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, se
promueven estrategias orientadas a garantizar los derechos tanto de la poblacién migrante como
de los ciudadanos colombianos. El Plan de Desarrolio Municipal 2024-2027 “Bucaramanga
Avanza Segura” incluye programas que benefician a la poblacién en situacion de vulnerabilidad,
tanto migrante como de acogida, buscando fortalecer la inclusién laboral, la cohesién social y
prevenir la discriminacién y la xenofobia. Estas acciones estén disefiadas para generar
oportunidades y fortalecer el tejido social sin afectar los derechos de los habitantes locales.

47. JUAN NEIRA VARGAS: Beneficios para la juventud.

Respuesta: El programa de juventudes de la Secretaria de Desarrollo Social, esta disefiado para
empoderar a la poblacion joven, promoviendo su bienestar integral, su desarrollo personal y su

participacion activa en la sociedad. A través de estrategias y campafas especificas, este
programa genera beneficios tangibles:

Bienestar emocional y salud mental: Capacitacion a través de talleres enfocados en prevenir
el suicidio, el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y abordar temas como ansiedad vy

depresion y fortalecimiento de la salud sexual y reproductiva con un enfoque en la prevencion de
la violencia basada en género.

Formacion y habilidades productivas: Estrategias como el programa ‘Pazificandonos’ que
impulsa a los jovenes barristas a desarrollar liderazgo, cohesién social y resolucion de conflictos
a traves de talleres formativos y eventos culturales y deportivos.

Participacion politica y ciudadana: Creacion del Laboratorio de Innovacion Politica Juvenif
(LABP), que incluye laRed de Participacion Estudiantily |la Academia de Innovacién Politica,
fomentando el liderazgo y la incidencia politica juvenil.

Impacto comunitario: Promocion del respeto por los derechos humanos y fortalecimiento del
buen gobierno mediante proyectos colaborativos.

Por ofra parte, desde el INDERBU, se cuenta con el proyecto “Fortalecimiento de entornos
sociales protectores para los jévenes del municipio”, el cual se ejecuta con base en el desarrolio
de espacios de participacion social que promuevan el fortalecimiento del tejido social. Se busca
la construccidn de entornos que protejan y garanticen los derechos de los jovenes, fomentando
su empoderamiento y contribuyendo al desarrollo de una sociedad mas justa e inclusiva,
desarrollado de la siguiente manera:

Juventud - Acciones Comunitarias: Esta linea de accion esta propuesta a partir de espacios y
territorios de desarrollo juvenil en el cual se desarrollan programas y acciones tendientes al
fortalecimiento fisico, mental, cultural, de valores y relacional de los jévenes de las diversas
comunas de ia ciudad.

Ademas, fomenta la participacién, el desarrolio de capacidades y el liderazgo juvenii y moviliza a
todos los actores sociales publicos, privados y comunitarios en una alianza que promueve
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mejores alternativas y respuestas para atender |as situaciones relacionadas con los jovenes y ia
promocion de estos en la escena social.

Para el afio 2024 se mantienen 6 casas de |a juventud en 7 sectores de la ciudad: Campo
Hermoso, Ameéricas, Norte, Colorados, Ciudad Bolivar y La Victoria; con oferta adicional en el
Mutis. Se desarrollan 2 acciones comunitarias, asi:

Accion vocacional y psicosociai: Desarrollada por 2 talleristas, 3 psicosociales y 1 profesor de
futbol para ciegos, 1 profesional de educacion fisica para campamentos juveniles, 1 profesor de
educacion fisica para el SPRA, con los que se fortalece el contexto vocacional de los iévenes
inscritos en el programa, a partir del desarrollo de habilidades de expresion corporal, belleza,
futbol para ciegos, liderazgo, y se incentiva la socializacién de la politica pablica de juventudes
en el marco de la participacidn ciudadana Juvenil. Algunas de las actividades con las que se
desarrolia esta linea de accion:

Acompafiamiento psicosocial a casas de la juventud y espacios juveniles satélites
Implementacion psicosocial del programa voceros juveniles

Apoyo al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

Socializacion de la politica publica con juventudes

Acompafiamiento vocacional talleristas: expresién corporal y belleza
Sensibilizacién proyecto de vida a través de futbol para ciegos

Socializacion Campamentos juveniles

AN NN NN

Accion deporte y recreacion: En esta accién se atienden 7 casas de las Juventud con 2 grupos
asignados por casas de oferta deportiva y recreativa y 6 ofertas satélites en contexto, tales como:
taekwondo, capoeira, danza urbana, Ultimate, calistenia y skateboarding. Dicha oferta se
mantiene con el apoyo de 3 profesionales de educacién fisica y 6 instructores que desarrollan
actividades deportivas, recreativas, vocaciones y psicosociales.

Juventud - Familias Atendidas: Esta accion programatica se vera materializada a través de |a
atencion a cinco mil (5.000) familias con servicios de promocién en temas de dinamica relacional
y desarrollo autdnomo, contribuyendo en el desarrollo integral de Ia primera infancia a la juventud,
asi como el fortalecimiento de las capacidades de las familias y la proteccidn integral de nifias,
nifios y adolescentes.

Este proceso de acompafiamiento psicosocial, llevado a cabo a través del acercamiento al joven
y sus familias mediante el desarrolio de una visita realizada por los profesionales del area de
psicologia y trabajo social denominados Promotores Juveniles y Comunitarios.

El objetivo principal de esta visita es conocer las diferentes necesidades de los jévenes y sus
familias, mediante la escucha activa y la aplicacion de la ficha técnica para el proceso de
acompafamiento a las familias que permitira obtener un panorama de composicién familiar y
realidades particulares, como insumo para el desarrollo de un analisis reflexivo conjunto que
permita finaimente brindar orientaciones especificas frente a la oferta institucional interna ¥
externa del municipio. Lo anterior con el fin de alcanzar el desarrollo de las capacidades de
autogestion y busqueda de acciones articuladas para la garantia de sus derechos. Dichas

acciones contaran con el respectivo seguimiento a fin de determinar el impacto alcanzado en las
familias atendidas.

48. ESPERANZA ARISTIZABAL: Los arboles de Bucaramanga se estan volviendo viejos y el
calor nos agobia. ¢ Qué politicas ambientales tiene el municipio?

Respuesta: El municipio de Bucaramanga tiene una politica publica de cambio climatico y
transicion energética, el plan de accion definido para dar cumplimiento a la politica establece
acciones enfocadas en la reforestacién de zonas de la ciudad, gue han sido identificadas con
fenomeno de isla de calor, o bien con algun grado de degradacion en su vegetacion, por ello, nos
WWW.DUCaTamanga.gov.eo
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hemos enfocado en llegar a ciertas zonas y espacios verdes con estas caracteristicas, como la
comuna 1, 9, 14, 12, que han sido impactadas en actividades de siembra de individuos arbéreos
de las especies gualanday, guayacan, chirlobirlo, entre otros.

Las acciones de arborizacién de la ciudad hacen parte de una de las metas de nuestro Plan de
desarrollo, y en 2024 se sembraron 1000 arboles en zonas de espacio publico de la ciudad, y
areas de importancia ecolégica como parques y transeptos verdes. El recambio arbéreo se
proyecta iniciar en el 2025 con individuos arboreos que ya se han identificado que se encuentran
con problemas fitosanitarios que ocasionan desprendimiento de sus ramas y deterioro de su
estructura. Existe actualmente un manual de silvicultura urbano del municipio que da lineamiento
claro hacia el establecimiento de individuos arbérecs, arbustivos y herbaceos gue dan
funcionalidad ecosistémica en los emplazamientos que se encuentran en la ciudad, y que
enriquecen la estructura ecoldgica del municipio.

49. MANUEL RUBIO: Mejoramiento de viviendas.

Respuesta: El instituto de vivienda INVISBU se comunicé el dia 23/12/2024 para dar respuesta
via telefonica donde se le oriento y expuso todo lo relacionado con los programas de
mejoramientos de vivienda, donde agradece la gestion del sefior alcalde v todo el equipo de
trabajo del INVISBU.

50. JOSE ROBERTO ULLOA: Sr Beltran, los andenes se Bucaramanga estan destrozados. No
se puede caminar.

Respuesta: Desde la Secretaria de Infraestructura se encuentra actualmente en el procesc de
radicacion del proyecto titulado “ADECUACION DE ESPACIO PUBLICO EN EL MARCO DEL
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, SANTANDER”.

Este proyecto tiene como objetivo principal la reposicién de andenes mediante la asignacion de
recursos provenientes de los presupuestos participativos, beneficiando un total de 77 barrios en
el municipio de Bucaramanga. En términos de alcance, se estima una intervencién aproximada
de 33.000 metros cuadrados, io que representa un esfuerzo significativo en la mejora de la
infraestructura urbana y en la promocién de la accesibilidad y seguridad para los peatones.

El desarrollo de esta iniciativa no solo busca atender las necesidades de los habitantes en cuanto
a espacios publicos funcionales y seguros, sino que también fortalece los procesos de
participacion ciudadana al garantizar que las prioridades identificadas por las comunidades sean
implementadas de manera efectiva.

Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional, observacién o comentario que pueda
surgir respecto al avance o especificaciones técnicas del proyecto. Agradecemos su interés en
este proceso, y estamos comprometidos a mantener una comunicacion abierta y transparente
durante todas [as etapas de este.

51. ENRIQUE FLORES: Como planea continuar con el desarrollo de nuestra comunidad mas alia
de su mandato.

Respuesta: Como alcalde actual, mi compromiso es garantizar el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027, con el objetivo de recuperar nuestra ciudad y promover su
progresc. Asimismo, trabajaremos en la definicion de una hoja de ruta sélida en materia de

seguridad e infraestructura que sirva de base para los proximos afios, asegurando un desarroilo
sostenible y continuo para Bucaramanga.

52. EDGAR EDUARDO VARGAS: ; Qué planes hay para el parque la flora?

Respuesta: Respecto a los planes para el Parque La Fiora, se informa sobre el estado actual,
las iniciativas previstas y las proyecciones relacionadas con este importante espacio natural de
Bucaramanga.
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La Secretaria de Infraestructura ha estado trabajando en la estructuracién y ejecucion de
proyectos enfocados en la preservacién, mejora y sostenibilidad dei parque.

Ademas, el enfoque de presupuestos participativos permitird que los habitantes cercanos al

parque expresen sus necesidades y prioridades, garantizando que las intervenciones respondan
a las expectativas de la comunidad.

53. JESUS RAMIREZ: ;Qué tan fuerte es todo este praceso que esta pasando?

Respuesta: Los procesos judiciales tienen etapas que deben surtirse y que se surtiran al interior
del mismo. Sin embargo, es importante indicar que mientras el mismo transcurre, la
administracion del aicalde Jaime Andrés Beltran Martinez seguira adelantando las funciones
propias de gobierno y trabajando inalcanzablemente para alcanzar las metas contempladas en el
Plan de Desarrollo “Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027"

54. CARLOS SINUCO: ;Como va el tema de seguridad?

Respuesta: La percepcion de inseguridad es subjetiva, mientras que los indicadores cuantitativos
evaluados por la principal institucién de seguridad en el municipio, |a cual es Policia Metropolitang
de Bucaramanga - MEBUC, indica que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al
12 diciembre del 2024, se ha obtenido reduccién en los comportamientos delictivos que se
relacionan a continuacion:

* Delitos contra el patrimonio: Hurto a personas, menos 28%. evitando la ocurrencia de esta
conducta delictual en 1.806 casos; hurto a residencias menos 30%, evitando que ocurrieran
menos 79 casos, hurto a comercio, reduccion del menos 7%, evitando la ocurrencia de menos
38 casos, hurto a motocicletas menos 24%, evitando la ocurrencia de menos 1 10 casos, hurto
automotores menos 23%, evitando la ocurrencia de menos 3 casos, extorcion menos 2%,
evitando la ocurrencia de un (01) caso.

* Delitos contra la vida e integridad personal: las lesiones comunes presentan reduccién del
menos 1%, con una variacién de menos 7 casos, las lesiones en accidentes de transito han
disminuido en menos 8%, evitando 52 casos de lesionados en esta modalidad.

+ Delitos sexuales: se han reducidc en un menos 10%, evitando la ocurrencia de menos 23
casos.

+ Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un incremento del 55% y los
homicidios intencionales presentan un aumento del 15%.

De tal manera podemos indicar que, a pesar de la reduccion del pie de fuerza, se han podido
reducir los indices relacionados anteriormente, siendo eficientes vy eficaces en la articulacion
interinstitucional que se ha venido planeando para la atencién de ia seguridad y convivencia
ciudadana en el Municipio de Bucaramanga.

55. ROSARIO VALDERRAMA: ; Cémo evalla usted el grupo de secretarios y su secretarios de
despacho?

Respuesta: Como servidores publicos, los Secretarios y Subsecretarios tienen la responsabilidad
de cumplir con las metas y objetivos misionales y estratégicos de la administracion. En este
sentido, y considerando que su designacion es de libre nombramiento y remocién, corresponde
al despacho del sefior alcalde evaluar su desempefio y determinar su continuidad en |a entidad.

56. LUIS ERNESTO MARTINEZ: Habra mas ayuda para el adulto mayor?

Respuesta: Desde el programa de persona mayor se implementan estrategias y alianzas con el
fin de ampliar la cobertura en atencién e intervencion en areas de formacion de habilidades,
atencion en salud fisica y mental; cabe indicar que el tema de ayudas como complementos

www.bucar

SRR

2M3NGE.O0V.L

3t T

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase II
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia ﬁJk



DEPENDENCEA: No. Consecutivo:
SECRETARIA DE PLANEACIAN

. 2-5P.202412-00109626
ALCALDIA DE OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA OE SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICIONT
BUCARAMAN GA PLANEACION Cédigo TRD:10000 Cédigo Serie/Subserie (TRD) 10000.27/

nutricionales - tipo mercado esta sujeto al cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo
Municipal.

57. RICARDO ESPINOSA: ; Gobernacion o presidencia?

Respuesta: En cumplimiento del voto de confianza otorgado por mas de 90,000 bumangueses,

estoy plenamente comprometido en culminar mi gestion como alcalde con responsabilidad y
dedicacion.

58. JOSE MANUEL CHAPARRO: En el plan de desarrollo se encuentra incluida la construccion

del muro de contencién de la quebrada la rosita, para la proteccion del barrio rincén de La
Paz.

Respuesta: Respecto a la consulta sobre la inclusién de la construccién del muro de contencién

de la quebrada La Rosita para la proteccién del barrio Rincén de La Paz en el Plan de Desarrollo,
se aclaran los detalles relacionados con esta solicitud.

Es importante sefialar que, en el Plan de Desarrollo actual, solo se contempla una meta general
de obras de mitigacién, sin especificar sectores o proyectos puntuales.

Por ofro lado, la Secretaria de Infraestructura ha logrado una inversion superior a los 120 mil
millones de pesos en obras de mitigacién en diversos sectores. como: :

+ Nazareth

« LaGloria

o Pable Sexto
o (Gaitan

» laFeria

» Estudios y disefio Rincén de la Paz
+ Estudios y disefio Gallinero
« Estudios y disefio Galén

59. ROCIO PENA: ¢Que beneficios hay para el adulto mayor?
Respuesta: A través de la Secretaria de Desarrollo Social, se brindan los siguientes beneficios:

Centro Vida convenios ESAL/SDS (atencién integral en enfermeria, psicologia, desarrollo de
actividades para el aprovechamiento dei tiempo libre, racion de alimento preparado)

Centro de Bienestar ESAL/SDS (atencion integral en enfermeria, psicologia, desarroilo de
actividades para el aprovechamiento del tiempo libre, racién de alimento preparado, alojamiento)

Centro Vida Municipal (atencion integral en enfermeria, acompafamiento psicosocial, desarrolio
de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre en arte, musica, gastronomia, deporte,
terapia ocupacional, fisioterapia, asesoria y promocién de autocuidado (corte de cabello, entre
otros) complemento nutricional-tipo mercado).

60. BETTY YANETH: ;Como va a hacer los centros de rehabilitacion para los jovenes que estan
en drogadiccién?

Respuesta: Desde la Secretaria de Desarrolio Social se realizan las siguientes estrategias de
Prevencion y Rehabilitacién:

Prevencion de la Habitabilidad en Calle: L2 Secretaria de Desarrolio Social, en colaboracion
con alrededor de 500 estudiantes del SENA, fidera una estrategia de prevencién de la
habitabilidad en calle, centrada en |a identificacién temprana y atencion de los factores de riesgo
que contribuyen a esta situacién.

www.bycaramanas

R

GOvV.Co

ST

T

Catlle 35 N* 10— 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: {57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codige Postal: 630006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

A e



DEPENDENCIA: No. Consecutiva:

) SECRETARIA DE PLANEACION 2-8P.202412-00109626
ALCALDIA DE GFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA DE SERIE/Subserie: DERECHOS OE PETICIGN
BUCARAMAN GA PLANEACION Cédigo TRD:10060 Cadigo Serie/Subserie (TRD) 10000.27/

Rehabilitacién e Inclusion a través de Fundaciones: Mediante convenios con fundaciones
especializadas, se ofrece apoyo a las personas en situacién de calle, brindandoles procesos de

rehabilitacién e inclusion social. Actualmente, un centenar de individuos participan activamente
en estos procesos.

Politica Publica y Normatividad: La Alcaldia de Bucaramanga ha establecido una politica

publica enfocada en los habitantes de calle, priorizando este grupo vulnerable en sus acciones y
garantizando sus derechos como ciudadanos.

Asi mismo, se cuenta con una propuesta para Centros de Rehabilitacién para Jovenes en
Situacién de Consumo Problematico de Drogas:

Contexto y Competencia: El disefio, operacion y supervision de los centros de rehabilitacidn
recaen bajo la competencia del sistema de salud publica, conforme a las normativas del Ministerio
de Salud y Proteccién Social. Sin embargo, desde el ambito municipal, se pueden implementar

estrategias de articulacion y apoyo interinstitucional para asegurar el acceso y efectividad de
estos servicios.

Centros de Dia y Puntos de Apoyo Locales: Crear espacios comunitarios, como centros de
dia, donde los j6venes puedan recibir orientacién psicologica, asesoramiento familiar, talleres de
habilidades y preparacion para la integracion laboral.

Programas de Reduccién de Daiios: Promover programas de reduccion de dafios para aqueilos
que autn no estan listos para ingresar en procesos de rehabilitacién formal,

Sensibilizacién y Educacion Comunitaria: Desarrollar campafias educativas para sensibilizar
a la comunidad sobre la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y la importancia de
la rehabilitacion. Ademdas, capacitar a iideres comunitarios y familias para identificar
tempranamente las sefiales de consumo problematico.

Apoyo Psicosocial Integral: Ofrecer programas de acompafiamiento psicologico, terapias
grupales e intervenciones familiares para atender las necesidades emocionales y sociales de los
jévenes en tratamiento. Ademas, fortalecer la red de apoyo con programas de seguimiento
posterior a |a rehabilitacion, para reducir el riesgo de recaidas.

Fomento de la Inclusién Social y Laboral: Crear programas de formacién técnica y
empleabilidad dirigidos a jovenes que han completado el proceso de rehabilitacion. Asimismo,
colaborar con el sector privado para promover la contratacién de jévenes en recuperacion,
mediante incentivos fiscales o sociales.

61. ILDA MONSALVE: ; Quisiera saber si van a ejecutar la limpieza de los muros, paredes de la
modelo, autopista y Quebrada Seca?

Respuesta: E| servicic publico de aseo, segln lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,
contemplael desarrollo de las actividades de: Recoleccién, Transporte, Barrido, limpieza de vias
y areas publicas, Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas pUblicas, Lavado de areas
publicas, Transferencia, Tratamiento, Aprovechamiento y Disposicion final: las cuales deben
desarrollarse de acuerdo con lo establecido en el Programa de Prestacién del Servicio y en linea
con las condiciones y determinaciones del Plan de Gestidn integral de Residuos Sélidos del
Municipio de Bucaramanga.

En este sentido, las actividades a las que hace referencia en la pregunta se encuentran fuera del
marco de la prestacion del servicio piblico de aseo (Ley 142 de 1994); no obstante, este tipo de
actividades pueden hacer parte de estrategias de participacién comunitaria en las que las
comunidades puedan aportar al embellecimiente de la ciudad y tanto la Empresa como la Alcaldia
articulan esfuerzos para apoyar.

62. MARIA ELIZABETH: ¢ Hay algun programa de empleo para la tercera edad?
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Respuesta: Desde los tres (3) centros vida municipales se realizan multiples procesos de
intervencidn y formacién en gastronomia, arte, cultura, entre multiples actividades para reactivar
ideas de negocio e incentivar el fortalecimiento de habilidades; cabe indicar que frecuentemente

el programa realiza ferias institucionales para la promocion y comercializacién de los productos
finales que desarrollan las personas maycres.

Por otra parte, los programas del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial - IMEBU

son transversales y en ellos se cobija a todos los grupos poblaciones entre ellos el de persona
mayor:

Centros de Desarrollo Empresarial: Estos espacios buscan facilitar el acceso al empleo de
calidad, apoyando a los emprendedores y empresarios de la ciudad. Se brinda apoyo para las
iniciativas de negocios, crecimiento y fortalecimiento de los negocios, mipymes y demas
empresas existentes, capacitacion y formacion al talento humano en temas relacionados con

mercadeo digital, banca, empleabilidad y relacionamiento virtual con actores del sector al que
correspondan.

Banca IMEBU: Es el Fondo de recursos del IMEBU, cuyo propdsito es incentivar el
emprendimiento y fortalecimiento de empresas, microempresas y unidades productivas en
Bucaramanga a través del otorgamiento de créditos, como elemento fundamental en la
generacion y sostenimiento de empleo y la activacidn del desarrollo socioecondémico empresarial.

Marketplace IMEBU: Es una Plataforma Digital que permite a los empresarios y emprendedores
de la ciudad de Bucaramanga acceder de forma sencilla al comercio digital a través de la
integracion de tecnologias dindmicas. Marketplace IMEBU se presenta como una Vitrina virtual
gratuita para promocionar productos y servicios de emprendedores locales de la Ciudad Bonita.

63. OSCAR MANTILLA: ;Qué va a pasar con el futuro de los venezolanos en Bucaramanga?

Respuesta: Desde la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, se han
implementado estrategias orientadas a la integracién socioeconémica de la poblacion migrante,
refugiada, retornada con vocacién de permanencia y la comunidad de acogida, en alineacion con
el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”.

El Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura” incluye la Linea
Estrategica Territorio Seguro que Integra, que trabaja el Sector de Inclusion Social y
Reconciliacién, y se implementa a través del Programa de Inclusion Social y Productiva para la
Poblacién en Situacion de Vulnerabilidad. Este programa tiene como meta e indicador de
producto beneficiar a 25.000 personas con la oferta social y el acceso a servicios, como parte de
la estrategia de apoyo integral enfocada en garantizar derechos mediante la inclusion laboral,
cohesion social y la prevencidén de la discriminacion y la xenofobia en poblacidon migrante,
retornada, refugiada y de acogida.

Asimismo, la Secretaria de Desarrollo Social, en conjunto con el Ministerio de lgualdad, esta
comprometidos con el futuro de la poblacién venezolana en nuestra ciudad. A través del programa
Raices en Movimiento y los Centros Intégrate, promovemos una migracion segura y la acogida
en dignidad, garantizando el acceso a derechos fundamentales y fomentando la integracién con
las comunidades de acogida. Nuestro enfoque es construir una ciudad mas empatica, solidaria y
equitativa para todos.

64. CAMILA GARCIA: ;Cuando hacen eventos en regaderos?

Respuesta: El 3 de agosto de 2024 se llevd a cabo la jornada "Nos Vemos en el Barrio”, en Ia
que la Administracidn Municipal acercé toda su oferta institucional a la comunidad. Durante el
evento, se conté con |a participacién de 1,162 personas y se brindaron un total de 1,470 servicios
a la ciudadania, fortaleciendo la atencién y el bienestar de los habitantes.

65. AZMIN RICO: ; Qué programas de seguridad tienen contemplados para el barrio la Joya, ya
gue se estan presentando muchos robos de motos?
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Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se han realizado intervenciones integrales para
adelantar planes de control, que eviten la afectacidn a la seguridad y convivencia ciudadana con
acompariamiento interinstitucional de la Policia Nacional, la Direccion de Transito de
Bucaramanga, Defensoria del Espacic Publico (DADEP), Gestores de Convivencia y UAE
Migracién Colombia, en los diferentes barrios de la ciudad, entre ellos el barrio "la joya",

66. BLANCA NINO: ;Qué esta haciendo por el adulto mayor?

Respuesta: En el marco del cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo se realiza abordaje
y acompanamiento a multipies casos de vulneracién o en desproteccién de personas mayores,
procesos de aprovechamiento de tiempo libre en diferentes areas, se implementa la creacién de
la ruta de atencion de prevencion y erradicacion de maltrato yo violencia en contra de personas

mayores, restableciendo y creando entornos protectores para esta poblacién en cumplimiento de
la politica publica municipatl.

67. PAOLA MEDINA: ;Qué ha hecho por ia seguridad?

Respuesta: La percepcién de inseguridad es subjetiva, mientras que los indicadores cuantitativos
evaluados por la principal institucién de seguridad en el municipio, la cual es Policia Metropolitana
de Bucaramanga - MEBUC, indica que, durante el pericdoe comprendido entre el 01 de enero al
12 diciembre del 2024, se ha obtenido reduccién en los comportamientos delictivos que se
relacionan a continuacion:

*  Delitos contra el patrimonio: Hurto a personas, menos 28%. evitando la ocurrencia de esta
conducta delictual en 1.806 casos; hurto a residencias menos 30%, evitando gue ocurrieran
menos 79 casos, hurto a comercio, reduccién del menos 7%, evitando la ocurrencia de menos
38 casos, hurto a motocicletas menos 24%, evitando la ocurrencia de menos 110 casos, hurto
automotores menos 23%, evitando la ocurrencia de menos 3 casos, extorcidn menos 2%,
evitando la ocurrencia de un (01) caso.

» Delitos contra la vida e integridad personal: las lesiones comunes presentan reduccién del
menos 1%, con una variacién de menos 7 casos, las lesiones en accidentes de transito han
disminuido en menos 8%, evitando 52 casos de lesionados en esta modalidad.

+ Delitos sexuales: se han reducidc en un menos 10%, evitando la ocurrencia de menos 23
casos.

* Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un incremento del 55% y los
homicidios intencionales presentan un aumento del 15%.

De tal manera podemos indicar que, a pesar de la reduccion del pie de fuerza, se han podido
reducir los indices relacionados anteriormente, siendo eficientes y eficaces en la articulacién
interinstitucional que se ha venido planeando para ia atencion de la seguridad y convivencia
ciudadana en el Municipio de Bucaramanga,

68. GERARDO RINCON: La fecha exacta del proyecto Par vial 53 54,

Respuesta: En relacién con el contrato interadministrativo No. 331 de 2021, suscrito por la
Secretaria de Infraestructura de Bucaramanga, el objeto de dicho contrato es:
"Realizar la revisién y actualizacién de los estudios y disefios para la construccion de la solucion
vial de fa Calle 53-54, conexién Oriente-Occidente en Bucaramanga, cumpliendo con la
normatividad vigente, incorporando elementos de movilidad sostenible y articuldndolo con las
intervenciones urbanas en el corredor.”

Los estudios y disefios previstos en este contrato fueron ejecutados por la Universidad Industrial
de Santander (UIS). Actualmente, el proyecto se encuentra en la etapa de gestion predial, una
fase esencial para garantizar su viabilidad y ejecucion.
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69. JAIR GARCIA: ;Como hago para pertenecer en el programa convenio del éxito con la
alcaldia?

Respuesta: El convenio se establece entre la Fundacion Exito entidad sin animo de lucro y el
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, como articulacién para “APOYAR EN LA NUTRICION
MATERNA E INFANTIL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” que busca “subsanar las
necesidades nutricionales en la poblacién materna e infantil del municipio de Bucaramanga
mediante la entrega de mercados saludables que aporten los micronutrientes necesarios para su

desarrollo. Esta actividad se desarrolla a través de un bono para las personas que cumplan con
los siguientes criterios:

* Madres gestantes adolescentes (hasta 19 afios) independiente de su estado nutricional.

» Madres gestantes mayores de 19 afios con riesgo o con bajo peso para su edad gestacional.
+ Madres gestantes en todas las edades con anemia.

« Madres gestantes en todas las edades con obesidad.,

+ Niflos menores de 18 meses con bajo peso al nacer (s 2500g) y/o prematuros (< 37 semanas).
» Nifios mencres de 18 meses con macrosomia (2 4000 gl

La seleccion se realiza a partir de las bases de datos de las IPS y EAPBs de usuarias, bases de
consultas para controles prenatales y controles de crecimiento y desarrollo, luego se contacta a
las usuarias, se verifica el cumplimiento de los criterios y se expone el convenio y si aceptan se
procede a la firma de consentimiento informado y compromisos.

70. CARLOS DUARTE: ;Cémo va a mejorar la seguridad en la ciudad?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se estd adelantando planes de seguridad en
articulacion con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, que componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucion de la comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrolio tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas
indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas gue aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, |a aplicacion de ia ley y
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de la estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccion en los comportamientos delictivos, en comparacion con el mismo
pericdo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un
incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional,

Adicionalmente, se contempla una modernizacion integral de la infraestructura de seguridad
ciudadana en el municipio de Bucaramanga, que incluye: i. Instaiacion de nuevos puntos de
camaras de video vigilancia para el circuito cerrado de television. ii. Implementacion de camaras
de reconocimiento de placas para mejorar la identificaciéon de vehiculos, e, iii. Integracién de
camaras con tecnologia de reconocimiento facial para reforzar la identificacién de personas y
mejorar la seguridad publica.

71. DAIRY GARCIA: ;Por qué si él alcalde dio la orden de no consumir sustancias alucindgenas
en los parques, porque motivo los policias permiten aun el consumo de las mismas en los
parques?
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Respuesta: Cincuenta y dos (52) parques en la ciudad de Bucaramanga se han podido intervenir
de forma conjunta con el acompafiamiento de la Policia, Direccién de Transito de Bucaramanga,
Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Gestores de Convivencia y UAE Migracién Colombia.
Asimisma, en aplicacién del Decreto Municipal 007 del 2024 (por medio del cual se sanciona el
consumo de sustancias psicoactivas y bebidas embriagantes en entornos deportivos, pargues y
plazas publicas), se han impuesto 5.382 comparendos de policia.

72. LUIS ALBERTO LLEON: ; Qué pasara con la seguridad de la ciudad?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacién con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, que componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comisidn de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimension de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales coma las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas

indirectas dirigidas a las causas profundas de ia delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de |a
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, ia aplicacién de la ley y
la promocidn de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de la estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccion en los comportamientos delictivos, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento del 59% vy los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

Adicionalmente, se contempla una modernizacién integral de fa infraestructura de seguridad
ciudadana en el municipio de Bucaramanga, que incluye: i. Instalacion de nueves puntos de
camaras de video vigilancia para el circuito cerrado de television. ii. Implementacién de camaras
de reconocimiento de placas para mejorar la identificacion de vehiculos, e, lil. integracién de
camaras con tecnologia de reconocimiento facial para reforzar la identificacion de personas y
mejorar la seguridad publica.

73. SONIA ANGARITA ROJAS: Més apoyo a los discapacitados tiene un nific autista.

Respuesta: Desde la Secretaria de Desarrollo Social se ofrece atencion biopsicosocial integral
para nifnos, nifias y adolescentes a través de un convenio que abarca diversos enfoques de
intervencion:

+ Atencion biopsicosocial integral a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad multiple,
intelectual y del trastorno del espectro autista, mediante terapias com plementarias, desde un
enfogue de inclusion social.

+ Atencion biopsicosocial integral a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad intelectuat y
multiple en la zona urbana del municipio de Bucaramanga.

+ Atencidn biopsicosocial integral a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultes con
discapacidad fisica, intelectual, auditiva, visual y multiple, en los corregimientos 1, 2 y 3 dei
municipio de Bucaramanga.

+ Atencidn biopsicosocial integral dirigida a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica,
intelectual y miitiple en el municipio de Bucaramanga, a través del arte, la cultura y el deporte
adaptado.
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 Atencion biopsicosocial integral de nifios, nifas, adolescentes, jovenes y adultos con
discapacidad en el sector urbano y rural del municipio de Bucaramanga, a través de la
Estrategia de Rehabilitacién Basada en la Comunidad (RBC)

74. MARIA CELINA ALVAREZ: Quiere saber sobre la tarjeta de Metrolinea.

Respuesta: Que a partir del 31 de octubre de 2024 se reactivaron las inscripciones para acceder

al beneficio tarifario del 50% en 2 pasajes diarios de lunes a viernes, dirigido a 4 grupos
poblacionales:

e Adultos mayores de 62 afios

« Estudiantes: De instituciones educativas publicas o privadas de Bucaramanga
» Deportistas/artistas

* Personas con discapacidad

Los requisitos para adquirir estar tarjeta son:

* Residir en Bucaramanga en estratos 1, 2y 3

* Tener Sisbén de Bucaramanga hasta categoria C9. En caso de no tener Sisbén o tener Sishén
de otro municipio, debe tramitar el certificado de vecindad otorgado mediante ei CAME de |a
alcaldia de Bucaramanga.

» Para el caso de los estudiantes, presentar certificacién o matricula vigente.

» Enelcaso de los deportistas/ artistas, presentar certificado de la escuela deportiva

e Certificacidn de discapacidad, para las personas con discapacidad.
En todos los casos se debe presentar el documento de identificacion.

Actualmente la tarjeta que no esta sujeta al beneficio Tarifario la cual es fundamental para el
acceso al sistema, tiene un costo de $4.200 pesos, la cual se puede adquirir en las taquillas

ubicadas en las estaciones operativas de la troncal desde portal norte hasta portal de
Piedecuesta.

75. JHOAN SEBASTIAN BADILLO APARICIO: ¢Seria sustituide del cargo como alcalde o
seguira con su cargo y funcionamiento como alcalde de Bucaramanga?

Respuesta: Seguiré trabajandc con gran impetu por la Ciudad Bonita como Alcalde de ia
Municipalidad, ya que la decision de primera instancia emanada por el Tribunal Administrativo de
Santander, no se encuentra en firme. Esta decisién admite el recurso de apelacién, el cual serd

interpuestc de manera oportuna por la defensa y posteriormente sera decidida por el Consejo de
Estado.

76. MAYRA VARON: ;Quisiera saber cémo pertenecer algun convenio de la alcaldia como
puedo participar?

Respuesta: La Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga implementa diversos programas
disefiados para mejorar la calidad de vida de grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad.
A continuacién, se detallan los servicios y requisitos clave de los programas que buscan promover
la inclusion social, la proteccidn y el bienestar de la comunidad:

Personas Mayores: E| programa "Colombia Mayor" esta dirigido a personas mayores en
situacion de pobreza extrema, sin pensidn ni otros ingresos. Para acceder, deben ser
colombianos residentes en Bucaramanga, estar en las categorias A, B o C1 del Sisbén, y cumplir
con criterios de salud y situacion economica. El municipio ofrece varios puntos de atencion para
orientacién e inscripcién. Ademas, el Programa de Atencion Integral para Personas Mayores
incluye actividades que promueven el bienestar fisico y mental, como alimentacion adecuada,
atencion psicosocial, servicios de salud y recreacion. También se brindan espacios de
capacitacion en actividades productivas y encuentros intergeneracionales, contribuyendo a la
integracion y el cuidado de Ia poblacién mayor.
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Discapacidad: Este programa proporciona procesos de habilitacién y rehabilitacién a nifios,
adolescentes y adultos con discapacidad. Incluye asesoria en ocupacion, proyectos de vida y
suministro de ayudas técnicas. Para acceder, se debe presentar la historia clinica, fotocopia del
Sisbén y estar inscrito en el régimen subsidiado de salud.

Desarrollo del Campo: Orientado a pequefios y medianos productores rurales, este programa
ofrece capacitacion en técnicas de produccién y asesoria en proyectos agropecuarios. Ademas,
promueve la comercializacién de productos a través de los "Mercadillos Campesinos”. Los

beneficiarios deben residir en la zona rural de Bucaramanga y cumplir con {os criterios de
priorizacion establecidos.

Poblacién Diversa: La Alcaldia de Bucaramanga ofrece asesoria juridica y psicolégica a la
poblacidn LGBTIQ, que incluye la caracterizacion e identificacion, permitiendo el acceso a la

oferta institucional. Se expide una constancia de autorreconocimiento y se realizan
capacitaciones en diversidad sexual.

Transferencias Monetarias: A través de Prosperidad Social, se gestionan transferencias
monetarias como Renta Ciudadana, Renta Joven, Colombia Mayor y compensacion de IVA. Estos
programas apoyan a los hogares en situacion de pobreza, fomentando la inclusién social y la
proteccion de sectores vulnerables, especialmente el adulto mayor,

Juventud: Se promueven diversas iniciativas para fortalecer el liderazgo juvenil y la participacion
activa en la comunidad. Entre los programas destacados se encuentra el Consejo Municipal de
Juventudes, la Red de Participacidon Estudiantil, y el Laboratoric de Innovacion y Participacion
Politica (LABP). Ademas, se realizan talleres de bienestar joven en instituciones educativas,

enfocados en la prevencién de suicidio, consumo de sustancias, salud mental y violencia de
género.

Migrantes: El Centro Intégrate ofrece servicios de salud, educacion, empleabilidad y asesoria en
regularizacién para migrantes, refugiados y retornados. El programa también brinda apoyo en
procesos migratorios, acceso a servicios educativos, formacion laboral y emprendimiento, con un

enfoque de proteccién de derechos, especialmente para mujeres, nifios y personas en situacion
de vulnerabilidad.

Mujer y Género: El Centro Integral de la Mujer (CIM) trabaja en la prevencién de violencias y en
el fortalecimiento de la autonomia econdmica de las mujeres. Ofrece atencion psicoiodgica, social
y juridica a mujeres victimas de violencia de género. Ademas, se realizan capacitaciones sobre
equidad de genero, derechos humanos y prevencion de violencia. A través de programas como
la Red de Mujeres Emprendedoras, se promueve la independencia econémica mediante
formacion, acceso a crédito y ferias de empleo.

Primera infancia, Infancia y Adolescencia: La Alcaldia ofrece una variedad de servicios para
proteger a nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye ludotecas, programas de prevencion del
trabajo infantil y proteccién de derechos, y actividades de fortalecimiento familiar. Ademas, se
brindan talieres sobre identidad de género, prevencién de embarazo adolescente y promocién de
habilidades sociales y emocionales.

Atencion Integral a la Ciudadania en Habitanza en Calle: Este programa busca premover la
inclusidn social y el bienestar de las personas en situacion de calle. Ofrece servicios como apoyo
en tramites de salud, identidad, asesoria psicolégica, trabajo social, terapia ocupacional y
orientacion juridica. Ademas, existen Centros de Acogida Empatica que brindan alojamiento,
alimentacién, higiene personal y apoyo psicosocial. Las perscnas en situacién de calle pueden
acceder a procesos de inclusién social de 9 a 12 meses, con hospedaje, actividades recreativas
Yy apoyo psicosocial. Aquellas con alta dependencia psiquica reciben atencion especializada
mediante convenios con instituciones. También se brindan espacios de autocuidado, donde los

ciudadanos pueden acceder a servicios de higiene personal, como duchas, peluqueria y Kits de
aseo.
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El programa ofrece talleres para desarrollar habilidades que permitan gestionar el riesgo de la
habitabilidad en calle, y lleva a cabo acciones de prevencion basadas en la evidencia, como
jornadas psicopedagégicas y la creacién de un comité de prevencion.

De esta manera, toda la informacién sobre convenios y/o programas se publica en la pagina web
oficial de la Alcaldia: www.bucaramanga.gov.co y a traveés de sus redes sociales institucionales.

77. BLANCA PULIDO: Me gustaria que haya paz, ;qué ha hecho por |a paz?

Respuesta: En tanto a las Victimas del Conflicto armado, desde la Administracién Municipal se
ha dado continuidad a la implementacion de la Politica Publica de Victimas como eje central de
los acuerdos de la Habana en este orden de ideas se han ejecutado las siguientes acciones 1.
Con la mesa de participacién de victimas acto simbolicos en honor a la poblacién victima el
conflicto armado para que estos hechos no vuelvan a repetirse. 2. Articulacién con la JEP para la
participacion de las victimas en los procesos que adelanta esta jurisdiccién. 3. Se inicia la
articufacién con la unidad de bdsqueda de personas dadas por desaparecidas para para

encontrar los restos y cuerpos de las personas desaparecidas y hacer la entrega digna a sus
familiares.

Un hecho importante es la Se llevd a cabo la primera sesién de la Mesa Territorial de
Reincorporacion en entre la Alcaldia de Bucaramanga y ARN Colombia y se expidio y socializod
el Decreto 0350 de 2024, que crea la Mesa Municipal de Reincorporacion en donde se presentd
el programa de reincorporacién integral el 6 de diciembre de esta vigencia, espacio que no existia,
En la sesion, se establecieron compromisos a través de los Comités: Subcomité Técnico de
Sostenibilidad Econdmica, Subcomité de Garantias y Seguridad, Subcomité de Articulacion y
Planeacién que sesionan de manera periddica.

En el 2024 adicionalmente en el Consejo Municipal de Paz se realizaron tres sesiones del conseio
municipal de Paz, Reconciliacion y convivencia todas estas acciones siguen en vigencia para la
vigencia entrante. Otros temas complementarios para |la generacion de paz tienen que ver con
seguridad, salud, educacion u trabajo, iniciativas que desde sus secretarias tienen sus planes de
accion y ejecucion y han presentado avances.

Por intermedio de los diferentes programas de las secretarias, se viene realizando actividades
con el propdsito de fortalecer escenarios consolidados en materia de convivencia y seguridad
ciudadana, en este contexto en el marco de los lineamientos de la operacion candado en la
vigencia 2024, se adelantaron circuitos por la seguridad en las diferentes comunas y barrio de la
ciudad de Bucaramanga, asi mismo estrategias de prevencidon con el Bando de Cultura
Ciudadana y los Clubes Ciudadanos, logrando impactar y mitigar los factores dinamizadores de

los delitos en especial los de vida, con los organismos de seguridad se desarticularon bandas
delincuenciales.

78. MARINA EMILIA ORTEGON: Los programa de recreacion para el adulto mayor.

Respuesta: Desde el equipo interdisciplinario de profesionales en Deporte, Terapia Ocupacional,
Fisioterapia se realizan multiples actividades para la reactivacion fisica y mental de las personas
mayores entre ellas caminatas ecolégicas, acuaterapia, bailoterapia, y actividades grupales
especificas al aire libre, en los diferentes parques de la ciudad y en las instalaciones de los Centro
Vida Municipales para el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.

Por otra parte, desde el INDERBU se cuenta con el programa de recreacion para todos los
bumangueses, en el cual se destacan las siguientes estrategias para adultos mayores:

Festicanas: Estrategia disefiada estratégicamente con el fin de proporcionar al adulto mayor un
espacio donde puedan explorar los recuerdos de su pasado, por medio de actividades fudicas,
recreativas, musicalizado, dirigidas por profesionales en el area, también la poblacién a intervenir
podra interactuar de manera social y de esta manera poder lograr que puedan salir de la rutina
que viven en el dia a dia.
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Este tipo de actividades son llevadas a ia pobiacion del adulto mayor vulnerable, poblacion de

escasos recursos, victimas del conflicto armado, entidades para el cuidado del adylto mayor
publicas o privadas.

El Festicanas estd elaborado y compuesto por cierto tipos de actividades, las cuales son:
Actividades musicalizadas, Actividades recreativas y Actividades artisticas.

Nuevo Comienzo: Esta estrategia cuenta con una propuesta metodologica que invita a toda ia
ciudadania a vivenciar, reconocer y empoderar a las personas mayores a traveés del disfrute de
los diversos ambientes y encuentros recreativos, artisticos, deportivos, entre otras expresiones

propias de los territorios, propendiendo por el bienestar fisico, emocional, y psicolégico de
nuestras personas mayores.

79. MARTHA LUCIA HERRERA: Que no saquen a Dios de la educacion.

Respuesta: La Ley 115 de 1994 por |a cual se expide la Ley General de Educacion, establece:

“Articulo 23. Areas obligatorias y fundamentales. Para el logro de los objetivos de la educacion
basica se establecen areas obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la formacién gue

necesariamente se tendran que ofrecer de acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo
Institucional.

Los grupos de areas obligatorias y fundamentales que comprenderan un minimo del 80% del plan
de estudios, son los siguientes:

» (Ciencias naturales y educacién ambiental,

« Ciencias sociales, historia, geografia, constitucién politica y democracia.
» Educacién artistica y Cultural.

e FEducacidn etica y en valores humanos.

e Educacién fisica, recreacion y deportes.

» Educacion religiosa.

* Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.

» Matematicas.

* Tecnologia e informatica

“Articulo 77°. Autonomia escolar Dentro de los limites fijados por la presente ley y el proyecto
educativo institucional, las instituciones de educacion formal gozan de autonomia para organizar
fas areas fundamentales de conocimiento definidas para cada nivel, introducir asignaturas
optativas dentro de las areas establecidas en la Ley, adoptar algunas areas a las necesidades y
caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades formativas,
culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el Ministerio de Educacién
Nacional.

En consecuencia, la educacion religiosa hace parte del proceso de formacién en las instituciones
educativas.

80. LADY JULIANA CAICEDO LOPEZ: ;Existe algln recurso econémico para ayudar a los
animalitos abandonados ¢ en condicién de calle?

Respuesta: En el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 se encuentra una meta para apoyar a
hogares, fundaciones o entidades de atencién a animales en condicion de calle, esta labor se
hace a través de la unidad de bienestar animal, que hace visitas de verificacion y apoyo con visita
de médico veterinario, esterilizaciones y alimentos.

81. MARTHA RAMIREZ VILLAMIZAR: ¢Que pasa con el Sisbén porgue los puntajes se han
subido tanto?

Respuesta: Los cambios en los grupos poblacionales se deben a los cruces de bases de datos
con registros administrativos que lleva a cabo ef Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
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entidad rectora del Sisbén a nivel nacional, asi como a las actualizaciones de informacién
realizadas directamente por los ciudadanos.

82. MARIA MAGDALENA MEZA PARRA: Se necesita mejor el servicio de salud del barrio de Ia

Joya, mal servicio en la asignacién de las citas, las lineas no contesian, en la entrega de los
medicamentos.

Respuesta: La ESE ISABU, de cara a su deber misional y con el propdsito de garantizar servicios
de salud de calidad y accesibilidad a los mismos, cuenta con herramientas digitales disponibles
como Chat Bot al cual se accede mediante el niimero de WhatsApp 3163135778, que permite
una atencién mas rapida con relacion a las lineas de atencion; se debe tener en cuenta que el
concluir la asignacion de las citas depende el usuario que indique las opciones correctas como

son el nimero de documento, la opcién de lo que solicita de acuerdo al ment de opciones
presentado durante la interaccién,

Por otra parte, se tiene un Call center conformado por un equipo de 12 integrantes, calificados y
capacitados en atencion al cliente y en asignacion de citas, ofreciendo las rutas de vida vy
programas de promocion y prevencion para contribuir con el bienestar de ios usuarios. Asi mismo,
con el fin de garantizar la accesibilidad en los servicios la institucion realiza el fortalecimiento de
asignacion de citas, en los centros de salud mediante un equipo de apoyo conformado por 12
personas que se encuentran ubicadas en 12 centros de los 22 que hacen parte de la ESE ISABU,
dicho personal se encarga de dar tramite y prioridad a2 los adultos mayores, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad y casos especiales con respecto a las solicitudes de
citas, preguntas o servicios relacionados con la institucion.

Con respecto a la entrega de medicamentos se cuenta con 7 farmacias donde podra al terminar
fa consulta pasar por las mismas vy retirar los medicamentos enviados durante la consulta
(GIRARDOT, ROSARIO, TOLEDO PLATA, MUTIS, CAFE MADRID, UIMIST Y HLN). Si nuestro

usuario no puede ir durante el mismo dia a las anteriores farmacias le llegan sus medicamentos
al centro donde recibié la atencién.

83. LUISA GOMEZ: ;Como se ha sentido en su primer periodo de mandato como aicalde de
Bucaramanga?

Respuesta: Durante este primer afio de mandato, encontramos una ciudad desorganizada, sin
autoridad y con altos niveles de inseguridad. Me llena de orgullo saber que, en tan solo 12 meses,
hemos logrado organizar Bucaramanga, entregar 84 frentes de obra, desarticular 17 bandas
criminales y posicionarla como un destino turistico atractivo. Aunque el caminc no ha sido facil,
estamos cumpliendo con ef compromisc adquirido con los bumangueses.

84. ANDRES BARRIOS: Si se lleva a confirmar la nulidad de su eleccion, ¢consideraria lanzarse
a la Presidencia? O peticion en las préximas elecciones.

Respuesta: En cumplimiento del voto de confianza otorgado por mas de 90,000 bumangueses,
estoy profundamente comprometido en culminar mi gestién como alcalde con responsabilidad y
dedicacion.

Actuaimente, estamos enfocados en impugnar la sentencia de primera instancia y confiamos en
que, basados en los sélidos argumentos de defensa, el Consejo de Estado acogera nuestra
postura en la sentencia de segunda instancia. Esto nos permitira continuar trabajando por el
bienestar de Bucaramanga durante el resto de nuesiro mandato constitucional.

85. ANA DOLORES RODRIGUEZ: ¢Qué ha hecho por la seguridad de los parques?

Respuesta: Cincuenta y dos (52) parques en la ciudad de Bucaramanga se han podido intervenir
de forma conjunta con el acompafiamiento de la Policia, Direccién de Transito de Bucaramanga,
Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Gestores de Convivencia y UAE Migracién Colombia.
Asimismo, en aplicacién del Decreto Municipal 007 del 2024 (por medio del cual se sanciona el
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consumo de sustancias psicoactivas y bebidas embriagantes en entornos deportivos, parques y
plazas publicas), se han impuesto 5.382 comparendos de policia.

86. SAMUEL MANTILLA: Han subido el puntaje del Sisbén, ¢ qué van a hacer para eso?

Respuesta: Se recomienda al ciudadano acercarse a Ia oficina del Sisbén, ubicada en la carrera
30 No. 30-40, Barrio La Aurora, de lunes ajueves en el horariode 7:30 a. m. 2 12:00 m. Alli podra
revisar la informacion registrada en su encuesta anterior Y. en caso de haber tenido cambios

significativos en sus condiciones socioecondmicas, realizar el proceso de actualizacion
correspondiente.

87. DIANA MARCELA JARAMILLO: ;Cual ha sido el avance en materia de atencién a los

adultos mayores segun las cifras que se reportan, de adultos mayores en dificiles condiciones
en nuestra ciudad?

Respuesta: Lograr llegar a todos los puntos que se nos referencia en las diferentes solicitudes,
peticiones, quejas y/o reclamos, con el fin de garantizar cobertura de atencion integral a personas
mayores en condicion de vulnerabilidad y/o extrema pobreza. Desde la administracion se tiene el
propodsito de dignificar la gran labor de cada una de las personas mayores como patrimonio
cultural y social dei municipio.

88. SAMUEL MANTILLA: ;Qué va a pasar con el Metrolinea?

Respuesta: Como es de conocimiento publico, Metrolinea S.A tiene unos pasivos exigibles de
mas de $500.000 millones de pesos, que a pesar de los intentos de negociacién con sus
acreedores no ha logrado reestructurar el pago de estos pasivos, por lo anterior la asamblea de
Accionistas recomends al alcalde de Bucaramanga para tramitar ante el concejo de Bucaramanga
facultades para disolver y liquidar la sociedad. Facultades gue fueron obtenidas el pasado mes
de noviembre de 2024; por lo que Metrolinea S.A se encuentra ante su eventual disolucién y
liquidacidn, lo que no implica que el sistema de transporte masivo en el Area Metropolitana de
Bucaramanga no continta funcionando, por lo contrario se debe fortalecer el aras de lograr un
servicio eficiente a nuestra comunidad, de manera transitoria bajo el liderazgo de ia autoridad de
transporie AMB.

89. MARIA ANGELICA CASTRO: Me gustaria que haya mas informacién sobre convenios de la
alcaldia,

Respuesta: La Secretaria de Desarrolio Social de Bucaramanga implementa diversos programas
disefiados para mejorar la calidad de vida de grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad.
A continuacion, se detallan los servicios y requisitos clave de los programas que buscan promover
la inclusién social, la proteccion y el bienestar de la comunidad:

Personas Mayores: El programa "Colombia Mayor" esta dirigido a personas mayores en
situacion de pobreza extrema, sin pensiéon ni otros ingresos. Para acceder, deben ser
colombianos residentes en Bucaramanga, estar en las categorias A, B o C1 del Sisbén, y cumplir
con criterios de salud y situacidn econoémica. El municipio ofrece varios puntos de atencién para
orientacion e inscripcion. Ademas, el Programa de Atencidn Integral para Personas Mayores
incluye actividades que promueven el bienestar fisico y mental, como alimentacién adecuada,
atencidn psicosocial, servicios de salud y recreacién. También se brindan espacios de
capacitacion en actividades productivas y encuentros intergeneracionales, centribuyendo z la
integracion y el cuidado de la poblacién mayor.

Discapacidad: Este programa proporciona procesos de habilitacion y rehabilitacién a nifios,
adolescentes y adultos con discapacidad. Incluye asesoria en ocupacion, proyectos de vida y
suministro de ayudas técnicas. Para acceder, se debe presentar la historia clinica, fotocopia del
Sisben y estar inscrito en el régimen subsidiado de salud.-

Desarrollo del Campo: Orientado a pequefios y medianos productores rurales, este programa
ofrece capacitacion en técnicas de produccion y asesoria en proyectos agropecuarios. Ademas,
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promueve la comercializacion de productos a través de los "Mercadillos Campesinos". Los

beneficiarios deben residir en la zona rural de Bucaramanga y cumplir con los criterios de
priorizacién establecidos.

Poblacion Diversa: La Alcaldia de Bucaramanga ofrece asescria juridica y psicoldgica a la
poblacidn LGBTIQ, que incluye la caracterizacién e identificacién, permitiendo el acceso a la

oferta institucional. Se expide una constancia de autorreconocimiento y se realizan
capacitaciones en diversidad sexual.

Transferencias Monetarias: A través de Prosperidad Social, se gestionan transferencias
monetarias como Renta Ciudadana, Renta Joven, Colombia Mayor y compensacion de IVA. Estos
programas apoyan a los hogares en situacion de pobreza, fomentando la inclusién social y la
proteccidn de sectores vulnerables, especiaimente el adulto mayor.

Juventud: Se promueven diversas iniciativas para fortalecer el liderazgo juvenil y la participacion
activa en la comunidad. Entre los programas destacados se encuentra el Consejo Municipal de
Juventudes, la Red de Participacion Estudiantil, y el Laboratorio de Innovacion y Participacion
Politica (LABP). Ademas, se realizan talleres de bienestar joven en instituciones educativas,

enfocados en la prevencién de suicidio, consumo de sustancias, salud mental y violencia de
género.

Migrantes: El Centro Intégrate ofrece servicios de salud, educacién, empleabilidad y asesoria en
regularizacion para migrantes, refugiados y retornados. El programa tambien brinda apoyo en
procesos migratorios, acceso a servicios educativos, formacién laboral y emprendimiento, con un

enfoque de proteccion de derechos, especialmente para mujeres, nifios y personas en situacion
de vuinerabilidad.

Mujer y Género: El Centro Integral de la Mujer (CIM) trabaja en la prevencién de violencias yen
el fortalecimiento de la autonomia econdmica de las mujeres. Ofrece atencién psicoldgica, social
y juridica a mujeres victimas de viclencia de género. Ademas, se realizan capacitaciones sobre
equidad de genero, derechos humanos y prevencién de violencia. A través de programas como
la Red de Mujeres Emprendedoras, se promueve la independencia econdmica mediante
formacidn, acceso a crédito y ferias de empleo.

Primera Infancia, infancia y Adolescencia: La Alcaldia ofrece una variedad de servicios para
proteger a nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye ludotecas, programas de prevencion del
trabajo infantil y proteccién de derechos, y actividades de fortalecimiento familiar. Ademas, se

brindan talleres sobre identidad de género, prevencion de embarazo adolescente y promaocién de
habilidades sociales y emocionales.

Atencion Integral a la Ciudadania en Habitanza en Calle: Este programa busca promover la
inclusion social y el bienestar de las personas en situacién de calle. Ofrece servicios como apoyo
en tramites de salud, identidad, asesoria psicolégica, trabajo social, terapia ocupacional y
orientacidn juridica. Ademas, existen Centros de Acogida Empatica que brindan alojamiento,
alimentacion, higiene personal y apoyo psicosocial. Las personas en situacion de calle pueden
acceder a procesos de inclusién social de 9 a 12 meses, con hospedaje, actividades recreativas
y apoyo psicosocial. Aquellas con alta dependencia psiquica reciben atencién especializada
mediante convenios con instituciones. También se brindan espacios de autocuidado, donde los

ciudadanos pueden acceder a servicios de higiene personal, como duchas, peluqueria y kits de
aseo.

El programa ofrece talleres para desarrollar habilidades que permitan gestionar e riesgo de la
habitabilidad en calle, y lleva a cabo acciones de prevencién basadas en la evidencia, como
jornadas psicopedagoégicas y la creacién de un comité de prevencion.

De esta manera, toda la informacién sobre convenios y/o programas se publica en la pagina web
oficiai de la Alcaldia: www.bucaramanga.gov.co y a través de sus redes sociales institucionales.

90. MARIA EUGENIA SUAREZ: ; Qué ha realizado por la tercera edad?
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Respuesta: Se brinda los servicios establecidos por la ley 1276 de 2009 y 1315 de 2009,
adicionalmente se articulan esfuerzos en pro de ampliar la cobertura de servicios
extramuraimente, como los procesos de socializacion y sensibilizacién de la Cartilla del Buen
Trato a Personas Mayores en entornos académicos universitarios, instituciones educativas
oficiales entre otros, logrando asi impactar a los diferentes actores sociales.

91. NICOLAS DARIO MARIN: ;Cémo tiene proyectado el plan de mejoramiento para con la
seguridad en Bucaramanga?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adefantando planes de seguridad en
articulacion con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, que componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucion de la comisién de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales ¢ deportivas, con medidas

indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencién directa incluyen acciones legales, la aplicacion de la ley y
la promocion de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de ia estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC, principal institucién de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendide entre ei 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccion en los comportamientos delictivos, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra |a vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCQ, Policia Nacional.

Adicionalmente, se contempla una modernizacion integral de la infraestructura de seguridad
ciudadana en el municipio de Bucaramanga, que incluye: i. Instalacién de nuevos puntos de
camaras de video vigilancia para el circuito cerrado de television. ii. Implementacién de camaras
de reconocimiento de placas para mejorar la identificacion de vehiculos, e, iil. Integracién de
camaras con tecnologia de reconocimiento facial para reforzar la identificacion de personas y
mejorar la seguridad publica.

92. CECILIA MEDINA: ;Cémo vamos con la seguridad de la ciudad?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacién con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, que componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de ia comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas

indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencién directa incluyen acciones legales, la aplicacion de Ia ley y
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrolio de |a estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga -~ MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccion en los compertamientos delictivos, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e infegridad
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personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

Adicionaimente, se contempla una modernizacion integral de la infraestructura de seguridad
ciudadana en el municipio de Bucaramanga, que incluye: i. Instalacién de nuevos puntos de
camaras de video vigilancia para el circuito cerrado de television. ii. Implementacion de camaras
de reconocimiento de placas para mejorar la identificacion de vehiculos, e, iii. Integracién de

camaras con tecnologia de reconocimiento facial para reforzar la identificacion de personas ¥
mejorar [a seguridad publica.

93. ANA MILENA PABON VILLAMIZAR: ¢ Que mas programas hay con la poblacién carcelaria?

Respuesta: CASA LIBERTAD Y SERVICIO DE UTILIDAD PUBLICA: El municipio celebrod con el
Ministerio del Interior y el INPEC convenio interadministrativo No. 925 de 2024 mediante el cual
se compromete la entidad territorial a brindar apoyo a poblacion post penada y habilité cinco (5)
plazas para servicio de utilidad publica mediante las cuales se brindara la oportunidad a mujeres
cabeza de familia que cumplen los requisitos de la ley 2292 de 2023.

Campana Bienestar, .Salud y Compromiso, dentro de las estaciones de Policia en donde se
atiende mediante brigadas la salud fisica y mental incluyendo entrega de kits de aseo, jornadas
ludico-pedagdgicas y ferias de emprendimiento, ademas de atencion juridica, existe un
compromiso en la resocializacién con Jornadas Comunitarias con la poblacién de minima
confianza de las carceles Modelo y de Mujeres, en donde se realizan actividades de reforestacion
y ornato en los parques de |la ciudad.

Aunado a lo anterior en una propuesta social se esta realizando en las jornadas de
embellecimiento del mobiliario publico, en una actividad de devolucién social por parte de las
personas privadas de la libertad a la ciudad, un servicio social dignificante, tolerancia y
solidaridad, para {a transformacién de oportunidades e inclusién de esta poblacidn privada de la
libertad en el crecimiento de la ciudad.

Finalmente, dentro de las partidas presupuestales se tienen dos proyectos vinculados con un
rubro para poder invertir en el desarrollo de estas actividades.

94. MARIA MARLENI BUSTOS: Que les ponga mucha atencién a las basuras. Barrio Cristal aito.
Antes no habia problema de basuras. Se reforesto. Pero ahora no pasa el camién y las
entradas estan llenas de basura.

Respuesta: A raiz de la forma en la cual se han desarrollado y reguiarizado diferente sectores,
zonas y barrios del municipio, se han generado espacios que no cuentan con infraestructura vial

adecuada que permita el trénsito de vehiculos de tipo compactador para la recoleccién de
residuos solidos.

No obstante, con el fin de buscar las mejores condiciones posibles para la prestacion efectiva del
servicio publico de aseo, desde la Empresa de Aseo de Bucaramanga se han dispuesto vehiculos
cuyas caracteristicas fisicas, permiten el transito, circulacion, recoleccidn, aimacenamiento
temporal y transporte adecuado, para los residuos solidos que alli son generados; sin embargo,
debido a la falta de cultura ciudadana en algunos sectores, se ha logrado evidenciar practicas
indebidas en la presentacion de residuos por parte de la comunidad, gue saca sus residuos en
horarios inadecuados o después de que han pasado los vehiculos que realizan la reccleccion, lo
cual afecta el estado de limpieza de [a ciudad.

Por lo anterior, es necesario avanzar en el fortalecimiento de la cultura ciudadana, a fin de que la
comunidad sea cada vez mas consiente y asuma su rol en la gestion integral de residuos sélidos.

95. ROSA MARIA LOPEZ: ¢ Qué piensa hacer por la superpoblacién de indigentes?
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Respuesta: Es importante sefalar que el término "indigentes" ya no se utiliza en politicas

publicas inclusivas, ya que se prefiere referirse a estas personas como ciudadanos en habitanza
en calle, reconociendo su dignidad y ciudadania.

Estrategias para Abordar la Situacién de Ciudadanos en Habitanza en Calle - Enfoque
Integral y Multidimensional:

La habitanza en calle no es solo una cuestion de “superpoblacion”, sino un fendémeno complejo
que implica factores como pobreza extrema, adicciones, problemas de salud mental, violencia y

exclusion social. Una solucién debe ser integral, abordando la prevencion, atencion y
reintegracion social.

Articulacién Institucional: Trabajar en coordinacién con los sistemas de salud, educacién y
desarrollo social, y con las organizaciones no gubernamentales, para garantizar servicios
efectivos e implementar politicas puiblicas articuladas con los lineamientos del Ministerio de Salud
y Proteccion Social y el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS).

Atencién Primaria en la Calle: Fortalecer los equipos de atencién en calle con enfoque de
reduccion de darios, salud mental y prevencién de adicciones e Implementar brigadas méviles
para brindar servicios basicos como alimentacién, atencion en salud, y orientacion psicosocial.

Espacios de Transicién: Crear albergues temporales o centros de dia donde las personas en
situacién de calle puedan acceder a servicios basicos, asi como a programas de capacitacion y
reintegracién laboral. Estos espacios deben garantizar un trato digno y humanitario.

Prevencion y Reintegracion Social: Disefiar programas de prevencion dirigidos a personas en
riesgo de entrar en habitanza en calle, como jovenes en situacion de vulnerabilidad y familias
desplazadas e implementar programas de reintegracién laboral y habitacional, fomentando Ia
empleabilidad con apoyo del sector privado.

Acceso a Vivienda Digna: Fomentar programas de vivienda de transicion con subsidios y
acompafiamiento social, para personas que estén en proceso de salir de la habitanza en calle.
Estas soluciones deben basarse en modelos exitosos, como el programa "Housing First"
implementado en varias ciudades del mundo.

Sensibilizacion de la Sociedad: Promover campanas para sensibilizar a la poblacién sobre las

Causas estructurales de la habitanza en calle, eliminando prejuicios y fomentando la solidaridad
comunitaria.

96. ELVIRA MENDOZA SOLER: ;Qué hara para mejorar el desemplec de la ciudad?

Respuesta: Desde el IMEBU se esta ejecutando planes que impactan directamente el sector
empresariai para aumentar las oportunidades de empleo formal. Nuestro enfoque se basa en-

» Trabajar de cerca con las empresas para entender las necesidades del mercado laboral.
» Ofrecer un portafolio integral de servicios empresariales con el apoyo de gestores
empresariales, quienes actlan como puente entre las empresas y los buscadores de empleo.

Esto nos permite captar mas vacantes y fomentar la contratacién de talento local, mejorando asi
el acceso a empleos formales en Bucaramanga.

97. DELLALINA CONTRERAS: Quisiera saber, ¢por qué subieron tanto el puntaje det Sisbén?
Respuesta: Los cambios en los grupos poblacionales se deben a los cruces de bases de datos
con registros administrativos que lleva a cabo el Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
entidad rectora del Sisbén a nivel nacional, asi como a las actualizaciones de informacion
realizadas directamente por los ciudadanos.

98. MONICA VILLAMIZAR: Lo admiramos por lo que ha hecho, pero faita reforzar la seguridad.
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Respuesta: Desde la Secretarfa del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacién con las diferentes instituciones de! Estado segun su misionalidad, que componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimension de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas

indirectas dirigidas a las causas profundas de ta delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, |a aplicacién de la fey y
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de iz estrategia
denominada “Operacion Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga ~ MEBUC, principal institucién de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccién en los comportamientos delictivos, en comparacion con ai mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento def 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

Adicionalmente, se contempla una modernizacion integral de la infraestructura de seguridad
ciudadana en el municipio de Bucaramanga, que incluye: i. Instalacién de nuevos puntos de
camaras de video vigilancia para el circuito cerrado de television. ii. Implementacion de camaras
de reconocimiento de placas para mejorar [a identificacién de vehiculos, e, iii. Integracién de
camaras con tecnologia de reconocimiento facial para reforzar la identificacion de personas y
mejorar la seguridad publica.

99. NESTOR GUTIERREZ: ¢Qué proyectos tiene para e! afio entrante para el progreso de
Bucaramanga?

Respuesta: Entre los principales retos planteados para el 2025 se encuentra ia consolidacion de
la transformacion de Bucaramanga, con el objetivo de recuperar su esencia y hacerla "Bonita
Otra Vez". Para lograrlo, se proyecta la ejecucién de fres grandes obras de infraestructura, el
desarrollo y materializacién de proyectos a través de presupuestos participativos, la construccién

del CDT y el CTP, asi como la implementacion de CAls maéviles para fortalecer la seguridad
ciudadana.

Ademas, dentro de las prioridades se destaca la construccion de la Estacion Norte de Bomberos
y la transicién hacia un Sistema de Transporte Masivo mas eficiente y sostenible, garantizando
una movilidad digna y accesible para todos los ciudadanos.

100. HECTOR: ¢Cdmo tiene proyectado el sistema de seguridad en los parques y la red
vehicular en Bucaramanga?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacion con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, gue componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensidn de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrolio tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas
indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de Ia
sociedad. Las medidas de prevencién directa incluyen acciones legales, la aplicacion de ta ley y
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
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y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrolio de la estrategia
denominada “Operacion Candado’. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga -~ MEBUC, principal institucién de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccion en los comportamientos delictivos, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos conira el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

Adicionalmente, cincuenta y dos (52) parques en la ciudad de Bucaramanga se han podido
intervenir de forma conjunta con el acompafiamiento de la Policia, Direccion de Transito de
Bucaramanga, Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Gestores de Convivencia y UAE
Migracién Colombia. Asimismo, en aplicacién del Decreto Municipal 007 del 2024 (por medio del
cual se sanciona el consumo de sustancias psicoactivas y bebidas embriagantes en entornos
deportivos, parques y plazas publicas), se han impuesto 5.382 comparendos de policia.

101. YANEXIS PAOLA: Necesitamos legalizar el barrio Miradores de la UIS, £aué va a hacer
por nosctros?

Respuesta: Se viene trabajando de manera concertada varias entidades para dar inicio al
proceso de Miradores de la UIS, las empresas de servicios publicos, la Autoridad Ambiental
CDMB, el poder desarrollar el Estudio AVR amenaza, vulnerabilidad y riesgo, dando cumplimiento
a un fallo judicial e impulsar el proceso cumpliendo con las disposiciones del Plan de

Ordenamiento Territorial de Bucaramanga, el préximo afio en 2025. los avances seran mas
notables.

102.  FLORINDA LUNA: ; Qué beneficios ofrece para el adulto mayor?

Respuesta: Bucaramanga cuenta actualmente con tres (3) Centros Vida publicos para la
atencion integral a personas mayores de 80 afios en condicidn de vulnerabilidad y/o extrema
pobreza residentes de las diferentes comunas y corregimientos del municipio, de acuerdo con la
Ley 1276 de 2009 y Resolucién 055 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social. Los Centros Vida municipales cuentan con equipo interdisciplinario idéneo y profesional
en las diferentes areas de atencidn;. enfermeria, psicologia, trabajo social, fisioterapia y terapia
ocupacional, Educacién Fisica, Recreacién y Deporte, como referentes de formacién en Cocina,
Musica, Artes plasticas para el desarrollo de muitiples actividades en el territorio urbano y rural
de Bucaramanga

103. ROSA MARIA LOPEZ: Algin evento para generar empleo.

Respuesta: Continuaremos creando espacios que conecten a la poblacién con oporiunidades
faborales. En este sentido:

* Seguiremos descentralizando nuestros servicios, llevando la orientacion y el registro de
empleo a mas barrios de Bucaramanga para facilitar el acceso a ia poblacién.

« Continuaremos realizando el evento Cazatalentos, que conecta directamente a los
buscadores de empleo con las empresas que tienen vacantes activas.

104. JHON RAMIREZ: ;Como va la Ejecucién de presupuesto participativo?
Respuesta: Para las vigencias 2021,2022 y 2023 se encuentran algunos proyectos ejecutados,

en ejecucién y en formulacidn por parte de las unidades ejecutoras, asi como se ilustra en el
siguiente cuadro.
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Manakciad Meyoramlanta de andenas FORMULACION | $253408244 | cComunas [SWEREDAD Mg e ohrien
FUERIC RCC Forracson para ol arncieg
Don Bosco Mepramianta de escenans P
i deporavo FORMULACION 3 262,808,244 [COWVLNERDS Llroemotn th s val
A TACPLDE N BB G4
COMUNA 4 |Napoles :iulorum\emo Se escenarg 5 260,808,204 LA ESRA e
— - C°p°”"° 52 OE AN Vegamann a6 reetes
cse rreomio La apamm:xonyur?prammemea £ 259408244 COMUNA & [+ TE OOTLBRE  [Vawamers o4 annrer
uyarits hombres y mujeret dot Bamio Canaciatpenia Balazs
Canaciz 0 2708, Belass,
Prmero de Mays Hejarampris de ahderes 5 257,408 244 MLAGRDCE D05 |memnds Swaer, oufrany ¥
Quma Estela 8 A
COMUNA § Mejoramier g¢ andanes 5253808 244 ALFOMSSTOPEZ  [itamesmmarts on armanes
Rircon de la Paz Mejoramiente de saldn tomunal J 3250808244 CHORRERLS OF u~ RASLLACEN
\ifs dal Romers | Magorammenta de matla vai S EE il sasanonzee | COMUNA S %9—’37’»"‘" hiiliiiidbeii o Ll
s Mejpramienia 0o Mgk EGRMULACION | 5 253 608 344 ;;‘c A.a-rasr‘m Etcmuceporasiobtes | FORVUACION | §3TERG: 51t
COMUNA 6 o Mapramients do ccanarno N @@“ A ok 82 56 Banda mysgal FORMULACIN $273580 308
cepartug $ 252,608,204 s LAVCTORA oo o8 drotres FORRAACEN | §To30rt oot
oMl FFIERT g0
Centaures m:; armienio de pare ¥ Legas $ 953 808244 RICALSTE Maoamens g ancones FORMULACKN | 5273551 52t
COMUNATY SROAD BOLIVAR  [leomment te axcenes FORMZALIEN (S T
Ciudadeia Rasl do S SO ="
Memas Mejoramients da andanes § 253,808 244 = .
5 COMUNA 7 [SECYORPLAZA Segame de pvens FORMULACEN SaTRE8 80
Caneles Neojoramients de plnzolets FORMULACION | §252,808.244 [EANEEECE .
COMUNA S N RAN, h 7 e 3 a 273830
Cordonaiio ? Méjoramianto de pasamanos y $ 253.008,244 i _\-03 jaon'-fom 24 zm FORMMRACION $I73580 528
rampas ¢ 2 LALRELES Sermasdnen sontucadn 01
comuNAT Mueva Granadn Mojorameente de ;uagas Infantles $253.608.244 AN OE BARDD MR e soaney
La Prdragass Mejorsmeamo de andenes FORMULAGION | 3253808248 | COMUNA§ iV HODRTETD 54 ateres
Cristai Al Mejoranvanta de maila aal I EIECHTAD 3 29,608,244 ?E‘;?:H:;cs MEOmeT f4 srtenws
Diamants 2 Mejoramienta de andenos ECATTE 4752808244 :gx&'ﬂ:‘ Lesnmen S sndemes
COMUNA 10 | Sanlus Megoramienta de andenos % 253 808 244 FOMIGAon an MOTLIA ewgD
c " COMUNA 18 Loy
ompra do sestrumentos mustates Fod i i -~ 9
Lz de Salvagign 1 (oralriments a bavbs de I mooed 3 252,808 284 g:’é:sk..éluc Macortart 0o e sl
" - Ferrmagangs oacn O
Vila Ahcea Mejaramianto de andonos, IESUTARG $ 257 806,244 EROVEN, Fanee ora il
GOMUNA 1 Conqustadores _[Mejaramionio c andanvs FORMULAGION | 5253806244 fg‘i“ g gnney
: . .
Gronjas Jullo Rescon | Melaraminnto de angtnes FORMULACION | $253808744 | COMUNA 11 "L;:"Sp 0’:—7"5 Wasmemen ce pranms
e 18 Manarsaen ge 3ndonda
Pusrta dal S0/ Mejoramiento do anganes Bt £253.808,244 CHECAD VENECHE,  |Mecamas se anceres
COMUNA1Z  Nusve Sotamayor Mejorarments dp andenes 1251,A08.244 ONICDS [Mecamaern sa pcems 1272584 3700
Sotomayor Meforamients de andenes. 5253 608 244 COMUNA 12 [EOARSLA [Uemerertc de srdents SATAE A
EiPrago Mejoraments de andenes 1253608244 A::.A.NI_;"?;?% [MemverD Ja sncenes LATIEET L
Majoran Publicas Mojorameents de andares 3251608244 ANTONIA SANTES  [Mreommenn dp mam wal 2riEgnany
COMUNA1D  [Belvar Majoramsents de andanos $ 253,608,244 LES PINGS LG QDA 4 aems $ITIEET SIS
San Alonse Majorarmente de andenes § 752,808 284 COMUNA 1Y jaepes Veoament de rain wal g avIoDr it
La Aurora Mejoraminnic e mala val 3253 609,244 T:Et;““’:s“ eoarary S arcenes 327888182
3 NSDQMRTD 08 0N $2733irens
Limoncita Maypramenta do s 2 4 —
COMUNA 14 A:Du Mﬂ, = : :rm : 53‘503,3 ad BUENCE ARSS Wenmeem o mat wal §omy she o
UNA area \zoramienta de ratta wal 4 253808244 COMUNA 14 =L COVEED SAe0ampes S0 maT ual §2T1 550 AL
Vanade da Qro Majoramiento de mala wal 3255808244 FEDAS DEMORRS L ommarts te Mo wat
Majéramiento ¢ 3
COMUNA1S  [Conro e o0 pemes $253800.244 | COWUNA IS |BARCR MOV A | (emmmats, on seianes
MACENGA SAN -, Py
comunate LT Majcramionto do andancs FORMULACION | $263.808.244 § comuma e LiLan Taleren e emeensoaen FORMUACION | $202.881 508
Baksn del Laga Majoramiento ¢e andenas FORMULACION | $253.808.244 ISANEXPECHC Sl Do shlides TIMIL51 e
Wils Maloramianto ge andenas 7 § 253 808 544 CSTORADUES 7 Menmpre e do Jroenes EORBIULADICN §I7T3 351 4be
COMUNA 17 | comuna1r ESTORASLEST | [Vecamers FORH T7agE 52k
La Gran Ladara Mejoramients ge maln val $ 253,804,244 koodleas 7 D ge ariened LAA CION S27TAEE 52F
e PLAZUELA REAL WAt Sp ratn uad FORMARLACION LT ESL Y
ada Angaknos .
Boscona Construcaién ge placs hueka $253,808.244 VEREDA VIIASUAL [Congsrisndnge saidn socat FoRULLACION SI73581 508
© T CORREGRMENT [VEFREDH SANTA o 6o : o U
Vi Consrucn dnge sakin sooal LA s m
o1 b ™ 52" | enavuccion e placa s $250,800244 GRS = it kikiatoeid
. Conrruin dnce 1aa 500 FORMRACIN | T2r222rgne
Veroda La Sabana  |Construcelan de placs Mol 252,808 244 :".‘.Agm 2l A it
R BAIA Consrosdnse Pas LI Tiser
o —— P ——— P B4 mmx‘m 5- 253 Hosly FORALLA SITise: 00
e mujeras cabeis do familla 8082 CORREGIMENT |FETRO GRANCE " ;’,:‘ !4'-19:- TR Eny
e T [Vorads Chitota Low o 2 04 RTE SAA ‘l’;’_":" itanitiod $7TIZE1 A0
: [} Satvos Implomantar proyectd agrepecuanc 242,808 244 BOLARG U BAJS | Contrvendn 12 B nog mats ORI A G
Veredz Coplls Al | Cossinuecion de place huelle 3 253,606244 SLALLS AT Sornstruon dn v 2 asy Haly 3
Vereda Gualle Bap  {lmpiementar proyecto agropaclane | $250,006244 | CORRE NT {PEDREGAL BAJS - im in o amq rzazm
CORREGIMENT e & 4T lae CronrominanFereesnen s guadn Ot oL
Vereda Sak Jose Canstrycsion de placa huela 3 253,808 244 S
SANTADARDARE - N . P
Veredz Pedrogal Constuccitn de placa huelln $ 250 806 264 SE ot inry [ TSTH06 e Fbex rata SiTIEe I
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- OBMUNAY e
R ioNADD. |
H PABLON VEREDA} mak vial FORMUSACKIN | 1378760410
DNVNG NIND Moo s csm Mala vinl 328700 410
o A mpramiano o pataus eusents | FORMULAGEN | 8 57 730,10
GOMUNAT  lpavamiA | Connisuseltn tn kiosho $ 320,700,410
ot d PLALA e colon fn canabe mubipin 320,790,410
A S OE
KE:‘EI?I;'E! i ConsInEIan da parg s ifanki 1320790410
VILLA MARA Mniramianto de andanes 320,700,410
GAN CRISTORAL Kopruman db srdones FORMULACION | § 378,780,410
CoMuNAY  [EIPERANZA | Mojommiena oo ariamms FORMUCASIIN | $326.790.410
ESPERANZA B Minpeurmierts ca arfaney FORMULACION | § 375700410
ALARGON Majormrionin 4o ardanst FORMULACION | $ a2 fe0.at0
NORTE BAID Farmacion parm sl emples FORMULAGCN | 5 326.790.410
COMUNAL
B £t F. 1 FORMULACKH | 5378700410
MUTUALDAD LomacionenatieiNGIY 1 comuLACON | 5328780410
Melt o iots de caniche v .
=313 Pl Hriala 5 126.TO0 414
VILLAS DE GIHASDOT | Capacitackin on contmecion FORMULACEIN 3 J73.180 410
comunag
] A ol wnal FORMULACION | 4 370.160.410
Roruperscina o wnpuclay »
CamAN poiareonna tarch 326,790,410
La Jays Campru 8¢ Ietumomoy musscues| FORMULACON | 3 338,780 410
1+ 0 MAYE Formicionon sl C1Y | pomuaac | $.308.790410
COMUNAS e -
GUINTA E5 TRELLA tsiommsanta de parcus Intanal 3320780410
ANCOKDE LAPAL  [Camtngeion da asncha 3330280410
i SAN MGLEL Mejorsmisric dn cancha 1328.780,410
COMUNAY
LA CLBA Mejasamiantc i atgnnos FORMULACION | 1328700410
SAMANCS 1 - PASEY .
REAL 1- PLAZUELADE {Majoramismio de ardnnos FORMULACION | $37876D.410
BANTA GLARA
COMUNAT
ALMENDROS Mrprmionia e umnas FORMULACKIN | 3328780410
MACAREGUA Majoramiari o nrdones FORMULACION | 3228700410
MANZANA 1D A toseucs 4o skt FORMULAGION | 3324 780.410
womUNAY e st e
L& GUAGALA YA Aariains y rslamintie FORMULACION | 4379.740.410
s
SAN PEOHO P tpnva o e andamms FORMULAGION | § 326,790,410
COMUNAL
La, LBCRTAD Mg de anoanas PORMULAZION | § 330 790410
FOnITan Keommmesns dn cartirdmma 5 228,700,410
N P g rame s pOeTIvG v CURLU1 patta -
comumnre [PREVERZA i FORMASAGION | 5 225.700.410
LUZOE SAVACION | [Coapncilucion an conlues yxastelel PORMULAGISN | 328 700410
CRISTAL ALTD Mooramients da nndsnas PORIMRACION | § 126790410
CANDADS Musrartiontn do andemm. FORMULACION | §328.700,410
BRISAS DEL PARAIGS e pargus nlaen $328.700.030
COMUNATY
GEABELAR Mojototriernto dn urinmmy £328.790.470
DANGOND Msipemtnieri da andsman FIz8TOLAD
H cedros Mefrsmisme on aratos. FORMULACKSN | 8 324780418
COMUNALZ (gL dARGIN IMelormminrio s arinces. PORMULACIGN | 306780410
LAS MERCEDE S iMapramiamo do andanes. FORMULACKIN | & 32 180410
L PRADOC Wiojorumisio da andarms FORMULAGESN | 8 376 780410
SAN ALONS D My REMIGTG te andorms FORMULACION | & 328780, 410
COMUNATL  IMEJORAS PUBLGAS  [Mepmmiares dw andorss FOAMULACKIN | 5 373 780,410
BOLVAR Mipmeminrty o andarns. PORMULACEIN | 4 176.760.410
ALADRA AT de ardoney PORMJLACEIN | § 326,780,410
BLEMA VISTA kapraemarto de moln vial FORMULACEN | 32R760.410
COMUNALL  IviRA FLORES e mmimres de matu vial FORMULACEN | 4378790410
MORRORIC G Meptardwaalo de arvisn, FORMULACON | $328.760,410
COMURA 1S [CENTRO Mhmramerts do andanen FORMULASIN | 3278760410
Lac0n Ot Catiguy  [Mepmomarta dosmisdo PORAIAGON | 1320780410
coMyRA 18 pulicn
TCIAR tmp ety e maln vinl FORMULALION | 1978.750.410
5 du malla Hal FORMULAGION | 3328700410
comMykar?  lmyts AunTa et de andanns FORMULACKON | % 326780 410
LAGHAN LADERA Conuthustion be canchy PORMULACION | 4 228740410
ELABURMDODAID  [Hormodniowen do ld evouels 338 100,410
Pasiom
1 SAN PLORO ALTE Gomsncerinda piaca huslla FORMULACIEIN | 378,700,410
SAN GNATID Cnmancolen de placa husll FORMULACKEN | $ 328700410
oot sopesta do
InpoeRCIEIN ikl do
ROSA DLANCA scssduio y b Untaiscion 6a 50 | FORMULACKIN | 332800400
ai lenquas da u|maserpmirmo v
3 [ .
ECUCHI LA ALTA, Comtiuccion da plars tusla FORMUSACION | 328,700 410
LAAGUEYES Comruepin i placa bl FORMUSAGIN | 3328700410
T THO GRANDE - R 2
DL Canuinceion de placa ik FORMULACKIN | 370 700 410
5 DE LA US snduschn €1 FORMULACION | 3320790430
¥ RE THO CREAITCr KM B
5EGTOR PARTE Bk
L CANAL Comtniaitn in placa sl FORMLRACKEN | 320700 410
ACLTOLETD. B

Para la vigencia 2024, se realizd capacitacién y socializacién de la Estrategia de Presupuestos
Participativos previo a iniciar con el desarrollo del ejercicio, presentada a Ediles, Presidentes de
Junta de Accion Comunal y comunidad en general. Posteriormente se dio inicio al ejercicio donde
los Ediles de cada comuna presentaron los barrios a ser beneficiados mediante ios Acuerdos de
Comuna y seguidamente los Presidentes de Junta de cada barrio elegide, se reunieron con la
comunidad y presentaron los proyectos escogidos y priorizados mediante el Acuerdo de barrio.
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Dichos Acuerdos, fueron entregados a la Secretaria de Planeacion para posteriormente realizar
las visitas y emitir los conceptos técnicos, de acuerdo con la Normatividad vigente.

Se enuncia a continuacién los proyectos presentados por la comunidad, ios cuales seran
revisados y posteriormente se emitira el concepto técnico de cada uno de ellos:

——

el

Capacttacion y fonalociients lamacion para el
SAN VALENTIN “ana apace o
LENT] ampreadimiento Capacgacion ¢ ate y, cultura y deporte

URBANIZACION MINUTO DE [Mejoramuenta y restaumacion de ias peatonales |

Dicg Andenet . eagaleras y pasamanos Manterimiento de andenes
COLSEGURGS NORTE  |Peatonales, andenes, escaleras y pasamancs Pargue trantll
COMUNA 1 x
ASENTAMIENTG HUMANG Telleres e formaclon v empleabllidad Datacion en depones y culturs
LA ROCA
ASENTAMIENTO HUMANG -
VILLAS DE CLAVERIANG Capacitacion y'e formacion para el empleo No hay
KENNEDY Malia wal Majoramrente do andenaes
ASCCIAGION D
Grta 10 talicres dire
ASENTAMENTD HUMAND :;p‘:cmz;c:dy @ tallores de smprondiruanto o Datacion ¢ Insumos pasa juma de acelon cemunal
SRISAS DEL SOL P
VILLA MELENA H# Rerr klosko v de pamue Infaid Meloramiento ge andenes y peatonales
comMimnaz - - VILAMERCEDES | Meloramiento ge wat y peatanales e instatacton do Artegle ae malla val
pasamancs
13 DE JUNIO Mejoramiente de parque ubicade en cra 18a con ol @an gMe}oram\cﬂm ¥y remogelation zona y franga peatonat
ALARCON Arregle de andenes Reparcheo de vas
MODELD Ialla wal Antencs
i
SAN FRANCISCO Aregio de malla va} Angenes
NORTE BAJC Areglo de malla var Arregle ge andenes
AM ZARABANDA Licgnmizs de conduccion Medisteria
LA FERIA Reposicion oe redes g alcartarizae Mejoramients de canchas
COMUNA 4
INMACGULADA, FASE 1 Salen Comunal Adecuacion para ¢l auministro do agua potanie

ASENTAMIENTD HUMAND
ez, "
CAMILO TORRES Fortnaclon en belleza Fotmacion en contura

CAMPO HERMQSBO Amegla y mantonieents del techa del Salon cemunal | Sistema de ¢egundad - camaras y sormetas

URBANE;%%::J}LMS DEL Mejoramiems de malta wat Arreglo y mejeramienta de andenes

ALFONSC LOPEZ Hejorameenta de pacenana daportive ¢ mstalacion de

Construgclon de salon comunal
cubiertas cangha |z torcion cif 41 ¢rd

LA CONCORDIA Mejoramiento de cubierta de fa plazs de morcade Instalaclon de camaras de segundad

LA VICTORIA Angeras v sargineles Plataferma digltal

WWW.DUCArEmManga.gov.co
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CIUDAD BOLILVAR . remodelacion y Mantenimiente del parque |Construccion de un reductor de veloeidad on |3 cra 2

A0 Jesus ton calle son cally 53

CILDABELA REALDE | Camtio y mantenliento da o8 ancenes perimeteaies y Cambio de adoas del \
MINAS - INTIMARCAS  {sus entainos du los comuntos itimarea y Pargue Rea) | Como0 de adoquinas dol pargue de lus clgarras

Majoraments, remodetacian, HcoMdiconamiento y
CIUDADELA REAL DE cambip 4 adoquines Yel paso pealona: del conjunte Mejoraminnto, scondiz:anamisrio, y dolagion de
MINAS - ALAMEDA REAL 1Alamedta Roal del bamo Real de minas, meramiento.  |salon comunal ge cudad bofivar

cambig = instalacion Ge luminanas

DIAMANTE 2 ;;;r:n;;u;ymr::fram\umn 9% 1a Infraestuctura odel Maojoramenta de |a peatonal calle 87
NUEVA FONTANA Mejoramiento Mata val Construccion de glmnasg
BRISAS DE PROVENZA  [Capackacion prmeda infangla Modisterls
GRANJAS DE PROVENZA | Instaracen de camaras do segundag Mejoramiznts de ta malla Vial
PUNTA PARAISO Malka wal

Meloramienty de andenes y peatohales

MANUELA BELTRAN Arreglo do andenss cra 12 deads la ¢l 12 Equipaments dotacional para sventos comunales JAD

CARLOS TOLEDD PLATA  {Majeramiento y dotaclon de aroas doportvis Mejoramiento de andengs

PORVENIR Interencion peatonales v andencs ¢n diferentes sectored Eucyelas do formacion artmlco- cultural instrumentos
CONUCOS Artegio, reparagion y mantarimienta de andenes Anden perimeteal del tonjunto
ANTIGUO CAMPESTRE | Ameglo, feparacion y mantgnimiento de andehes Programa para atencion = |os habitantes de i galle
SOTOMAYCR Areglo de andenas Aredlo de andenes

ANTONIA SANTOS CENTRO |Comstruccion do salon comunal o agera Mantenmanto ai: matia vial y amregio de angenes

Mantenim:ento de los andenes ¥ sardineles ybleados en

Manterimeenia de srgenes v sardinetes ubicades en
- L3 <l 12 entre &ra My 35
< lae
BARRIO LOS PINOS Lo oll 13 ene era 34 y 36 ul ;\I;::se:rt;c CI‘T’I 3: ¥ ?i
- La cra 35 entre Gl 13 v 14 - A era BSuntes cll 17y 72
LAS AMERICAS Fauttentacion ge i ¢ra 38 concll 32y 33 Afregia de parque do |3 ora 45 y 46 goh ¢k 33y 333
LOS ALPES Regiseda y embeliecstuento del pargue. instalacion de

) Camaras, gometas. manktor
pasamanos, tableta en ias escaleras

QUINTADANIA - GALAN |ROahzacion y adecuacion de los andenas de la cra 33 {Arregla de los separadores de 12 ¢ra 333 desde ta cll

entre ¢t 33 a2 33a 32 hasta megamall
ALBAN Realizar 12 pa ca las vas das de la |Realizar ia raparacion o construceion deo los andenes
cra 49 entre € 30 5 32 y ora 50 antre ck 27 y 28 an |a cra 50 entre cll 26 2 28 enia cra 50 don clf 32
;::drr;:uc\o:;acﬂs:mcgl:lr;rc gi;f;‘gl:'jm BE:FCT;L‘::” Dotacion de ta JAC del Batmo Los Sauces e sllias.
LS SAUCES 122 CVU‘::UTA v (:Em\\nando on 1a entraca peatonal dot mesas, Megatons, microlones, y sondo par of wko y
o o las actl
barma o Diisa seqin POT Goda ge [a comunidad en las activdades socialos
o
3 ¥ wa geheral det
NCI g
LIMONCITD Instalaclon gp camaras de segundad andon y paSamMAND W3 CHCULA Contads Bur
comunnis GARGIA ROVIRA Medsmizacion a¢ andehos Dotacion de equipas ¥ motiauos a unidagos
productivas
Amragia de escaleras. peotonales ci B4y 85 conema 6 |Arregle de parque mfantll con peatonales y
ALT y
LTOS DEL CACIOUE hasta finalizar [z ca 58 pasanto puente encerramlente dei ueake
HACIENDA SANJUAN  |Aseglo de poligeporivg Hagienda $an Juan Arregto Pargue ta 93 Juegos infantiles
LOS HERDES Meoramento de parque Mejoramients de peatonales
PRADOE DEL MUTIS Malla wat Andehes
ESTORAQUES | Andenes Malla Via
SAN PEDRC BAJD Pavwmentacion principal en placa huellas Pavmertacion en placas huellas
EL ABURRIDO ALTO Plaga hueda Capacitacion en formacioh
VEREDA VIJAGUAL Cantruecion ge Praga huella Parque mfartd y Gimnasro

BCLARDUI ALTO

Pawmenlacion d¢ 1a via publica Gewdida en 4 & ecl1ores.
VEREDA EL PEDREGAL  jsector el pedregat pane bnjs, sector [a cahana y sectar
1 sgm

Inatalagion de camaras de segundad y sistemas de
alenta

o 1 dis
VEREDA LA MALARA Mejaramienta de ta distribucion de seclo ge agua

Ootaclon moblliang del salan cemunal
potable

VEREDA SAN JOSE Consiruccion de placa huella Construsclon ¢e placa hueka

105. LEOPOLDO ABELLO: ;Como evalia usted el manejo econémico del Afio 20247

Respuesta: El panorama econémico nacional, marcado por recortes presupuestales y déficit
fiscal, plantea desafios significativos para las finanzas municipales. Aungue el impuesto de
industria y comercio ha mostrado cierta estabilidad, la incertidumbre sobre la disponibilidad de
recursos para cofinanciacién limita las posibilidades de inversion en Bucaramanga. Esta situacion
exige una gestion financiera aun mas rigurosa por parte de la administracion municipal.
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s T

TR

e

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, £dificio Fase i
Conmutador: {57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



DEPENDENCIA: No. Consecutivo:
. SECRETARIA DE PLANEACION 2-5P-202412-00109626
x ALCALDIA DE OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA DE SERIE/Subseric: DERECHOS DE PETICION
BUCARAMANGA PLANEACION Cédigo TRD:10000 Codigo Serie/Subserie (TRD) 10000.27/

106. AMELIA DE VILLAMIZAR: ; Qué ha hecho por los hogares de Bienestar Familiar?

Respuesta: Desde |a Secretaria de Desarrollo Sccial, a través del Programa de Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia, se implementd en los hogares de bienestar familiar la estrategia de

prevencién del abuso sexual mediante el Programa de Intervencién Barrial e Inobservancias en
ta Nifiez (PIBIN).

Este programa, apoyado por la mascota PIBIN, ensefié a los nifics y nifas a reconocer
situaciones de riesgo y a proteger sus partes del cuerpo. A través de actividades ludicas y
educativas, se les brind6 formacion sobre e! autocuidado y laimportancia de pedir ayuda en caso
de ser necesario, promoviendo un entorno seguro vy protector para su desarrollo.

107. MARIANA HERNANDEZ SANDOVAL: ¢Qué oportunidades de estudio hay para las
mujeres?

Respuesta: La Secretaria de Educacion ofrece oportunidades como el Fondo Educativo
Municipal — Universidad del Pueblo, que cubre el 100% de la matricula en programas técnicos,
tecnologicos y profesionales; becas para educacién superior en alianza con universidades
locales; y el programa CLE! (Ciclos Lectivos Especiales Integrados), que permite a jévenes en
extra-edad y adultos completar su educacion basica y media en menor tiempo, con horarios
flexibles y reconocimiento oficial. Ademas, se promueve la participacion de mujeres en programas
de liderazgo politico y social.

108. CONSTANZA MARIA SUAREZ: Ejecucion de presupuestos participativos andenes
vigencia 2020, 2022 y 2023.

Respuesta: La Secretaria de Infraestructura como Unidad Ejecutora, tiene programado iniciar el
proceso de licitacidén en el primer trimestre de 2025, con el fin de dar cumplimiento a los proyectos
viabilizados mediante el ejercicio de Presupuestos Participativos para las vigencias 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024.
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El cuadro anterior, muestra los grupos de cémo se va a iniciar la licitacién, evidenciando |a
vigencia, la comuna y el barrio del proyecto que fue viabilizado.

109. LORAINNE ISABELLA PICO RUEDA: Quisiera saber que ha hecho por los parques.

Respuesta: El convenio interinstitucional suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y el Area
Metropolitana de Bucaramanga tiene como obietivo aunar esfuerzos para llevar a cabo
actividades de limpieza, mantenimiento y embellecimiento de parques y zonas verdes ubicadas
en el espacio publico del municipio.

El propésito de este acuerdo es ejecutar acciones coordinadas para mejorar las condiciones de
los espacios publicos, mediante labores de limpieza general, reccleccion de residuos, riego de
areas verdes, plantacién de prado grama dulce, resiembra de prado en zonas deterioradas, y
www.bucaramanga.gov.c

o

o

SRR

MG S R R

Calle 35 N° 10— 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutader: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



DEPENDENCIA: No. Consecutivo:
SECRETARIA DE PLANEACION

. 2-SP-202412-00109626
ALCALDIA DE GFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA DE SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICISN T
BUCARAMAN GA PLANEACION Cédigo TRD:10000 Codigo Serie/Subserie (TRD} 10000.27/

control y manejo de maleza en las dreas intervenidas. Ademas, se contempla la realizacién de
intervenciones planificadas para garantizar la cobertura de estos espacios,

La gjecucion del convenio abarca las 17 comunas del area urbana de Bucaramanga, con un total
de 538 puntos especificos distribuidos estratégicamente en el territorio municipal. Se priorizan
aquellos espacios con mayor necesidad de mantenimiento o con alto flujo de usuarios.

Con estas acciones se busca mejorar la estética de los espacios publicos, garantizar su
funcionalidad y accesibilidad, y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. También se pretende
fomentar el uso adecuado de estos espacios por parte de la comunidad, contribuyendo a una
mayor calidad de vida para los habitantes del municipio.

Actualmente, las tareas contempladas en el convenio se desarrollan de manera eficiente,
cumpliendo con los estandares establecidos para cada tipo de intervencién. Estas acciones han
sido posibles gracias a la colaboracién de los equipos técnicos y operatives asignados por ambas
entidades, lo que ha facilitado el avance de las actividades.

116. MARTHA CECILIA JAIMES: Necesitamos mantenimiento de poda y arreglo de servicio

de luz en el barrio la Juventud, (calle segunda NA con 20 por los lados del colegio) tiene
planes para intervenir esas problematicas?

Respuesta: A través de la Secretaria de Infraestructura se remitic el requerimiento
correspondiente a la oficina de Alumbrado Publico y al 4rea metropolitana de Bucaramanga, con

el objetivo de que se tomen las acciones necesarias para atender esta situacién con prontitud y
eficacia.

111. RAFAEL MAURICIO AMAYA REYES: ;Qué pasoé con el presupuesto para la
remodelacion det auditorio principal del Instituto Técnico Superior Damaso Zapata?

Respuesta: E| estado actual del proyecto correspondiente a la Fase 3 del convenio 166 de 2023,
relacionado con la Institucién educativa Damaso y Zapata, se presenta a continuacion:

En enero del presente afio, la comunidad manifestd inconformidad respecto a la ejecucion del
proyecto inicialmente propuesto, En respuesta a estas preocupaciones, FINDETER decidid
cancelar la publicacién y la licitacién correspondiente al proyecto, como parte del compromiso de
atender ias necesidades y expectativas de los habitantes.

Desde entonces, la Secretaria de Infraestructura ha trabajado de manera conjunta con la
comunidad para abordar y resolver las discrepancias planteadas, principalmente relacionadas
con los disefios originales. Aunque en etapas previas se realizaron y socializaron diversos
disefios, la falta de consenso dentro de la comunidad impidié avanzar con una propuesta
unificada. Las diferencias entre las preferencias de los miembros de la comunidad dificultaron el
acuerdo inicial.

No obstante, en los Ultimos meses se logré un consenso que permitié definir una solucién acorde
a las expectativas colectivas: la construccion de un auditorio como elemento central del proyecto.
Actualmente, la Secretaria de Infraestructura esta adelantando los disefios definitivos y afinando
los detailes técnicos necesarios para iniciar la ejecucion del proyecto en el menor tiempo posible.

Es importante mencionar que los disefios iniciales del proyecto habian sido ajustados
previamente para suplir las necesidades manifestadas por la comunidad, esta propuesta tampoco
fue avalada por la comunidad. Por esta razon, priorizamos un enfoque de didlogo y concertacion,
en aras de garantizar que los resultados estén alineados con las necesidades sociales y culturales
de los beneficiarios.

Con la validacién comunitaria ahora asegurada, se esta avanzando en fa fase técnica, lo que
incluye ajustes en los planos, validaciones normativas y proyecciones de ejecucién. Se tiene
previsto iniciar la ejecucion del proyecto para el 2025, guedamos atentos a cualguier inquietud o
comentario que puedan tener al respecto y agradecemos su apoyo en este proceso.
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112. RAFAEL MAURICIO AMAYA REYES: ¢Cuéndo inician las obras, desde el afio pasado
se realizé la demolicion del Antiguo auditorio y nada que inicia la construccién?

Respuesta: El contrato No. 252, suscrito por la Alcaldia de Bucaramanga, tiene como objeto la
realizacién de los estudios y disefios para el proyecto de restauracion del Coliseo Peralta, un
inmueble declarado Bien de Interés Cultural del Ambito Nacional en el municipio de
Bucaramanga, Santander.

En el marco de este contrato, se llevé a cabo una consultoria especializada en colaboracién con
el Ministerio de Cultura, lo que permitié realizar un diagndstico técnico detallado sobre el estado
actual de la infraestructura. Este analisis identifico las intervenciones necesarias para garantizar

su restauracion y conservacion, de acuerdo con |as normativas vigentes para bienes de interés
cultural.

Actualmente, el contrato se encuentra en etapa de ejecucion, avanzando conforme al cronograma
establecido. Las actividades en desarrollo incluyen el analisis estructural y arquitectonico del
inmueble, la identificacion de patologias constructivas, el desarrollo de disefios especificos para
su restauracién y adecuacidon, asi como la implementacion de consideraciones técnicas para
preservar el valor histérico y cultural del Coliseo Peralta.

La restauracién del Coliseo Peralta no solo busca recuperar este patrimonio cultural de gran
relevancia, sino también integrarto como un espacio funcional y representativo para la comunidad
de Bucaramanga. Este proyecto tiene como fin preservar el legado histérico del inmueble,
asegurando su sostenibilidad y su uso para las futuras generaciones.

113.  GLORIA AZUCENA MORALES: Mas seguridad.

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacion con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, que componen Iz
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucion de la comisién de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas
indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, la aplicacion de la ley y
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir a delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrolio de la estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC, principal institucién de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccién en los comportamientos delictivos, en comparacién con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra Ia vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un
incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento de! 13%.Fuente:
SIEDCQ, Policia Nacional.

114. ELVIRA ESTUPINAN: ;Qué ha hecho por los Centro de vida de adulto mayor?

Respuesta: Se logré aplicar péliza de garantia a la obra del Centro Vida Norte, la cual estaba en
deterioro de vigencias anteriores, reactivando el Centro en Optimas condiciones para la prestacion
de servicios; cabe indicar que estamos préximos a dar apertura el cuarto (4) Centro Vida
Municipal, logrando asi maximizar la cobertura en atencion de la poblacién de personas mayores

116.  ASENTAMIENTO BRISAS DEL SOL: ;Qué ayudas tiene para los asentamientos? Soy
de brisas del Sol y queremos que nos ayuden con nuestra primera infancia.

WWW.DUC2ramanga.gov.ce
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Respuesta: Desde la Secretaria de Planeacion nuestra aceidn esta orientada, a revisar el estado
en que se encuentran los sectores, en lo que tiene que ver con las normas del Pian de
Ordenamiento Territorial, para el cado del Asentamiento Brisas del Sol, es un sector no
planificado, carece de ios servicios publicos basicos, predios invadidos por [os ocupantes,
importante que sus lideres realicen el acercamiento a ia Secretaria, al drea de legalizacion de
asentamiento para recibir una asesoria de inicio de legalizacion.

Asi mismo, desde la Secretaria de Desarrollo Social, a través del Programa de primera infancia,
infancia y adolescencia, hemos implementado diversas estrategias en el marco de la prevencion
de todo tipo de violencias, como el abuso sexual, el acoso, el bullying, el maltrato infantil, el trabajo
infantil y el uso de sustancias psicoactivas. Estas acciones estan orientadas a promover el
bienestar integrai de los nifios, nifas y adolescentes.

Ademas, hemos desarrollado actividades lGdico-recreativas que buscan fortalecer el desarrollo
saludable y la integracién comunitaria. A lo largo de nuestra intervencion en las 17 comunas de

Bucaramanga, hemos incluido a los asentamientos, y para Brisas del Sol también contamos con
esta oferta de servicios.

Nuestro cempromiso es seguir apoyando a las comunidades para garantizar un entorno seguro,

saludable y protector para los menores, contribuyendo a su desarrollo y bienestar en todas las
etapas de la infancia.

116. HECTOR LANDAZABAL: ;Qué esta haciendo por la seguridad de los parques?

Respuesta: Desde Ia Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacién con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, que componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de ias otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas

indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencién directa incluyen acciones legales, la aplicacién de la ley y
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de la estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero a!l 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccién en los comportamientos delictivos, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un
incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13% Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

Adicionalmente, cincuenta y dos (52) parques en la ciudad de Bucaramanga se han podido
intervenir de forma conjunta con el acompanamiento de la Policia, Direccién de Transito de
Bucaramanga, Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Gestores de Convivencia y UAE
Migracion Colombia. Asimismo, en aplicacion del Decreto Municipal 007 del 2024 (por medio del
cual se sanciona el consumo de sustancias psicoactivas y bebidas embriagantes en entornos
deportivos, parques y plazas publicas), se han impuesto 5.382 comparendos de policia.

117. LISBETH CONTRERAS: ; Con qué programas de estudio y trabajo cuenta la alcaldia para
la persona migrante y como puedo acceder a ellos?

Respuesta: La Secretaria de Educacién de Bucaramanga, de acuerdo con su Resolucion 1406
de junio de 2024, dispuso en el articulo No. 24 el cronograma de la convocatoria de Ccupos
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escolares vigencia 2025. En ese sentido, se publicé en el sitic web de la Secretaria de Educacién
de Bucaramanga los instructivos para cupos nuevos, solicitud de traslados; el banco de preguntas
frecuentes y la oferta educativa 2025 para la primera fase que se desarrolld del 1 de Septiembre
al 30 de Septiembre de 2024; adicionalmente se habilité lineas de atencidn al ciudadano Y Correos

electrénicos con el propdsito de brindar soporte técnico y asesoria a la ciudadania al momento
de diligenciar el formulario web para inscripcién.

El proceso de asignacion de cupos escolares se realizd bajo los lineamientos establecidos en la
resolucion mencionada, teniendo en cuenta también la cantidad de Ccupos que cada Institucién
Educativa ofertd. Los listados de aspirantes asignados se encuentran publicados
en hitps://cuposescolares bucaramanga.gov.co y corresponden a aguellos que se inscribieron en
la primera fase de la convocatoria, llevada a cabo entre el 1 y 30 de septiembre de 2024.

En caso tal que, que no se haya inscrito en la primera fase de la convocatoria o no haya sido
asignado; puede aplicar a la segunda fase; para ello, el acudiente debe dirigirse a la institucion
educativa en donde todavia haya cupo escolar para el grado requerido y llevar a cabo el proceso
de inscripcion y matricula correspondiente. Puede consultar los cupos disponibles publicado en

los sitios web: hitps://www.seb.gov.co/index.php/cupos-escolares-
2025/ o hitps://cuposescolares.bucaramanga.qov.co .

Durante la segunda fase de la convocatoria de cupos escolares y de acuerdo con la Circular 464
del 7 de noviembre de 2024; es discrecidn de los rectores(as) la asignacién de los cupos
disponibles, segtn los lineamientos de |la Resolucion 1406 de 2024.

Finalmente, y en caso de que el aspirante se encuentre en extraedad, puede aplicar a los Modelos
Educativos Flexibles o a los Ciclos Lectivos Especiales Integrados, educacién para adultos. Para
ello, se sugiere que revise la oferta educativa publicada
en hitps://www, seb gov.co/index.php/cobertura/ v diligencie el formulario
web: hitps://g00.sW/UQAKE.

Por otra parte, a través del IMEBU, se cuenta con los siguientes programas:

Agencia Pablica de Gestion y Colocacion de Empleo IMEBU: Se encarga de intermediar entre
las empresas con vacantes laborales y los aspirantes, da orientacion, capacitacion y ayudar con
la seleccion de personal para las empresas. Los ciudadanos migrantes mayores de 18 afios que
esten desempleados o deseen mejorar sus condiciones laborales pueden acceder de forma

gratuita a la Agencia Plblica de Empleo para hacerles el acompafiamiento y ayudarlos a
encontrar la mejor oportunidad de empleo.

Formacion para el trabajo: Actualmente se estan desarrollando programas de capacitacién en
donde esta participando poblacién migrante y se les esta permitiendo fortalecer sus habilidades
para lograr un empleo o crecimiento en su negocio.

118. ROQUE SANCHEZ GARCIA: Sefior Alcalde, conocedor de la sentencia de nulidad de su
eleccidn. ¢ Usted sigue con la misma motivacion de continuar con su programa de gobierno y

su plan de Desarrollo para que no se estanques los proyectos que le prometio a la
ciudadania?

Respuesta: En cumplimiento del voto de confianza otorgado por mas de 90,000 bumangueses,

estoy profundamente comprometido en culminar mi gestion como alcaide con responsabilidad y
dedicacion.

119. JULIANA GARCIA: ; Qué piensa hacer con las personas de la tercera edad que estan en
las calles sin hogar?

Respuesta: El programa de persones mayores realiza intervencion a las personas que aceptan
la oferta institucional activa de forma voluntaria; cuando las personas estan inicialmente en
condicién de calle el programa se traslada al territorio con el fin de realiza un primer acercamiento
(validacion de informacién, acompafiamiento y/o asistencia primaria), una vez las personas
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refieren el interés en acceder, se activa ruta modalidad Centro Vida y/o Centro de Bienestar de
acuerdo con la necesidad (previo cumplimiento de requisifos).

120. JENNIFER ROLON CENTENO: £ Qué ha hecho por la seguridad?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacion con las diferentes instituciones del Estado seglin su misionalidad, gque componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas

indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

L.as medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencién directa incluyen acciones legales, la aplicacion de laley y
la promocion de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de la estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccion en los comportamientos delictivos, en comparacién con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

121. SHEIRA CASTRO: ; Qué solucién tiene para el asentamiento de villa helena sector 87

Respuesta: Villa Helena, es un sector especial del norte de la ciudad, gue presenta problemas
de agrietamientos, hundimientos, fracturas de sus construcciones, alli se han reubicado un
volumen agrande de vivienda y nuevamente han sido invadidas, han existido colapso de la red

de alcantarillado, algunas casas poseen grandes fallas, familias tienen instaladas internamente
parales para soporte de sus estructuras en falla.

122.  SILVERIO ARIAS: En este afio se hizo alguna labor para controlar los precios en las
casas de mercado?

Respuesta: Hasta el afio 2023 se realizé el control de pesos y medidas de forma continua,
durante el afio 2024 se enfatizé las actividades durante el paro camionero con el seguimiento y
acomparfiamiento constante en la central de abastos para evitar el incremento discriminado de

precios ante la eventualidad presentada, como centro de acopio principal gue surte nuestras
plazas de mercado.

Se realizaron un total de 196 visitas a la Central de Abastos con el fin de verificar el cumplimiento
de la Ley 1480 de 2011 articulo 26, por medio del cual realizamos visitas de inspeccién, control
y vigilancia a establecimientos de comercio para verificar que los precios se encuentren visibles
al publico sin que los mismos se encuentren desactualizados, con enmendaduras o en su defecto
hacer la socializacién de la importancia de que esos precios estén al alcance del consumidor,
dado el caso, el establecimiento de comercio, no los tenga exhibidos.

123. SALOMON OVIEDO PEREIRA: ;¢ En qué estado esta la infraestructura de los colegios de
la ciudad?

Respuesta: Respecto al estado de las 47 IEQO (118 sedes), se puede informar de manera general
que fa infraestructura educativa de manera general requiere intervencién en algunas sedes
urgente y en otras de manera moderada.
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Debido a esto, en el Plan de Desarrollo 2024-2027, se consideré la necesidad de incluir dentro

de las metas de este, actividades que apuntaran a la intervencién de la infraestructura de la
siguiente manera:

* “Mantenimiento de 118 sedes educativas oficiales con acciones de revisién periddicas y
seguimiento constante a los tanques de almacenamiento de agua, plantas de potabilizacién
y/o pozos sépticos.”.

* Reconocimiento de las condiciones de infraestructura fisica de las instituciones educativas
oficiales del municipio de Bucaramanga

+ Disefiar e implementar el Plan de Mantenimiento escolar en las Instituciones Educativas
Oficiales en el municipio de Bucaramanga”.

Estas metas se tiene previsto implementarlas y ejecutarlas durante el desarrolio del cuatrienio,
en donde de manera gradual y progresiva se avanzara dando priorizacion a las IEQ que en su
diagnéstico reporten una necesidad de intervencion alta o urgente.

124. MARTA GUARIN: ; Cuéndo se sabe qué pasara con su puesto como alcalde?

Respuesta: Una vez interpongamos el correspondiente recurso de apelacion en contra de la
decision que tomoé en primera instancia el Tribunal Administrative de Santander, éste sera

remitido al Consejo de Estado, quien debera proferir una decisién definitiva en el tiempo que dicha
corparacion estime,

125. GUILLERMO CANDAMIL: ;Qué va a pasar con Metrolinea?

Respuesta: Como es de conocimiento publico, Metrolinea S.A tiene unos pasivos exigibles de
mas de $500.000 millones de pesos, que a pesar de los intentos de negociacién con sus
acreedores no ha logrado reestructurar el pago de estos pasivos, por lo anterior la asamblea de
Accionistas recomend? al aicalde de Bucaramanga para tramitar ante el concejo de Bucaramanga
facultades para disolver y liquidar la sociedad. Facultades que fueron obtenidas ei pasado mes
de noviembre de 2024; por lo que Metrolinea S.A se encuentra ante su eventual disolucién y
liquidacion, lo que no implica que el sistema de transporte masivo en el Area Metropolitana de
Bucaramanga no continla funcionando, por lo contrario se debe fortalecer el aras de lograr un
servicio eficiente a nuestra comunidad, de manera transitoria bajo el liderazgo de la autoridad de
transporte AMB.

126. ESPERANZA MEJIA: ;Por qué van a sacar al sefior alcalde si esta habiendo un excelente
trabajo?

Respuesta: Esperamos que nuestra postura juridica sea acogida en segunda instancia por el
Consejo de Estado, o que nos permitira seguir trabajando por nuestra querida Bucaramanga
durante el resto del mandato constitucional y cumplir con las metas trazadas en el Plan de
Desarrollo “Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027".

127. GUILLERMO CANDAMIL: ; Qué va a pasar con la ampliacidn de la carrera 147

Respuesta: La Secretaria de Infraestructura tiene como objetivo garantizar que todas las
comunidades del municipio cuenten con vias en buenas condiciones y servicios de infraestructura
basica que mejoren su calidad de vida y fomenten el desarrollo integral de los territorios.

Dentro de este marco, se ha implementado un enfoque basado en presupuestos participativos,
con el objetivo de identificar las necesidades prioritarias de las comunidades. Este enfoque ofrece
a los residentes la oportunidad de expresar sus carencias y definir las prioridades en
infraestructura basica, especialmente en los sectores que aln carecen de servicios esenciales.

Este modelo asegura que las necesidades vy prioridades especificas de las comunidades sean
consideradas en el proceso de foma de decisiones, lo que permite una intervencion mas acertada
y alineada con las expectativas de los habitantes.
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128. CARMEN YANET CLARO: Los vendedores ambulantes tienen invadido el espacio

publico. ¢Durante su mandato volveremos a ver los andenes despejados en el centro y en
cabecera?

Respuesta: Desde el Departamento Administrativo para la Defensa del Espacic Pubiico
(DADEP), y en el marco de la implementacion de la metodologia COR (Control, Organizacion y
Recuperacion del Espacio Publico), se han llevado a cabo diversas acciones para promover el
uso adecuado y ordenado del espacio publico en Bucaramanga.

En este contexto, se realizaron 428 jornadas de control, organizacién y sensibilizacién enfocadas
en fomentar el adecuado uso del espacio publico. Asimismo, en articulacidn con el Instituto
Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU), se llevd a cabo una feria
de empleo con el propodsito de ofrecer oportunidades laborales a la poblacion.

Como parte de la politica pUblica de control del espacio publico, se logré ia caracterizacion y
georreferenciacion de 3.140 vendedores ambulantes informales, lo que permite contar con
informacién precisa para [a toma de decisiones.

Adicionalmente, 515 personas, incluidas comunidades educativas de la ciudad, fueron
sensibilizadas por el equipo psicosocial del DADEP sobre la importancia y las practicas para el
uso adecuado del espacio publico.

129. LAURENTINO ROJAS: ;Le gustaria postularse a la Presidencia?

Respuesta: En cumplimiento del voto de confianza otorgado por mas de 90,000 bumangueses,
estoy profundamente comprometido en culminar mi gestién como alcalde con responsabilidad y
dedicacidn.

130. ABELARDO FLOREZ RAMIREZ: i Cudl es el balance que dejo la condonacion de
intereses a morosos de industria y comercio?

Respuesta: En efecto, mediante Acuerdo Municipal 015 de 2024, el Concejo de Bucaramanga
por iniciativa del Alcalde concedié alivio transitorio en sanciones incluida la sancion por mora en
el pago para los tributos administrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Bucaramanga, entre los cuales se encuentra el impuesto de industria y comercio,
correspondiente al OCHENTA POR CIENTO (80%) de! monto que resulte de intereses de mora
y sanciones, segun corresponda siempre que, a mas tardar el 30 de noviembre de 2024 se hiciera
el pago total del impuesto adeudado y el saldo de los intereses y sanciones.

De elio se obtuvo el siguiente resultado:

PSSPy

INDUSTRIA Y COMERC] 7477041533
~AVISOS Y TABLEROS o 1.009.005 683
SOBRETASA BOMBERL 858558427
SANCIONES T 2424232708 T
77 INTERESES 71141692313
NUMERO DE CONTRIBUYENTES QUE SE ACOGIERON 8250 o
VALOR DE DESCUENTO CONCEDIDO 4.382.727774

131. ESPERANZA MEJIA: ; Como puedo acceder a los programas de aduito mayor?

Respuesta: El Municipio tiene habilitado cuatro (04) puntos de atencién presencial, destinados a
la orientaciéon y apoyo en los procesos de postulacion, actualizacién de datos e informacion
correspondiente a los interesados de la oferta institucional; estos puntos de atencion son:

» Centro Vida Norte (Carrera 12 No. 16-43 B. Kennedy).

» Centro Vida Afios Maravillosos (Diagonal 14 56-02, B. Gémez Nifio)

« Centro Vida Alvarez (Carrera 40 32 a 17 B. Alvarez)

e Centro de Atencidn Especializado (Alcaldia de Bucaramanga, 1 piso, mddulo 27)
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132. LAURA LOPEZ: ; Cree que alguna de las cosas que ha hecho, pueda ser el origen de o
que ahora le esta sucediendo y ya no lo quieran dejar como alcalde?

Respuesta: Estoy convencido de que hemos actuado con total transparencia y honestidad. Este

ha sido un proceso lieno de logros, v hoy estamos en la Alcaldia gracias a la confianza de mas
de 90,000 bumangueses que depositaron su apoyo en mi,

133. EDIFICIC ARISTIZABAL: EI Municipio puede limpiar las paredes pintadas en las
protestas y que tienen | ciudad en un estado feo. Asi no podemos ser bonita otra vez.

Respuesta: El servicio plblico de aseo, segin lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,
contempla el desamrolio de las actividades de: Recoleccién, Transporte, Barrido, limpieza de vias
y areas publicas, Corte de césped, poda de arboles en las vias y éreas publicas, Lavado de areas
publicas, Transferencia, Tratamiento, Aprovechamiento y Disposicién final; las cuales deben
desarrollarse de acuerdo con fo establecido en el Programa de Prestacion del Servicio y en linea
con las condiciones y determinaciones del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos del
Municipio de Bucaramanga.

En este sentido, las actividades a las que hace referencia en la pregunta se encuentran fuera del
marco de la prestacion del servicio pUblico de aseo (Ley 142 de 1894); no obstante, este tipo de
actividades pueden hacer parte de estrategias de participacién comunitaria en las que fas

comunidades puedan aportar al embeliecimiento de la ciudad y tanto Ia Empresa como la Alcaldia
articulan esfuerzos para apoyar.

134. FRANCISCO: ;Comuna 4 como les fue en los AVR para legalizarnos?

Respuesta: Se realiz6 el AVR a tres asentamientos consolidados Cuyanita, Zarabanda y Milagro
de Dios, con estos estudios podran contar con el proceso de legalizacion de sus asentamientos,

asi recibir los beneficios de tener servicios plblicos y acceder no solo a los titulos de propiedad
de sus viviendas.

135. CARMENZA LOPEZ URIBE: ¢Coémo puedo acceder a los programas de adulto mayor y
que debo hacer para recategorizacién del Sisbén?

Respuesta: Ei municipio tiene habilitado cuatro (04) puntos de atencién presencial, destinados a
la orientacion y apoyo en los procesos de postulacion, actualizacion de datos e informacion
correspondiente a los interesados de la oferta institucional para personas mayores:

» Centro Vida Norte (Carrera 12 No. 16-43 B. Kennedy).

» Centro Vida Afios Maravillosos (Diagonal 14 56-02, B. Gémez Nifio)

» Centro Vida Alvarez (Carrera 40 32 a 17 B. Alvarez)

» Centro de Atencién Especializado (Alcaldia de Bucaramanga, 1 piso, mddulo 27)

Asi mismo, se recomienda al ciudadano acercarse a la oficina del Sisbén, ubicada en la carrera
30 No. 30-40, Barrio La Aurora, de lunes a jueves en el horario de 7:30 a. m. a 12:00 m., para
revisar la informacion registrada en su encuesta anterior y, en caso de haber tenido cambios
significativos en sus condiciones socioecondmicas, realizar el proceso de actualizacion.
Posteriormente, se sugiere acercarse al programa social de su interés para verificar los requisitos
necesarios y asi gestionar el acceso al beneficio correspondiente.

136. SONIA MARIA JAIMES CORTES: ¢Que programa hay para las mujeres que no tienen
trabajo y ninguna ayuda?

Respuesta: El IMEBU ofrece diversos programas disefiados para apoyar a mujeres en situacion
de vulnerabilidad econémica que no tienen empleo ni acceso a otras ayudas. Entre ellos destaca
la Agencia Plblica de Empleo, que brinda servicios gratuitos como orientacion ocupacional,
registro de hojas de vida y conexién con empleadores. Adicionalmente, a través del programa
Banca Ciudadana, las mujeres pueden acceder a microcréditos con tasas de interés bajas y
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periodos de gracia para iniciar o fortalecer emprendimientos en sectores como comercio,
servicios y produccion.

Programa de Economia popular: participacion en eventos de emprendimiento, cursos de
gastronomia, diplomados, ferias y festivales.

Marketplace IMEBU: Las mujeres han sido beneficiadas, aprendieron sobre marketing digitai,
comercio electronico y redes sociales, fortaleciendo sus negocios o iniciando emprendimientos

desde casa. Como resultado, se colocaron 795 productos de emprendimientos liderados por
mujeres en el Marketplace.

Banca IMEBU: Este programa ha permitido a 954 mujeres emprendedoras y empresarias
acceder a recursos indispensables para fortalecer sus unidades productivas, iniciar nuevos
proyectos y mejorar su calidad de vida.

Centros de Desarrollo Empresariai: Desde el proyecto se han fortalecido 510 microempresas
lideradas por mujeres y 143 nuevos emprendimientos femeninos a través de los CDE,
promoviendo el crecimiento sostenible de estos negocios.

Eventos Empresariales: A o largo del afio desde el IMEBU se han apcyado eventos de alto
impacto econémico en el municipio, entre los cuales se han apoyado a 56 unidades productivas
en eventos como Feria Mia, Hecho a mano en la bonita y Gastrofusion.

Estos programas estan complementados con talleres de formacién, asesorias empresariales y
acceso a eventos como ferias laborales y de emprendimiento, fomentando el empoderamiento
econémico y la inclusion social de las mujeres.

137. MARIA ESTUPINAN: Soy un adulto mayor de 85 afios , he solicitado el bono de adulto

mayor en varias ocasiones y no he podido lograr que me lo asignen, ;como puedo acceder a
este beneficio?

Respuesta: E| Programa de Proteccién Social a las personas mayores, “Colombia Mayor”, tiene
como objetivo aumentar la proteccién a las personas mayores que se encuentran desamparadas,
que no cuentan con una pension, o viven en la indigencia o en la extrema pobreza, a través de Ia
entrega de un subsidio econémico mensual, a través del Programa de Atencion Integral a las
personas mayores se realiza la operatividad de esta instancia en el municipio.

Las personas interesadas en postularse al subsidio econémico CM:

» Ser colombiano (Haber vivido los Ultimos 10 afios en Colombia).

= Mujeres a partir de los 54 afios y hombres a partir de los 59.

» Estar caracterizado en el Sisbén de Bucaramanga dentro de las categorias A, B, y hasta C1.

« Carecer de rentas o ingresos de rentas para subsistir.

* No pertenecer al régimen contributivo en salud como cotizante. Observacién 1: Si es
Beneficiario en el régimen de salud, el IBC del cotizante no puede superar un (1) SMMLV.

» Ingresos economicos: Si vive con su familia y el ingreso familiar es inferior o igual a un (1)
SMMLV podra postularse. Observacion 2. Si vive solo(a) y su ingreso no supera medio
SMMLYV, o reside en un Centro de Bienestar podra postularse.

El Municipio cuenta con cuatro (04) puntos de atencidn para orientar a |a ciudadania interesada
en el Programa Social, estos se ubican en:

Centro Vida Norte (Carrera 12 No. 16-43 B. Kennedy).

Centro Vida Afics Maravillosos (Diagonal 14 56-02, B. Gémez Nifio)

Centro Vida Alvarez (Carrera 40 32 a 17 B. Alvarez)

Centro de Atencion Especializado (Alcaldia de Bucaramanga, 1 piso, médulo 27)

* & &

138. FERMIN LOZANO: Tiene ayuda para la poblacién de ella tercera edad, en mi caso vivo
solo.
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Respuesta: El Programa "Colombia Mayor" tiene como objetivo aumentar la proteccion de las
personas mayores en situacion de vulnerabilidad, que no tienen pensién o viven en extrema

pobreza. A través de un subsidio econémico mensual, se busca apoyar a quienes necesitan
atencion integral en el municipio.

Requisitos para postularse al subsidio: Ser colombiano y haber residido en Colombia los
Ultimos 10 afios. Las mujeres deben tener 54 afios y los hombres 59. Deben estar en el Sishén
de Bucaramanga en categorias A, B 0 C1 y no contar con ingresos suficientes para subsistir.
Ademas, no deben pertenecer al régimen contributivo de salud. Si viven con su familia y los
ingresos familiares no superan un SMMLV o si viven solos y su ingreso es inferior a medio
SMMLV, pueden postularse.

Puntos de atencion: El municipio tiene cuatro puntos de orientacién para gquienes deseen
acceder al programa:

» Centro Vida Norte (B. Kennedy)

+ Centro Vida Afios Maravillosos (B. Gémez Nifto)

» Centro Vida Alvarez (B. Alvarez)

» Centro de Atencion Especializado (Alcaldia de Bucaramanga)

Atencion Integral en Instituciones Especializadas: A través de convenios con entidades sin
animo de lucro, la Secretaria de Desarrollo Social ofrece atencion en los Centros Vida y Centros
de Bienestar para 1,646 personas mayores en situacion de vulnerabilidad. Estos centros brindan
servicios como alimentacién adecuada, orientacién psicosocial, atencidn primaria en salud,
capacitacion en actividades productivas, y actividades recreativas, culturales y deportivas.
Ademas, se realizan encuentros intergeneracionales y se promueve el trabajo asociativo de las
personas mayores.

Requisitos para ingresar a los Centros Vida y Bienestar: Para los Centros Vida, deben {ener
entre 55 y 59 afios (si su estado de salud lo justifica). Para los Centros de Bienestar, deben ser
mayores de 60 afios, residir en Bucaramanga y pertenecer al régimen subsidiado de salud.

Atencidn en Salud y Recreacidn: Los Centros Vida ofrecen atencidn primaria en salud con el
apoyo de profesionales en enfermeria, fisioterapia y terapia ocupacional. También se brindan
actividades recreativas como gimnasia musicalizada, caminatas ecoldgicas, clases de musica y
talleres de cocina, ademés de asesoria en autocuidado e higiene.

Prevencién de Maltrato y Violencia: El programa también promueve la prevencién del maitrato
y la violencia contra las personas mayores, mediante actividades intergeneracionales que
fomentan el respeto y el buen trato, y ayudan a eliminar los estereotipos sobre la vejez.

Servicio Exequial: El municipio proporciona un servicio exequial completo para personas
mayores en pobreza extrema o sin red familiar, que incluye traslado, velacion, servicios religioscs,
y tramites legales. Los beneficiarios deben tener 60 afios o mas, estar en el régimen subsidiado
y no contar con apoyo familiar o social.

139. JUANA AREVALO JAIMES: ¢Qué tiene planeado para mejorar la seguridad de los
barrios enfrente a la violencia y delincuencia?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacién con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, gue componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de ia comisién de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas
indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.
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Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, la aplicacion de la ley y
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de la estrategia
denominada "Operacion Candado’. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga ~ MEBUC, principal institucién de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccién en los comportamientos delictivos, en comparacién con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

Adicionalmente, cincuenta y dos (52) parques en la ciudad de Bucaramanga se han podido
intervenir de forma conjunta con el acompafiamiento de la Policia, Direccién de Transito de
Bucaramanga, Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Gestores de Convivencia y UAE
Migracién Colombia. Asimismo, en aplicacion del Decreto Municipal 007 del 2024 (por medio del
cual se sanciona el consumo de sustancias psicoactivas y bebidas embriagantes en entornos
deportivos, parques y plazas plblicas), se han impuesto 5.382 comparendos de policia.

140. MARIA HELENA FERNANDEZ: ¢Alcalde qué le deja el 2024 a la ciudad en temas de
seguridad?

Respuesta: En el afio 2024, desde la Secretaria del Interior se adelantaron planes de seguridad
en articulacion con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, que componen
la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas
indirectas dirigidas a las causas profundas de !a delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales gue contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, la aplicacion de fa ley v
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de la estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccién en los comportamientos delictivos, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un
incremento del 59% y los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

141. SAMUEL PORRAS: En materia de empleo, ;cudl sera el aporte de la administracion para
lograr mas y mejores oportunidades de empleo para los ciudadanos en el 2025,
especialmente para las mujeres y los jévenes?

Respuesta: Nuestra apuesta es innovar en estrategias que prioricen la inclusion y fa equidad
laboral. Algunas de estas iniciativas son:

+ Programas de empleabilidad juvenil y femenina: A través de alianzas con el sector privado,
fomentaremos la contratacion de jovenes y mujeres, promoviendo incentivos para las
empresas que generen empleo formal en estos grupos.

» Capacitacion en competencias del futuro: Implementaremos cursos y talleres que
responden a las demandas actuales del mercado laboral.
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+ Formalizacién laboral: Promoveremos beneficios tributarios para las empresas que

contraten poblacion joven y vulnerable, incentivando asi Ia creacién de empleos dignos y
sostenibles,

Estas acciones, junto con nuestro fortalecimiento de ia Ruta de Empleabilidad, aseguran un
impacto positivo y sostenible en la generacion de empleo formal en Bucaramanga.

142. SABDY SUAREZ: ; Cudl fue el valor total de la inversion del 2024 y cuales las principales
obras desarrolladas con esa inversién?

Respuesta: Durante el afio 2024, se ha ejecutado una inversion total de Ciento Veinte Mil
Ochenta Millones Ochenta y Tres Mil Cuatrocientos Veintidés Pesos con Cincuenta y Cinco
Centavos Moneda Corriente ($120.080.083.422,55). :

Como resultado de esta inversion, se han culminado y entregado diversas obras de gran
importancia para la comunidad, las cuales se detallan algunas a continuacion: CIP la Joya,
Parque Centenario, Villa del Prado, Barrio Santander, Trivenza — Provenza, Comuneros .Cancha
del instituto educativa Club unién sede B, Norte bajo, Colegio Luis Carlos Galén Sarmiento —
Estoragues, IE Jorge Ardila Duarte Salén de danza Ballet, Sede C Provenza - bateria de bafios,
Colegio INEM sede E Diamante i, Colegio Politécnico sede A- real de minas, Colegio Medalla
Milagrosa, barrio porvenir, Parque la Feria, Colegio Club Unién sede E, Boulevard Bolivar y
Glorieta San Francisco ,IE rural Vijagual sede F- San Pedro Alto cerramiento de la cancha
,polideportivo las hamacas, Salesiano Sede C, Patinddromo de Provenza, Gimnasios Ciudad
Bolivar, AP urbanizacién Los Naranjos Y Centauros.

143. LEIDY VIVIANA PARRA NAVARRO: ;Qué va a pasar con el sistema de transporte
masivo en Bucaramanga?

Respuesta: Como es de conocimiento publico, Metrolinea S.A tiene unos pasivos exigibies de
mas de $500.000 millones de pesos, que a pesar de los intentos de negociacién con sus
acreedores no ha logrado reestructurar el pago de estos pasivos, por lo anterior la asamblea de
Accionistas recomendo al alcalde de Bucaramanga para tramitar ante el concejo de Bucaramanga
facultades para disolver y liquidar |la sociedad. Facultades que fueron obtenidas el pasado mes
de noviembre de 2024; por lo que Metrolinea S.A se encuentra ante su eventual disolucion y
liquidacion, o que no implica que el sistema de transporte masivo en el Area Metropolitana de
Bucaramanga no continla funcionando, por lo contrario se debe fortalecer el aras de lograr un
servicio eficiente a nuestra comunidad, de manera transitoria bajo el liderazgo de la autoridad de
transporte AMB.

144.  AMPARO CABEZA: ;Alcalde cudles son los proyectos que van a mejorar la seguridad
en el 20257

Respuesta: En el afio 2025, desde la Secretaria del Interior se llevaran a cabo planes de
seguridad en articulacion con las diferentes instituciones del Estado segin su misionalidad, que
componen la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la
comision de delitos. De igual forma, integrar la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las
otras agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con
medidas indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que
aborden directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, la aplicacién de la ley y
la promocion de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de la estrategia
denominada “Operacién Candado”.

145. NICOLAS CAMACHO: ;Qué va a pasar con el Carrasco?
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Respuesta: A |o largo de los Ultimos afios, y en cumplimiento del fallo gue ordena el cierre del
sitio de disposicion final “El Carrasco”, se han adelantado multiples estudios en busqueda de un
nuevo sitio de disposicion final para los residuos que son generados por los ciudadanos de los
diferentes municipios del drea metropolitana de Bucaramanga y municipios aledafios, sin que a
la fecha se haya logrado materializar y poner en funcionamiento algun relleno sanitario u
alternativa diferente al sitio de disposicién final “El Carrasco”™ principalmente debido a las
complejidades de tipo técnico, social, ambiental.

Dicha problematica, ha resultado en la declaratoria de multipies emergencias sanitarias y
calamidades publicas dentro de las cuales se sefiala el uso del sitio de disposicién final El
Carrasco, bajo el amparo de la Ley 1523 de 2012 “Por |a cual se adopta la politica nacionat de
gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones”, como Gnica opcién para asegurar la continuidad en la
prestacion efectiva del servicio publico de aseo y evitar la afectacién a la salud publica.

Las probleméticas mencionadas anteriormente, sumadas al proceso de tecnificacion en la
operacidn dei sitio de disposicion Final, ha permitide que en la actualidad “El Carrasco” se
encuentre temporalmente habilitado judicial y ambientalmente para la recepcion de recepcion de
residuos solidos ordinarios, en el marco de la prestacidn del servicio publice de aseo.

No obstante, esta habilitacion temporal, tiene como Unica finalidad disminuir los residuos sélidos
que actuaimente ingresan al Sitio de Disposicion Final “El Carrasco”, asi como, aumentar el
tratamiento y aprovechamiento de los mismos con ocasion a la implementacion del plan de accién
a corto, mediano y largo plazo; por lo cual los municipios del area metropolitana de Bucaramanga
con apoyo de la Empresa y demas actores involucrados, avanzan en la consolidacién de una
estrategia que permita transformar el relleno sanitario “El Carrasco”, en un pargue tecnoldgico
que integre muitiples tecnologias para el aprovechamiento, tratamiento, transformacion y
valorizacion de los residuos que se generan a diario y de este modo reducir los efectos negativos
sobre el ambiente y las comunidades o contar con alternativas diferentes.

En resumen, el juez 15 administrativo ha dado directrices a los municipios del Area Metropolitana
para disminuir la cantidad de residuos que llegan y son dispuestos en este sitio gradualmente en
un corto, mediano y largo plazo, con el objetivo que a través diversas tecnologias y una correcta
separacion en la fuente, junto con el apoyo de las asociaciones de recicladores se cumpla con
las metas propuestas por el juez.

146. JIMENA DIAZ: Alcalde, ;cudles son las grandes obras, que podemos esperar los
ciudadanos, en el 20257

Respuesta: Actuaimente se esta llevando a cabo la actualizacidon de los estudios y disefios del
tramo 3A, por el consultor NOGAALL SAS, la fecha de |a finalizacion contractual es para el 30 de
diciembre de 2024, con el fin de ejecutar la construccién de la interseccién vial Carrera 9na con
Calle 45 de la Troncal Metropolitana Norte-Sur Tramo 3A en el municipio de Bucaramanga.

Adicionalmente me permito informar sobre la Construccién del Tramo 4 de la Troncal Norte-Sur
Calle 2W Sector Mutis - Ciudadela Real de Minas en el municipio de Bucaramanga. E| proyecto
corresponde 2 los tramos 3C, 4 y 5 de la Troncal metropolitana Norte sur que e} afio 2008 el area
metropolitana de Bucaramanga a través del contrato de consultoria AMB-097-08, realizo un
estudio a fase 3, los cuales fueron base para incorporarse dentro del Plan de Ordenamiento
territorial y el Plan Maestro de Movilidad vigentes, los cuales se encuentran actuaimente en etapa
de optimizacion.

Por otra parte, la Alcaldia Municipal de Bucaramanga se encuentra actualmente gestionando
recursos para la construccidén del Centro de Detencién Transitoria, considerando que es una
necesidad apremiante desde los ambitos legal, econémico, sociai y de derechos humanos.

El proyecto se encuentra en su etapa inicial, que incluye la busqueda de un predio adecuado,
seguido de la fase de estudios y disefios, compuesta por las etapas de reinversion (perfil,
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prefactibilidad y factibilidad), inversién y operacion y mantenimiento. Una vez que se complete
esta etapa, se consolidara el proyecto para su construccion Y puesta en marcha.

147. AURELIO MEJIA: ;Qué piensa hacer con toda la poblacién migrante que llegan a la
delincuencia y andan como si fueran duefios de Ia ciudad?

Respuesta: De conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 2357 del 2020, las personas
migrantes que han cometido conductas en contra de la seguridad y convivencia ciudadana son
objeto de un procedimiento que impone sanciones migratorias, con observancia de los
lineamientos del Procedimiento Administrativo Sancicnatorio, especialmente el contenido en los
articulos 47 al 52 de la Ley 1437 de 2011 y en las demas normas aplicables y vigentes para.

Efarticulo 15 del Decreto 1067 de 2015, dispone las causales de infraccion migratoria, que podran
ser cometidas por accién u omision y se clasifican en leves, moderadas, graves y gravisimas,
siendo estas ultimas las causales para deportacion.

De acuerdo con lo anterior, los ciudadanos de otras nacionalidades que incumplan las leyes
Colombianas, seran objeto de aplicacion de las mismas. A las personas que vengan a trabajar, a

emprender, a generar empleo, a estudiar, tendran todas las garantias y seguridad que brinda ef
Estado.

De igual formar, desde la Secretaria de Desarrolio Social, se esta trabajando en estrategias que
promuevan la integracién social, econdmica y cultural de la poblacion migrante con el objetivo de
prevenir situaciones de exclusion que puedan derivar en comportamientos inadecuados.

148. GINA GUERRA MEJIA: & Por que no han vuelto a decorar los parques como antes?

Respuesta: La Secretaria de Infraestructura de Bucaramanga ha suscrito un convenio
interadministrativo con la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. para implementar el alumbrado
navidefio en el municipio durante la vigencia 2024. Este convenio tiene como propésito no solo
mantener viva la tradicion del alumbrado navidefio, sino también ofrecer a la ciudad un ambiente
lleno de alegria y color, fortaleciendo el espiritu navidefio en las familias bumanguesas.

El proyecto también busca fomentar el desarrolio economico local, promover |la unidad y el
bienestar familiar, y posicionar a Bucaramanga como un destino turistico atractivo durante la
temporada navidefia. Esto contribuye a dinamizar la economia mediante el aumento del flujo de
visitantes y la consolidacién de ta ciudad como un lugar magico y acogedor.

En linea con los principios establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
"Bucaramanga Avanza Segura”, esta iniciativa no solo embellece la ciudad, sino que también
mejora la calidad de vida de sus habitantes. Ei alumbrado navidefio se convierte en una obra de
arte en movimiento, generando armonia, promoviendo el orgullo y el sentido de pertenencia hacia
Bucaramanga, y estimulando tante el turismo nacional como internacional.

149. JESSICA MEJIA GUERRA: ;Qué piensa hacer con esos que siguen fumandoe marihuana
en los parque? :

Respuesta: Continua la aplicacién del Decreto 007 de enero del 2024 para poder proteger las
zonas de interés publico como son los parques, por otro lado por el programa de Tolerancia y
Movimiento se seguiran implementando las actividades consecuentes con el uso adecuado del
tiempo libre, prevencion de consumo y en articulacién con la Policia Nacional el desarrollo de la
implementacion de la estrategia FIVE antiguo programa DARE, un programa desescolarizado

que se implementa para la prevencion del uso de sustancias psicoactivas en nifics nifias y
adolescentes.

150. ISABEL DURAN SANDOVAL: ;Dénde me puedo inscribir para ta media maratén?

Respuesta: Cerca de 3.000 corredores entre amateurs, élites e invitados, fueron los que
corrieron a todo pulmon el pasado 15 de diciembre de 2024 por las principales calles de la capital

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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santandereana. Desde el Valle, Aguachica, Manizales, Bogota, y otras ciudades de Colombia, asi

como extranjeros, los mas aficionados a este deporte llegaron a vivir la mejor experiencia del
running en Bucaramanga.

Toda la Informacién de la Media Maratén Ciudad Bonita, inscripciones y demas se publicé en
redes sociales institucionales, asi como en Ia pagina oficial del evento:
hitps://www.mediamaratonciudadbonita. com/

151. ISMAEL ENRIQUE LOPEZ LIZARAZO: Alcalde, ¢la administracidn va a reactivar el
préstamo de bicicletas para movilizarnos en la ciudad? ¢Las ciclorrutas existentes las va a
retirar para recuperar la amplitud de las vias?

Respuesta: En el Plan de Desarrolio Municipal 2024-2027, se ha establecido la meta de
incrementar el nimero de pasajeros que utilizan medios de transporte sostenibles. Actualmente,
esta meta estd siendo analizada por el equipo juridico para definir su implementacion y desarroilo.

En este contexto, el Sistema de Bicicletas Publicas de Bucaramanga, CLOBI BGA, se cred como
una alternativa de movilidad para los habitantes del municipio, promoviendo el uso de la bicicleta
comoc un medio de transporte sostenible. Esta iniciativa busca reducir los niveies de
contaminacion ambiental, especificamente de monéxide y diéxido de carbono, hidrocarburos y
otras particulas contaminantes. Ademas, la prueba piloto tuvo como objetivo fomentar el uso
masivo de la bicicleta, fortaleciendo los modos de transporte sostenibles en |a ciudad.

A mediano plazo, el Sistema de Bicicletas Plblicas se proyecta como un compgonente
complementario del Sistema Integrado de Transporte Metropolitano (SITME). Para ello, seré
necesario realizar una estructuracion técnica, legal, tecnolégica vy financiera que permita evaluar
su expansion hacia los municipios de Floridablanca, Girén y Piedecuesta. Este esfuerzo busca
incentivar los viajes en bicicleta como solucién para la dltima milla o trayectos cortos,
promoviendo ciudades con vias menos congestionadas, aire mas limpio, menor accidentalidad y
un uso mas racional de los vehiculos particulares.

152. PAOLA EDITH GONZALEZ REYES: ¢Como es su propuesta para combatir la
inseguridad actual que vive la ciudad?

Respuesta: Desde la Secretaria del Interior se viene adelantando planes de seguridad en
articuiacion con las diferentes instituciones del Estado segun su misionalidad, que componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comisién de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensidn de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrolio tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas
indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales v ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de la
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, [a aplicacion de Ia leyy
la promocién de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad maés segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrolio de la estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por ia Policia
Metropolitana de Bucaramanga - MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
senalan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccién en los comportamientos delictivos, en comparacién con el mismo
periodo del afto 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un
incremento del 59% vy los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCQ, Policia Nacional.
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153. EDUARDO SANCHEZ GUADRON: LEn dénde esta ubicada la oficina de la reserva
policial en la alcaldia segura?

Respuesta: La Alcaldia de Bucaramanga no se cuenta con una oficina de ia reserva policial en
la Alcaldia Segura, como se menciona en la solicitud presentada. No obstante, tas acciones
encaminadas a reforzar la seguridad en el municipio son lideradas por [a Secretaria del Interior,
en estrecha coordinacion con la Policia Metropolitana de Bucaramanga - MEBUC, garantizando
asi el bienestar y {a proteccién de los ciudadanos.

154. CIRO ALBERTO MUNOZ MALAGON: ¢Como sera la propuesta proyecto de transporte
masivo de la ciudad bonita?

Respuesta: Como es de conocimiento plblico Metrolinea S.A tiene unos pasivos exigibles de
mas de $500.000 millones de pesos, que a pesar de los intentos de negociacion con sus
acreedores no ha logrado reestructurar el pago de estos pasivos, por |o anterior ia asamblea de
Accionistas recomendé al alcalde de Bucaramanga para tramitar ante el concejo de Bucaramanga
facultades para disolver y liquidar la sociedad. Facultades que fueron obtenidas e! pasado mes
de noviembre de 2024; por lo que Metrolinea S.A se encuentra ante su eventual disclucién y
liquidacion, lo que no implica que el sistema de transporte masivo en el Area Metropolitana de
Bucaramanga no contindia funcionando, por lo contrario, se debe fortalecer en aras de lograr un
servicio eficiente a nuestra comunidad, de manera transitoria bajo el liderazgo de la autoridad de
transporte AMB. Por lo anterior, se tienen proyectados 2 escenarios:

ESCENARIO 1:

En atencién a la terminacion del contrato de concesién suscrito entre Metrolinea S.A y Metrocinco
Plus S.A, se plantea la posibilidad de prorrogar el contrato por un término no superior a los seis
(8) meses, mientras desde el nivel de accionistas se toma la decisién de disolver e iniciar el
proceso de liquidacion de Metrolinea y desde el Area Metropalitana de Bucaramanga se toman
las medidas necesarias que garantice la continuidad del servicio.

ESCENARIO 2:

CORTO PLAZO: Metrolinea S.A, se encuentra adelantando un estudio de mercados tendiente a
determinar el valor y viabilidad de adquirir en renting de 8 padrones mas la flota de reserva para
operar la troncal inicialmente entre 1a UIS, quebradaseca y lagos en una primera fase.

* Enuna segunda fase una ruta Pretroncal entre el Portal Norte y el Portal Giron por ef carril
exclusivo def centro de Bucaramanga con 12 buses.

* Una tercera fase una ruta Pretroncal entre el Portal de Piedecuesta y la estacién
Quebradaseca corredor exclusivo de! SITM con 12 buses.

* Lo anterior para un total de 32 vehiculos. Para esto se requiere fuente de financiacién de los
municipios del area metropolitana de Bucaramanga al igual del gobierno Nacional, asi como
para los costos de operaciéon como vigilancia, asec y mantenimiento de las estaciones.

» Laprestacidn del servicio de la alimentacién se realizara con buses del TPC.

MEDIANG PLAZO: Junto con la autoridad de transporte AMB (Area metropolitana de
Bucaramanga) se construird un Sistema Integrado Metropolitano SITME, donde se tendra un
recaudo centralizado, control de flota y sistema de informacion al usuario con los diferentes
medios de transporte plblicos, para ello se requiere de una estructuracion técnica, legal,
tecnolégica y financiera que permita adelantar las licitaciones correspondientes de los operadores
de transporte y de recaudo y control.
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155. FANNY BERMUDEZ: ;Cémo vamos a seguir enamorando a la gente de Bucaramanga
en Cultura y a turismo?

Respuesta: Desde el Instituto Municipal de Cultura y Turismo —~ IMCT creemos que con cada
accion y actividad que hacemos, logramos que los habitantes se enamoren de la ciudad. Uno de
los proyectos que més promovid |a identidad y el arraigo cultural fue la Feria Bonita de Colombia,
toda vez que programamos actividades como el Desfile de los picos de oro que permitié dar a
conacer y fortalecer lo que somos como ciudad, una mezcla de tradiciones de Santander y donde
todos los santandereanos y nacionales pueden encontrar una ciudad célida y acogedora. Por tal
motivo, con la Feria Bonita esperamos seguir enamorando a la gente de la ciudad.

Adicionalmente, proyectos como la EMA, LEO y Fomento, los cuales promueven las
manifestaciones artisticas y culturales de la ciudad, permitiremos que las personas de ia ciudad
puedan vincularse y reconocer la cultura y el turismo de Bucaramanga como referente nacional.

156. MARTHA CECILIA MANCERA: ;Qué viene para el sector rural?

Respuesta: Para el sector rural se espera seguir apoyando a los pequefios productores en
competitividad, para que sean sostenibles, fomentando la asociatividad que atrae apoyos para
comunidades, seguir desde ef programa desarrollo del campo conociendo las necesidades de los
campesinos bajo caracterizacién, que nos permita resolver y entregar ayudas ajustadas,

entregando apoyo a los proyectos productivos enfocados en el joven rural, buscando dinamizar
el Campo.

Todo esto permita también dinamizar la economia para que puedas participar en las compras

publicas locales. Articulacién con gremios estratégicos que nos permiten generan impactos
efectivos para el sector.

157. SERGIO ANDRES MORALES RUEDA: ¢ Para qué tiempo se va a llevar a cabo la sede
carcelaria?

Respuesta: El municipio de Bucaramanga a través del Secretario del Interior ha adelantado
gestiones tendientes a obtener los recursos necesarios para la construccion y adecuacion del
Centro de Detencion Transitoria CDT; en tal virtud, se han llevado a cabo reuniones con el
Ministerio de Justicia, donde e ha insistido ante la Ministra Angela Maria Buitrago sobre la
necesidad, haciendo énfasis en algunos aspectos demograficos y técnicos que permiten
comprender que el proyecto comprende dos (2) fases: la construccion y posterior adecuacion del
Centro de Detencion Transitoria del orden municipal CDT.

158. HECTOR ALFONSO RODRIGUEZ GARNICA: ¢ Cual es el pregrama de lucha contra las
drogas en los colegios y escuelas?

Respuesta: Los establecimientos educativos coordinan acciones interinstitucionales a través de
estrategias como guardianes escolares, mesas de trabajo con entidades como la Policia
Nacional, La Personeria Municipal y la Secretaria del Interior, segln la competencia de Seguridad
y Convivencia en entornos comunitarios que le corresponde a cada uno, y que los rectores

comunican en la identificacion de factores de riesgo que impactan a sus comunidades educativas
de forma particular.

159. KEVIN ARGUELLO: ;Qué podemos esperar los amantes del futbo! con el campeonato
internacional de la Libertadores en el Américo Montanini?

Respuesta: Estamos expectantes a ta programacion que emita la CONMEBOL para la
realizacion de la Copa Libertadores 2025, donde nuestro Atlético Bucaramanga es uno de los
equipos de los diez paises sudamericanos participantes. Le corresponde a la CONMEBOL definir
los estadios donde los equipos jugaran en sus casas y de visitantes.
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160. NIDIA PORTILLA DUQUE: ;Qué retos estan pendientes para la bonita el resto de
administracién?

Respuesta: Entre los principales retos planteados para el 2025 se encuentra Ia consolidaciéon de
la transformacién de Bucaramanga, con el objetivo de recuperar su esencia y hacerla "Bonita
Otra Vez". Para lograrlo, se proyecta la ejecucion de tres grandes obras de infraestructura, el
desarrolio y materializacion de proyectos a través de presupuestos participativos, la construccion

del CDT y el CTP, asi como la implementacién de CAls méviles para fortalecer la seguridad
ciudadana.

Ademas, dentro de las prioridades se destaca la construccién de |a Estacién Norte de Bomberos
y la transicién hacia un Sistema de Transporte Masivo mas eficiente y sostenible, garantizando
una movilidad digna y accesible para todos los ciudadanos.

161. OSCAR IVAN ORTIZ HERRERA: ¢ Qué pasa con los baches de la carrera 17 #19?

Respuesta: La Alcaldia de Bucaramanga celebrd los contratos 405 y 408, cuyo objetivo fue el
mejoramiento y mantenimiento de la red vial urbana del municipio. El Contrato 405 abarco el
“Mejoramiento y Mantenimiento de la Red Vial Urbana del Municipio de Bucaramanga, Santander
- Lote 1%, mientras que el Contrato 406 correspondié al "Mejoramiento y Mantenimiento de la Red
Vial Urbana del Municipio de Bucaramanga, Santander - Lote 2",

El objetivo general de ambos contratos fue la intervencién de 100,000 m? de malla vial urbana.
En total, se ejecutd la recuperacién de 79,700 m? distribuidos en las 17 comunas del municipio,
beneficiando a una poblacién estimada de 528,610 personas.

Es importante destacar que ambos contratos ya han sido liguidados. En cuanto a la solicitud sobre
el estado de ios baches en la Carrera 17 con Calle 19, esta necesidad sera incluida en |a lista de
prioridades para ser atendida en futuros contratos de mejoramiento y manienimiento de la red
vial urbana adjudicados por la Alcaldia de Bucaramanga.

162. FANNY YANETH LEON RODRIGUEZ: ;Qué nos salga lo de los bonos hace 10 afios y

quiero tener, necesito y gracias por todo que mi dios me lo guie y protege. Para lo de la
vigilancia del CAMACHO CARRENO?

Respuesta: La Institucion Educativa Camacho Carrefio cuenta con un servicio de vigilancia fisica

24 horas, un servicio de vigilancia fisica de 12 horas nocturno y servicio de vigilancia electrénica
las 24 horas.

163. GLADIS AMAYA: ;Quién sera su sucesor alcalde?

Respuesta: En este momento, no dispongo de informacidn relacionada con posibles candidatos
para las elecciones territoriales de 2027. Nuestro enfoque estd en cumplir con el Plan de
Desarrolio Municipal 2024 - 2027 y en trabajar para hacer de Bucaramanga una ciudad mas
bonita, competitiva y segura.

164. ANONIMO: Sefior alcalde, quien realizaré visita a Barrio Maria Paz Norte detras del salén
comunal, hay expendio de drogas que involucra a los menores de edad, que se puede hacer?
kl problema es que la policia pide vacuna.

Respuesta: Ante esta situacion es importante la denuncia asi sea anénima, pero por fuentes
oficiales, sin embargo, este 2024 se ejecutaron un total de 25 operaciones con el fin de
desarticular bandas de microtréfico, actividad que continuard en la préxima vigencia, iniciaremos
un proceso con Policia Nacional para la evaluacion de transparencia y corrupciéon ante esta
situacion con el fin de atender el requerimiento, es importante resaltar que este afio los resultados
operativos de esta vigencia en articulacién con Fiscalia General de la Nacién, Cuerpo Técnico de
Investigaciones y Policia Nacional fueron importantes se capturaron tres (3) grandes cabecillas,
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se desarticularon 18 bandas vinculadas con el delito de microtrafico y se logo la incautacion de
mas de una tonelada de estupefacientes todo esto coadyuva a la problematica.

165. MAURA ISABEL HERRERA REMOLINA: Mi inquietud es por qué el presidente comuna

4 no hace nada por el asentamiento invasién las Pilas, puros nifios menores de edad
guemando polvora y eso alla son ranchos de tabla.

Respuesta: La Alcaldia del Municipio de Bucaramanga en coordinacién con la Policia Nacional
se consolido el bloque contra la pélvora que han estado por toda la ciudad logrando un total de
incautacidn y destruccién de trescientos kilos (300) con 25.000 unidades de elementos
pirotécnicos en un total de 7 procedimientos u operativos del Bloque contra la Pélvora, ante su
solicitud se realizara coordinacion con la Policia Nacional para verificar en el sitio la venta de
polvora y situacién presentada por la denunciante.

166. JHOAN SEBASTIAN: Sefior alcalde cordial saludo: Que piensa usted con respecto a la

posible explotacion del paramo Santurban y nuestras otras fuentes hidricas, ¢Apoyaria la
lucha para la proteccion de nuestro paramo?

Respuesta: El cuidado de todas las fuentes hidricas de nuestro municipio y especialmente del
ecosistema estratégico del paramo es de vital importancia para esta administracion, razén por la
cual, hemos realizado varias acciones que demuestran nuestro compromiso con la proteccion del
paramo, por ejemplo, la participacién activa en la marcha por el agua realizada el 18 de octubre.

Ademas en el marco de la COP 16 y posteriormente en la cumbre de paramos hemos suscrito el
acuerdo vital niumero 004 para el disefio y la implementacion de un proyecto de pago por servicios
ambientales en ecosistemas estratégicos ubicados en areas abastecedoras del municipio de
Bucaramanga, para los municipios de Charta, Tona y Surata durante el afio 2025, también nos
encontramos en la revisién del borrador de la resolucién “Por la cual se declara una zona de
reserva de recursos naturales renovales de caracter temporal en el costado occidenta! del macizo
de Santurban en jurisdiccién de los municipios de Surata, Matanza, California, Vetas, Charta,
Tona y Bucaramanga del departamento de Santander y se toman otra determinaciones” esta
resolucion evita otorgar nuevas concesiones mineras o ampliar las existentes o solicitar licencias
ambientales para mineria.

167. HUGO MOJICA CADENA: Yo voté por el proyecto de! alcalde Jaime Andrés Beltran. A

los delincuentes les dan paz social y beneficios a nosotros los de bien nos aplican la ley sin
piedad.

Respuesta: Desde la Secretaria del interior se viene adelantando planes de seguridad en
articulacion con las diferentes instituciones del Estado segln su misionalidad, gue componen la
estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, para lograr la disminucién de la comision de
delitos. De igual forma, se ha integrado la dimensién de seguridad ciudadana dentro de las otras
agendas de desarrollo tales como las sociales, urbanisticas, culturales o deportivas, con medidas
indirectas dirigidas a las causas profundas de la delincuencia y medidas directas que aborden
directamente los actos delictivos.

Las medidas indirectas se centran en los factores individuales y ambientales que contribuyen a
la delincuencia, con el objetivo de moldear el comportamiento y mejorar las condiciones de [a
sociedad. Las medidas de prevencion directa incluyen acciones legales, la aplicacion de la ley y
la promocion de valores morales. En conjunto, estas estrategias pretenden reducir la delincuencia
y fomentar una sociedad mas segura. Lo descrito, sin perjuicio del desarrollo de Ia estrategia
denominada “Operacién Candado”. Los indicadores cuantitativos evaluados por la Policia
Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC, principal institucion de seguridad en el municipio,
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sefialan que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 12 de diciembre del 2024,
se ha obtenido una reduccién en los comportamientos delictivos, en comparacién con el mismo
periodo del afio 2023, en cuanto a delitos contra el patrimonio, delitos contra la vida e integridad
personal y delitos sexuales. Lamentablemente los casos de violencia intrafamiliar tienen un

incremento del 59% vy los homicidios intencionales presentan un aumento del 13%.Fuente:
SIEDCO, Policia Nacional.

De este modo, la informacién presentada ha sido proporcionada por los integrantes del Equipo
de Gobierno Municipal, en el ambito de sus respectivas competencias, con el propésito de

responder de manera oportuna a las preguntas planteadas por los ciudadanos que participaron
en este encuentro de didlogo.

Atentamente,

Alcalde de Bucaramanga
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