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Fecha: 18 de diciembre de 2024 Ciudad: Bucaramanga

Profesional(es) asignado(s): Proceso:

Andrea Carolina Maldonado Camargo- Procedimiento:

CPS OCIG Programa:

Clase de Informe: Tema: Realizar seguimiento al componente 2

del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano

Seguimiento X vigencia 2024 Estrategia de Racionalizacion de
Evaluacién tramites.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el tercer seguimiento al componente 2 del PAAC 2024 Estrategia de
Racionalizacion de tramites.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar el cumplimiento de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) incluidos en el PAAC 2024 en el componente 2 - Estrategia de
Racionalizacion de conformidad con la normatividad legal vigente.

» Adelantar y registrar en el rol de la Oficina de Control Interno de Gestion del Sistema
Unico de Informacién y Tramites- SUIT del DAFP, el tercer seguimiento al
cumplimiento de las acciones de los tramites y OPA (Otros procedimientos
Administrativos) del PAAC vigencia 2024 de la Administracién Municipal,
correspondiente al segundo cuatrimestre.

» Emitir recomendaciones que sirvan a las diferentes Secretarias y Dependencias de
la Alcaldia de Bucaramanga para adelantar la gestion necesaria que garantice el
cumplimiento de las acciones formuladas en el componente 2 del PAAC Estrategia
de Racionalizacion de conformidad con la normatividad legal vigente.

3. ALCANCE

En cumplimiento al cronograma de ejecucién del Plan de Accién y Auditorias de la Oficina
de Control Interno de Gestidén para la vigencia 2024, se realiza el tercer seguimiento al
componente 2 del PAAC 2024, correspondiente a la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites. Este seguimiento evalua el cumplimiento de las mejoras en la simplificacién de
tramites llevadas a cabo por cada una de las dependencias responsables durante el tercer
cuatrimestre de 2024. Asimismo, se registra el avance verificado por la Oficina de Control
Interno de Gestién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

4. MARCO NORMATIVO
» Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano"

» Ley 2052 del 2020. Tramites En Linea, Capitulo 2 “racionalizacion, digitalizacion,
automatizacion, tramites en linea, revision, compilacion y formularios tnicos”.

> ElI PARAGRAFO 3 del Articulo 15, Capitulo 4 de la Resolucién 455 del 24 de
agosto del 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Establece:
“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién
establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el
seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT”.

> La Guia de Usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3, establece
que: “el seguimiento a la estrategia de racionalizacion lo debe hacer el jefe de
Control Interno de la entidad, ingresando con el Rol de Seguimiento y Evaluacion”.
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> Decreto 088 del 2022 de Mintic “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea".

» Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

» Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

> Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”.

» Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 1081 de 2015 “articulo 2.1.1.2.1.6. Publicacién de los tramites y servicios
que se adelantan ante los sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar
en su sitio web oficial los tramites que se adelanten ante los mismos, sefialando la
norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos”.

» Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica’.

5. DESARROLLO

La Guia SUIT de Racionalizacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, establece la importancia frente a la funcionalidad administrativa de la Gestion de
racionalizacion y comprende las siguientes etapas:

1. Priorizacion: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el
tramite u OPA y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora de
este. Para la priorizacion de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos
que son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de las
entidades, aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

2. Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites u OPA a través de disminucion de tiempos, costos, documentos,
requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion y a la entidad en su
operacién. Los tipos de racionalizacién pueden desarrollarse a través de
actividades normativas, administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la
relacion del ciudadano frente al Estado.

3. Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revisién, seguimiento, evaluacién vy
control permanente a los avances e implementacién de las acciones establecidas
en la Estrategia de Racionalizacién de Tramites.

4. Racionalizacion: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se enfatiza en la gestion y ejecucion oportuna y
efectiva de la estrategia de racionalizacién, ya que, con ello, mejora sustancialmente la
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eficiencia y la eficacia de la administracion publica del ente territorial y fomenta la
participaciéon ciudadana, reduciendo brechas entre las partes interesadas.

La OCIG los dias 15 y 16 de diciembre se realiza seguimiento de manera articulada con la
Secretaria de Planeacion y la Oficina de Control Interno de Gestion, respecto del tercer
monitoreo y seguimiento evaluando cada uno de los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, los cuales se relacion a
continuacion:

1. ¢Cuenta con el Plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

¢, Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

¢.Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Es importante aclarar que las preguntas relacionadas anteriormente se establecen como
criterios de evaluacion al cumplimiento del avance del tramite y se deben aplicar en el
mismo orden en el que se encuentran formuladas para obtener la calificacién ponderada
establecida para cada una en la plataforma SUIT.

5.1 SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
VIGENCIA 2024.

Para la vigencia 2024 se priorizaron en el PAAC en la estrategia de racionalizacion los
siguientes 5 tramites:

» Atenciodn, orientacién y asesoria a los usuarios y suscriptores frente a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios- UTSP

» Registro de la publicidad exterior visual- Secretaria de Interior.

» Copia certificada de planos- Secretaria De Planeacion.

» Concepto Sanitario-Secretaria de Salud y Ambiente
» Impuesto A La Publicidad Visual Exterior-Secretaria de Hacienda

Por lo anterior, para dar cumplimiento al seguimiento de la estrategia, la OCIG luego de
verificado los documentos soporte del monitoreo realizado por la Secretaria de Planeacion
a los 5 tramites relacionados anteriormente, se procede a registrar en la plataforma SUIT el
avance correspondiente al presente seguimiento de la Estrategia de Racionalizaciéon de
Tramites con corte a 15 de diciembre vigencia 2024, dando como resultado la siguiente
matriz:
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Mejora Tipo Fecha final Valor Segu.lmlent
. . i Fecha . .__ .. | Responsab . o jefe . .
Nombre implementad | racionalizaci6 . racionalizacié ejecutad Observaciones/Recomendaciones
inicio le o control
a n n 0 (%) .
interno
Res%ondl Pregunta Observacion
De acuerdo al seguimiento realizado el dia 30 de agosto de 2024 con
la Secretaria de Planeacion, la OCIG pudo verificar que el tramite
. . | Concepto Sanitario, cuenta con plan de trabajo en el que se evidencia
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo la mejora mediante reunién realizada por la Sec. Planeacion el 26-08-
Si para implementar la propuesta de § ]
h - 2024, observando que se encuentran en pruebas y mejoras de las
mejora del tramite? L ’ L
fases del aplicativo que se requiere para el cumplimiento de la
Aplicativo web estrategia. Por consiguiente, se cuenta con un porcentaje de avance
que permita al del 20% a corte de 30 de agosto
ciudadano la
radicacion de S 2. ;Se implements la mejora del Se evidencia cumplimiento del 3§A respecto de la mejora del tramite,
la solicitud de i L& 4ad? se anexa link de acceso
tramite en la entidad? httos: :
manera ps://saneamiento.bucaramanga.gov.co/concepto/#/
virtual SECRETAR
Concepto seguimiento, | Tecnologica | 02/05/2024 | 15/12/2024 | 'APE 100 si | 3. ¢se actualizo el tramite en el | S ©videncia el cumplimiento del 10% de la actualizacion en la
sanitario 2 la entidad SALUD - Si SUIT incluyendo la meiora? plataforma SUIT del tramite formulado con fecha de dltima
yaa ¢ OATIC 4 jorar actualizacion 2024-12-13
trazabilidad
del est_a(_jo de 4. iSe ha realizado la socializacion | Se evidencia cumplimiento del 10% respecto de la tarea propuesta,
las solicitudes Si de la mejora tanto en la entidad | mediante el documento denominado BRIEF enviado para publicacion
radicadas vy como con los usuarios? el 13-12-2024 y con pieza publicitaria.
seguimiento
de las misma 5. ,El usuario estd recibiendo los Se evidencia cumplimiento del 15% respecto del acceso que el
Si C oo ) P usuario puede realizar al trdamite que se encuentra publicado mediante
beneficios de la mejora del tramite? . i X
el link https://saneamiento.bucaramanga.gov.co/concepto/#/
. . En reunién realizada el 15 de diciembre entre la secretaria de
&ec(a’hiasmigtlda:;arga (;Tl::gitra Clgg Planeacion y la OCIG se verifico las evidencias aportadas en el drive,
Si beneficios que recibir el usuario por el sitio web de! tramite y a_pllca}t'lvo SUIT dando cumpllrr)lepto del 100%
. o de la estrategia de optimizaciéon formulada para el tramite Concepto
la mejora del tramite? o
Sanitario.
Actualizacion Respondi Pregunta Observacion
y mejora del (]

) aplicativo, en SECRETAR De acuerdo al seguimiento realizado el dia 18 de abril de 2024 a la
Registro de la | el cual se . A DE ) Secretaria de Planeacion, la OCIG pudo verificar que el tramite de
publicidad incluyen Tecnolégica 02/02/2024 | 15/12/2024 | |\ TERIOR 100 Si 1. ;Cuenta con el plan de trabajo | registro de publicidad visual exterior, cuenta con un plan de trabajo en
exterior visual | todas las Y OATIC Si para implementar la propuesta de | el que se evidencia el procedimiento y formato de solicitud.

modalidades mejora del tramite? A corte de este seguimiento se encuentra en andlisis para la
de publicidad asignacion de un desarrollador del aplicativo para poder avanzar con
exterior la estrategia.
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visual.
. . . . Se evidencia cumplimiento del 35% respecto de la mejora del tramite,
. 2. ;Se implementé la mejora del .
Si tramite en la entidad? se anexa link de acceso
’ https://tramitesenlinea.bucaramanga.gov.co/publicidad-exterior
3. ;Se actualizé el tramite en el Se evidencia el cumplimiento del 10% de la actualizacién en la
Si S.UIQI' incluvendo la meiora? plataforma SUIT del tramite formulado para la modalidad de vallas con
4 jorat fecha de Ultima actualizacién 2024-12-15
4. ;Se ha realizado la socializacién | Se evidencia cumplimiento del 10% respecto de la tarea propuesta,
Si de la mejora tanto en la entidad | mediante el documento denominado BRIEF enviado para publicacion
como con los usuarios? el 13-12-2024 y con pieza publicitaria.
X . . . Se evidencia cumplimiento del 15% respecto del acceso que el
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los usuario puede realizar al tramite que se encuentra publicado mediante
beneficios de la mejora del tramite? ; . . } L :
el link https://tramitesenlinea.bucaramanga.gov.co/publicidad-exterior
6. ¢La entidad ya cuenta con | En reunién realizada el 15 de diciembre entre la Secretaria de
si mecanismos  para medir los | Planeacién y la OCIG se verificé las evidencias aportadas en el drive,
beneficios que recibira el usuario por | el sitio web del tramite y aplicativo SUIT dando cumplimiento del 100%
la mejora del tramite? de la estrategia formulada a para para la modalidad de vallas.
Res%ondl Pregunta Observacion
De acuerdo al seguimiento realizado el dia 30 de agosto de 2024 con
la Secretaria de Planeacion, la OCIG evidencia que el tramite
. .| Impuesto Publicidad Visual Exterior, cuenta con plan de trabajo en el
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo : ) L ; .
. . que se evidencia gestion de la Sec.Hacienda mediante el
L Si para implementar la propuesta de S O N -
Optimizacion . A requerimiento solicitado a OATIC, para la optimizacion del aplicativo
A mejora del tramite? . - . S
del aplicativo, de impuestos a la publicidad visual exterior, informando que cuentan
con el fin que con los insumos para adelantar el tramite. Se cuenta con un
el ciudadano porcentaje de avance del 20%a corte 30-08-24.
realice el i i imi o i Ami
alic SECRETAR . ) . . Se evidencia cumplimiento del 35% respecto de la mejora del tramite,
Impuesto a la | tramite  de N IA DE ) Si tzrén({i?eeeénl]glgmizr;fV la mejora del | o anexa link de acceso
P}Jb"?da? ) m?t’f‘?rat ) Tecnolégica 02/05/2024 | 15/12/2024 | A clENDA 100 Si ) https://referencia.bucaramanga.gov.co/Default.aspx
visual exterior | satisfactoria
) - OATIC ; i imi o a6
virtualmente, ) 3. 4Se actualizé el tramite en el Se evidencia el cumpllm[ent_o del 10% de la actualizacion en la
sin requerir a Si ; ran plataforma SUIT del tramite formulado con fecha de dltima
SUIT incluyendo la mejora? .
par por falla actualizacion 2024-12-15
en el
aplicativo 4. ;Se ha realizado la socializacion | Se evidencia cumplimiento del 10% respecto de la tarea propuesta,
Si de la mejora tanto en la entidad | mediante el documento denominado BRIEF enviado para publicacion
como con los usuarios? el 13-12-2024 y con pieza publicitaria.
i 1 H H 0,
) 5. 4El usuario esta recibiendo los Se eyldenaa curr_lpllmlentp _del 15% respecto del acceso que el
Si . ) P usuario puede realizar al tramite que se encuentra publicado mediante
beneficios de la mejora del tramite? . i X
el link https://referencia.bucaramanga.gov.co/Default.aspx
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6. ;la entidad va cuenta con En reunion realizada el 15 de diciembre entre la Secretaria de
n’iecgnismos ar;’ medir  los Planeacion y la OCIG se verifico las evidencias aportadas en el drive,
Si beneficios que repcibiré el usuario por el sitio web del tramite y aplicativo SUIT dando cumplimiento del 100%
la meiora d(jal tramite? P de la estrategia formulada para Impuesto de Publicidad Visual
) ) Exterior.
Res%ondl Pregunta Observacion
En reunion realizada el dia 18 de abril de 2024 con la Secretaria de
Planeacion, la OCIG pudo verificar que el tramite cuenta con una plan
de trabajo en el que se evidencia el procedimiento y formato de
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo | solicitud.
Si para implementar la propuesta de | A corte de este seguimiento se encuentra en andlisis para la
mejora del tramite? asignacion de un desarrollador del aplicativo para poder avanzar con
_— la estrategia.
Aplicat b . .
qSeIC:el;lrgit\Zela Por lo anterior, se cuenta con un porcentaje de avance del 20% al 25
radicacion de de abril de 2024.
la solicitud de ) 2. :Se implementé la mejora del Se evidencia cumplimiento del 35% respecto de la mejora del tramite,
manera SECRETAR Si tramite en la entidad? se , anexa link de acceso
Copia virtual. Y a la A DE https://tramitesenlinea.bucaramanga.gov.co/prestamos-planos/#/home
certificada de entlda(‘j‘ Tecnoldgica 02/02/2024 15/12/2024 PLANEACI 100 Si 3 ;Se actualizé el tramite en el Se evidencia el cumplimiento del 10% de la actualizacién en la
planos trazabilidad ONY Si S.UI(:I' o cluvendo la meiora? plataforma SUIT del tramite formulado con fecha de ultima
del est‘at‘do de OATIC Y jora actualizacion 2024-12-11
las solicitudes
radicadas y 4. ;Se ha realizado la socializacién | Se evidencia cumplimiento del 10% respecto de la tarea propuesta,
seguimiento Si de la mejora tanto en la entidad | mediante el documento denominado BRIEF enviado para publicacion
de las mismas como con los usuarios? el 13-12-2024 y con pieza publicitaria.
5. ,El usuario estd recibiendo los Se evidencia cumplimiento del 15% respecto del acceso que el
Si bén(éficios de |a meiora del tramite? usuario puede realizar al trdmite que se encuentra publicado
) ’ https://tramitesenlinea.bucaramanga.gov.co/prestamos-planos/#/home
. . En reunién realizada el 15 de diciembre entre la Secretaria de
&ec‘éhimigt'dadarga (;Tl::gitra Clgg Planeacion y la OCIG se verifico las evidencias aportadas en el drive,
Si beneficios que repcibiré el Usuario por el sitio web del tramite y aplicativo SUIT dando cumplimiento del 100%
la meiora d?el tramite? P de la estrategia formulada para Copia Certificada de Planos, el cual se
. i realiza parcialmente en linea.
" Establecer el Respondi iz
é:g:ﬁ;%?én y mecanismo 6 Pregunta Observacién
asesoria a los ;::g;;trltljevar el De acuerdo al seguimiento realizado el dia 18 de abril de 2024 a la
usuarios Y | control ’ y Secretaria de Planeacion, la OCIG pudo verificar que el procedimiento
suscriptores e - UTPS - . .| priorizado en la estrategia de racionalizaciéon cuenta con una plan de
frente a la fae's,gimg?l}gez Tecnolégica 02/02/2024 15/12/2024 OATIC 100 Si ) 1. (;C_uenta con el plan de trabajo | trabajo en el que se evidencia el procedimiento y formato de solicitud.
prestacion de | Ll T Si para implementar la propuesta de | A corte de este seguimiento se encuentra en andlisis para la
servicios las empresas mejora del tramite? asignacion de un desarrollador del aplicativo para poder avanzar con
pubh‘cg_s ] de servicio la estrategia.
domiciliarios -
publico
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domiciliario.

2. ¢Se implementé la mejora del
tramite en la entidad?

De acuerdo al seguimiento realizado el dia 29 de agosto entre la Sec.
Planeacion y OCIG, se evidencia el funcionamiento del aplicativo de la
UTSP sin errores, asi mismo la Secretaria de Planeacion realizé la
actualizacion del formato integrado de la OPA. Por consiguiente, se
evidencia en el aplicativo la trazabilidad de: radicado, asunto de
solicitud, informacion del solicitante y seguimiento del proceso. Por lo
anterior presenta avance total 65% a corte de 30 de agosto de 2024.

3. ¢Se actualizd el tramite en el
SUIT incluyendo la mejora?

Se evidencia actualizacion por parte de la Secretaria de Planeacion
del formato integrado registrado en el SUIT.

4. ;Se ha realizado la socializacion
de la mejora tanto en la entidad
como con los usuarios?

Se evidencia cumplimiento de la estrategia de racionalizacion
propuesta para lo cual se observd las evidencias de cada item
propuesto

5. ¢El usuario esta recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite?

Se evidencia cumplimiento del 15% respecto del acceso que el
usuario puede realizar al tramite que se encuentra publicado mediante
el link https://www.bucaramanga.gov.co/portal-de-peticiones/

6. ¢La entidad ya cuenta con
mecanismos para medir  los
beneficios que recibira el usuario por
la mejora del tramite?

En reunién realizada el 15 de diciembre entre la Secretaria de
Planeacion y la OCIG se verifico las evidencias aportadas en el drive,
el sitio web del tramite y aplicativo SUIT dando cumplimiento del 100%
de la estrategia formulada para la OPA Atencion, Orientacion y
Asesoria a los usuarios y suscriptores frente a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios
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El anterior seguimiento fue registrado en el Sistema Unico de Informacién y Tramites -
SUIT del DAFP en el rol de la Oficina de Control Interno de Gestion, dando cumplimiento
a los criterios normativos vigentes evidenciando cumplimiento de 100% respecto de los 5
tramites priorizados en la vigencia 2024.

5.2 ESTADO LA DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LOS TRAMITES Y OPA
DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Teniendo en cuenta que el Decreto 088 de 2022 de MINTIC establece conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones técnicas transversales para la digitalizacion vy
automatizacion de los tramites y su realizacion en linea con el fin de facilitar, agilizar y
garantizar el acceso al gjercicio de los derechos de las personas y el cumplimiento de sus
obligaciones con el Estado por medios digitales;' segun la informacion reportada en el
Sistema Unico de Informacion y Tramites- SUIT del DAFP, la OCIG verific6 el avance de
cumplimiento a los lineamientos de MINTIC, que se muestra en la siguiente grafica

% AVANCE DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y OPA
2024

MEN LINEA & PARCIALMENTEEN LINEA & PRESENCIAL

Fuente: Elaboracion Propia
La grafica anterior, muestra que el 24% que corresponde a 29 tramites y 2 OPA se
encuentran automatizados, el 22 % que corresponde a 22 tramites y 7 OPA que se

encuentran parcialmente en linea (digitalizados) y el 55% que corresponde a 55 tramites y
16 OPA se encuentran de manera presencial.

Tabla 1: Estado Actual de los tramites

TRAMITES
EN LINEA PARCIALMENTE EN | PRESENCIAL TOTAL
(AUTOMATIZADO) LINEA
(DIGITALIZADO)
29 22 55 106
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EN LINEA PARCIALMENTE EN | PRESENCIAL TOTAL
(AUTOMATIZADO) LINEA
(DIGITALIZADO)
2 7 16 25
TOTAL, TRAMITES Y OPA
EN LINEA PARCIALMENTE EN | PRESENCIAL TOTAL
(AUTOMATIZADO) LINEA
(DIGITALIZADO)
31 28 72 131

Fuente: Elaboracion propia- Datos tomados del Inventario actual de los Tramites y OPA de la Alcaldia de
Bucaramanga.

! Tomado del articulo ABC Digitalizacién y automatizacion de tramites. MINTIC
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CONCLUSION

Se observo que verificado los Tramites y OPA definidos en el Componente 2 del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en el marco de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites priorizados para la vigencia 2024 se cumplieron al 100%.

8.

RECOMENDACIONES

Se evidencia que a corte del presente seguimiento de 2024 se presentd avance
del 24% que corresponde a 29 tramites y 2 OPA automatizados (en linea), por otra
parte 21 tramites y 7 OPA se encuentran digitalizados (parcialmente en linea) los
cuales corresponden a una 21% vy los tramites restantes con un 55% que
corresponde a 56 tramites y 16 OPA se encuentran de manera presencial.

Por lo anterior la OCIG reitera a todas la secretarias y dependencias que ofertan
tramites y OPA al ciudadano la recomendacién que insta a dar cumplimiento a los
plazos establecidos en el Decreto 088 de 2022 de MINTIC, orientado a la
digitalizacion y automatizacion de Tramites y OPA identificados en el inventario
municipal de tramites y en el portafolio de servicios, con el fin de alcanzar los
porcentajes de cumplimiento en los términos indicados asi: Digitalizar: 30% hasta
marzo de 2026 y Automatizar: 30% hasta noviembre 2027

Se reitera a todas las Dependencias con tramites y OPA en Linea identificados en
el inventario de tramites del Municipio de Bucaramanga, deberan realizar las
gestiones pertinentes para que se encuentren actualizados, publicados y
funcionando en la pagina web institucional.

Se reitera a la Oficina Asesora TIC la incorporacion de la ficha de caracterizacion
de usuario en cada uno de los aplicativos de los tramites y OPA que se encuentran
en el portal de tramites de la Alcaldia Municipal y en los nuevos desarrollos
tecnoldgicos, asi mismo se debe garantizar la capacidad de almacenamiento de la
caracterizacion realizada a los solicitantes lo anterior dando cumplimiento a las
recomendaciones emitidas en el FURAG.

Se reitera a las dependencias que tengan tramites y OPA que no puedan ser
automatizados y digitalizados (En Linea o Parcialmente en Linea), deberan
proporcionar fundamentos legales para su exoneracién, cumpliendo asi con lo
establecido en el Decreto 088 de 2022 y la Ley 2052 del 2020

Se reitera a la Secretaria del interior- Unidad Municipal de Gestion del Riesgo,
evaluar las razones por las cuales los tramites que fueron racionalizados en el
PAAC vigencia 2019 (Certificado de Damnificados y Planes de Contingencia) no
se encuentra identificados en el Inventario de tramites del municipio ni en el
portafolio de servicios.

Realizar la validacion del Portafolio de Servicios vigencia 2025 con las
dependencias que tienen a cargo tramites y el enlace que administra el aplicativo
SUIT de la Secretaria de Planeacion, con el fin de garantizar que la informacion se
encuentre alineada entre el Portafolio de Servicios y el inventario de Tramites
inscritos en el SUIT.
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