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INTRODUCCIÓN 

 
El desarrollo de una ciudad constituye una tarea de gran precisi·n, un desaf²o que 
requiere tanto de visi·n como de ejecuci·n meticulosa. El Plan de Desarrollo 
Municipal 2024 ï 2027 "Bucaramanga Avanza Segura" se concibe como ñel 
proceso permanente mediante el cual se determina racionalmente a d·nde 
queremos ir y c·mo llegar all². Es un punto de encuentro entre lo t®cnico y lo pol²tico 
para la asignaci·n de recursos y la articulaci·n de interesesò. 

 
Este plan es fruto de un crisol de participaci·n ciudadana y de an§lisis de numerosas 
fuentes de pensamiento vanguardista en gesti·n territorial, respaldado por la 
experticia de ciudadanos que se involucraron activamente en su desarrollo. Refleja 
las ambiciones y necesidades reales de nuestras comunidades, enmarcado en los 
pilares de Autoridad, Seguridad y Oportunidades. Invit§ndonos a apropiar y 
entender el concepto de la seguridad, como ese gran pilar del desarrollo de nuestra 
ciudad a partir de la integraci·n e interacci·n de una multiplicidad de elementos. 
As², nos enfocamos en la responsabilidad que tenemos como gobernantes de 
proteger y mejorar el bienestar de nuestros ciudadanos. 
 
En virtud de lo anterior, el plan de desarrollo para el cuatrienio 2024 ï 2027, nos 
plantea para alcanzar un Territorio Seguro cinco (5) l²neas estrat®gicas: 

¶ Territorio Seguro que Integra  

¶ Territorio Seguro que Progresa  

¶ Territorio Seguro que Genera Valor  

¶ Territorio Seguro y Sostenible  

¶ Territorio Seguro que Protege. 

En lo dispuesto en el Acuerdo municipal NÁ 007 de del 18 de junio de 2024, por 
medio del cual se aprueba y adopta el Plan de Desarrollo ñBucaramanga, Avanza 
Seguraò para la vigencia 2024-2027 en el municipio de Bucaramanga, se establece 
en su art²culo 1Á ñAprobaci·n y Adopci·n del Plan De Desarrolloò, en su Capitulo 1Á, 
ñParte Generalò, en el numeral 1.2 ñPrincipios y enfoques que orientan la gesti·nò 
(Ver art. 3Á PDM), que la fundamentaci·n de una visi·n territorial que reconoce la 
importancia de integrar los principios con una serie de enfoques transversales que 
orientar§n las pol²ticas, estrategias y acciones de la Administraci·n municipal. 
Elementos que, a su vez, se armonizan con los enfoques del vigente Plan Nacional 
de Desarrollo.   

El Plan de Desarrollo Municipal 2024- 2027 ñBucaramanga Avanza Seguraò, se 
proyecta para construir una ciudad donde la dignidad humana sea el pilar central, 
donde nadie se vea excluido ni marginado, y donde cada individuo, sin importar su 
origen o condici·n, pueda desarrollar su m§ximo potencial. Al adoptar el Enfoque 
de Derechos Humanos, "Bucaramanga Avanza Segura" se compromete a ser un 
espacio donde la justicia, la igualdad y la libertad sean los cimientos sobre los cuales 
se edifica el progreso. 



 

 

 
Este enfoque no solo es una declaraci·n de intenciones, sino una gu²a ®tica y legal 
que orientar§ las pol²ticas y acciones municipales para construir un territorio que 
respete, proteja y promueva los derechos humanos de todas las personas.  
 
El informe de gesti·n del tercer 3Á trimestre del a¶o 2024, presenta la metodol·gica 
y estrat®gicamente la gesti·n de la Secretar²a del Interior en avance del 
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal ñBucaramanga Avanza 
Seguraò ejecutadas a trav®s de las estrategias, planes de acci·n, programas, 
proyectos e inversiones, correspondientes a la ejecuci·n presupuestal de los 
proyectos y programas que inician con la finalizaci·n del plan de desarrollo anterior 
y la armonizaci·n de los nuevos para la presente la vigencia 2024, como alcance 
en t®rminos de logros e impactos.  
 
Las acciones presentadas dan fe de los aportes de la Secretar²a del Interior en la 
gesti·n del conocimiento, la reducci·n y el manejo del riesgo de desastres, para 
avanzar en una Bucaramanga segura y sostenible que se levanta como clave para 
el futuro de la regi·n.  
 
Avanzar en una ciudad vital donde la vida es sagrada es nuestro principal prop·sito, 
para ello la seguridad y la convivencia ciudadana, desde un enfoque y abordaje 
integral, se levantaron como el centro que definen nuestras acciones, para lograrlo 
se ha requerido del concurso de las voluntades de diferentes actores, entre ellos, la 
comunidad, la fuerza p¼blica y el gobierno representado por la administraci·n 
municipal.  
 
En materia de Seguridad y Convivencia Ciudadana los resultados obtenidos no 
hubiesen sido posibles sin los ejercicios de articulaci·n, planeaci·n y acci·n que se 
realizaron con la fuerza p¼blica, especialmente la Polic²a Metropolitana de 
Bucaramanga.  
 
La cultura ciudadana, democr§tica y participativa es fundamental para vivir en 
sociedad, es por esto que las acciones pedag·gicas para el reconocimiento de la 
norma, las campa¶as de promoci·n de la denuncia, las acciones correctivas 
materializadas en el mejoramiento de entornos a trav®s del trabajo comunitario, el 
control en el espacio p¼blico, las intervenciones de consumo responsable, la 
prevenci·n de las violencias, la promoci·n de los m®todos de resoluci·n de 
controversias, entre otras, son parte de la bater²a de acciones que desde la 
Secretaria del Interior se han desplegado para aportar a la convivencia de nuestra 
ciudad.  
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1 LÍNEA ESTRATÉGICA 1. - TERRITORIO SEGURO QUE INTEGRA 

 
Se constituye en el soporte para reconocer en Bucaramanga el sentido de lo 
humano como valor estructural, promoviendo el reconocimiento de la diferencia, la 
equidad, la inclusi·n social, la adquisici·n y el fomento de las capacidades 
necesarias para acceder al bienestar y mejorar la calidad de vida de los habitantes 
en las zonas urbanas y rural. 

 

Esta l²nea estrat®gica se fundamenta en la articulaci·n de los diferentes sectores y 
actores del territorio de Bucaramanga, promoviendo la inclusi·n y la participaci·n 
ciudadana en la toma de decisiones y la gesti·n del territorio.  

Asimismo, busca fortalecer los lazos de colaboraci·n y cooperaci·n entre los 
diversos agentes p¼blicos, privados y de la sociedad civil, con el fin de impulsar el 
desarrollo integral y arm·nico de la poblaci·n, asegurando el acceso equitativo a la 
educaci·n, salud, protecci·n social, deporte y recreaci·n, cultura y la garant²a 
inclusi·n social para todas las personas, buscando construir un municipio 
cohesionado, inclusivo y participativo, donde se promueva el bienestar y la calidad 
de vida. 

En el marco del plan de desarrollo de ñBucaramanga Avanza Seguraò, se reconoce 
la necesidad de promover la inclusi·n social y la reconciliaci·n como ejes 
fundamentales para el desarrollo integral de la ciudad. Este compromiso abarca la 
atenci·n prioritaria hacia diversos grupos poblacionales que hist·ricamente han 
enfrentado barreras sociales, econ·micas y culturales en el territorio. 

La infancia y adolescencia, como base de la sociedad futura, merecen especial 
atenci·n para garantizar su bienestar y desarrollo pleno; asimismo, se enfoca en la 
promoci·n de la equidad de g®nero y el empoderamiento de las mujeres, 



 

 

reconociendo su papel vital en todos los §mbitos de la sociedad; se prioriza tambi®n 
el acompa¶amiento y el impulso de oportunidades para la juventud, as² como el 
reconocimiento y respeto a la experiencia y sabidur²a de los adultos mayores; la 
inclusi·n de la poblaci·n con diversas orientaciones sexuales e identidades de 
g®nero, as² como de personas en situaci·n de discapacidad, constituye una piedra 
angular de este enfoque, buscando garantizar la plena participaci·n, la protecci·n 
de estos grupos en condici·n vulnerable y el ejercicio de sus derechos. 

De igual manera, se trabaja en el reconocimiento y valoraci·n de la diversidad 
®tnica, cultural y religiosa, promoviendo el di§logo intercultural y la convivencia 
pac²fica; adem§s, se brinda apoyo integral a los migrantes, v²ctimas del conflicto 
armado interno y habitantes de calle, reconociendo sus necesidades espec²ficas y 
promoviendo su integraci·n socioecon·mica; en este contexto, se fomenta la 
libertad de culto y se respeta la diversidad religiosa como parte esencial de la 
identidad plural de la ciudad. Este enfoque inclusivo y reconciliador busca construir 
una sociedad m§s justa, cohesionada y solidaria, donde cada individuo pueda 
desarrollarse plenamente y contribuir al bienestar colectivo. 

 

¶ PROYECTO 

1.1 Asistencia integral a la población víctima del conflicto armado del 

municipio de Bucaramanga 

¶ SECTOR 

Inclusi·n social y reconciliaci·n 

¶ PROGRAMA 

Atenci·n, asistencia y reparaci·n integral a las v²ctimas (4101) 

Mitigar el impacto y el da¶o a la integridad psicol·gica y moral, al proyecto de vida 
y a la vida en relaci·n que los hechos de violencia generaron en las v²ctimas del 
conflicto armado que se caractericen en el municipio de Bucaramanga. 

¶ META DE INDICADOR DE PRODUCTO 
 

¶ Implementar de manera articulada, un (1) Plan de Acción Territorial-PAT de 
la política pública para las víctimas. 

¶ Beneficiar a 1.800 personas víctimas del conflicto armado interno con servicio 
de ayuda y atención humanitaria. 

¶ Atender el 100% de los servicios de asistencia funeraria para la población 
víctima de conflicto armado interno solicitados. 

¶ Realizar 4 eventos de asistencia técnica para la participación de las víctimas 
del conflicto armado interno. 

 



 

 

Indicador Meta 
2024 

Logro 
2024 

% 
Avance 

2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometidos 
(RP) 

% 
Ejecución 

presupuest
al 

Planes de 
acción 

articulados 
(410106300) 

 

1 

 

1 

 

100% 

 

$ 424.923.333 

 

$ 175.488.100 

 

41,29% 

 

Indicador Meta 
2024 

Logro 
2024 

% 
Avance 

2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometidos 
(RP) 

% 
Ejecución 

presupuest
al 

Personas con 
asistencia 

humanitaria 
(410102500) 

 

450 

 

215 

 

47,78% 

 

$ 354.409.425 

 

$ 174.467.474 

 

49;22% 

 

Indicador Meta 
2024 

Logro 
2024 

% 
Avance 

2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometidos 
(RP) 

% 
Ejecución 

presupuest
al 

Porcentaje de 
procesos de 
entrega de 
cuerpos o 

restos óseos 
(410102700) 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

$ 869.332.758 

 

0 

 

0 

 

Indicador Meta 
2024 

Logro 
2024 

% 
Avance 

2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometidos 
(RP) 

% 
Ejecución 

presupuest
al 

Eventos de 
participación 
realizados 

(410103800) 

 

1 

 

0 

 

0% 

 

$ 90.000.000 

 

0 
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1.1.1 Descripción del Proyecto 

Nombre del Proyecto Código BPIN 
Valor Vigencia 

Proyecto 
Valor Total Proyecto 

Asistencia integral a la 
población víctima del 
conflicto armado del 

municipio de 
Bucaramanga 

2024680010109 $ 869.332.758,35 $ 2.859.532.758,35 

1.1.2 Descripción de actividades desarrolladas 

En cumplimiento de la ley 1448 de 2011 y dem§s decretos reglamentarios, el 
Municipio de Bucaramanga cuenta en el Plan de Desarrollo Municipal con un 
programa denominado Atenci·n a V²ctimas del Conflicto Armado, as² como la 
focalizaci·n de toda la oferta institucional a trav®s del Plan de Atenci·n Territorial ï 
PAT, establecido, seg¼n los componentes de la pol²tica p¼blica de v²ctimas: 
Prevenci·n y Protecci·n, Atenci·n y Asistencia, Reparaci·n Integral, Verdad, 
Justicia y Memoria Hist·rica y Componentes transversales.  

EL Municipio de Bucaramanga realiz· es el principal receptor de poblaci·n v²ctima 
de desplazamiento forzado del Ćrea Metropolitana, seg¼n datos de la Red Nacional 
de Informaci·n de la Unidad para las V²ctimas con fecha de corte a 31 de Agosto de 
2024, se registraron 42.198 personas sujetas de atenci·n, lo que ha representado 
un gran esfuerzo por mantener la atenci·n y asistencia a la poblaci·n v²ctima de 
desplazamiento forzado que contin¼a llegando a nuestro municipio por din§micas 
territoriales que han afectado principalmente a Departamentos como Arauca, Norte 
de Santander, Bol²var y algunos municipios hacia el norte del Departamento de 
Santander (Barrancabermeja, Puerto Wilches y Sabana de Torres). 

 



 

 

 

La Atenci·n a V²ctimas del Conflicto Armado, as² como la focalizaci·n de toda la 
oferta institucional se realiza a trav®s del Plan de Atenci·n Territorial ï PAT, 
establecido, seg¼n los componentes de la PPV, as²: 

Prevenci·n y Protecci·n: En este componente se realizan acciones encaminadas 
a la prevenci·n de los hechos victimizantes, la protecci·n de la vida e integridad 
personal de la poblaci·n v²ctima del conflicto armado. 

¶ Se expidió la Resolución 178 de marzo 18 de 2024 por medio de la cual se 
actualiza la ruta de protección para la población víctima del conflicto armado que 
se encuentre en situación de amenaza. 

¶ En el tercer trimestre del 2024 no se han entregado Rutas de protección. 

Atenci·n y Asistencia: En este componente de la PPV la Secretar²a del Interior da 
garant²a a los derechos relacionados con Asistencia Funeraria, Asistencia 
Humanitaria Inmediata y Orientaci·n de la poblaci·n v²ctima. 

¶ Haciendo uso de los canales presenciales y no presenciales el Centro de 
Atención Integral a Víctimas en coordinación con la Unidad para las Víctimas ha 
mantenido la atención y orientación a la población víctima a 1874 personas. 

¶ En el tercer trimestre se presenta un aumento significativo en el dato de 
Personas atendidas y orientadas en el CAIV, debido a la Reactivación de 
convenios con personal calificado para la atención y servicio a la población 
víctima 

ATENCIčN Y 
ORIENTACIčN 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBR
E 

TOTAL 

Personas 806 684 384 1.874 

 



 

 

 

CǳŜƴǘŜΥ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀΣ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ ±ƝŎǝƳŀǎ 

¶ El municipio recepcionó en el tercer trimestre del 2024, 562 personas 
desplazadas, la Secretaría del Interior a través del Centro de Atención Integral a 
Víctimas (CAIV) ha garantizado la atención humanitaria inmediata reconociendo 
215 auxilios económicos orientación y acompañamiento psicosocial a las 
familias que lo requieren. 
 

AYUDA 
HUMANITARIA 

INMEDIATA 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL 

Resoluciones 73 60 82 215 

Número de 

personas 

185 161 216 562 

Ejecución $ 62,482,974 $ 50,518,146 $ 70,616,921 $ 183,617,041 

CǳŜƴǘŜΥ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀΣ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ ±ƝŎǝƳŀǎ 



 

 

 

CǳŜƴǘŜΥ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀΣ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ ±ƝŎǝƳŀǎ 

Al analizar la din§mica del conflicto armado de los departamentos expulsores de 
poblaci·n se identifica que el departamento con mayor ²ndice de expulsi·n 
corresponde a Bol²var con 102 hechos de desplazamiento procedentes de los 
municipios de Simit², Santa Rosa y San Pablo principalmente; por su parte, el 
Departamento de Santander con 55 hechos de desplazamiento de los municipios 
de Barrancabermeja, Puerto Wilches y Rionegro. A pesar de la disminuci·n en los 
²ndices, se evidencian que para los departamentos de Norte de Santander se 
tienen 47 hechos de desplazamiento y para Arauca 104 hechos asociados a 
desplazamiento forzado. 

 



 

 

CǳŜƴǘŜΥ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀΣ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ ±ƝŎǝƳŀǎ 

Dentro de la oferta institucional para la poblaci·n v²ctima del conflicto armado, el 
municipio de Bucaramanga a trav®s del Centro de Atenci·n Integral a V²ctimas del 
conflicto armado ha generado 5 Asistencias Funerarias entregadas en el marco 
de emergencias humanitarias con un presupuesto total de $13.800.800. 

 

CǳŜƴǘŜΥ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀΣ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ ±ƝŎǝƳŀǎ 

Reparaci·n integral. Se conforma por las acciones relacionadas a la Rehabilitaci·n 
Psicosocial, Retornos y Reubicaci·n y seguimiento a fallos de restituci·n de tierras. 

¶ En el tercer trimestre del 2024 se ha brindado acompañamiento psicosocial a 
122 personas víctimas del conflicto, de las cuales son 61 mujeres y 61 hombres. 
Se han realizado atenciones de inmediatez con primeros auxilios psicológicos a 
las personas en crisis. Orientación, evaluación, diagnóstico y remisión en los 
casos que se consideren necesarios. 

ATENCIÓN 

PSICOSICIAL 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL 

Personas 22 36 64 122 

CǳŜƴǘŜΥ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀΣ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ ±ƝŎǝƳŀǎ 



 

 

 

¶ A la fecha se han dado Respuesta y seguimiento a 28 fallos judiciales 
relacionados con procesos de restitución de tierras. 

1.1.3 Otras actividades del proyecto 

COMPONENTE Actividades Descripción Cantidad Evidencia 

Conmemoración 
día internacional 
de las manos 

rojas 

Taller 
Pedagógico: Ni 
uno más para 

la Guerra 

Se realizó una actividad pedagógica 
con los representantes de los grados 
6-11 y gestores de convivencia de la 

IE Los Colorados en  
Conmemoración del día Internacional 

de las Manos Rojas que prohíbe el 
reclutamiento forzado de niños,
 niñas y     adolescentes. 

 

 

1 

 

 

https://www.facebook.com/share/p
/pU4 

hQjtZUitYQMQW/?mibextid=2J
Q9oc 

Diálogos 
territoriales para 
la reconciliación 

Espacio de 
articulación 
institucional 

Actividad de diálogo interinstitucional 
y comunitario en la que se 

identificaron las acciones de 
implementación Agendas 

Territoriales de Reincorporación 
Comunitaria. 

 

 

1 

 

http://www.facebook.com/share/p/pU4
http://www.facebook.com/share/p/pU4


 

 

COMPONENTE Actividades Descripción Cantidad Evidencia 

Seguimiento a la 
Incorporación 

Política Pública 
de Víctimas en 

Plan de 
Desarrollo 

Reunión con 
Ministerio 

Público para 
revisión del 

borrador Plan 
de Desarrollo 

La UARIV y el Ministerio Público 
brindó orientación y 

recomendaciones frente a la 
incorporación de la política de 

víctimas en el plan de Desarrollo 

1  

Articulación con 
los Secretarios 

Técnicos de los 
Subcomités 

para la revisión y 
planeación de 

las acciones en 
cada uno de 

estos espacios 

Reunión con 
Secretarios 
Técnicos 

Subcomités 

Revisión de reglamentos de los 
subcomités, funciones, plan de 

trabajo y cronograma. 

1  

Realización de 
los Subcomités 
Técnicos de 

Política Pública 

Asistencia y 
participación 

en Subcomités 
de: 

Prevención y 
Protección. 

Atención y 
Asistencia 

Reparación 
Integral 

Verdad, 
Justicia y 
Memoria 
Histórica 

Sistemas de 
Información 

Se realizaron los subcomités en lo 
que se realizó seguimiento a la 
implementación del PAT y se 
establecieron acciones para la 
elaboración del PAT 2023-2027 

5  

 

Realización 
Comité   de 
Justicia 

Transicional 

Máxima 
instancia en al 
municipio para 
la discusión y 

toma de 
decisiones 
frente a la 

implementació
n de la política 
de víctimas. 

Aprobación del Plan de Acción 
Territorial PAT 2024-2027, Plan de 
Prevención, Plan de Contingencia, 

Plan de Trabajo de la Mesa de 
Participación y Validación 

concepto de Seguridad 

1  

 TOTAL 10 

 
Resultados e impacto obtenidos: Logros representativos, en cuanto a alcance de 
la meta (documentos obtenidos, %cumplimiento y/o avance) 

A. Espacios formales de Pol²tica P¼blica de V²ctimas 
 

¶ El Municipio de Bucaramanga ha garantizado el funcionamiento de los espacios 
formales para la implementación de política pública de víctimas, realizando las 



 

 

sesiones ordinarias de los Subcomités Técnicos: Prevención y Protección, 
Atención y Asistencia, Reparación Integral, Verdad, Justicia y Memoria histórica 
y Sistemas de Información, así como del Comité Municipal de Justicia 
Transicional. 

B. Elaboraci·n y Aprobaci·n del Plan de Acci·n Territorial 2024-2027. 

¶ Con las propuestas de la Mesa de Participación y espacio de diálogo y 
concertación con el Comité Ejecutivo de la Mesa de Participación se elaboró y 
aprobó el Plan de Acción Territorial PAT para la vigencia 2024-2027 que 
contempla los componentes de la política pública de víctimas, metas, acciones, 
presupuesto y responsables para su implementación. 

C. Actualizaci·n del Plan Integral de Prevenci·n y Plan de Contingencia 
del Municipio. 

¶ El Centro de Atención Integral a Víctimas ï CAIV en trabajo colaborativo con los 
integrantes de la Mesa de Participación de Víctimas de Bucaramanga realizó 
talleres de trabajo para la actualización del Plan Integral de Prevención de 
Violaciones a Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Internacional 
Humanitario y el Plan de Contingencia, logrando identificar situaciones de 
convivencia, violencia y del conflicto armado que afectan las dinámicas 
territoriales del Municipio de Bucaramanga con el objetivo de establecer 
escenarios de riesgo y protocolos de actuación frente a la prevención y 
materialización de hechos victimizantes. La actualización de los planes fue 
socializada y aprobada en sesiones ordinarias del Subcomité de Prevención y 
Protección y Garantías de No Repetición y el Comité Municipal de Justicia 
Transicional. 

D. Actualizaci·n de Actos Administrativos: 

¶ Se expidió la resolución 0022 de 08 de febrero de 2024 por medio de la cual se 
ajusta la tabla de valores de auxilio económico a asignar como ayuda 
humanitaria a personas víctimas del conflicto armado recibidas en el municipio 
de Bucaramanga para el año 2024 que permite garantizar este derecho a la 
población desplazada que cumple con los requisitos de ley. 

¶ Se expidió la Resolución 178 de marzo 18 de 2024 por medio de la cual se 
actualiza la ruta de protección para la población víctima del conflicto armado que 
se encuentre en situación de amenaza. 

E. Espacios de Concertaci·n y Di§logo con la Mesa de Participaci·n 

¶ Asistencia en Plenario de la Mesa de Participación, Unidad para las Víctimas y 
Personería Municipal que permitió clarificar las inquietudes frente al proceso de 
elaboración Plan de Desarrollo y Plan de Acción Territorial PAT. 

¶ Asistencia y participación en actividad diálogos territoriales por la reconciliación 
para el reconocimiento de posibles acciones reparadoras de las afectaciones 
sociales y comunitarias asociadas al conflicto armado. 

¶ Asistencia y participación en jornada de trabajo institucional y Ministerio Público 
para revisión del plan de trabajo de la mesa de participación de víctimas. 



 

 

¶ Asistencia y participación en reunión dialógica con la Mesa de Participación para 
la construcción del plan de desarrollo, este espacio posibilitó la escucha y 
recepción de sus propuestas para la población víctima del conflicto armado 
residente en el municipio. 

¶ Asistencia y participación en Plenario de la Mesa de Participación que permitió 
orientar y ajustar el plan de trabajo 2024. 
 

¶ PROYECTO 

1.2 Apoyo a la población en proceso de reincorporación y reintegración en 

el municipio de Bucaramanga 

¶ SECTOR 

Inclusi·n social y reconciliaci·n 

¶ PROGRAMA 

Inclusi·n social y productiva para la poblaci·n en situaci·n de vulnerabilidad (4103) 

¶ META DE INDICADOR DE PRODUCTO 

Beneficiar a 700 personas poblaci·n vulnerable con servicio de gesti·n de oferta 
social a trav®s de una estrategia para el desarrollo de habilidades productivas 

 

Indicador 

Meta 
2024 

Logro 
2024 

% 
Avance 

2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometidos 
(RP) 

% Ejecución 
presupuestal 

Beneficiarios 
potenciales 

para quienes 
se gestiona la 
oferta social 
(410305200) 

 

175 

 

60 

 

34,28% 

 

$41.000.000 

 

$20.000.000 

 

 

48,78% 

 

1.2.1 Descripción del Proyecto 

Nombre del Proyecto Código BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto 

Apoyo a la población en 
proceso de 

reincorporación y 
reintegración en el 

municipio de 
Bucaramanga 

2024680010138 $ 41.000.000 $ 365.775.863 



 

 

1.2.2 Descripción de actividades desarrolladas 

Durante el mes de agosto de 2024, se realizaron acciones transversales para el 
cumplimiento del plan de acci·n concertado entre la administraci·n y la Agencia 
para la Reincorporaci·n y la Normalizaci·n (ARN), en este sentido, estas acciones 
comprenden reuniones y mesas de trabajo con las diferentes entidades 
centralizadas y descentralizadas del municipio, a fin de coordinar las actividades 
necesarias para viabilizar el plan de acci·n.  
 
Ahora bien, para abordar la l²nea de reincorporaci·n pol²tica, se realizaron mesas 
de trabajo con la oficina de asuntos legales de la alcald²a de Bucaramanga y el 
equipo encargado de las actividades a fin de socializar la creaci·n del acto 
administrativo de la creaci·n de la mesa municipal de reincorporaci·n de 
Bucaramanga, por lo cual, se encuentra adelantando el estudio jur²dico y normativo 
as² como tambi®n, la creaci·n de los actos administrativos en materia de seguridad 
como lo prev® el acuerdo final el cual guarda relaci·n con el concepto de seguridad 
humana e implica que el proceso de reincorporaci·n de quienes suscribieron el 
instrumento deba ser mirado desde un §ngulo preventivo e integral.  
 
Adem§s, se llevaron a cabo mesas de trabajo con la Secretaria de Educaci·n, 
Desarrollo Social, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de 
Bucaramanga (IMEBU), el  Instituto de Vivienda de Inter®s Social y Reforma Urbana 
de Bucaramanga (INVISBU) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA); cuyo 
objetivo principal fue coordinar acciones desde las competencias de cada una de 
las instituciones a fin de viabilizar las l²neas estrat®gicas del plan de acci·n, es as² 
como, con secretar²a de educaci·n se llevaron a acuerdos en cuanto a la oferta de 
becas en las modalidades t®cnica, tecnol·gica y pregrado teniendo en cuenta que 
existen requisitos que la poblaci·n en reincorporaci·n debe cumplir; con Secretar²a 
de Desarrollo Social se acord· el acompa¶amiento en los talleres de escuelas de 
padres y madres en el marco del programa mi familia bonita en el sector los 
colorados dirigidos a la poblaci·n firmante de paz, familias y comunidad del sector 
los colorados, con el SENA se acord· realizar cursos en maquinaria pesada y 
trabajo en alturas, esta articulaci·n adem§s permite que los cursos se realicen 
teniendo en cuanta los perfiles de esta poblaci·n a fin de darle apertura especial a 
los grupos de capacitaci·n.  
 
Con CAIV se establecieron fechas para llevar a cabo un taller en tema sobre 
veedur²a ciudadana y control social, as² mismo, se plantean unas jornadas sobre 
atenci·n y orientaci·n especializadas para personas en proceso de reincorporaci·n 
y reintegraci·n que tienen condiciones de v²ctimas del conflicto armado.   
 
En cuanto al IMEBU e INVISBU estas dos entidades pueden ofertar sus estrategias 
a la poblaci·n en reincorporaci·n, adem§s de incluirlos en las rutas de atenci·n, 
toda vez que, la oferta institucional se presentara en el marco del evento ñfestival 
por la vida y por la pazò a realizarse en el mes de octubre.  
 



 

 

Durante el mes de septiembre, el equipo de la Secretar²a del Interior concert· mesa 
de trabajo con Asuntos Legales con el objetivo de abordar la creaci·n del Acto 
Administrativo por medio del cual ser§ creada la Mesa Municipal de Reincorporaci·n 
en el Municipio de Bucaramanga.   
 
De igual forma, fueron concertados compromisos y avances del plan de acci·n a 
seguir con esta instituci·n y la cual tiene como objetivo impactar a la poblaci·n en 
proceso de reincorporaci·n que se encuentra en el municipio de Bucaramanga, 
estos compromisos de concretaron en mesa de trabajo realizada junto al equipo de 
ARN y de la secretaria del Interior.   
 
Aunado a lo anterior, el d²a 12 de septiembre fue realizada mesa de trabajo con 
Polic²a Nacional, ARN, UNP, Asuntos Legales y Secretar²a del Interior a fin de 
analizar responsabilidades en temas relacionados a la Seguridad de las personas 
en proceso de reincorporaci·n. No obstante, fueron abordados ¼ltimos 
requerimientos del proyecto de Decreto el cual ya estar²a pr·ximo a ser publicado 
en la p§gina oficial de la Alcald²a de Bucaramanga a efectos de surtir cualquier otro 
tipo de sugerencia y/o reclamaci·n.   
 
En cumplimento del plan de acci·n elaborado en articulaci·n con la ARN, el d²a 18 
de septiembre del a¶o en curso fue trabajado de manera conjunta con la EMAB a 
fin de coadyuvar en una actividad en el marco de la Agenda Territorial Coloreando 
Caminos, iniciando as² la recuperaci·n de zonas verdes en el sector de colorados, 
el Pabl·n, Campestre Norte y el Plan.  
 
De las actividades anteriormente mencionadas, se realiz· jornada de arborizaci·n 
en barrio el Pabl·n el d²a 29 de septiembre en esta jornada participaron en 60 
personas pertenecientes a la poblaci·n en reincorporaci·n de las cuales asistieron 
27 hombres y 19 mujeres; como acciones para darle cumplimiento a la l²nea de 
reincorporaci·n comunitaria contempladas en el plan de acci·n.   
 

  
 
en el marco de la Agenda Territorial Coloreando Caminos de Bucaramanga, inici· la 
recuperaci·n de zonas verdes en Colorados, El Pabl·n, Campestre Norte y El Plan 
hogar. Con el apoyo de la Alcald²a de Bucaramanga, EMAB, CarcCDMB. En esta 
oportunidad, se lograron impactar 60 personas en proceso de reincorporaci·n. 



 

 

     

 

¶ PROYECTO 

1.3 Apoyo a la atención integral de niños, niñas y adolescentes con 

vulneración de derechos humanos en el municipio de Bucaramanga. 

¶ SECTOR 

Inclusi·n social y reconciliaci·n 

¶ PROGRAMA 

Desarrollo integral de la primera infancia a la juventud, y fortalecimiento de las 
capacidades de las familias de ni¶as, ni¶os y adolescentes (4102) 

¶ META DE INDICADOR DE PRODUCTO 

Brindar servicio de protecci·n integral a 250 ni¶os, ni¶as, adolescentes y j·venes a 
trav®s de las modalidades de hogar de paso (4102052) 

 

 

Indicador 

Meta 
2024 

Logro 
2024 

% Avance 
2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometid
os (RP) 

% 
Ejecución 

presupuest
al 

Número de 
niños, 
niñas, 

adolescent
es y 

jóvenes 
(41020520

0) 

 

 

60 

 

 

117 

 

 

195% 

 

 

37.882.798 

 

 

0 

 

 

0% 



 

 

1.3.1 Descripción del Proyecto 

Nombre del Proyecto Código BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto 

Apoyo a la atención 
integral de niños, niñas 

y adolescentes con 
vulneración de 

derechos humanos en 
el municipio de 
Bucaramanga. 

2024680010112 $ 37.882.798 $ 1.455.938.213,37 

 

1.3.2 Descripción de actividades desarrolladas 

Respecto a la Meta (PDM 2024 ï 2027) ñBrindar servicio de protecci·n integral a 
117 ni¶os, ni¶as, adolescentes y j·venes a trav®s de la modalidad de hogar de 
pasoò; se identifica que el Hogar de Paso es una Modalidad de Protecci·n para los 
Ni¶os, Ni¶as y Adolescentes, siendo esta una ubicaci·n inicial y provisional mientras 
la Autoridad Administrativa Competente, en este caso la comisaria o el comisario de 
Familia toma decisiones con respecto al caso. Es importante mencionar que este 
hogar de paso cuenta con licencia por parte del ICBF y brinda atenci·n las 
veinticuatro (24) horas del d²a y los siete (7) d²as de la semana, recibi®ndose a los 
ni¶os, ni¶as y adolescentes; donde se garantiza su bienestar y atenci·n por parte 
del equipo interdisciplinario.  

En el III trimestre del 2024 en municipio de Bucaramanga por medio de la Secretar²a 

del Interior, quien cuenta con contrato de hogar de paso (operador: Fulmiani) se 

realiza traslado de 117 Ni¶os, Ni¶as y adolescentes (NNA) a esta modalidad, para 

su debida protecci·n, velando y garantizando sus derechos. 

CARACTERĉSTICAS DE LOS Y LAS PARTICIPANTES DE HOGAR DE PASO 

Participantes seg¼n Sexo 

 

Fuente y elaboraci·n Comisarias de Familia  
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De los 117 NNA trasladados a hogar de paso, posterior a la toma de decisi·n del 

comisario de familia sobre la medida institucional en hogar de paso, como la medida 

de protecci·n m§s ·ptima para la protecci·n de los derechos de ellos, se puede 

evidenciar que 57 fueron hombres y 60 mujeres. 

Participantes seg¼n grupo etario 

Las edades de los ni¶os, ni¶as y adolescentes, que fueron atendidos, oscilan de la 

siguiente manera: 

 

MES 

EDADES DE LOS PARTICIPANTES 

-1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

Julio   1 1 1  2 2  1 2 2 6 4 2 3 1 3 

Agosto 1  1 1 2  1 4 1  3 2 4 3 3 4 4 4 

septiembre   2 1 1 2 2 1 3 3 5 3 4 3 7 3 4 3 

 

Remisi·n por Comisarias de Familia 

A continuaci·n, se muestra la relaci·n de las comisar²as que refieren los distintos 
casos a la modalidad 

MES TURNO 1 2 3 4 5 6 7 8 

Julio COMISARIO Sonia 
Rocío 
Ruíz  

Claudi
a 

Ximen
a Melo  

Omaira 
Barbos

a 
Macías  

Liliana 
Jimen

a 
Galvis  

Hilda 
Katherin
e Flórez 
Jaimes  

Fabia
n 

Canal 

Karen 
Margarit
a Puerta 
Castro  

Martha 
Karina 
Ramos  

REMISIOMES 
DE NNA 

8 4 3 3 5  2 5 

 

MES TURNO 1 2 3 4 5 6 7 8 

Ago
sto 

COMISARIO Sonia 
Rocío 
Ruíz  

Claudi
a 

Ximen
a Melo  

Omaira 
Barbos

a 
Macías  

Liliana 
Jimen

a 
Galvis  

Hilda 
Katherin
e Flórez 
Jaimes  

Fabia
n 

Canal 

Karen 
Margarit
a Puerta 
Castro  

Martha 
Karina 
Ramos  

REMISIOMES 
DE NNA 

11 5 8 5   2 5 

 

 

 



 

 

MES TURNO 1 2 3 4 5 6 7 8 

Sept
iemb

re 

COMISARIO Sonia 
Rocío 
Ruíz  

Claudi
a 

Ximen
a Melo  

Omaira 
Barbos

a 
Macías  

Liliana 
Jimen

a 
Galvis  

Hilda 
Katherin
e Flórez 
Jaimes  

Fabia
n 

Canal 

Karen 
Margarita 

Puerta 
Castro  

Martha 
Karina 
Ramos  

REMISIOMES 
DE NNA 

2 8 13 3 4   7 

 

Cabe resaltar, que los turnos del 1 al 4 son los que trabajan en la sede de la joya, 
turno 5 y 6 en la sede oriente y turno 7 y 8 en la sede norte, evidenci§ndose que los 
turnos de la sede joya trasladaron en el III trimestre 73 NNA, la sede oriente se 
traslad· 9 NNA y la sede norte 21 NNA, donde se puede concluir que la sede joya 
es la que m§s NNA traslado, lo anterior teniendo como conclusi·n que es la sede 
que trabaja los 7 d²as de la semana, las 24 horas al d²a. 

Durante el III trimestre del a¶o 2023 en las Comisarias de Familia de 
Bucaramanga dejaron bajo protecci·n del Hogar de Paso a 90 Ni¶os, Ni¶as y 
Adolescentes, evidenci§ndose un incremento de 27 casos la protecci·n de 
menores en la modalidad de hogar de paso en el municipio de Bucaramanga.  

Es importe dejar constancia que mientras los Ni¶os, Ni¶as y Adolescentes se 
encuentran en el hogar de paso reciben intervenci·n desde 5 §reas principales las 
cuales se mencionan a continuaci·n: intervenci·n del §rea de pedag·gica, 
intervenci·n del §rea psicol·gica, intervenci·n del §rea de salud, intervenci·n del 
§rea de trabajo social, intervenci·n del §rea complementaria. 

1. INTERVENCIčN DEL ĆREA DE PEDAGčGICA 

Gesti·n Educativa Correspondencia enviada a las siguientes Instituciones 
Educativas, con el objetivo de informar que los ni¶os, ni¶as y adolescentes est§n 
en la modalidad de Hogar de Paso y que se requiere apoyo para seguir garantizando 
el derecho a la educaci·n: Instituci·n el Pabl·n, colegio Jos® celestino mutis, 
instituci·n Centro Piloto Sim·n Bol²var, I.E Jorge Eliecer Gait§n, colegio las 
Am®ricas, Colegio Santander, colegio caf® Madrid, colegio Luis Carlos Gal§n 
Sarmiento.IE Nuestro Mundo.  

Apoyo y Asesor²a Escolar Se desarrollaron actividades pedag·gicas, que 
permiten a los ni¶os, ni¶as y adolescentes, afianzar los conocimientos acad®micos, 
adem§s se apoy· y fortalece temas escolares, con el fin de garantizar un proceso 
integral Institucional Se propende a vincular ejercicios f²sicos para reforzar las 
habilidades motoras. Talleres Formativos  

Se realizan los siguientes talleres:  



 

 

¶ TALLER MOTRICIDAD GRUESA  

¶ TALLER HUELLITAS CON AMOR óDĉA DE LA INDEPENDENCIAò  

¶ TALLER GALERĉA óEL MUSEO DE LAS EMOCIONESò ǒ TALLER JUEGO DE EMOCIONES 
Y CONCENTRACIÓN  

¶ TALLER DIBUJO ARTÍSTICO  

¶ TALLER CREANDO MANILLAS  

¶ TALLER LECTO-ESCRITURA  

¶ TALLER CELEBRANDO NUESTRA INDEPENDENCIA  

¶ TALLER OLIMPIADAS FULMIANISTAS  

¶ TALLER LÍNEA DEL TIEMPO (ORGANIZANDO SUEÑOS) 

2. INTERVENCIčN DEL ĆREA SICOLčGICA 

Talleres Formativos Teniendo en cuenta las problem§ticas de los y las 
participantes se desarrollan los siguientes espacios grupales:  

¶ Taller de psicología en proyecto de vida.  

¶ Taller en fortalecimiento de estimulación cognitiva: Memoria.  

¶ Taller de prevención de abuso sexual.  

¶ Taller de prevención de cutting.  

Espacios Formativos familias y Redes de Apoyo Con las familias y las redes de 
apoyo de los y las participantes se abordaron las siguientes tem§ticas:  

¶ Utilización de métodos correctivos adecuados.  

¶ Normas y límites.  

¶ Abordaje en el fortalecimiento de vínculo familiar progenitores- hijos.  

¶ Corresponsabilidad en procesos de garantía de derecho a salud mental.  

¶ Identificación y prevención de factores de riesgo y protección.  

¶ Acompañamiento en la construcción del proyecto de vida familiar.  

¶ Fortalecimiento en estilos de crianza asociados a comportamientos 
problemáticos en adolescentes, escuela de padres en fortalecimiento de 
competencias parentales: competencia parental protectora, prevención de 
violencia intrafamiliar y prevención de ciber-acoso y adicción a los 
videojuegos, otras formas de violencia online. 

Otras Acciones Se realizan diferentes acciones para orientar situaciones 
comportamentales, entre ellas:  

¶ Asesoría y consultoría individuales con niños, niñas y adolescentes. 
(Prevención de conductas auto lesivas, detección de pensamientos 
intrusivos, manejo de estrés y tensión, educación emocional, fortalecimiento 
de la autoestima y autoconcepto, educación emocional, sexualidad libre y 
segura, valor de la verdad, el perdón, empatía, resiliencia, intervención en 
crisis, prevención de violencias, resolución pacífica de conflictos).  

¶ Acompañamiento a encuentros biológicos ante situaciones de crisis.  

¶ Motivación ante las acciones y deberes a realizar dentro de la modalidad.  

¶ Atención en crisis emocionales.  

¶ Asesorías familiares individuales.  



 

 

¶ Garantía del derecho a la salud mental. Acompañamiento a dos consultas de 
psicología de 1 participante.  

¶ Remisiones de psicología. Total, de seguimientos asesorías individuales: 15 
Total, seguimientos proyecto de vida:18 Total, actas de conciliación por riñas 
con los participantes:3 Total, contactos familiares psicología: 6 

3. INTERVENCIčN DEL ĆREA DE SALUD 

Talleres Formativos Para garantizar el derecho a la salud, se realizan espacios 
para fomentar h§bitos saludables y promocionar el bienestar f²sico. Para este mes 
se realiza:  

¶ Taller: Alimentación saludable en niños y adolescentes  

¶ Taller: Pediculosis  

¶ Taller: Hábitos de higiene y cuidado personal  

¶ Taller: Prevención del consumo de sustancias psicoactivas.  

¶ Fortalecimiento familiar: Competencias parentales protectoras ñCuidar y 
proteger la vida de los NNA". Alimentación saludable con las guías de 
alimentaci·n (GABA)ò  

¶ Fortalecimiento familiar: Competencias parentales y su incidencia positiva en 
nuestra salud mental.  

Gesti·n en Salud Se realiza acompa¶amiento en el §rea de salud, de la siguiente 
manera:  

¶ Atención AME: 2 (anexo órdenes médicas de soporte + todos los 
seguimientos respectivos de cada atención)  

¶ Suministro de medicamentos: 6 (anexo formatos de administración de 
medicamentos de soporte + todos los seguimientos respectivos de cada 
participante con medicamentos)  

¶ Acompañamiento a vacunación (3). 

4. INTERVENCIčN DEL ĆREA DE TRABAJO SOCIAL 

Talleres Formativos  

Teniendo en cuenta las dificultades del contexto familiar y personal desde el §rea 
de Trabajo Social se abordan las siguientes tem§ticas:  

¶ Taller Derechos a la identidad ñMi Cartograf²a Corporalò.  

¶ Taller Reconociendo Normas y Límites de Convivencia.  

¶ Taller Mis Derechos Y Deberes como Niño, Niña y Adolescente.  

¶ Taller Teatro y manejo de emociones (la ira y la agresividad).  

¶ Seguimientos sobre identificación de Redes de Apoyo Familiares y Sociales.  

¶ Seguimientos sobre identificación de Normas y Limites de convivencia.  

¶ Seguimientos de reconocimientos de factores de riesgo.  

Espacios Formativos familias y Redes de Apoyo Con las familias y las redes de 
apoyo de los y las participantes se abordaron las siguientes tem§ticas:  



 

 

¶ Intervención avances en el proceso PARD.  

¶ Normas y Límites claros en el hogar.  

¶ Intervención enfocada a la importancia del afecto, límites en la crianza y el 
relacionamiento con los niños, niñas y adolescentes.  

¶ Fortalecimiento familiar pautas y estilo de crianza a partir del reintegro de los 
participantes a su red vincular.  

¶ Atención hacia Competencias parentales desde una crianza positiva.  

¶ Taller Prevención de Violencia Intrafamiliar  

¶ Taller Competencia Parental Protectora: Prevención del ciber-acoso, 
adicción a videojuegos y tipos de violencia online.  

¶ Seguimientos en Prevención de situaciones de riesgo en la dinámica familiar.  

¶ Fortalecimiento de vínculos afectivos y el relacionamiento positivo con los 
niños, niñas y adolescentes, mediante seguimientos.  

¶ Atenciones telefónicas respecto a proceso e inquietudes.  

Otras Acciones Se apoya, acompa¶a en la ejecuci·n de:  

¶ Seguimiento e intervención individual con el niño, niña y adolescentes.  

¶ Acompañamiento encuentros biológicos.  

¶ Orientación individual y fortalecimiento de vínculos afectivos.  

¶ Acompañamiento a comisaría ï reintegro familiar y seguimiento indicaciones 
de la autoridad competente y visita familiar.  

¶ Acompañamiento a citaciones a medicina legal o Fiscalía.  

¶ Solicitud y búsqueda activa de documentos.  

¶ Búsqueda activa de Redes de apoyo familiar y social.  

¶ Acompañamiento en espacio de llamadas familiares. 12  

¶ Gestión de documentos  

¶ Contactos Familiares (11)  

¶ Seguimientos individuales (30)  

¶ Actas de Conciliación (2) 

5. INTERVENCIčN DEL ĆREA COMPLEMENTARIA 

Espacios Deportivos y Recreativos Propiciando el sano esparcimiento de los 
ni¶os, ni¶as y adolescentes se realizan durante el mes:  

¶ Entrenamientos de atletismo (INDERBU)  

Ambiental Se promueve el cuidado del medio ambiente, a trav®s de espacios como:  

¶ Taller: Elaboración de Material didáctico-Sensorial con reciclaje  

¶ Taller: Manejo de y separación de reciclaje  

¶ Taller: Cuidar el planeta  

¶ Taller: Juego de Escaleras (Fomentar la Educación Ambiental)  

Proyecto de Vida Se realiza fortalecimiento de la autoestima y autoconcepto, base 
para la construcci·n del proyecto de vida.  



 

 

¶ Orientando el Proyecto de Vida I  

¶ Orientando el Proyecto de vida II 

En aras de brindar una atenci·n que favorezca el desarrollo integral de los ni¶os, 
ni¶as y adolescentes, FULMIANI, motiva la participaci·n en diferentes espacios 
l¼dicos, recreativos, formativos y ocupacionales, con el prop·sito de mejorar sus 
habilidades y cualidades. Algunas de las actividades estaban orientadas en 
espacios deportivos y recreativos, ambiental y fomentar el proyecto de vida de 
ni¶os, ni¶as y adolescentes. 

 



 

 

2 LÍNEA ESTRATÉGICA 2. - TERRITORIO SEGURO QUE PROGRESA 

Se constituye un territorio atractivo para desplegar y articular proyectos locales, 
regionales, nacionales e internacionales que potencien la competitividad urbana y 
rural; desde el desarrollo empresarial, el empleo, el turismo, la ciencia, la tecnolog²a, 
la innovaci·n y la inclusi·n social. 
 

 
 
Es importante destacar que, la L²nea Estrat®gica 2, " Territorio Seguro que Progresa 
", del plan de desarrollo municipal "Bucaramanga Avanza Segura" 2024-2027, est§ 
dise¶ada para impulsar el desarrollo integral y sostenible del municipio de 
Bucaramanga, convirti®ndolo en un destino atractivo y pr·spero para la ejecuci·n 
de proyectos locales, regionales, nacionales e internacionales. Esta l²nea 
estrat®gica busca promover la competitividad tanto en el §mbito urbano como rural, 
mediante el fortalecimiento del desarrollo empresarial, la generaci·n de empleo, el 
impulso al turismo, la promoci·n de la ciencia y la tecnolog²a, la fomentaci·n de la 
innovaci·n y la promoci·n de la inclusi·n social. 
 
El objetivo es crear un entorno propicio para el crecimiento econ·mico y social, 
aprovechando las oportunidades que ofrece el municipio en diferentes sectores 



 

 

estrat®gicos. Asimismo, se busca fomentar la diversificaci·n econ·mica, la atracci·n 
de inversiones y la creaci·n de condiciones favorables para el desarrollo 
empresarial y la generaci·n de empleo. Al mismo tiempo, se promover§ el turismo 
como motor de desarrollo econ·mico, cultural y social, aprovechando los recursos 
naturales, culturales y patrimoniales de la regi·n. 
 
Esta l²nea estrat®gica enfatiza la importancia de la colaboraci·n p¼blico-privada, la 
articulaci·n de esfuerzos entre diferentes actores y la integraci·n de pol²ticas y 
programas que impulsen el progreso econ·mico y social de Bucaramanga. Adem§s, 
se busca garantizar la inclusi·n de todos los sectores de la poblaci·n en este 
proceso de desarrollo, promoviendo la equidad y la participaci·n ciudadana en la 
construcci·n de un futuro pr·spero y sostenible para todos los habitantes del 
municipio. 
 
¶ PROYECTO 

2.1 Mantenimiento para la eficiencia en la administración y operación de las 

Plazas de Mercado de a cargo del municipio de Bucaramanga 

¶ SECTOR 

Vivienda Ciudad y Territorio 
 
¶ PROGRAMA 

Ordenamiento territorial y desarrollo urbano (4002). 
 
¶ META DE INDICADOR DE PRODUCTO 

Mantener en operaci·n 17.650 metros cuadrados de Plazas de mercado a cargo de 
la Administraci·n del municipio de Bucaramanga 
 

Indicador Meta 
2024 

Logro 
2024 

% 
Avanc

e 
2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometido
s (RP) 

% Ejecución 
presupuestal 

Plazas 
mantenida

s 
(4002031

00) 

 

17.650 

 

17.650 

 

100% 

 

$260.000.000 

 

$118.500.000 

 

45,57% 

 

 

 



 

 

2.1.1 Descripción del Proyecto 

Nombre del Proyecto Código BPIN 
Valor Vigencia 
Proyecto 

Valor Total Proyecto 

Mantenimiento para la 
eficiencia en la 

administración y 
operación de las plazas 
de mercado de a cargo 

del municipio de 
Bucaramanga 

2024680010100 $ 260.000.000 $ 1.502.800.000 

 
Las Plazas de Mercado son un punto de encuentro para el intercambio econ·mico 
y cultural. Adem§s, son una de las principales formas de abastecimiento de los 
diferentes tipos de alimentos y productos que en ella se encuentran.  
 
Sin embargo, en la actualidad las plazas p¼blicas de mercado del municipio de 
Bucaramanga (Guar²n, San Francisco, Concordia y Kennedy), presentan algunas 
deficiencias en las §reas de acceso y zonas comunes de los adjudicatarios, se 
presenta acumulaci·n de restos de alimentos, falta de canecas, inexistencia de 
procesos de reciclaje y tardanza en la recolecci·n de basuras. La infraestructura no 
es apta para mejorar las condiciones de aseo, pues los materiales de pisos, 
mesones y paredes, la altura de los techos y el manejo del agua dificultan las labores 
de limpieza y favorecen la presencia de vectores dentro y fuera de los locales.  
 
La administraci·n municipal a trav®s de la Secretar²a del Interior quien posee el 
deber del mantenimiento y administraci·n de las plazas o centros de acopio, ha 
venido realizando en los ¼ltimos a¶os inversiones considerables, para garantizar el 
eficiente servicio de la comunidad y el beneficio directo de los adjudicatarios, 
quienes han manifestado que se ha incrementado la competitividad en el mercado 
de productos agr²colas av²colas y pecuarios.  
 
Los recursos que se han invertido por parte de la administraci·n municipal, est§n 
orientados a la limpieza de los pasillos, paredes cuartas de disposici·n de residuos 
s·lidos y a las acciones de administraci·n de las mismas, cabe indicar que esta 
labor se realiza a¶o a a¶o para mejorar las condiciones higi®nico-sanitarias de las 
plazas o centros de acopio y con ello incentivar a la comunidad a que accedan a los 
servicios de abastecimiento de productos de calidad 
 

2.1.2 Descripción de actividades desarrolladas 

Actividad 1: Realizar actividades de administraci·n y apoyo a las plazas de mercado 
del municipio de Bucaramanga   

El programa Plazas de Mercado impacta 9 comunas de las 17 de manera directa y 
de manera indirecta las restantes que conforman el municipio de Bucaramanga, con 
las 4 plazas de mercado que se administran: las comunas 1 y 2 en la plaza Kennedy; 



 

 

3, 4 y 5 en la plaza San Francisco;12 y 13 en la plaza Guar²n y las comunas 6 y 7 
en la plaza Concordia. Con el buen manejo y su continuo funcionamiento, se logra 
favorecer a m§s de 190 barrios beneficiando de manera directa a m§s de tres mil 
novecientas (3.900) familias con los 1980 puestos de trabajo pues en cada uno de 
ellos trabaja en promedio de 1 a 3 personas.  

En este sentido se contin¼a implementando diversas estrategias con el fin de 
aumentar la afluencia de personas a los centros de acopio. Este objetivo tiene como 
prop·sito continuar promoviendo la sostenibilidad ambiental, la seguridad 
alimentaria y el dinamismo comercial en la ciudad. Adem§s, busca generar un 
impacto positivo en el desarrollo rural de nuestro departamento y mejorar el 
bienestar tanto de los comerciantes como de los visitantes de estos espacios.   

¶ Actividad Reuniones para temas de conflictos, seguimiento a situaciones internas   

 

Usuaria comerciante presenta queja Verbal que usuario vecino la filma con c§maras 
propias. Se conversa con ambos usuarios, se solicita presencia de conocedor de 
c§maras por parte de la Alcald²a para comprender funcionamiento de c§maras ï 
Plaza Kennedy  

¶ Actividad Entregar de manera oportuna el recibo correspondiente por concepto de 
uso de explotación comercial a los usuarios comerciantes de la Plaza de mercado  

Apoyo en la entrega de recibos Plaza de mercado Alberto Rueda Rodr²guez ï 
Kennedy  

           



 

 

Apoyo en la entrega de recibos Plaza de Mercado la Concordia, periodicidad 4 d²as  

  

¶ Actividad Realizar jornadas de integración familiar con el fin de conmemorar las 
diferentes festividades de exaltación de la familia y su entorno  

 Celebraci·n mes de amor y amistad Plaza de Mercado la Concordia  

El domingo 29 de septiembre, se celebr·, la fecha de Amor y Amistad en la Plaza la 
Concordia, premiando las buenas costumbres de los usuarios comerciantes y la 
fidelidad de los clientes  

Se decor· la plaza en d²as pasados. Cada entrada principal a la plaza de Mercado 
la Concordia.  

  

Se entregaron 300 dulces entre usuarios comerciantes y clientes   

Se premio a la mejor compa¶era y mejor compa¶ero de la plaza. En total 2 regalos   



 

 

 

Se entregaron premios a usuarios comerciantes y clientes. Fueron bater²as 
port§tiles para celular y soportes para colocar el celular. En total 10 regalos  

Usuarios comerciantes Premiados Celebraci·n Amor y Amistad 2024 Plaza la 
Concordia  

¶ Actividad Identificar los puntos críticos generalizados para mejorar la operatividad 
interna de las plazas de mercado  

Plaza de mercado Alberto Rueda Rodr²guez ï Kennedy  

  

Deterioro de manguera contra incendio Taponamiento de grasera  



 

 

       

Posibles riesgos el®ctricos por estado en general de la subestaci·n el®ctrica y 
presencia de gotera  

Se requiere revisi·n de cableado y diagn·stico de mantenimiento de 
transformadores, interruptores, rel®s de protecci·n y aparatos el®ctricos en general 
y arreglo de gotera.  

   

Invasi·n del espacio p¼blico  

Plaza de Mercado La Concordia  

  



 

 

Invasi·n de palomas clientes afectados se retiran o no vuelven a la plaza, usuarios 
comerciantes afectados.  

  

Humedad en muros, goteras y humedad por filtraci·n hacia el suelo   

    

Rejillas tapadas, Ingreso de agua a locales por ubicaci·n de ventanas y bajantes 
reducidos o no adecuados.  



 

 

   

Puertas, portones de la plaza la Concordia con deterioro por tiempo de vida de uso 
que requieren cambio  

     

Existencia de pileta de agua que requiere se determine su debido uso para la plaza   

     

 



 

 

    

Invasi·n espacios para movilizaci·n interna y externa y parqueo de la Plaza de 
Mercado la Concordia  

PUNTOS CRĉTICOS ATENDIDOS PLAZA DE MERCADO LA CONCORDIA   

Acompa¶amiento y control de las labores de mantenimiento realizadas en la tarde: 
se hace limpieza y revisi·n al canal y bajante encima de los puestos 104E y 298, se 
colocaron amarres en la l§mina de la puerta calle 50, se sold· varilla y parte de la 
puerta de la calle 50, se hizo limpieza en el perfil inferior de la puerta de la calle 49 
y se aplic· sustancia crasa en la parte superior de la misma, se revis· en general 
baldosas sueltas y rejillas por limpiar para definir qu® elementos traer para arreglo 
y limpieza. 

     



 

 

     

PUNTOS CRĉTICOS ATENDIDOS PLAZA CONCORDIA  

Teniendo en cuenta los diferentes problemas de seguridad que se han venido 
presentando en la plaza de mercado se desarrolla una mesa de trabajo con el Los 
Grupos de Acci·n Unificada por la Libertad Personal (GAULA), ya que ellos velan 
por la protecci·n de la vida, la integridad, la libertad y los derechos de los 
colombianos, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial IMEBU, la 
asociaci·n de usuarios de la plaza de mercado concordia. 

  

  

PUNTOS CRĉTICOS ATENDIDOS PLAZA SAN FRANCISCO  

Oferta Institucional: SISBEN  

Mesa institucional para la seguridad de las plazas de mercado  



 

 

 

Entrega de recibos clase de mercado San Francisco mes de septiembre  

   

¶ Actividad 2: Realizar el mantenimiento de las plazas de mercado a cargo del municipio 
de Bucaramanga.  

Seguimiento y control al compostaje Plaza de mercado Alberto Rueda Rodr²guez ï 
Kennedy periodicidad diaria  



 

 

       

Actividad: Acompa¶ar y hacer seguimiento en la recolecci·n y disposici·n de 
residuos  

Control retiro compostaje Plaza Kennedy por la EMAB   

 

Plaza de mercado La Concordia  

Seguimiento y control a residuos org§nicos Plaza La Concordia frecuencia diaria y 
acompa¶amiento en el retiro de los mismos por parte de la EMAB 12, 16, 18, 24, 
25, 26 y 27 de septiembre de 2024  

   



 

 

Seguimiento y control diario a la disposici·n de residuos s·lidos, y acompa¶amiento 
en el retiro por parte de la EMAB de residuos s·lidos de la Plaza de Mercado la 
Concordia 12, 16, 18, 24, 25, 26 y 27 de septiembre de 2024  

    

 Acompa¶amiento, indicaciones y seguimiento diario al equipo de servicios 
generales de la PLAZA SAN FRANCISCO  

  

 

 



 

 

PLAZA CONCORDIA  

Jornada de limpieza y embellecimiento realizando un lavado general de los 3.480 
metros cuadrados de la plaza de mercado tanto externo con el apoyo de Bomberos 
de Bucaramanga y la EMAB e interno con el equipo de plazas de mercado, 
beneficiando tanto a los usuarios y comerciantes de la plaza como todo su 
alrededor.  

   

INFORME CONSOLIDADO PLAZAS DE MERCADO 
 

ACTIVIDAD CONCORDIA KENNEDY SAN 
FRANCISCO 

GUARIN 

AGOS SEP AGOS SEP AGOS SEP AGOS SEP 

1 Identificación de Puntos 
Críticos  

4 25 2 2 6 12 2 18 

2 Entrega de recibos de 
Administración    

311 311 166 166 936 936 567 567 

3 Jornadas de Integración 
Familiar  

1 0 0 0 0 0 0 0 

4 Seguimiento y 
separación de residuos 
orgánicos y disposición 

final de residuos solidos  

4 25 8 30 6 12 4 18 

5 Atención a usuarios    4 208 24 90 50 300 28 108 

 

 



 

 

Cabe de resaltar que el funcionamiento de cada una de las plazas de mercado del 
municipio de Bucaramanga, contin¼an con los servicios de atenci·n sin novedad 
relevante alguna. Generando el Mantenimiento de la operaci·n de estas con 17.650 
metros cuadrados discriminados de la siguiente forma: 

¶ Plaza de mercado Kennedy ï 1.858 Mts 

¶ Plaza de mercado Condordia ï 3.480 Mts 

¶ Plaza de mercado San francisco ï 6.764. Mts 
¶ Plaza de mercado Guarin ï 5.548 Mts 



 

 

3 LÍNEA ESTRATÉGICA 3. - TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE 

Se constituye en la promoci·n de un desarrollo urbano y rural que garantice la 
preservaci·n y gesti·n sostenible de los recursos naturales, el reconocimiento y la 
mitigaci·n del cambio clim§tico, la protecci·n del medio ambiente, de los derechos 
y bienestar animal y la promoci·n de estilos de vida saludables.  
 
Se busca equilibrar el crecimiento econ·mico circular y la conservaci·n del entorno 
natural, fomentando pr§cticas ambientalmente responsables y promoviendo la 
resiliencia frente a los desaf²os ambientales, promoviendo infraestructuras 
sostenibles, estrategias de gesti·n del riesgo en el territorio, manejo eficiente de los 
recursos h²dricos y mejorando la calidad del aire y del suelo, contribuyendo a 
construir un territorio m§s habitable y saludable. 
 

 
 



 

 

4 LÍNEA ESTRATÉGICA 4. ï TERRITORIO SEGURO QUE GENERA VALOR 

Se constituye en el escenario para la articulaci·n y la construcci·n de un sistema 
gubernamental s·lido y eficiente, basado en principios de transparencia, 
competencia y eficacia en la gesti·n p¼blica, cuya finalidad sea impulsar la 
modernizaci·n y profesionalizaci·n del gobierno local, fomentando la rendici·n de 
cuentas, la responsabilidad y la calidad en la prestaci·n de servicios p¼blicos. 
Adem§s, de promover una cultura de servicio orientada al ciudadano, donde la 
atenci·n y satisfacci·n de las necesidades de la comunidad sean prioritarias 
mostrando as² una mayor confianza y participaci·n de todos. 
 

 

 

¶ PROYECTO 

4.1 Compromiso para el pago de pasivos exigibles de los años 2020, 2021 y 2022 

a cargo de la secretaria del interior del municipio de Bucaramanga  

¶ SECTOR 

Gobierno Territorial 
 

¶ PROGRAMA 

Fortalecimiento a la gesti·n y direcci·n de la administraci·n p¼blica territorial 
 

¶ META DE INDICADOR DE PRODUCTO 

Ejecutar el 100% del programa de saneamiento fiscal y financiero para el 
fortalecimiento de las finanzas del municipio 

 

 



 

 

Indicador Meta 
2024 

Logro 
2024 

% 
Avance 

2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometidos 
(RP) 

% Ejecución 
presupuestal 

Programa 
de 

saneamient
o fiscal y 
financiero 
ejecutado 

 

100% 

 

50% 

 

50% 

 

$ 2.166.686.308,4 

 

$73.114.356.35 

 

3,37% 

 

4.1.1 Descripción del Proyecto 

Nombre del Proyecto Código BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto 

Compromiso para el pago de 
pasivos exigibles de los años 
2020, 2021 y 2022 a cargo de 
la secretaria del interior del 
municipio de Bucaramanga 

2024680010206 $ 2.166.686.308,40 $ 2.166.686.308,40 

 

4.1.2 Descripción de actividades desarrolladas 

La Vigencia Expirada es un traslado presupuestal que se hace para responder a los 
compromisos u obligaciones adquiridos por la entidad en una vigencia anterior, con 
el lleno de los requisitos legales, para la cual no se hubiere constituido la reserva 
presupuestal o la cuenta por pagar correspondiente, o cuando a pesar de haberse 
constituido, su pago no se hubiese realizado. Es as² como se contracreditan 
recursos de libre afectaci·n para acreditarlos a un nuevo rubro presupuestal 
identificado con la leyenda: ñPasivos exigibles - Vigencias expiradasò. Esa operaci·n 
presupuestal se adelanta mediante resoluci·n del jefe del ·rgano respectivo o, en 
el caso de los establecimientos p¼blicos del orden nacional, a trav®s de resoluci·n 
o acuerdo de las juntas o consejos directivos, o por resoluci·n del representante 
legal cuando ellos no existan.  

En la Secretar²a del Interior, se present· un aumento en los compromisos 
presupuestales y/o cuentas por pagar debido a la demora de los contratistas en la 
entrega de los servicios contratados, generando el vencimiento de la disponibilidad 
de recursos que respaldan el pago de las obligaciones adquiridas en las vigencias 
2020- 2021 - 2022 y por tanto represamiento en las gestiones administrativas 
relacionadas con la gesti·n de pago a compromisos adquiridos, por lo que se 
requiere adelantar las gestiones administrativas propias para disponer de los 
recursos que garanticen el cumplimiento a los compromisos y obligaciones de pago 
adquiridas con los contratistas. 

A continuaci·n, se relaciona los pagos realizados en el III trimestre de la presente 
vigencia. 



 

 

 

FECHA RP RUBRO
DESCRIPCION 

RUBRO
CONCEPTO

NIT 

TERCERO

NOMBRE 

TERCERO
 VALOR IND

30/08/2024 8406

2.3.7.06.02.4

599002.83990

.601

SERVICIO DE 

SANEAMIENT

O FISCAL Y 

FINANCIERO 

601

PASIVO EXIGIBLE CONTRATO NO. 262 DEL 13 DE OCTUBRE 

59 нлннΣ /¦¸h h.W9¢hΥ άa9Whw!aL9b¢h ¸ h.w!{ 

COMPLEMENTARIAS A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO 

DE ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL DE LAS VÍCTIMAS 

/!L± 59[ a¦bL/LtLh 59 .¦/!w!a!bD!Σ {!b¢!b59wέΦ

13722479

CARLOS 

ANDRES 

JAIMES 

SUAREZ

 43.741.647,53   RP

3/09/2024 8582

2.3.7.06.02.4

599002.53129

.601

SERVICIO DE 

SANEAMIENT

O FISCAL Y 

FINANCIERO 

601

PASIVO EXIGIBLE CONTRATO NO. 54 DEL 25 DE MARZO DE 

нлннΣ /¦¸h h.W9¢hΥ άtw9{¢!/Lhb 59 {9w±L/Lh Lb¢9Dw![ 

DE ASEO, LIMPIEZA Y FUMIGACION, JUNTO CON EL 

SUMINISTRO DE INSUMOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS DE 

ACUERDO A LA ESPECIFICACIONES TECNICAS, EN EL 

MARCO DEL PROYECTO DENOMINADO 

άChw¢![9/LaL9b¢h ! [! ht9w!¢L±L5!5 59 [h{ 

CENTROS DE ACOPIO A CARGO DEL MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA".

900229503

SERVICIOS 

DE ASEO, 

CAFETERIA 

Y 

MANTENI

MIENTO 

INSTITUCI

ONAL, 

OUTSOUR

CING 

SEASIN L

    5.357.434,26   RP

5/09/2024 8644

2.3.7.06.02.4

599002.53129

.604

SERVICIO DE 

SANEAMIENT

O FISCAL Y 

FINANCIERO 

604

PASIVO EXIGIBLE CONTRATO NO. 272 DEL 21 DE OCTUBRE 

59 нлннΣ /¦¸h h.W9¢hΥ ά!5v¦L{L/Ljb 59 9[9a9b¢h{ 59 

INTENDENCIA, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS 

ORGANISMOS DE SEGURIDAD CON LOS ELEMENTOS 

NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE LAS FUNCIONES 

9b 9[ a¦bL/LtLh 59 .¦/!w!a!bD!έ

900370262

JEM 

SUPPLIES 

SAS

 17.320.669,54   RP

5/09/2024 8645

2.3.7.06.02.4

599002.53129

.604

SERVICIO DE 

SANEAMIENT

O FISCAL Y 

FINANCIERO 

604

PASIVO EXIGIBLE CONTRATO NO. 273 DEL 21 DE OCTUBRE 

59 нлннΣ /¦¸h h.W9¢hΥ ά!5v¦L{L/Ljb 59 9[9a9b¢h{ 59 

INTENDENCIA, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS 

ORGANISMOS DE SEGURIDAD CON LOS ELEMENTOS 

NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE LAS FUNCIONES 

9b 9[ a¦bL/LtLh 59 .¦/!w!a!bD!έ

900370262

JEM 

SUPPLIES 

SAS

    6.694.605,02   RP



 

 

5 LÍNEA ESTRATÉGICA 5. - TERRITORIO SEGURO QUE PROTEGUE 

Se constituye la seguridad en un pilar fundamental de la convivencia ciudadana a 
partir de un enfoque multidimensional, la renovaci·n y articulaci·n de las 
instituciones p¼blicas, para construir entornos urbanos y rurales donde las personas 
se sientan protegidas y puedan ejercer y gozar libremente de sus derechos y el 
cumplimiento de sus deberes; desde la corresponsabilidad. 
 

 

A partir de un territorio seguro que protege, la ciudad se lograr§ establecer como un 
referente regional y nacional de seguridad ciudadana y convivencia pac²fica, donde 
se fomenten valores de respeto, tolerancia, inclusi·n y paz. Con el horizonte de 
reducir los ²ndices de delincuencia, violencia y conflictos, descubriendo un clima 
propicio para el desarrollo integral de la comunidad.  

Para lograrlo, se implementar§n estrategias y acciones desde la administraci·n 
p¼blica que fortalecer§n la seguridad con enfoque multidimensional, en cuanto a 
prevenci·n y respuesta efectiva ante situaciones de riesgo o crisis. Estrategias 
basadas en evidencia para la disuasi·n, prevenci·n y persecuci·n del delito, bajo 
una pol²tica criminal claramente establecida y concordante con el CONPES 4089 de 
2002, con la pol²tica p¼blica de prevenci·n del delito de adolescentes y j·venes de 
2022 y la directrices de Kioto de las Naciones Unidas de 2021 y las convenciones y 
protocolos de Delincuencia organizada transnacional, desaf²os crecientes y nuevas 
amenazas y los dem§s instrumentos internacionales aplicables para blindar y 
proteger a la ciudadan²a. Todo lo anterior con el concierto, la colaboraci·n y 
coordinaci·n integral entre las autoridades locales, la sociedad civil y la comunidad, 
promoviendo la participaci·n de los actores involucrados en la construcci·n de una 
cultura de paz y convivencia para defender a Bucaramanga. 

 

¶ PROYECTO 

5.1 Divulgación y seguimiento al plan integral de seguridad y convivencia 

ciudadana PISCC 2024-2027 del municipio de Bucaramanga  

¶ SECTOR 

Gobierno Territorial 
 
 
 



 

 

¶ PROGRAMA 

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana (4501) 
 

¶ META DE INDICADOR DE PRODUCTO 

Realizar un (1) documento de lineamiento t®cnico Plan Integral de Seguridad y 
Convivencia Ciudadana PISCC (4501046) 

Indicador Meta 
2024 

Logro 
2024 

% 
Avan

ce 
2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometidos 
(RP) 

% 
Ejecución 
presupues

tal 

Document
o de 

lineamient
os 

técnicos 
realizado. 
(45010460

0) 

 

 

0,25 

 

 

0,125 

 

 

50% 

 

 

$ 120.000000 

 

 

$ 95.000.000 

 

 

79.16%  

5.1.1 Descripción del Proyecto 

Nombre del Proyecto Código BPIN 
Valor Vigencia 

Proyecto 
Valor Total Proyecto 

Divulgación y 
seguimiento al plan 

integral de seguridad y 
convivencia ciudadana 
PISCC 2024-2027 del 

municipio de 
Bucaramanga 

2024680010134 $ 120.000.000 $ 960.000.000 

 
Los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana PISCC, son 
instrumentos de planeaci·n estrat®gica que deben seguir las administraciones 
locales y departamentales en el transcurso del cuatrienio de gobierno, en materia 
de convivencia y seguridad ciudadana. 

Es el insumo fundamental para determinar las inversiones de recurso propios de 
libre destinaci·n, Fondos Territoriales de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
(FONSET), Sistema General de Regal²as (SGR), y cofinanciaciones ante Fondo 
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSECON) y que se realizar§n 
en materia de convivencia y seguridad ciudadana. Son la hoja de ruta que permite 
priorizar acciones, optimizar el uso de los recursos, realizar una coordinaci·n 
interinstitucional para abordar integralmente los temas de seguridad y convivencia 
ciudadana, facilitando el concurso de distintos actores, instituciones y sectores.  



 

 

 

5.1.2 Descripción de actividades desarrolladas 

ACCIčN 1: Realizar formulaci·n del Plan Integral de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana del Municipio de Bucaramanga.  

La formulaci·n del PISCC Bucaramanga 2024ï2027 se plante· como un ejercicio 
de planeaci·n integral, que propuso la Construcci·n Participativa como eje 
fundamental y pr§ctica institucionalizada, que articula a m¼ltiples actores sociales, 
(Ciudadanos y Estatales), que conviven en el territorio y coinciden en el objetivo de 
alcanzar el mejoramiento de la compleja situaci·n de seguridad y convivencia en el 
municipio de Bucaramanga. El despliegue de la estrategia se realiz· a trav®s de dos 
herramientas:  

¶ Herramienta Cualitativa, mediante el desarrollo de múltiples espacios 
participativos denominados: Reuniones internas de equipo formulador; 
Comités de orden público; Mesas de participación comunitarias, Mesas 
técnicas de orden nacional y departamental y Mesas técnicas de orden 
local.  Estos espacios de participación permitieron que los participantes 
expresaran sus opiniones, preocupaciones, necesidades y propuestas en 
temas de seguridad y convivencia ciudadana.  

   

 



 

 

Herramienta cuantitativa, mediante el dise¶o un instrumento de consulta y captura 
de datos de percepci·n de seguridad ciudadana, tipo encuesta, estructurada en seis 
preguntas y que se despleg· en las 17 mesas comunitarias en colaboraci·n con los 
gestores de convivencia. 

 

Con la aplicaci·n de estas 2 herramientas se logr· impactar a 2.484 personas:  

 

La Construcci·n Participativa del Plan Integral de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana, PISCC Bucaramanga 2024-2027, se realiz· a trav®s de los espacios 
participativos de intercambio de conocimiento con comunidades, expertos e 



 

 

instituciones, se llevaron a cabo: 23 reuniones internas de equipo formulador; tres 
Comit®s Municipales de Orden P¼blico; 17 mesas de participaci·n comunitaria; 19 
mesas t®cnicas con entidades de orden nacional y departamental; Diez mesas 
t®cnicas con entidades de orden local, en los cuales se cont· con la participaci·n 
de 799 ciudadanos; se hizo presencia en el territorio, abordando las 17 comunas 
urbanas y tres corregimientos rurales de la ciudad, paralelamente mediante el 
Despliegue de encuesta virtual fueron aplicados 1.685 cuestionarios, con lo que se 
alcanz· un impacto total de participaci·n de 2.484 personas, entre habitantes de las 
ciudad y representantes de las instituciones, todos ellos actores clave en el 
proceso.  

Esta amplia participaci·n ciudadana e institucional, garantiza que el presente 
PISCC Bucaramanga 2024-2027, ha sido construido desde los m§s profundos 
cimientos de la sociedad y la institucionalidad, se espera que, a lo largo de las 
siguientes fases de Diagn·stico, Formulaci·n, Planeaci·n Financiera y 
especialmente en su fase de Implementaci·n, logre la transformaci·n ciudadana 
necesaria para mejorar los niveles de seguridad de la ciudad.  

ACCIčN 2: Aprobaci·n del Plan Integral de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana del Municipio de Bucaramanga.  

De conformidad con la meta del Plan de desarrollo ñBucaramanga avanza seguraò 
se da cumplimiento con la entrega del documento oficial del Plan Integral de 
Seguridad y Convivencia Ciudadana PISCC para el cuatrienio 2024 2027, 
documento elaborado por un grupo interdisciplinario de la Secretar²a del Interior (6 
profesionales) que iniciaron la formulaci·n el d²a 04 de marzo de 2024 y que culmin· 
con ®xito el d²a 09 de Julio de 2024, siguiendo estrictamente los lineamientos 
establecidos en la respectiva ñGu²a Metodol·gicaò expedida por el Departamento 
Nacional de Planeaci·n DNP 2024, el cual fue aprobado por el Comit® de Orden 
P¼blico, como se detalla a continuaci·n:  

Fecha: Julio 09 de 2024  
Hora: 4:00 pm  
Lugar: Auditorio Andr®s P§ez Sotomayor ïAlcald²a Municipal-  
Reuni·n: Comit® de Orden P¼blico  
Producto: Acta NÁ5  
Tema: Aprobaci·n PISCC Bucaramanga 2024 - 2027   
 



 

 

  

Entrega del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana:  

 

Se hace la entrega oficial del documento al Se¶or Alcalde Doctor Jaime Andr®s 
Beltr§n Mart²nez, a las entidades y autoridades interesadas:  

 

FECHA ENTIDAD / AUTORIDAD RADICADO 

Agosto 01 de 2024 Despacho Señor Alcalde Jaime 
Andrés Beltrán 

2-SID-202407-00054728 

Agosto 01 de 2024 Policía Nacional 2-SID-202407-00054857 

Agosto 01 de 2024 Ejército Nacional 2-SID-202407-00054859 

Agosto 01 de 2024 Unidad Nacional de Protección 2-SID-202407-00054870 

Agosto 01 de 2024 Migración Colombia 2-SID-202407-00054867 



 

 

Agosto 01 de 2024 Fiscalía General de la Nación 2-SID-202407-00054862 

Agosto 01 de 2024 Concejo Municipal de Bucaramanga 2-SID-202407-00054874 

Agosto 01 de 2024 Departamento Nacional de 
Planeación 

2-SID-202407-00055820 

Agosto 01 de 2024 Asocapitales 2-SID-202407-00054841 

Agosto 06 de 2024 ESAP 2-SID-202408-00056342 

  

ACCIčN 3: Seguimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana del Municipio de Bucaramanga.  

En el mes de Agoto se inicia la etapa de Seguimiento al PISCC, el cual facilitar§ la 
sostenibilidad y continuidad de las estrategias para la atenci·n a los 
comportamientos contrarios a la convivencia y el delito.  Para ello se realiz· el 
cargue del PISCC en la plataforma del Sistema de Planeaci·n Territorial (SisPT), 
herramienta dise¶ada por el Departamento Nacional de Planeaci·n para realizar el 
seguimiento de manera rigurosa y en donde se permitir§n consolidar los avances 
de los indicadores y el cumplimiento de las metas del PISCC, generando de manera 
autom§tica gr§ficos de visualizaci·n de los avances.  

Para dar inicio a esta fase, como primera medida se realiz· el cargue del diagn·stico 
con los siguientes puntos: 

¶ Factores de riesgo   

¶ Alertas tempranas   

¶ Convivencia   

¶ Delitos.  

¶ Información propia   

Seguidamente se realiz· el cargue del proceso de la focalizaci·n y priorizaci·n con 
los siguientes puntos: 

¶ Problemáticas  

Luego se realiz· el cargue de la formulaci·n con los siguientes puntos: 

¶ Objetivo general   

¶ Objetivos específicos   

¶ Líneas estratégicas   

¶ Indicadores de producto   

¶ Actividades 



 

 

 

 

El seguimiento al PISCC es un proceso continuo y sistem§tico de recolecci·n y 
an§lisis de informaci·n que permite determinar el grado de avance de las metas y 
la plataforma del SisPT facilita el monitoreo constante para la toma de decisiones al 
fin de poder ajustar o redefinir las estrategias a tiempo para el logro de los objetivos.  

ACCIčN 4: Implementaci·n del Plan Integral de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana del Municipio de Bucaramanga.  

Paralelamente al proceso de seguimiento, desde el mes de Agosto se da inicio a la 
etapa de implementaci·n del PISCC, que consiste en la ejecuci·n de los 
programas y proyectos priorizados dentro del plan, as² como las acciones orientadas 
a lograr el desarrollo de las intenciones y propuestas que se definieron en la etapa 
de formulaci·n.  Para el desarrollo de esta acci·n se llevaron a cabo las siguientes 
actividades:  

¶ COMITÉ DE ORDEN PÚBLICO 

El d²a 12 de septiembre de 2024, se realiz· el Comit® de Orden P¼blico en el 
Auditorio Andr®s P§ez Sotomayor de la Alcald²a Municipal, con el fin de realizar 
seguimiento al PISCC, en la cual se abordaron los siguientes temas:  



 

 

¶ Socialización de indicadores PISCC.  

¶ Socialización de la ruta de implementación del SisPT.  

¶ Seguimiento a proyectos vigencia 2024.  

¶ Presentación y aprobación del POAI 2025  

  

  

 

¶ MESAS TÉCNICAS CON LAS ENTIDADES DEL COMITÉ DE ORDEN 
PÚBLICO  

Con el fin de coordinar actividades, canalizar reporte de informaci·n de los 
indicadores y realizar seguimiento a los proyectos, durante el mes de septiembre se 
llevaron a cabo cuatro mesas t®cnicas con autoridades del Comit® de Orden 
P¼blico:  

FECHA  ENTIDAD  HORA  LUGAR  

Agosto 02 de 2024  Ejército Nacional  9:00 am  
Subsecretaría del 

Interior  



 

 

Agosto 02 de 2024  Policía Nacional  10:30 am  
Subsecretaría del 

Interior  

Septiembre 25 de 2024  
Fiscalía General de la 

Nación seccional 
Santander  

2:45 pm  
Fiscalía General de la 

Nación seccional 
Santander  

Septiembre 26 de 2024  

Policía Metropolitana de 
Bucaramanga  

  

10:00 am  
Policía Metropolitana de 

Bucaramanga  

  

 
Septiembre 26 de 2024 

  

¶ MESAS TÉCNICAS DE SEGUIMIENTO CON LA ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL  

Con el fin de conocer los avances de los proyectos estrat®gicos adscritos a la 
Secretaria del Interior y que hacen parte del PISCC, se realizaron tres mesas 
t®cnicas en donde se dieron a conocer los avances del proyecto de CCTV y se 
establecieron actividades   orientadas a lograr el desarrollo de las intenciones y 
propuestas que se definieron en la etapa de formulaci·n:  

 FECHA  ENTIDAD  HORA  LUGAR  

Agosto 28 de 2024  
Municipio de 

Bucaramanga  
2:30 pm  

Despacho 
Subsecretaría del 

Interior  

Septiembre 10 de 2024  
Municipio de 

Bucaramanga  
2:00 pm  

Despacho 
Subsecretaría del 

Interior  

Septiembre 24 de 2024  

  

Municipio de 
Bucaramanga  

2:10 pm  
Despacho 

Subsecretaría del 
Interior  



 

 

  

  

28 de agosto de 2024  

  

10 de septiembre de 2024  

  

24 de septiembre de 2024 

En cada una de las reuniones se levant· acta con el fin de documentar los procesos 
y poder dar seguimiento a los compromisos adquiridos. 



 

 

¶ PROYECTO 

5.2 Implementación del Observatorio de la información para la seguridad y 

convivencia ciudadana en el Municipio de Bucaramanga. 

¶ SECTOR 

Gobierno territorial 
 

¶ PROGRAMA 

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana (4501) 
 

¶ META DE INDICADOR DE PRODUCTO 

Apoyar financieramente nueve (9) proyectos de convivencia y seguridad ciudadana 
(4501029) entre ellos, senderos seguros. 

Indicador Meta 
2024 

Logro 
2024 

% Avance 
2024 

Recursos 
programados 

Recursos 

comprometid
os (RP) 

% 
Ejecución 

presupuest
al 

Proyecto 
de 

convivenci
a y 

seguridad 
ciudadana 
apoyados 
financiera

mente 
(45010290

0). 

 

 

 

9 

 

 

 

7 

 

 

 

78% 

 

 

 

$ 144.000.000 

 

 

 

$ 63.500.000 

 

 

 

44,09% 

 

En el acuerdo 026 del 31 de octubre de 2014 - En el art²culo quinto se se¶alan las 
definiciones respectivas del programa: 

1. Barrismo Tolerante: Dirigido a los hinchas de las barras, incorpora cuatro 
componentes articulados, as²: Componente art²stico y Cultural, sensibilizaci·n hacia 
la Cultura Ciudadana, Componente de capacitaci·n y Componente de 
Emprendimiento. 

2. J·venes Tolerantes: dirigido a los j·venes de las instituciones educativas oficiales 
del Municipio de Bucaramanga, con un componente de capacitaci·n en temas 
fundamentales para la Convivencia y Seguridad Ciudadana, y que a su vez est®n 
comprometidos con una ciudad en un servicio voluntario sensibilizan a la 
comunidad. 



 

 

3. Promotores de Seguridad: Dirigido a los promotores de seguridad ciudadanos, 
tiene como objeto organizar, sensibilizar y comprometer a la comunidad con su 
seguridad y su liderazgo y orientaci6n 10 realiza la Polic²a Nacional. 

4. Zonas Verdes Tolerantes: Esta estrategia de prevenci6n est§ orientada al 
mantenimiento de zonas verdes de Bucaramanga; con la cual se controlar²an 
factores que facilitan al actuar delictivo como son: invasi6n al espacio p¼blico, 
deficiencias en el alumbrado p¼blico, basuras, entre otras. 

5. Estrategia de prevenci·n FIRE- "Educar y prevenir para resistir el abuso y uso de 
las drogas y la violencia": EI objetivo principal es contribuir con ayuda de los centros 
educativos y autoridades administrativas, para prevenir el abuso y uso de drogas y 
la violencia entre los ni¶os, ni¶as y adolescentes, motiv§ndoles a ser miembros 
productivos de sus comunidades, proporcion§ndoles informaci·n necesaria que 
permita llevar una vida libre de drogas y violencia, estableciendo relaciones 
positivas entre la familia, su entorno social y las autoridades. 

6. Escuela de Convivencia, Tolerancia y Seguridad Ciudadana: Mediante el Decreto 
269 de 2012, se institucionaliza en el Municipio de Bucaramanga, la escuela de 
convivencia, tolerancia y seguridad ciudadana, como un elemento transformador 
cultural, que genera buenas costumbres, que fortalece los valores c²vicos y 
comunitarios, rescatando la importancia de una conciencia colectiva en la 
seguridad. 

7. Creciendo en Tolerancia "Balones con Valores". Promueve el aprovechamiento 
del tiempo libre para cultivar en los ni¶os, ni¶as y adolescentes valores personales 
y sociales que generen actitudes tolerantes, logrando as² que se conviertan en 
promotores de respeto y seguridad. 

8. Paseo Estudiantil Tolerante. Busca crear patrones comportamentales en el 
respeto a los derechos de los ni¶os, ni¶as y adolescentes, forjando cultura 
ciudadana, orientado a reducir los ²ndices de accidentalidad, vulnerabilidad y de 
lesiones de la poblaci·n. 

9. J·venes a 10 Bien. Es un proyecto de emprendimiento que propende por el sano 
aprovechamiento del tiempo libre de los j·venes en estado de riesgo, quienes 
realizan conductas contravencionales y delictivas con el prop·sito de rescatarlos y 
ofrecerles a los j·venes y sus familias, formaci·n profesional integral en sus barrios, 
que les permita tener una vida laboral ¼til a la sociedad. 

10. Mediadores Comunitarios. EI rol de los mediadores comunitarios ser§ ejercido 
por los conciliadores quienes recibir§n capacitaci·n y promover§n en las 
comunidades la soluci·n alternativa de conflictos. 

11. Inducci·n al uso de Mecanismos Alternativos de Soluci6n de conflictos. Basados 
en la estrategia del uso del Aula m·vil Bus de la Tolerancia, se promover§ en las 
comunidades el uso de Mecanismos Alternativos de soluci·n de Conflictos, 
orientado a reducir las estad²sticas de delito, as² como tambi®n a promover la cultura 
de convivencia ciudadana. 



 

 

12. Grupo Respuesta inmediata del Municipio de Bucaramanga-RIMB. EI Grupo de 
Reacci·n inmediata RIMS) del Municipio de Bucaramanga", tiene como objeto 
generar la cooperaci·n entre dependencias de la administraci·n Municipal y 
Entidades Publica de Orden Nacional y Municipal que permita desarrollar 
herramientas para gestiones unificadas y articuladas en beneficio de la prevenci·n, 
protecci·n, inspecci·n, vigilancia y control del medio ambiente, la salud p¼blica, el 
espacio p¼blico, las actividades de industria y comercio, y las peticiones quejas y 
reclamos sobre conductas y comportamientos que las contravengan, en la 
jurisdicci6n del Municipio de Bucaramanga, y de esta manera se prevenga, capacite 
y sancione a los responsables de las afectaciones por desconocimiento de las 
normas, que sean conocidos por las autoridades o reportados por la comunidad 
generadas en su entorno y as² obtener una propia y efectiva acci6n y respuesta. 

NOTA. El presente proyecto del observatorio pertenece a la l²nea del acuerdo 026, 
en el cual se discrimina 9 proyectos a formular, para la vigencia 2024, de los cuales 
a la fecha se han desarrollado 7 de los cuales, este tiene una participaci·n ¼nica del 
11% sobre una meta de 9 proyectos y un logro de 1. Por lo anterior, en el desarrollo 
de la implementaci·n del observatorio en territorio. Este ha realizado una serie de 
actividades que expresan su desarrollo y misionalidad, generando una participaci·n 
del 25%  

Meta vigencia 0,25 
Logro vigencia. 0,625 
% de Avance. 25% 
 

En este tercer trimestre del a¶o 2024, se dio inicio al proceso de implementaci·n 
del Observatorio de la Informaci·n para la Seguridad y Convivencia en el Municipio 
de Bucaramanga, con la elaboraci·n, en primera medida, del Documento 
Metodol·gico y la proyecci·n del borrador del Acto Administrativo para la creaci·n 
del mismo. En tal sentido, el avance de 25% se justifica en la medida en que, durante 
los meses de julio y la mitad de agosto, hubo un solo funcionario contratado para 
llevar a cabo el proceso. 

5.2.1 Descripción del Proyecto 

Nombre del Proyecto Código BPIN 
Valor Vigencia 

Proyecto 
Valor Total Proyecto 

Implementación del 
observatorio de la 

información para la 
seguridad y convivencia 

ciudadana en el 
municipio de 
Bucaramanga 

2024680010099 $ 144.000.000 $ 530.880.000 

La reducida capacidad operativa para el manejo, consolidaci·n y reporte de los 
datos de criminalidad sobre seguridad (homicidios y hurtos) y de Convivencia 
Ciudadana (Ley 1801 de 2016, RNMC) del municipio de Bucaramanga, ha generado 



 

 

la necesidad de que se cuente con un Observatorio de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana para la ciudad, que se alimente de las base de datos que sobre 
criminalidad reporta tanto la Polic²a Metropolitana de Bucaramanga (MEBUC) como 
la Fiscal²a General de la Naci·n y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses. Se 
busca que este observatorio sea operado por la Secretar²a del Interior, con 
profesionales id·neos que logren reunir las competencias y habilidades necesarias 
para garantizar tanto el procesamiento de la informaci·n como el an§lisis 
epidemiol·gico que permita entregar a los tomadores de decisiones insumos 
objetivos sobre la realidad de la Seguridad y la Convivencia en el Municipio.  

Si bien el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana demanda un 
fortalecimiento operativo, requiere organizar diferentes procesos que deben llevarse 
a cabo para garantizar la funcionalidad de la plataforma; dichos procesos consisten 
en la recopilaci·n, consolidaci·n, depuraci·n y an§lisis de datos para la toma de 
decisiones, y para ello es imperativo contar con personal id·neo que cumpla con las 
funciones espec²ficas en cada uno de los procesos. Estas acciones no se llevan a 
cabo actualmente en los tiempos que se requieren, sino que presentan retrasos en 
la entrega de los an§lisis, lo que ocasiona deficiencias en la funcionalidad de la 
plataforma. De igual manera existen barreras de acceso que para la obtenci·n de 
la informaci·n ponen los generadores de las bases de datos (MEBUC, FGN y 
INMLCF) e impiden que el trabajo se lleve a cabo en los tiempos esperados.  

Sin lugar a dudas, la demanda de los datos o de la informaci·n es alta a 
comparaci·n de la oferta operativa que posee actualmente el Observatorio Digital y, 
por ende, la toma de decisiones frente a la informaci·n registrada debe ser la m§s 
acertada, buscando minimizar el impacto de los ²ndices (datos de criminalidad) 
asociados a la seguridad y la convivencia ciudadana.  

 

5.2.2 Descripción de actividades desarrolladas 

Actividad. Fortalecer el equipo humano y tecnol·gico para la consolidaci·n 
de la informaci·n del Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana del 
Municipio de Bucaramanga  
  
Durante el trimestre que va de Julio y Septiembre se contrataron a dos profesionales 
de la ingenier²a: un profesional en Ingenier²a electr·nica (Contrato 2795 de 2024) y 
un profesional en Ingenier²a industrial (Contrato 2731 de 2024) para adelantar las 
tareas relacionadas con la sistematizaci·n e integraci·n de los procesos de registro 
de datos de seguridad y convivencia ciudadana (plataforma Redcap) y la 
realizaci·n  de informes t®cnicos, visualizaciones, Dashboards y Tableros para el 
seguimiento y gesti·n de la informaci·n de las Pol²ticas de Seguridad y Convivencia. 
De igual manera, a finales de septiembre, se contrataron otros dos contratistas, un 
profesional en Filosof²a y Letras que tiene a su cargo ser el l²der del proceso 
(Contrato 3654 de 2024), y un profesional de la Ingenier²a de sistemas (Contrato 
3347 de 2024) que se suma a los dos ingenieros que fueron contratados en el mes 
de agosto.  



 

 

Se generaron las actualizaciones de los tableros de control correspondientes a:  

¶ Delitos en Bucaramanga (SIEDCO):   
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/20  

¶ Registro Nacional de Medidas Correctivas: ley 1801 e 2016 (RNMC):  
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/44   

¶ Observatorio de Paz ï Auxilio Económico:  
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/12   

¶ Observatorio de Paz ï Auxilio funerario:  
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/13  

¶ Observatorio de Paz ï Población beneficiada:  
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/11  

¶ Información de Atención Psicológica en Comisarías de Familia:  
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTgwZmJhNjQtNDJjZi00YTVhLWI1OD
YtMjI1N2NmZGIyZjMwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJ
hODdmMmE2YSIsImMiOjR9   

Se llev· a cabo reuni·n con la delegada del Observatorio de Derechos Humanos de 
la Presidencia del Rep¼blica con el objetivo de recibir una asistencia t®cnica acerca 
del proceso de implementaci·n del Observatorio de Seguridad, Convivencia y 
Acceso a la Justicia, de la Secretar²a del Interior de la Alcald²a de Bucaramanga.  

  

Se llev· a cabo una reuni·n con la Subsecretaria del Interior de la Alcald²a de 
Bucaramanga, con el objetivo de socializar el avance en el proceso de elaboraci·n 
de la propuesta de Observatorio para la Secretar²a del Interior y de la necesidad de 
personal para que el mismo pueda funcionar.  

 

https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/20
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/44
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/12
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/13
https://www.bucaramanga.gov.co/centro_analitica/seriesDatos/index/11
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTgwZmJhNjQtNDJjZi00YTVhLWI1ODYtMjI1N2NmZGIyZjMwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTgwZmJhNjQtNDJjZi00YTVhLWI1ODYtMjI1N2NmZGIyZjMwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTgwZmJhNjQtNDJjZi00YTVhLWI1ODYtMjI1N2NmZGIyZjMwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9


 

 

Se llevaron a cabo reuniones de capacitaci·n a las y los funcionarios de las distintas 
dependencias de la Secretar²a del Interior, con el objetivo de otorgar las 
herramientas necesarias para el proceso de registro de datos, de forma tal que se 
puedan desarrollar las actividades de levantamiento, an§lisis, dise¶o, desarrollo, 
documentaci·n, mantenimiento e implementaci·n de procesos de visualizaci·n de 
datos relacionados con la convivencia y la seguridad ciudadanas y dem§s variables 
de la Secretar²a del Interior.  

 

Se avanz· en la elaboraci·n de la primera parte del Documento Metodol·gico (15%) 
para la Creaci·n y puesta en marcha del Observatorio de Seguridad, Convivencia y 
Acceso a la Justicia, de la Secretar²a del Interior de la Alcald²a de Bucaramanga. 
(Se adjunta)  

Se llev· a cabo en las Instalaciones del Punto Vive Digital de Caballo de Bol²var de 
la Universidad Industrial de Santander, la capacitaci·n a los y las integrantes del 
equipo de Gestores de Convivencia sobre el registro de los datos en la plataforma 
RedCap sobre las actividades llevadas en los territorios.  

 

Se llev· a cabo una reuni·n virtual con la Oficina Asesora TIC de la Alcald²a de 
Bucaramanga, con el fin de revisar los procedimientos de reporte de datos abiertos 
por parte del Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana a la plataforma 
www.datos.gov.co  

http://www.datos.gov.co/


 

 

  

Se llev· a cabo la capacitaci·n a las y los l²deres de proceso de la Secretar²a del 
Interior, con el objetivo de otorgar las herramientas necesarias para el proceso de 
registro de datos y de las actividades programadas por parte de la Secretar²a del 
Interior en los distintos sectores de la ciudad. La aclara que dicha capacitaci·n se 
realiz· por petici·n de la Subsecretaria del Interior, doctora Magda Su§rez, con el 
fin de tener herramientas que permitieran elaborar un tablero de control sobre las 
actividades programadas en el territorio y las ejecutadas.  

  

Se participa todos los martes como Observatorio de Seguridad y Convivencia, en la 
Mesa Estrat®gica Integral de Seguridad y Convivencia MEISEC, para tener 
conocimiento de los distintos operativos que desde el Equipo de Seguridad de la 
Secretar²a del Interior se llevan a cabo.  

5.2.3 Otras actividades  

Describa las actividades de funcionamiento y/o gesti·n, propias de la Dependencia 
que no se encuentran enmarcadas en las metas del Plan de Desarrollo 2024-2027.  

Adem§s de las actividades asociadas al proyecto del Observatorio de Seguridad y 
Convivencia de la Secretar²a del Interior de la Alcald²a de Bucaramanga, el equipo 
del Observatorio realiza otras actividades en el d²a a d²a, como son:  

¶ Salidas gráficas para atender los requerimientos de análisis situacional de 
parte del equipo de Seguridad de la Secretaría del Interior, para el desarrollo 






































































































































































































































































































