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uestro objetivo como gobierno de ciudad, es que Bucaramanga seauna
ciudad son oportunidades para todas y todos sus habitantes. Paramiy el
equipo de trabajo: la vida es sagrada, la dignidad de los bumangueses
nuestra prioridad y la garantia de derechos para todas y todos, nuestro
motor de trabajo dia a dia. Desde estas convicciones, entregamos a la
ciudad la Politica Publica para el bienestar e inclusién social para la
ciudadaniaen habitabilidad en calle.

Con esta hoja de ruta damos el paso mas importante en el compromiso por
la garantia de derechos, la participacion social y el restablecimiento de la
ciudadania de quienes asumen la habitabilidad en calle como decisién de
vida. Nos comprometemos como ciudad, a brindar oportunidades para la
inclusion social, fortalecer el concepto de ciudadania en habitabilidad en
calle, desde el encuentro social y comunitario, para lograr la
transformacion de imaginaros y la no discriminacién. Ademas, se
estructura el accionar para la prevencion de la habitabilidad en calle en
nuestroterritorio, atravésdelaatencionalapoblacionenriesgo.

La Politica Publica para el bienestar e inclusion social para la ciudadania en
habitabilidad en calle- Acuerdo Municipal 022 de 2021-es el compromiso de
Bucaramanga, porunamejor ciudad paratodosy todas.

Juan Carlos Cardenas Rey
Alcalde Municipal de Bucaramanga
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La Politica Publica para el bienestar e inclusion
social de la ciudadania en habitabilidad en calle en
Bucaramanga, centra su desarrollo a partir de la
normatividad de orden internacional, nacional,
departamental y municipal que se encuentra en
vigencia y que aporta en la calidad de vida,
bienestar y participacion de este grupo
poblacional.

Acontinuacidn, se presentadichanormatividad.

I. Marco normativointernacional

1948: Declaracion universal de los derechos
humanos:

Tiene como objetivo promover el respeto a los
derechos y libertades de todas las personas, asi
como la implementacion de medidas progresivas
para su aplicacion y reconocimiento de manera
universaly efectiva.

1966: Pacto Internacional de Derechos
Econdomicos, Socialesy Culturales.

Establece la obligacion del Estado en la garantia
de los derechos de todos sus ciudadanos a partir
del reconocimiento de que Todos los pueblos
tienenelderechodelibre determinacion. Envirtud
de este derecho establecen libremente su
condicion politica y proveen asimismo a su
desarrollo econémico, socialy cultural(Articulo1)

1969: Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (también llamada Pacto de San José de
CostaRica)Firmado por Colombiaen1969:

Tiene como proposito establecer como deberes
delEstado: laobligacionderespetarlosderechos,
adoptar disposiciones de derecho interno,
derecho a la vida, integralidad personal,
prohibicion de la esclavitud y servidumbre,
derecho a la libertad personal, garantias
judiciales, derecho a la legalidad y retroactividad,
proteccion de la honra y la dignidad, libertad de
pensamiento y expresiéon, derecho de reunion,
libertad de asociacion, derecho al nombre,
derecho de circulacion y residencia, derechos
politicoseigualdadantelaley.

1988: Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador) Ratificado por
Colombiaen23dediciembre de1997:

Propende porlaobligacionde nodiscriminacion, el
derecho a: trabajo alaseguridad social, alasalud,
a la alimentacion, a la educacion, a los beneficios
de la cultura, a la constitucion y proteccion de la
familia.

2013: Convencion Interamericana Contra Toda
Forma de Discriminacion e Intolerancia: Firmado
por Colombiaen2014:

Tiene como objetivo proteger alos seres humanos
de manifestaciones de discriminacién e
intolerancia a través de acciones de prevencion,
eliminacion y prohibiciéon. Partiendo del
reconocimiento de que Todo ser humano es igual
ante la ley y tiene derecho a igual proteccién
contratodaformade discriminacioneintolerancia
en cualquier ambito de la vida publica o privada
(Articulo1).

2015: Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Tienencomo objetivolaerradicaciondelapobreza
y asequrar la prosperidad y bienestar de todos los
ciudadanos, desde el planteamiento de 17
objetivos a realizarse de forma articulada desde
unaagendaparaeldesarrollo sostenible.

ll.Marco normativo Nacional

1991: Constitucion politicade Colombia

Establece a través del Articulo 16 que Todas las
personas tienen derecho al libre desarrollo de su
personalidad sin mas limitaciones que las que
imponen los derechos de los demas y el orden
juridico.

Haciendo especifico en el Articulo 13 que Todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen
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nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politicaofilosofica

1993: Sentencia T-376 de laCorte Constitucional:
Establece que las personas en habitabilidad en
calle son Iguales a los demas en sus
caracteristicasy ensucondicionesencialde seres
humanos, no hay razén alguna para discriminarlos
y menos todavia para que se descalifiquen de
manera tan burda sus elementales derechos a la
existencia y a una plena integridad moral y fisica.
Por lo que ordena no denominarles "desechable”
por serun calificativoimpropioynoindigno.

1993: Sentencia T- 384 de la Corte Constitucional:
Establece el derecho que tienen las personas que
habitan en calle a la asistencia publica por parte
del Estado.

2006 SentenciaC-040delaCorte Constitucional:
Indica que el ejercicio de lamendicidad de manera
autonoma y personal, no es un delito ni indica
contravencion.

2011SentenciaT-057 de la Corte Constitucional:
Determina el ejercicio de acciones afirmativas
paraquieneshabitanencalle.

20T SentenciaT-323 delaCorte Constitucional:
Expone la proteccion constitucional especial para
las personas que habitan en la calle y que son
portadoresde VIH/Sida

2013 Ley 1641: Ministerio de salud:

La cual establece los lineamientos generales para
la formulacion de la politica publica social para
habitantes de la calle dirigidos a garantizar,
promocionar, proteger y restablecer los derechos
de estas personas, con el proposito de lograr su
atencionintegral, rehabilitacioneinclusiénsocial.

2014 Sentencia C-385delaCorte Constitucional:
Establece la primacia de la igualdad en el trato
hacialas personas que habitanencalle.

2015 Sentencia T-043 de laCorte Constitucional:
Indica que toda persona, incluyendo al habitante
de calle, es libre de desarrollar su personalidad
acordeasupluralidad.

Ademas, declaro inexequible el término "que haya
roto vinculos con familiares" como causal o
conceptodelahabitabilidad en calle.

2015 Sentencia T-092 de laCorte Constitucional:
Indica que las personas que habitan en calle deben
serprotegidas por Estado.

2017 SentenciaC-281delaCorte Constitucional
Reconoce la libertar y autonomia de quienes
habitan en calle, declarando inexequible el
paragrafo 3delart. 41del Codigo de Policia Ley 1801
de 2016 estableciendo que no se podran trasladar
y/o internar las personas habitantes en calle en
contrade suvoluntad.

2021SentenciaC-062delaCorte Constitucional
Exhortaalasautoridades municipalesy distritales
para que, en caso de que no lo hubiesen
adelantado disefien y en todo caso implemente
una politica publica que garantice el acceso
universal a infraestructura sanitaria en el espacio
publico, la cual sea disponible a las personas que
habitan enlacalle. Esto conforme las obligaciones
estatales que se derivan de la Constituciony de la
Ley1641de 2013.

[ll. Marco normativo Municipal:

2013 Acuerdo Municipal 046:

Atravésdel cuallaciudad de Bucaramangaadopta
“los lineamientos de la politica publica social para
la protecciény atencion de los habitantes de calle
delmunicipio de Bucaramanga”
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Politica Publica

Es un instrumento administrativo de planeaciény
organizacion, el cual mediante Acuerdo Municipal
articula el accionar institucional para el bienestar,
calidad de vida e inclusién social de las y los
ciudadanos en habitabilidad en calle. En este
instrumento se involucra también a las y los
ciudadanos bumangueses, las y los profesionales
y entidades de atencion personas en habitabilidad
en calle, trazando el camino hacia la inclusion
social, laprevencion delahabitabilidadencalleyla
superacion de la discriminacion y violencias hacia
lasylosciudadanos que habitanencalle.

Habitabilidad en calle

Serefiere aunfendmeno social, que se presentaa
partir de la interaccion entre las personas que
habitan en calle, la ciudadania en general,
directamente las comunidades de los territorios
en donde se concentra este grupo poblacional y
las dinamicas propias de los territorios. La
habitabilidad en calle involucra las realidades,
necesidades y vulnerabilidades de todos los
actores.

Ciudadania

Hacereferenciaal conjunto de derechosydeberes
que tiene cada persona dentro de la comunidad o
sociedad enlaquevive.

Es importante tener en cuenta que la ciudadania
abarcalos derechos sociales, los derechos civiles
ylosderechospoliticos.

Ciudadania en habitabilidad en calle

Para la Alcaldia de Bucaramanga, es de suma
importancia reconocer que quienes habitan en
calle, son ciudadanas y ciudadanos que, por
decisionyexpresionde sulibertad, por vivenciade
vulnerabilidad socioeconomica y/o vivencia de
uno o varios tipos de violencias habitan en calle. Y
que al ser ciudadanos que se encuentran dentro
del territorio de la ciudad de Bucaramanga, deben
gozar de la garantia y ejercicio de derechos y la
participacion ciudadana.

Ninas, nifos y adolescentes con permanencia en
calle

A partirdelaLey 1098 de 2006, la Ley 1878 de 2018,
la Politica Publica Municipal para la primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento
familiar y otras normas de orden nacional,
departamental y municipal, las nifas, nifios y
adolescentes deben ser especialmente
protegidos de la habitabilidad en calle, razén por la
cual esta politica publica vincula acciones para la
prevencion.

Poblacion enriesgo de habitarencalle

Las realidades sociales, econdmicas, de conflicto
y movilidad de las personas, suponen que hay
personas y/o grupos poblacionales que presentan
mayor riesgo a habitar en calle. Por lo cual en
Bucaramanga hemos identificado las siguientes
realidades:

a. Personas que han pernoctado en calle entre 1
y 7 dias son consideradas en riesgo de habitar
encalle.

b.Poblacionque hainiciadootienenunahistoria
de vida con consumo de sustancias
psicoactivas

c. Nifas, ninos y adolescentes con: historia de
vulneracién y amenaza de derechos, vivencia
de inobservancias, red familiar en
habitabilidad en calle, consumo de sustancias
psicoactivas.

d. Mujeres victimas de violencias basadas en
géneroenelespaciode suhogary/ofamilia

e.Mujeres y hombres en desarrollo de
actividades sexuales pagas, para la
prevencionde habitabilidad en calle.

f. Poblacién migrante que establece residencia
permanente o transitoria en Bucaramanga y
que se encuentran en riesgo por condicién
socioeconomica.

g. Poblacion con vulnerabilidad social y
economica

h. Poblacion que desarrolla ventas informales o
ejerciciosde economiainformal
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i. Poblacion con discapacidad psicosocial o
afectaciones de la salud mental sin
tratamientoadecuado.

Habitabilidad en calle por tiempos de
permanencia

Siendo lahabitabilidad en calleunfenémeno social
que comprende un ejercicio de la autonomia y la
libertad de la persona por habitar en calle; pero
que también reviste de procesos de prevenciény
de inclusion social, implica unos tiemposy formas
de habitarencalle.

Poblaciéon en riesgo de habitar en calle: La
poblacion en riesgo es la descrita en el concepto
anterior y que en términos de tiempo incluye la
poblacion que ha pernoctado en calle entre 1y 7
dias sequidos. Este grupo poblacional sera sujeto
de activacion de rutas de acceso a derechos,
priorizacion en atencion en servicios sociales e
inclusionde estrategiasde prevencién

Poblacién en habitabilidad en calle de forma
transitoria: cuando una persona inicia la vida en
calley hapermanecido durante 3 mesesy hastaun
anoenestasituacion, se consideraunapersonaen
habitabilidad en calle transitoria. Estas personas
seran incluidas en el Sistema de Identificacion de
la Ciudadania en Habitabilidad en Calle y se
desarrollan procesos de atencion integral,
inclusion en servicios sociales para la inclusion
social, inclusion en procesos de tratamiento por
consumo de sustancias psicoactivas y
articulacionderedesfamiliaresy comunitarias.

Poblacion en habitabilidad en calle de forma
permanente: Son las personas que han
permanecido en calle por mas de un ano. Estas
personas seran incluidas en el Sistema de
Identificacion de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle y recibiran atencién integral y acceso a toda
laofertainstitucional.

Atencionintegral

La garantia de derechos de la ciudadania en
habitabilidad en calle para su bienestar y calidad
de vida, se debe realizar de manera articulada
desde la misionalidad de cada institucion y en
respuestaalasrealidades, necesidadesyvoluntad
delapoblacion.

Transectorialidad

Articulacion ordenaday eficiente de las diferentes
secretarias de la Alcaldia Municipal (desde el
cumplimiento de su misionalidad y obligaciones
particulares)paralaatencionintegraly garantiade
derechos de la ciudadania en habitabilidad en
calle.

Interinstitucionalidad

Articulacion ordenada y eficiente de: la alcaldia
municipal (como institucion) los institutos
municipales descentralizados, las instituciones
de orden municipal, departamental, regional y
nacional (desde el cumplimiento de su
misionalidad y obligaciones particulares) para la
atencion integral y garantia de derechos de la
ciudadaniaenhabitabilidad en calle.

Inclusion social

Esla posibilidad de participacién plenadelasy los
ciudadanos en habitabilidad en calle y de quienes
han superado la habitabilidad en calle en el
ejercicio pleno de sus derechos, desde los
enfoques poblacional, diferencial e interseccional
y en escenarios y actividades abiertos a todo
publico.

Acciones, estrategias, servicios y programas de
inclusion social

Son las formas desde las cuales la administracion
municipal, las instituciones publicas y privadas
desarrollan procesos para la intervencion social
de la poblacion, en busca de reconocerles,
atenderlesde formaintegraly pertinente, articular
redes de apoyo y lograr procesos de inclusion
social.
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Superacionde lahabitabilidad en calle

Cuando la persona que habito en calle, llega a
procesos de inclusion social retornando a redes
familiares y comunitarias, la garantia de sus
derechos, participacion social y manejando
interacciones distintas con el escenario publico
de la calle, desde el no desarrollo de todas las
actividades basicas de dormir, necesidades
basicas, higieneyotras.

Atenciondiferencial

Reconocer desde los enfoques poblacional,
diferencial e interseccional, que las personas que
habitan en calle son diversas y que requieren de
acciones que partan del reconocimiento de sus
caracteristicas, necesidades y particularidades
paralagarantiade susderechos.

Restablecimientode derechos

Son acciones institucionales en busca de la
garantia plenade derechos delasylos ciudadanos
enhabitabilidad encalle.

Factoresprotectores

La inclusion social de la ciudadania en
habitabilidad en calle es posible desde el
reconocimiento de algunos elementos que
motivan a las personas que se encuentran en

habitabilidad en calle a transformar algunas
caracteristicas de su vida para una mejor calidad
de viday bienestar. Esta politica publica identifica
como factores protectores:

a. Lasredesfamiliares

b. Las redes comunitarias (amigos, vecinos,
entreotros)

c. Lasredesinstitucionales

d. Larecreacion

e. Eldeporte

f. Lacultura

g. Laatencionintegral

Servicio extramural

Esunamodalidad de atencion enla cual se brindan
servicios sociales de atencidn dirigidos alas y los
ciudadanos en habitabilidad en calle, en
escenarios especificos en donde se le brinda
servicios basicos de bienestar social en horarios
establecidos. En esta modalidad, las personas
participan en horarios especificos, llegando de
forma voluntaria, reciben la atencion y salen de
nuevo delescenario.

Serviciointramural

Es unamodalidad de atencidn enla cual se brindan
servicios sociales de atencidn dirigidos alas y los
ciudadanos en habitabilidad en calle, en
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escenarios de acogida especificos en donde se le : . ; T , ool
brindaservicios basicos paraelbienestary calidad e
deviday procesos paralainclusion social. Quienes
ingresan a este servicio tienen como objetivo la
reduccion de los factores de riesgo de la
habitabilidad en calle, el consumo problematico y
desean fortalecer procesos para su inclusion
social. Enestamodalidad, las personas participan
en actividades de atencion integral en un
escenario cerrado, llegando y permaneciendo de
forma voluntaria, reciben la atencion integral de
manera permanente y cuenta con un tiempo entre
12 y 18 meses para realizar el proceso de
promocién y superacion de la habitabilidad en
calle.

Listado Censal de habitantesde calle

ElDecreto 780 de 2016 del Ministeriode laSaludyla
Proteccion Social, indica que las poblaciones
especiales cuentan con listados censales a nivel
territorial, siendo la ciudadania en habitabilidad en
calleunodelosgrupos de poblaciones especiales.
De esta manera, el sector salud de Bucaramanga
tiene comotareaeldesarrollo, retroalimentaciony
actualizacionde estelistado.

Animales de compaiia

Estapolitica publicareconoce que los animales de
compafia como perros, garros, entre otros, sonde
gran importancia en el bienestar de la ciudadania
en habitabilidad en calle. Por lo cual incluye
acciones especificas dirigidas a esta
caracteristicade lahabitabilidad en calle.
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El reconocimiento de la realidad actual que viven
las personas que habitanlacalle esesencial parala
formulacion de acciones, servicios, programas y
politicas publicas municipales, que posibiliten
brindar calidad de vidaa quienes el fendmeno de la
habitabilidad en calle les representa su realidad
inmediata.

En este sentido, desde el mes de septiembre del
ano 2020 la Secretaria de Desarrollo Social de la
Alcaldia de Bucaramanga, inicié el proceso
investigativo y participativo que permite articular
el presente diagnostico social de la habitabilidad
encalle.

A continuacion, presentamos el estudio
diagnéstico, que sintetiza lainformacion obtenida
atravésde:

a.CENSO DANE de habitabilidad en calle en
Bucaramanga 2019

b.Mesas participativasde:

- Expertos en el trabajo con poblacion en
habitabilidad en calle

- Secretarias de la administracion Municipal e
Institutos descentralizados

-Fundacionesdeatencionalapoblacion

- Profesionales del programa de atencion a la
poblacién en habitabilidad en calle de la Secretaria
de Desarrollo Social

c.Entrevistas estructuradas y semiestructuradas
conunamuestrarepresentativade lapoblacionen
habitabilidad encalle

d.Revisionde investigacionesy noticias de medios
localesacercadelapoblacion.

e.Encuestasde percepcion.

1. La ciudadania en habitabilidad en calle de
Bucaramanga

En 2019 se identifico que la ciudadania en
habitabilidad en calle que se encontraba radicada
en la ciudad de Bucaramanga era de 1.448
personas, de los cuales, el 85% eran hombres y el
15% mujeres. En cuanto alos grupos etarios, tanto
hombres como mujeres se encuentran en su
mayoria concentrados/as en el grupo de poblacién
adulta, en edades comprendidas entre los 20 a 45
anos.(DANE, 2019).

Poblacion en habitabilidad en calle por sexo y rangos de edades
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo DANE (2019)
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El Censo DANE de 2019 identifico que el 45%, es -
decir 656 personas- eran nacidos en
Bucaramanga, mientras que el 31% -es decir, 441
personas- provenian de otros municipios de
Colombia. La poblaciéon que no se representa en
esteinforme, hacen partede ungrupo de personas
que no reportaron su lugar de nacimiento durante
el ejercicio censal. Es importante resaltar, que en
el ano en que se realizo el censo, no se registro
poblacién extranjera que se encontrara en
habitabilidad en calle en Bucaramanga, por lo cual
en el ano 2021 se verifico con el Grupo
Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos
GIFMM; la existencia de poblacion migrante en
habitabilidad en calle en Bucaramanga,
identificando que no se tiene informacion de
personas migrantes en habitabilidad en calle; sin
embargo, no se desestima que existe poblacionen
esta condicion actualmente; lo cual genera
necesidad de vincular la variable migracién en los
sistemasdeinformacion

Encuantoalapertenenciaagrupospoblacionales,
se definen a si mismas sin pertenencia a grupos
étnicos el 72%; seindica la presencia de poblacion
afrodescendiente con un 3,4%, dejando la

poblacién perteneciente a comunidades
indigenas o pueblos originarios, poblacion Rom,
raizales y palenqueros con participaciones
menoresal1%.

Las variables de discapacidad no son presentadas
dentrodelcensorealizado; sinembargo, reconoce
que el 11% de la poblacion presenta dificultades
para realizar actividades; mientras que el 87% no
evidencio algunadificultad.

De las personas en habitabilidad en calle en
Bucaramanga que fueron censadas a través del
DANE, el 32% de lapoblacion se encontrabaenuna
institucién de atencidn a la habitabilidad en calle.
Se especifico que para 2019 de las 1.448 personas
en habitabilidad en calle en Bucaramanga, el 25%
se encontraban concentradas en la Comuna 15
Centro, el 20% en la Comuna 3 San Francisco, el
14% en la Comuna 2 Nororiental y el 9% en la
Comuna 1 Norte (DANE, 2019). Es importante
resaltar, que de las 17 comunas que tiene
Bucaramanga, la unica que no presenta
habitabilidad en calle en 2019y en laactualidad, es
lacomuna16 Lagosdel Cacique.

Habitabilidad en calle por comuna
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo DANE (2019)

1. El Censo DANE no profundiza a cerca de cuales son los tipos de dificultades que presentan las personas en habitabilidad en calle para realizar tareas.

2. Sin embargo, no es posible identificar si estaban en proceso de atencion por parte de la institucion a través de convenios de atencion con la alcaldia
municipal o por vinculacion propia (desde recursos propios), pues el DANE no especifica dicha informacion.
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Concentracion que se evidencia en la ubicacion
geografica de las comunas de Bucaramanga, con
los mayores porcentajes en las zonas de color rojo
y naranja, medio enlaszonas amarillasy bajo enlas
zonas moradas:

Concentracién habitabilidad
en calle por comuna

Fuente: Tomado del informe del Censo DANE (2019)

En el siguiente link, encontraralos mapas de calor
municipales del fenomeno de habitabilidad en
calle enBucaramanga:
https://kepler.gl/demo/map?mapUri=https://dl.d
ropboxusercontent.com/s/k2ws7hn9pwfogan/m
apa%20de%20calor%20habitabilidad%20de %20
calle%20Bucaramanga%202021.json

Por ultimo, se evidencia que, en Bucaramanga, el
fenomeno social de la habitabilidad en calle se
concentraenelterritoriourbano, teniendo 0 casos
de personas que se encuentran en los
corregimientosruralesdel Municipio.

En cuanto a sistemas de informacion municipales,
la Alcaldia Municipal de Bucaramanga cuenta
actualmente con el SID social, sistema que fue
disefiado en el ano 2010 y que ha contado con 11
anos de implementacion. En elano 2020 se realizo
un proceso de evaluacion de este sistema, que
evidencio la existencia de caracteristicas que
afectan su efectividad debido a no disponer de
herramientas para su depuracidn y actualizacion.
En este sentido, actualmente la Secretaria de
Desarrollo Social se encuentra desarrollando el
Sistema Municipal de Identificacion de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle de
Bucaramanga, el cual busca:

-ldentificar a los/as ciudadanos/as que se
encuentran en habitabilidad en calle,
asentados/asenelMunicipio de Bucaramanga.

-Incluirenlos serviciosdeatenciénalapoblaciony
activarrutasdeatencion.

-Hacer seguimiento a la atencion brindada desde
la Alcaldia.

-Reconocerlos territorios de Bucaramanga donde
seencuentralapoblacion.

-Generar datos e informacidon para la toma de
decisiones.
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Durante el 2020, la Secretaria de Desarrollo Social
atendid 1.074 personas en habitabilidad en calle,
de las cuales el 15% (162) son mujeresy el 85% (911)
sonhombres. Por grupos etarios, se atendié un 9%
enelrango de 18 a 26 anos, un75% en el de 27a59
anos y un 16% en personas mayores a 60 afos. En

cuanto a los territorios que se brindé mayor
atencion esta la poblacidon que se encuentra
ubicada en la Comuna 15 centro (54%) y en la
Comuna 3 San Francisco (26%). Datos de atencién
que mantienen la misma proporcion poblacional
delcensode2019.

Poblacion atendida en el 2020 por la Alcaldia Municipal- por comunas
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SDS(2020)

2. Situacion actual del ejercicio y garantia de
derechos alaciudadania enhabitabilidad encalle

2.1.Derechoalaidentidad

Los documentos de identidad son el primer paso
para el reconocimiento de la ciudadania, y sin
ellos, el acceso a los servicios y garantia de
derechos se obstaculiza mas. En las mesas de
participacion(2020)se detecté que elderechoala
identidad enla ciudadania en habitabilidad en calle
es unade las principales vulneraciones que vive la

poblacién, y que las entidades de acceso a
derechos como el de la salud, exigen este
documento para brindar atencion pertinente.
Segun el censo del DANE, para el 2019, las
personas en habitabilidad en calle en
Bucaramanga en su mayoria contaban con
documento de identidad: 67% con cédula de
ciudadania, 2% contarjeta de identidad y el 1% con
registro civil de nacimiento. Sin embargo, un 33%
de la poblacidon en habitabilidad en calle no cuenta
con este documento oficial que le posibilita el
derechoalaidentidad.
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En las mesas con el equipo de trabajo (2020), se
expresa que en laactualidad las entidades a cargo
de expedir el documento de identidad permiten el
acceso al proceso, con multiples barreras
administrativas, que obstaculizan el acceso al
derecho.Unejemplode ello es que las personas en
habitabilidad en solo son atendidas: en la ultima
hora de atencion general, en una sede especificay
unicamente si cuentan con elacompanamiento de
un profesional de laSecretariade Desarrollo Social
puessiasistensolos/as, ejerciendo suderechoala
autonomia, nosonatendidos/as.

Durante el 2020 se realizo acompanamiento por
parte delos profesionales delaSDS a133 personas
en habitabilidad en calle para procesos de
identidad personaly tramitesante laregistraduria.

2.2.Derechoalasalud

En cuanto al derecho a la salud de las personas en
habitabilidad en calle se encuentra especialmente
estigmatizado por la ciudadania y por el mismo
sistema de salud, lo cual genera una oferta
limitada, insuficiente y excluyente para quienes
hacenpartede este grupopoblacional.

A partir del Censo DANE de 2019 se logra
identificar que, del total de la poblacién en
habitabilidad en calle censada, el 66% (726)
presentaronalgun problemade salud enlos 30dias
previos al proceso censal. Siendo las principales
afectaciones de salud: enfermedades de tipo
respiratorio (gripa, asma, enfermedad pulmonar
obstructiva cronica), sequida por las molestias
dentalesy en menor medida el dolor abdominal y/o
diarreay lesion intencional por parte de terceros,
entreotros.

Problemas de salud de la ciudadania en habitabilidad en calle en los tltimos 30 dias
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Vale la pena destacar que el DANE identifica a
través del CENSO cinco enfermedades cronicas
prevalentes en la poblacién en habitabilidad en
calle: en primer lugar, la hipertension arterial, en
segundo lugar, se encuentrala diabetes, en tercer
lugar, la Tuberculosis, en cuarto el VIH/SIDA y en
quito el cancer (DANE, 2019). Es importante
resaltar que a nivel cultural se maneja una
estigmatizacion de la poblacion frente a la
tuberculosis y el VIH/SIDA y otras enfermedades
de tipo transmisible en la poblacién en
habitabilidad en calle. En este sentido, es
importante reconocer que, en un rango de 5
enfermedades, solo dos son transmisibles y no
son las principales que afectan a la poblacion, y
que las enfermedades que se encuentran en los
dos primeros lugares de afectacién de la
poblaciéon, no son enfermedades transmisibles,
perosiprevenibles.

En cuanto a la busqueda de atencion médica, el
numero de personas en habitabilidad en calle que
indica no hacer nada o no buscar ningun tipo de
ayuda es de 138 personas, mientras que el nimero
de poblacion que asiste tanto a una entidad de

seqguridad social en salud a la cual esta afiliado es
de B8 personas, a una Empresa Social del Estado,
hospital o centro de salud 59 personas. En
proporciones bastante menores, se encuentra el
auto recetarse con 36 personas, el uso de
remedios caseros con 24 personas, recurrir a la
farmacia 14 personas y el acudir a un médico
particular11personas. DANE(2019).

En este contexto, el Instituto de Salud de
Bucaramanga (ISABU, 2020) ofrece servicios de
salud a la ciudadania en habitabilidad en calle
orientados aurgencias, hospitalizacion, cirugiade
urgencia y/o programada, atencion de consulta
externa en centros de salud, atencion en citas
especializadas, toma de laboratorios e imagenes
diagnosticas, atencion psicosocial en las
unidades hospitalarias, afiliacion en el sistema de
seguridad social en salud en régimen subsidiado,
programas de prevencién de consumo de
sustancias psicoactivas mediante el Plan de
Intervenciones Colectivas colegios y barrios, vy,
atencion y seguimiento a casos de enfermedades
transmisiblescomo VIHy Tuberculosis.

Numero de personas en situacion de habitabilidad en calle atendidas por la institucion,
enero 2016 a septiembre de 2020

SERVICIO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Consultas 100 149 307 6 13 575
Laboratorio 368 172 707 9 19 1.275
Procedimientos

Quirdrgicos 5 0 1 0 0 6
Procedimientos 76 118 226 9 13 442
Otros servicios 50 48 313 0 7 418
Cuidado

Intrahospitalario 12 7 96 0 5 120
Total usuarios/as 40 60 128 3 13 244

Fuente: Oficio de respuesta de ESE ISABU. 2020
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El ISABU prioriza la atencion a la poblacion en
habitabilidad en calle para garantizar suderecho a
la salud con el proceso de caracterizacion inicial
mediante el diligenciamiento del formato de hoja
devidade habitabilidad en calle.

Asi mismo, existe articulacién constante con el
Programa de Atencion Integral a la poblacion en
situacién de habitabilidad en calle de Secretariade
Desarrollo Social para gestionar ubicacion
institucional de pacientes en fundaciones,
centros de acogida y centros de bienestar,
posterioraegreso hospitalario.

Dentro de los servicios que refiere ISABU se
socializan acciones adelantadas para la
prevencion y tratamiento del consumo de
sustancias psicoactivas desde la atencidn
psicosocialyremisionaotrasentidadescomo EPS
e IPS para el inicio de procesos terapéuticos; sin
embargo, no hay profundidad en la informacion
que esbrindadaenesteaspecto.

En las mesas intersectoriales (2021), la Secretaria
de Salud indica la dificultad de la deteccion de
enfermedadesy suatencion médica. Asi mismo, el
ISABU identifica como positivo que la atencién en
salud se realiza de una manera oportuna, se hacen

las gestiones pertinentes que requiera la persona
y cuenta con el acompanamiento del area de
trabajo social y del Programa de Habitabilidad en
Calle.Como percepciones negativas expresan que
a veces no se pueden realizar los tramites de
afiliacion debido a la barrera que se presenta con
la plena identidad, lo que dificulta el proceso de
aseguramiento en salud y el seqguimiento médico.
Anaden, que la mayoria de personas en
habitabilidad en calle no tienen conciencia del
cuidado de su salud, por lo que piden salidas
voluntarias, interrumpen sus tratamientos
médicos, no se cuidan, se presenta el sindrome de
abstinencia, tienen dificultades para tramites en
procesos de portabilidad cuando la EPS donde se
encuentran afiliados/as es de otro municipio,
dificultades para reclamar medicamentos,
procesos de autorizaciones y solicitud de citas
meédicas, examenesy procedimientos.

De otra parte, en estas mismas mesas, laCruz Roja
explica que no cuenta con un programa que esté
enfocado directamente a habitabilidad en calle,
pero con la pandemia del COVID-19 han
beneficiado a esta poblacion con acciones de
entrega de asistencia humanitaria enlas lineas de
alimentacion y con elementos de proteccién
personal. lgual caso que la Defensa Civil que no
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cuenta con un programa, pero si con acciones
esporadicas encaminadas al acompafamiento a
instituciones que siatienden estapoblacién.

Por su parte, Alcohdlicos Andnimos, consideran
que la oferta podria estar enfocada en la
dignificacion de las personas en habitabilidad en
calle, y que seria necesario promover cambios en
los imaginarios colectivos que ocasionan
estigmatizacion, exclusiony discriminacion a esta
poblacion. Proponen que la apuesta podria
orientarse en conocer las dinamicas para
identificar sus necesidades, oportunidades y
potencialidades, en aspectos sociales,
economicos, politicos culturales y ambientales,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida y
mejorar la relacion con toda la poblacion en
general. Por ultimo, referente ala oferta que existe
para esta poblacion, consideran que es limitada 'y
conpocadifusion.

Por otra parte, durante las mesas con el equipo de
profesionales del programa (2020), se evidencio
que uno de los principales obstaculos a los que se
enfrenta la poblacidn para acceder a los servicios
de salud es que los hospitalesy EPSlesrechazan si
no vienen acompanadas de un funcionario/a del
programa y si no cuentan con documento de
identificacion personal. Asimismo, se detectaron

como debilidades la poca cobertura de servicios
en relacion a la poblacion, la falta de
sensibilizacion de las EPS en la atencion a esta
poblacién y el impacto del COVID-19 como factor
de agudizacion de la pobreza. En estas mismas
mesas de trabajo, se analizé que algunas de las
causasdelasdificultadesenelaccesoasaludson:
las EPS no ven la adiccion como una enfermedad,
no se presta atencién a las enfermedades
mentales, la falta de ayudas técnicas, la falta de
instituciones paraprocesospostoperatorios,lano
realizacién de pruebas COVID-19 y la falta de
aseguramiento.

Con respecto a sus consecuencias, se contempla
el no tratamiento adecuado para la adiccion, el no
tener dénde alojarles y que permanezcan en la
calle, el que no estén incluidos/as en los servicios
de salud, y, la no recuperacion adecuada de los
tratamientos médicos.

Durante el 2020, en cuanto ala garantia al derecho
a Salud, el Programa de Habitabilidad en Calle ha
desarrolladolas siguientesacciones:

-Activacion de ruta ante el proceso de garantia al
derecho a la salud: Garantizar listado censal de
derecho a la salud en Bucaramanga con atencién
ensaluda99personas.

-Espacios para la higiene personal “Banaton”
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dirigida poblacion que no desea ingresar a
procesosintraoextramurales: 21jornadas.
-Atencion psicoldgica individual y grupal,
restablecimiento de red de apoyo familiar, mejorar
el bienestar emocional y mental de la persona
desde la atencion psicosocial: 61 sesiones en
primertrimestre 2021.

2.3.Derechoalaeducacion

La alfabetizacion en la poblacion en habitabilidad
en calle es alta; pues el 88% de la poblacion sabe
leer y escribir; sin embargo, el 1% no cuenta con
estos conocimientos. Este dato contrasta al
identificar que, de la poblacidon encuestada, el
5,9%indicanotenerningungradode escolaridad.

En cuanto al nivel educativo mas alto alcanzado, el
Censo DANE evidencio que un1,3% de la poblacion
realizo formacion preescolar. En cuanto a basica
primaria un 17,4% indica haber culminado este
procesode formacion; frenteaun 23,7% que curso
la primaria de manera incompleta. Respecto a la
basica secundaria solo un 6,5% completd sus
estudios; frente a un 21,6% que no logré concluir
este nivelde formacion.(DANE, 2019).

En cuanto a la educacién superior, se evidencia
que en el nivel media académica/media técnica el
13,5% logré culminar su formacion, mientras un
3,9% tuvo acceso a este grado de formacion; sin
embargo, no culmino su proceso educativo. Y se
resaltaque el 4,8% delapoblacionen habitabilidad
en calle en Bucaramanga (para 2019) cuenta con
estudios profesionales(DANE, 2019).

Se evidencia la desercién escolar como una
situacion vivida por el 49,2% de la poblacion en
habitabilidad en calle. Aunque esta situacién se
presenta en los diferentes grados de escolaridad,
es representativo encontrar que el 23,7% de la
poblacién no pudo culminar sueducacion primaria
por temas de desercidn escolar no identificados
(DANE, 2019). El ejercicio censal desarrollado por
el DANE no identifica la relacion de la desercidn
escolar como causa de habitabilidad en calle; sin
embargo, en la mesa de participacion realizada
con los coordinadores de los programas de
atencion social de la Secretaria de Desarrollo
Social; algunos de los participantes identificaron
el abandono de los estudios como una de las
causalesde habitarencalle.Lo cualabre uncampo
de estudio a identificar desde los sistemas de
informacion y produccion de conocimiento en el
Municipio.

Nivel educativo mas alto alcanzado
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Enlas mesas de participacionintersectorial (2021)
la Secretaria de Educacion expresa que la
dificultad radica en garantizar el acceso y
permanencia en las instituciones educativas; sin
embargo, no se profundiza en si existe o no una
oferta orientada desde el enfoque diferencial que
permita la vinculacion de la poblacién en proceso
deinclusiénsocialalderechoalaeducacion.

En relacion a la educacion superior, el SENA
apuntaareconocer que existen multiples razones
porlas cualesunapersonaestaenhabitabilidaden
calle y que los servicios ofertados como
institucion pueden funcionar solo en algunos
casos. Mencionan también que existen
convocatorias especificas para poblacién
vulnerable y puede ser que alguna de ellas se dirija
de forma concreta a esta poblacion; sin embargo,
el acceso al portafolio de servicios de forma
general es para cualquier persona. Por otra parte,
las universidades privadas participantes no
cuentan con programas especificos para la
ciudadania en habitabilidad en calle; no obstante,
la Universidad Cooperativa de Colombia ha
disefado acciones de prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas legales y no legales en su
comunidad educativa como factor de riesgo para
habitar la calle. Asimismo, la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga cuenta con el
Observatorio Socioeconémico de Santander el
cual tiene una linea de pobreza y exclusidn social
con su correspondiente semillero, y, con unalinea
de desarrollo comunitario vinculado ala Unidad de
ProyeccidénSocial.

En las mesas con el equipo profesional del
programa de atencion a este grupo poblacional
por parte de la Secretaria de Desarrollo Social
(2020) se analiz6 que las barreras y causas de la
falta de acceso a la educacioén de la ciudadania en
habitabilidad en calle son: la falta de oferta de
programas adecuados para la poblacion, el no
contar con el documento de identidad, la falta de
educacion basica y la no deteccidn temprana de

dificultades de aprendizaje. En concordancia,
como consecuencias se encontraron la falta de
motivacion para ingresar, la no definicion de
metas claras, el no acceso a los programas, el no
generar oportunidades para capacitarse, y la falta
de ofertaenlaformacionenartesuoficios.

2.4.Derechoalacultura

En las mesas de trabajo, realizadas con el equipo
profesional y de apoyo del programa de atenciona
la poblacion en el 2020, se identifico, que el
derechoalaculturareviste de granimportanciaen
la atencion de la poblacion en habitabilidad en
calle, pues el arte y a cultura son factores
protectores en la ocupacion del tiempo libre de la
poblacion; alavez que motivaalapoblacién enlos
procesosdeinclusidnsocial.

Sin embargo, se evidencia que este derecho
presenta una serie de barreras hacia la poblacion,
en tanto, el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo (IMCT) no oferta programas especificos
para la poblacion en habitabilidad en calle, ni de
una manera directa o diferencial, ni desde
actividadesdeinclusion.

Ademas, se identifica que la poblacion es excluida
y expulsada de los escenarios municipales
dedicados a la cultura. Vulnerando su derecho al
libretransitoyalacultura.

De igual manera, el programa de atencion a la
poblaciéon direccionado desde la Secretaria de
Desarrollo Social, no cuenta con elementos y/o
presupuesto que favorezca el desarrollo de
actividades culturales.

Porotraparte, enlas mesasintersectoriales(2021)
el IMCT planted que la oferta institucional esta
enmarcada en las estrategias culturales para la
prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas; sin embargo, no se establece cuales




sonlas acciones que se desarrollan con este fin, ni
elimpacto que generanlasintervenciones.

De igual manera, el IMCT indica que los cursos de
extension de la Escuela Municipal de Artes (EMA)
estan abiertos a todo publico. Ademas, indican
que han participado con agrupaciones artisticas
para las brigadas o jornadas ofrecidas para el
bienestar de la poblacion en habitabilidad en calle.
Por su parte la Emisora la Cultural realiza
promociondelas campanas sobre habitabilidad en
calle, segunindicalamismaentidad.

Como acciones positivas expresadas por el
instituto, a cerca de la oferta, se identifica la
inclusion de la poblacion en habitabilidad en calle
en programas culturales, ofrecer un espacio de
esparcimiento sano con los artistas regionales y
dar a conocer a la ciudad por medio de la Emisora
los programas que se desarrollen en beneficio de
esta poblacion. Sin embargo, desde el equipo del
programa (2021) se indica que la oferta indicada
por el IMCT no ha sido percibida en los territorios
de concentraciondelapoblacién.

e; :\‘\.M.'E“

2.5.Derechoalarecreacionyeldeporte

En cuanto a la oferta institucional para garantizar
el derecho alarecreaciony el deporte, el Instituto
de la Juventud, el Deporte y la Recreacidon de
Bucaramanga (INDERBU) en las mesas
intersectoriales (2021), precisa que desarrollan
eventos recreativos y deportivos, asi como
propician espacios de participacion en entornos
de sano de esparcimiento. Indican también que en
la actualidad, presentan las limitaciones
relacionadas conla pandemia por el COVID-19 para
eldesarrollo de suoferta.

Por otra parte, se destaca el sistema de bicicletas
publicas de Bucaramanga, CLOBIBGA, que
promueve la administracion municipal, pues junto
a ellos, la Secretaria de Desarrollo Social ha
adelantado desde 2020 acciones de bicipaseos
por la ciudad, vinculando a las personas en
habitabilidad en calle que se encuentran en
procesodeinclusionsocial.

Como parte de las dificultades para garantizar el
acceso al derecho alarecreaciény el deporte, en
las mesas con el equipo profesionaly de apoyo del
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programa de SDS (2020) se evidencio la falta de
oferta dirigida para la poblacion en habitabilidad
encalle porpartedelINDERBU.

Sin embargo, como parte del ejercicio de
formulacion de politica publica se identifica el
derecho a la recreacion y el deporte como un
factor protector que puede movilizar a la persona
en habitabilidad en calle en la busqueda del
mejoramiento de su calidad de vida y su relacion
con la comunidad y el entorno social. En este
sentido, estas actividades son el eje de
intervencioén con las personas en habitabilidad en
calle,dadoqueatravésdeellassebusca:
-Generar espacios de encuentro sanos y de
aprovechamientodeltiempolibre.

-Disfrutardel espacio publico.

-Fortalecer las relaciones interpersonales y de
trabajo enequipo.

-Garantizar el derecho a la cultura, recreacién y
deporte.

-Posibilitar la inclusion social y el sentido de
pertenencia a través de la interaccion con la
comunidady otrosgrupospoblacionales.

2.6.Derechoal trabajoy economiapropia

El Censo DANE, realizado en el afno 2019 identifico
que las actividades realizadas para la generacion
de ingresos desde la ciudadania en habitabilidad
en calle se encuentran concentradas
principalmente en dos actividades: a. “recoger
material reciclable” (41%) y b. “pedir, retacar y
mendigar”(22%).

Ademas, se identifican actividades otras
actividades para la generacion de ingresos como:
limpiar vidrios, actividades artisticas, carpinteria,
microtraficoyel hurto.

En el caso de las mujeres, se evidencia que las
actividades econdmicas realizadas
mayoritariamente son: limpiar vidrios,
mendicidad, recoleccion de materialreciclabley el
trabajo sexual (DANE, 2019).

Actividades para generar ingresos de la poblacién en habitabilidad en calle de Bucaramanga
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del censo DANE, 2019
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Con respecto a la problematica del acceso al
trabajo, en las mesas de participacion con el
equipo del programa (2020), se evidencié que
algunasdelas causas estanasociadasa:

- Falta de oportunidades laborales después de la
rehabilitacion,

- Las dificultades presentadas por los
antecedentes penales y/o disciplinarios que
presentalapoblacion

- El deterioro cognitivo que presenta la poblacion
dadoelconsumoylavidaencalle

- Falta de alianzas o articulacion con empresas de
laciudad

-Entre otros

Ademas, la incapacidad de generar recursos de
manera auténoma obstaculiza los procesos de
inclusion social lo cual se presenta como barrera
paralasuperaciondelahabitabilidad encalle.

Por su parte, en la mesa de participacién
desarrollada con representantes de fundaciones
de atencidn a la poblacion en Bucaramanga y que
atienden a la poblacidén bajo modalidad de
convenio (2020), se evidencia la inexistencia de
programas orientadoshacialainclusiénlaboral.

En cuanto a las acciones para garantizar el
derecho al empleo, se evidencia que las
instituciones responsables de esta tarea en la
ciudad cuentan con programas en su oferta
institucional dirigidos a poblaciones altamente
vulneradas; sin embargo, no se encuentran
acciones, programas o proyectos, ligados de
manera especificaalaatencion de la poblacion en
habitabilidad en calle.

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga (IMEBU), expresa
que cuenta con una agencia de empleo para el
proceso de inclusién laboral, bajo una estrategia
lamada Empleo Inclusivo. Esta estrategia se
encuentra vinculada al sector empresarial
privado, quienes bajo sus iniciativas de

responsabilidad social empresarial, flexibilizan
susrequisitosdeaccesode personasencondicion
de vulnerabilidad.

En cuanto a las acciones y/o programas, desde la
agenciade empleo, indicaque se ofertan procesos
de formacion para el trabajo que les permite
fortalecer sus competencias personales para el
proceso deinclusién social y laboral. Sin embargo,
para los servicios enunciados no se reportaron
cifras de atencion especifica a la poblacion en
habitabilidad en calle (IMEBU, 2020).

Por su parte el SENA, en su participacion en las
mesas intersectoriales (2021), indica contar con
una oferta para la poblacién en general, la cual
incluye: la educacion para el trabajo, formaciones
a nivel técnico o tecndlogo (en areas como
comercio, educacion, salud, textiles, artesanias,
entre otros); formacion complementariay titulada
concursos cortos.

Ademas, emprendimiento y empresarismo, en
caso que haya iniciativas emprendedoras y
proyectos de empresa; cuenta ademas con una
agencia publica de empleo donde las personas
pueden acceder para participar de oportunidades
laborales.

Sin embargo, en toda esta oferta en ningun
momento se indica oferta especifica o procesos
de inclusion educativa o laboral, dirigidas a la
poblacion en habitabilidad en calle.

En cuanto a beneficios del Departamento de
Prosperidad Social u otrosincentivos econdémicos
que se presentan a la ciudadania Bumanguesa, se
encuentradesde las mesas intersectoriales(2021)
que:

La Oficina del SISBEN se encarga del Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales, que permite clasificar a la
poblacion de acuerdo con sus condiciones de vida
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e ingresos, y que esta clasificacion se utiliza para
focalizar la inversion social y garantizar que sea
asignada a quienes mas lo necesitan, sin prestar
servicios de salud, ni asignar subsidios. Por
consiguiente, no tienen ofertainstitucional parala
poblacion en habitabilidad en calle. Ademas, la
valoracion realizada desde este estamento se
encuentraligado aencuestade hogares, lacualno
cobija a la poblacion, sobre todo, aquella que no
cuentaconredesfamiliares.

2.7.Derechoalajusticia

Segun el analisis del equipo del programa en las
mesas de participacion realizadas en el ano 2020,
las causas que obstaculizan la garantia al derecho
alajusticiason:

a.Falta de conocimiento por parte de la poblacién
en habitabilidad en calle, frente a sus derechos,
mecanismosy escenariosde acceso

b.La falta de sensibilizacion, conocimiento,
reconocimiento y trato digno hacia las personas
en habitabilidad en calle, por parte de la
comunidad en general, los funcionarios publicosy
los profesionales y personal de apoyo de las
diferentesentidades

c.Accesolimitadoalos mecanismosdedenuncia

d.La no percepcion en general de todas las
instituciones, pero en particular de la Policia,
comoagentesprotectoresde susderechos

e.Sistema carcelario que no contempla la
situacion de habitabilidad encalle

En relaciéon a esto, las vulneraciones hacia la
poblacion se asumen como hechos naturales y
esperables a su realidad de habitabilidad en la
calle, ademas de la ausencia de los enfoques
diferencial, interseccional y de género en los

procedimientos y medidas disciplinarias y
protocolosde prevencion.

En las mesas intersectoriales (2021), la Policia
hace la claridad que la oferta institucional no esta
dirigida a una poblacion en particular; sino a la
ciudadania en general, con el fin de prevenir y
controlar el delito y los comportamientos
contrarios alaconvivencia. Asimismo, relacionala
prevencion de conductas delictivas que afectanla
seguridady convivencia.

Por otra parte, la Defensoria del pueblo, expresa
que la oferta es la atencion personalizada y
acompanamiento a poblacion en habitabilidad de
calle cuando se evidencie vulneracion de sus
derechos fundamentales.

En relacion con la Personeria de Bucaramanga,
como un organismo publico encargado de
defender los intereses de las personas en
habitabilidad en calle, realiza coordinacion con las
demas instituciones municipales paraacompanar
operativos, brigadas de control, salud, ayuda
comunitariay procesos legales para la restitucion
de derechos de la poblacion. También incluye la
vigilancia y control de las distintas politicas
publicas implementadas a nivel municipal. Dentro
de las acciones realizadas por parte de la
Personaria de Bucaramanga especificamente con
la poblacion en habitabilidad en calle, se han
apoyado: tramites de tutelas, requerimientos de
informacion, casos de abuso y tutelas, mesas de
trabajo con el equipo del programa, participacion
en reuniones del orden nacional para verificar
lineamientos nacionales relacionados con la
poblacion.

Ademas, la Personeria indica que en el 2020 se
cumplio la tarea de supervision del cumplimiento
de los requisitos de bioseguridad y sanitarios en
correspondencia a la pandemia del COVID-19.
(Personeria, 2020).
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2.8.Derechoalaparticipacion

Las principales causas que dificultan el acceso al
derecho de la participacion estan orientadas a la
falta de representacion de la poblacién, lo cual
trae como consecuencias que sea una poblacion
invisible, son voz en los escenarios de toma de
decisionysinrepresentacion.

Ademas, en cuanto a la participacion politica
electoral por parte de la poblacion se presentan
tresrealidades:

a.La falta de interés por parte de la poblacion en
participarenestetipode procesos

b.El no acceso a documento de identidad, por un
numero significativo de la poblacion, les impide
participar de estos espacios

c.La instrumentalizaciéon de la poblacion en
comprade votos.

(Mesas equipo del programa, 2020).

2.9.Bienestar social

Elbienestar social de la poblacion en habitabilidad
en calle, ha sido histéricamente atendido desde la
Secretaria de Desarrollo Social a través de los
programas de atencidon poblacional existentes
desdeelano2010enlaciudad de Bucaramanga.

Para el actual periodo administrativo, a través del
Plan de Desarrollo “Bucaramanga, una ciudad de
oportunidades” 2020-2023 se viene adelantando
la implementacion del Programa de Atencion
Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle
delaSecretariade Desarrollo Social, el cual cuenta
con los siguientes parametros parala atencion de
las mujeres y hombres en habitabilidad en calle
que se encuentranenBucaramanga:

a. El reconocimiento de la poblacion como
ciudadanos y ciudadanos/as bumangueses con
realidades e historias de vida, pero, sobre todo,
comosujetos/asde derechos

b. Ladignificacion y visibilizacion de la ciudadania

en calle a través de la articulacion intersectorial
paralagarantiade derechos

c. Lainclusion social a partir factores protectores
motivadores para la inclusion social, con énfasis
en la articulacion de redes de apoyo familiares y
comunitariasyenlarecreacion, culturaydeporte.

En este marco institucional, la atencién a la
poblacién en habitabilidad en calle a través del
programa de atencion profesional esta enfocada
enlossiguientesprocesos:

a.Caracterizacion de la poblacidn:
reconocimiento, identificacion de la poblacion
como primer paso para la atencion desde la
Secretariade Desarrollo Social.

b. Acompanamiento aprocesosde identidad plena
ytramitesantelaRegistraduria

c. Servicio exequial a poblacion que no cuenta con
redes familiares.

d.Jornadasdeportivas paralainclusiénsocial

e.Atencionintegralintramuraly extramural:

+  Atencion integral intramural: esta basada en
el compromiso en brindar servicios sociales
de calidad, desde un servicio humanizado y
dirigidos a la dignidad de la poblacion. Por
estarazonsedebe garantizar:

« Espaciosfisicos adecuados con elementos
y materiales que garanticen un 6ptimo
desarrollo del servicio (mobiliario,
colchonetas, menaje, banos, material
pedagdgico, entre otros).

«  Minutasalimenticiasbalanceadas.

e Equipos profesionales y personal
administrativoidéoneos con conocimientoy
experienciaenlaatencionalapoblacion.

« Modelos de atencion hacia la inclusién
socialyladignidad humana.

« Servicios de atencion psicosocial,
ocupacional, recreativo, deportivo y
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cultural, procesos de formacidn
pedagdgica certificada.

« Espacios de alojamiento comodos y
permanentes con los parametros
solicitados porlaSecretariade Salud.

«  Atencion integral extramural: tiene como
objetivo la satisfaccion de necesidades
esenciales humanas en pro de su bienestar
y dignidad, siendo un servicio base desde el
cual se busca el desarrollo de habilidades
personales y sociales que permitan
encaminar a la persona en procesos de
inclusion social. De esta manera, quien
logra permanecer en los servicios
extramurales de forma reqgular puede
solicitar el ingreso a atencion de forma
intramural. Este tipo de atencién debe
garantizar:

« Alimentacionbalanceada.

«  Aseo personal: a través de kits de aseo y
escenarios adecuados pararealizar el aseo
personal.

« Servicios de atencion psicosocial,
ocupacional, recreativo, deportivo y
cultural, y procesos de formacion
pedagdgicacertificada.

f. Espacios para la higiene personal: en 2020 a
través de los lineamientos brindados por el
Ministerio de Salud y la Proteccion Social, para la
atencion de la poblacién en habitabilidad en calle
en el marco de laemergencia social y sanitariay la
prevencion del contagio del COVID-19, se indica el
desarrollo de “medidas para su higiene personal”.
En respuesta a ello la Secretaria de Desarrollo
Social se encuentra implementando jornadas de
aseo personal en los diferentes escenarios en los
que se encuentra la poblacion. Las jornadas de
aseo personal, denominadas “Banaton”, se han
evidenciado como pertinentes en el acceso al
bienestar, autoimagen, conservacion de habitos
de autocuidado y de salud, siendo una accion
necesaria y clave en la atencion de este grupo
poblacional.

g. Atencion psicosocial y fortalecimiento de redes
familiares: tiene como propédsito el
fortalecimiento deredes de apoyo que motivanala
persona en habitabilidad en calle a permanecer en
procesos de inclusidn social, a través del
restablecimiento del contacto conlafamilia.

En cuanto a la oferta institucional privada en
Bucaramanga, para la atencion a las personas en
habitabilidad en calle en 2020 se identificaron
doce instituciones privadas: Fundacién Soldados
de Jesucristo, Alcohdlicos Anonimos, Fundacidn
Santo Angel, Fundacién Casa de Amor y Paz
Emmanuel (FUNCAPE), Fundacién Social Adulam,
Fundacion Sanidad y Medicina, Fundacion Minca
Roca, Fundacion No Te Rindas, Fundacion de las
Tinieblas ala Luz(FUNTALUZ), Fundacion Shalom,
Hogar Jerusalén y Corporacién Consentidos.
Estas instituciones intervienen en la oferta de
servicios para el bienestar de la poblaciéon en
habitabilidad en calle de Bucaramanga, através de
programas de prevenciéon y rehabilitacion del
consumo de sustancias psicoactivas mediante un
modelo de teoterapia, intervencion psicosocial, y,
serviciosde alojamientoyalimentacion.

3. Dificultades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas en la atencion a la poblacion en
habitabilidad encalle:

El proceso diagnostico de la habitabilidad en calle
en Bucaramanga 2021, concerto la participacion
de diferentes actores a través de mesas
participativascon:

a. El equipo profesional y de apoyo del programa
(2020y 2021)

b. Instituciones privadas que atienden a la
poblacién enlamodalidad de convenio(2020)

c. Mesas intersectoriales e interinstitucionales
(2021)

d. Mesas de expertos institucionales de
Bucaramanga
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Desde los ejercicios participativos, instrumentos
de recoleccion de informacion y oficios hechos
llegar por las diferentes entidades se logro el
mapeo de la percepcion y realidades en atencion
gue se brinda desde la alcaldia a la poblacion en
habitabilidad en calle. Dicho mapeo se presenta a
continuacion.

En la mesa de expertos/as (2021) se realizé un
analisisrespecto alas problematicas vinculadas al
fendmeno social de la habitabilidad en calle,
expresando lassiguientes:

a. El aumento de consumo y expendio de
sustancias psicoactivas

b.Lafaltade oportunidadesdereinsercionsociala
lacomunidad

c. La falta de acceso a tratamientos en salud,
medicamentosy controles

d. La falta de identificacion e individualizacion
cuando no cuentan con un documento de
identidad

e.Elpocoapoyo querecibende sus familias
f.Problemasde salud
g.Ausenciadeviviendaoalojamiento suficiente
h. La barrera de acceso a servicios por mala

actituddelpersonalenlaatencién

i. Nifos y nifas en situacion de alto riesgo y
vulneraciéndederechos

j. Incremento de la poblaciéon en riesgo o en
habitabilidad en calle durante o como
consecuenciadelapandemia

k.Lallegadade migrantes ensituaciénde pobreza.

En relacién con las debilidades, las tres mesas
coinciden en dos aspectos estratégicos que
adoleceel programa:

a.Lafaltade caracterizacion oidentificacion dela
poblacién.

b.La falta de un programa estructurado,
intersectorial y sostenible a largo plazo que
contemple los recursos necesarios y su
correspondiente seguimiento.

Debilidades del programa de atencién integral a la ciudadania en habitabilidad en calle, por mesa de participacion

® La poblaciéon no es prioritaria

® No hay apoyo desde las demas secretarias

@ El presupuesto no es suficiente

@ Falta de equipos actualizados y elementos especificos para las actividades
® Falta de interés cuando se solicita actualizacion de la base de datos

@ Mas apoyo al programay no a las instituciones

® Ampliacion de cupos

® Continuidad de convenios

® Mas equipo profesional

® Apoyo logistico en actividades

® Estructuracion de los servicios prestados por las entidades contratantes
® Mobiliario e infraestructura del centro de atencidn integral

@ Oportunidades de vinculacion laboral

® Reconocer y valorar a la poblacion en habitabilidad en calle

® Los procesos intra y extramural se ven afectados ya que se desarrollan de acuerdo a convenios.

Mesas equipo

del programa
(2020)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las mesas participativas



Mesas
instituciones
por convenio

(2020)

Mesas
intersectoriales
(2021)
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@ Falta de procesos, rutas, protocolos y criterios

® Poblacion asume que es un hotel

@ Falta de reglas en atencién extramural

® Exposicion de profesionales a riesgos, violencia, conflictos, maltrato y falta de acompanamiento

@ Se acostumbran a extramural y no quieren intramural

® Pasan por varias instituciones por no contar con un programa intramural estructurado y con
profesionales interdisciplinares

@ Actividades no continuas, esporadicas, de la oferta institucional enfocada a acciones momentaneas
@ Poblacion no incluida en el plan de desarrollo

@ Recursos insuficientes para fortalecer la oferta institucional

@ Falta de formacion del personal sobre los derechos de la poblacion

® Falta de un proceso de intervencion continuo y focalizado en la salud mental

@ Sostenibilidad de los procesos implementados en la linea de tiempo

@® Los convenios de atencion no se celebran a tiempo

® El sequimiento a los programas de atencidn no se rige por una linea técnica

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las mesas participativas

Como amenazas para el programade atencionintegral ala ciudadania en habitabilidad en calle, las mesas
con el equipo del programa, con las instituciones en modalidad de convenio y las mesas intersectoriales,
coinciden en que el mayor problemaeslafaltade apoyo desde lasociedad engeneralylaadministraciéna
estapoblacion, asicomoladiscriminaciony estigmatizacionalaque es sometidaconstantemente.

Amenazas del programa de atencion integral a la ciudadania en habitabilidad en calle,

Mesas equipo
del programa
(2020)

Mesas
instituciones
por convenio

(2020)

Mesas
intersectoriales
(2021)

por mesa de participacion

@ Discriminacion por parte de la mayoria de la ciudadania

® Agresiones por parte de la policiay vigilantes informales

® Los hospitales, EPS dificultan y obstaculizan la atencidn a la poblacion

@ La falta de compromiso por parte de algunas fundaciones para ir mas allad de cumplir con un convenio

® Cambios que puede traer la pandemia por COVID-19 e incidir presupuestalmente y socialmente

@ Reaccion a las acciones que pueden desencadenar las redes de microtrafico

® Deshumanizacion de los servicios

® Prohibir la entrada al funcionario a instituciones contratadas porque no estan en un proceso sino
al servicio del proceso.

® Falta de apoyo familiar

@ Falta de apoyo desde la administracion

@ Poblacion sin identificacion y, por ende, una atencion no digna

® No hay diagndstico de base, asi como no hay instituciones para atencidn de la poblacion con VIH,
cancery otras enfermedades

® Después del proceso de rehabilitacion no hay oportunidades de inclusién

® No hay construccidn de proyecto de vida

@® El aumento de esta poblacion de habitabilidad en calle
@ Estigmatizacion en contra de esta poblacion
® Dificultades para establecer una sana interrelacion al llegar a vincularse nuevamente en la sociedad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las mesas participativas
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En cuanto a las oportunidades, lo que mas se destaca en las mesas es: que existe un vinculo entre la
poblacion y el programa de la alcaldia construido a través del tiempo en que se ha trabajado con la
ciudadaniaenhabitabilidad en calle.

Oportunidades del programa de atencion integral a la ciudadania en habitabilidad en calle, por mesa de participacion

@ El equipo del programa se basa en compromiso y pertenencia

@ Creacion de la politica publica para un mejor servicio

® Reconocimiento de la poblacion hacia los/as funcionarios/as

@® Espacios para brindarles las actividades recreativas

@® Brindarles atencion psicologicay ver la satisfaccion y el cambio en la poblacion

Mesas equipo ® Existc.ancia qel programa - o .
® La existencia de los centros de rehabilitacion y hogares de paso, servicios funerarios
del programa A . -~ .
(2020) Base de datos existente ya que otros municipios no la tienen

@® Oportunidad laboral

® Oportunidad de becas universitarias

@ Busqueda de espacios por parte de administracion y equipo para la realizacion de las
actividades recreativas

@ Sistematizacion por parte de las TICS

@® Se tiene el deseo de mejorar lo cual se ha evidenciado en los ultimos anos

Mesas
instituciones por @ La poblacion llega a las instituciones, enrutada por el programa

convenio (2020)

Mesas @ Mejorar laimagen de la ciudad, si somos incluyentes con esta poblacion
intersectoriales @® Trabajo articulado entre las diferentes dependencias para una intervencion integral.

(2021) ® Promover el acceso a la vida laboral al realizarse un proceso de resocializacion
® Apoyo empresas privadas, apadrinamiento empresarial como estrategia de solucion, parte de la RSE
@ Cultura ciudadana orientada a la comunidad para que no les vean como un problema para la sociedad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las mesas participativas

Porultimo, las mesasreconocen como oportunidades el trabajo interinstitucional y el trabajo en territorio
conincidenciabarrial.

Fortalezas del programa de atencién integral a la ciudadania en habitabilidad en calle, por mesa de participacion

® SENA
Mesas equipo @ Disposicion y participacion de las instituciones como empresas CLOBIB Y EMAB en procesos
del programa recreativos y de higiene personal para la poblacion

(2020) ® RECREAR
® Registraduria

@ Atencion Psicosocial
Mesas ® Alimentacion (3 veces por dia) + Nutricionista
instituciones por ® Alojamiento digno

convenio (2020) ® Equipo interdisciplinario de atencion
® Rehabilitacion

® Oportunidad de trabajar de manera articulada.
@® Los diferentes programas que se ofrecen por parte de las instituciones.
@ Capacidad de incidencia barrial por parte de las distintas dependencias.
@® Gestores de convivencia distribuidos en cada una de las comunas y corregimientos que
permiten la identificacion de las necesidades que se presentan en estos sectores a través
de la articulacion con los diferentes sectores. 37

Mesas
intersectoriales
(2021)

Fuente: Elaboracién propia a partir de las mesas participativas
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De otra parte, enlas mesas con el equipo profesional del programa(2020), con los/as expertos/as(2021)y
con los/as coordinadores de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social (2021) se realizaron
ejercicios encaminados aanalizar el programaenlaactualidad, pero también a proyectarlo hacia el futuro
y con experienciasinnovadoras fuerade Bucaramanga. Conrelacionalapercepcionsobre el programaen
laactualidad en las mesas coincidieron enreconocer que las acciones que se llevan a cabo han creado un
vinculo con la poblacidn en habitabilidad en calle, y se ha adquirido experienciay manejo con este tipo de
poblacion.

¢0ué hay actualmente que me gustay debe seguir y fortalecerse?

©® Desarrollo de habitos de higiene personal en la poblacion.
® Actividades fisicas y recreativas en instituciones de atencién intramural en otros escenarios y
espacios donde se estimule las relacionarse con otras personas.

Mesas equipo © Plan exequial.
del programa ©® Atencion médica, articulada con salud, para la afiliacidn, portabilidad, movilidad y traslado del

(2020) si.stema de's?lud. ‘ N ' '
©® Bienestar fisico y emocional, contacto familiar a través de la estrategia retorno a casa.
® Acciones de conciencia de la comunidad de la existencia de las personas en habitabilidad en
calle, mas alla de la problematica.
® Actividades deportivas y recreativas que contribuyen a la reduccion de consumo.

© Sistematizar los aciertos de algunas experiencias de las fundaciones que no es facil el
acompanamiento a esta poblacion.
Mesas de ©® Reconocimiento de la existencia del programa, pero deberia fortalecerse el recurso humano
expertos/as en cantidad para mayor cobertura
(202]) ©® Las acciones que se han desarrollado desde el programa han permitido a conocer a la poblacién
y a generar vinculos.
©® Fortalecer la sensibilizacion ciudadana para evitar la estigmatizacion de la poblacion

® Los convenios para atencion integral y las actividades de restablecimiento de derechos.
© Las actividades de aprovechamiento del tiempo desde lo ludico y el deporte. Las jornadas de
contacto y reconocimiento por parte del equipo psicosocial del programa
©® Rutas de atencion integral. Trato al migrante de calle
© Debe seqguir convenios con instituciones expertas en atender este tipo de poblacion. Jornadas
Mesas de esparcimiento y olimpiadas
coordinadores ® Las jornadas pedagdgicas y deportivas
programa ©® Jornadas deportivas, bafaton, cine, acompanamiento psicosocial, construccion proyecto de vida.
SDS (2021) ® Toda la oferta me gusta y debe continuar
® No hay un programa de inclusiéon econémico y social.
©® Jornadas de asistencia psicosocial, aseo y recreacion.
® Activacion efectiva de rutas de atencion.
©® Convenios que brindan la mejor atencion y recursos.
® Reinsercién laboral

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las mesas participativas

Sinembargo, ala par de manifestar laexperienciay trayectoriadel programa, enlas mesas se expresauna
preocupacion porque las acciones realizadas no obedecen a un programa integral de atencién, sino a
actividades puntuales que muchas veces caen en el asistencialismo y la caridad y no a intervenciones
propias del Estado Social de Derecho que restituyalos derechos a la ciudadania en habitabilidad en calle.
Asimismo, se hace énfasis en revisar los convenios con lasinstituciones privadas que prestan serviciosa
lapoblacion. En este sentido, enla mesa de expertos/as proponen que se debe intervenir en laampliacion
de cuposy mayor integralidad en procesos de intervencion, en la articulacion entre los niveles nacional y
local paralaintegracion efectivaenlasociedad mediante la participacionlaboral,y conlaconstruccionde
lapolitica publicade forma participativay desde el enfoque de género, generaciony diferencial.
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¢0ué hay actualmente que no me gusta y debe desaparecer o transformarse?

Mesas equipo
del programa
(2020)

Mesas de
expertos/as
(2021)

Mesas
coordinadores

programa
SDS (2021)

® Las personas no deben durar varios afios en el mismo proceso de institucionalizacion.

® Brindar acompanamiento en el retorno de la ciudad de origen de las personas en habitabilidad
en calle que vengan de otras ciudades.

©® Proceso de inclusion de nuevos usuarios en las fundaciones, mantener al tanto al programa de
estos usuarios.

® El programa debe determinar rutas y procedimientos de ingreso y retiro de usuarios.

® Ampliar los cupos de atencion a la poblacion.

® Ampliar los horarios de atencion de los convenios extramurales.

© Falta de supervision del progreso a usuarios ingresados de proceso intramural con
retroalimentacion del programa.

© Lalabor ha sido insuficiente porque no se ha construido un sistema integral y la intervencion
se reduce a acciones puntuales.

® Fundaciones centradas en intervencion desde la religion y deberia ser desde el Estado Social
de Derecho sin caer en lo caritativo porque no son sostenibles y no les asume como
ciudadanos/as, asi como que fuera mas cientifico.

® Constitucion de equipos interdisciplinarios

@ Incluir albergue y vivienda para alojamiento mas permanente, para las personas que quieran
porque hay sentencias de la Corte Constitucional que defiende el derecho a la habitabilidad en calle.

© Fortalecimiento de la experiencia de alguna de las fundaciones, porque la ciudad lleva mucho
tiempo con ese tipo de intervenciones y no se halogrado una intervencion universal, y con
1.500 personas en habitabilidad en calle deberia ser una intervencidon mas efectiva.

©® Estigmatizacion y discriminacion permanente a la poblacion

©® Revisar la frecuencia de las actividades realizadas

©® La transformacion en los requerimientos para la adjudicacion de los contratos

® Los convenios de las instituciones existentes, dado que actuan desde la teo-terapia y no tiene
los elementos integrales para intervenir.

® Lalimitacion de recursos para brindar acciones integrales que fomente la transformacion.

© Lavision del tratamiento que se le da a poblacion en las (ESAL) con las que actualmente se tiene
convenio de asociacion

® Que la atencidn no sea solo comida y posada, sino que se incluya tratamiento clinico.

© La sede actual del programa de habitabilidad en calle

©® Los convenios no son continuos.

© Falta de pedagogia con la poblacién que no habita la calle.

©® No hay un centro especializado en tratamiento social y clinico.

©® El modelo de atencidn de centros existentes

© Baja coberturay falta la prevencion

Fuente: Elaboracién propia a partir de las mesas participativas
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En un ejercicio de prospectiva, al indagar por lo que se desea para la poblacién tanto el equipo de
profesionales del programa, como los/as expertos/as y coordinadores de programas de la Secretaria
coinciden dotar al programa de las herramientas y recursos suficientes para que se logre una verdadera
atencion integral interdisciplinaria e intersectorial que logre el bienestar y restitucion de derechos de la
ciudadaniaenhabitabilidad en calle.

¢0ué creo se necesita y es mi suefo para el bienestar de la poblacién?

® Existencia de ofertas laborales al terminar procesos de rehabilitacion, inclusion laboral.
©® Formacion, emprendimiento, cursos, becas universitarias, validacion de bachillerato y primaria.
® Los profesionales debemos aprender atencidn primaria en salud.
Mesas equipo ©® Atencion integral a las personas en habitabilidad en calle
del programa [ ] Gestiqnar e in_s’talar duchas y banos publicos para las personas en he?t?itabilidad en calle - este
(2020) espacio tamblerf puede generar empleo a las personas que se rehabilitaron.
©® Centro de atencion 24 horas.
©® Mas personal en el equipo.
® Un modelo distinto del actual que se encuentra basado en la religion.

® Reconocimiento de la ciudadania, asi como la restitucion de su derecho a la identidad
© Trato digno de las personas en Bucaramanga
©® Contar con infraestructura en la ciudad para la vida cotidiana en la calle: alimentos, dormida, aseo personal
Mesas de ©® Alojamientos permanentes y temporales
expertos/as ® Restablecimiento de los vinculos familiares
(2021) ©® Reingreso al sistema educativo
©® Abordaje de las adicciones desde equipos interdisciplinarios
® Visibilizacién de la poblacidn, sin estigmatizacion ni discriminacion

©® Granjas para el desarrollo integral. Convenios publico-privados. Centros de escucha
©® Equipos de profesionales consolidados que logren priorizar a partir de sus especialidades en
la intervencidn con la poblacion.
©® Que las instituciones tengan los elementos suficientes para abordar desde lo psicolégico,
ocupacional, emprendimiento.
Mesas © Estrategia de desarrollo econoémico y cultural para la poblacion en habitabilidad de calle
coordinadores © Mayores Cupos y mas recursos
programa ® Centro integral que aborde desde lo médico hasta lo emocional. Unidades de negocio
SDS (202]) ® Proceso de inclusidn social en el area ocupacional y laboral que genere ingresos.
©® Adecuar espacios para el cuidado y bienestar de la poblacion.
® Centro integral de atencion.
©® La generacion de espacios de infraestructura social
©® Programas de orientacion psicoldgica para resolucion de conflictos familiares, problemas
mentales y drogadiccion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las mesas participativas

Asimismo, se enuncian las experiencias innovadoras tanto a nivel nacional como internacional en la
atencion integral a la ciudadania en habitabilidad en calle relacionadas con las acciones municipales de
ciudades como Bogotay Medellin, y fueradel pais, en Madrid(Espafa), Australia, Canaday Alemania

¢Cuales experiencias fuera de Bucaramanga me llaman la atencion?

Alojamiento permanente por las zonas donde regularmente habitan
Capacitacion para fortalecer el proyecto econémico

Mesas de Atencion psicosocial y médico
expertos/as Instalagpnes para el aseo persgnal (duch'as y baiios) -
(202" Las politicas publicas de Bogota y Medellin que plantean una real atencion integral
Experiencia de Madrid (Espafa), que parten de censos y brindan una atencion integral en
coordinacidn con los servicios sociales y los centros de atencion a la drogadiccidn. 40

Importancia de los sistemas de albergues transitorios y permanentes
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¢Cuales experiencias fuera de Bucaramanga me llaman la atencion?

Proyecto Hombre - Espana. Medellin politica publica.
Existen experiencias en Australia en el que se les brinda apoyo econdmico, personal y familiar.
Bus acondicionado para la atencién integral a la poblacién.

Mesas No conozco, pero me gustaria granjas para apoyar trabajo de emprendimiento.
coordinadores Gobierno aleman acompana esta poblacion como un estilo de vida.
programa Medicamentos que ayuden a regular el consumo.
SDS (202]) Temblores, ONG de Bogota.

Programa de atencion y entrega de espacios de reintegracion de Bogotd Humana
Atencion desde salud publica que hace Canada orientada al consumo.
Centros para cambiar los tipos de drogadiccion - Bogota

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las mesas participativas
Por ultimo, para integrar el enfoque diferencial y para articular el programa de atencion integral a la
ciudadania en habitabilidad en calle con los otros programas sociales de la Secretaria de Desarrollo
Social, se realizé6 una mesa con los/as coordinadores de los diferentes programas (2021). En la
sistematizacion de los talleres se evidenciala dificultad de articulacion en las acciones prestadas desde

losprogramasalapoblacion enhabitabilidad en calle.

Mesa con coordinadores de programas Secretaria de Desarrollo Social, 2021

Acciones
constitucionales

Atencion integral
a personas mayores

Primera infancia,
TN ELTAERY
adolescencia

Vendedores
informales

Poblaciéon con
discapacidad

Bases de datos TIC

Poblacion migrante

Unidad de desarrollo
comunitario

Mujeres y equidad
de géneros

Familias en accién

UMATA

éCémo reconozco y
atiendo a la poblacién
desde mi programa?

éPercepcion (positiva y negativa)
de la atencién que se esta
brindando desde mi programa?

éQué solicitudes de atencion
llegan a mi programa acerca
de este grupo poblacional?

Se evalla y determina en cada caso
si se esta vulnerando un derecho
fundamental. Activo canales
administrativos con el fin de atender
la situacion.

Positivo. Se garantiza los derechos
fundamentales de la persona

Ingreso a ESAL, tramites con
documentos de identificacion,
oferta institucional del programa.

Asignacién de cupos para centros
vida y de bienestar. Auxilio exequial.

Oferta conjunta, presencial o virtual,
amplia y con buen equipo de trabajo.
Negativa: Faltan profesionales

Ayudas técnicas y cupos para censo
vida y de bienestar.

Metas en la prevencién de violencia.
A los menores de edad se da
orientacién de ruta, ICBF o comisaria.
Identificar casos de negligencia y
prevencion de acciones de riesgo.

Las rutas de atencion
se identifican, pero se derivan
a otras instituciones

Se han activado rutas en los NNA
que se encuentran en la calle o en
situacion de mendicidad

No hay oferta a esta poblacion

Negativa porque no hay oferta

Un solo vendedor informal que habia
perdido su calidad de poblacion
beneficiaria y la volvié a solicitar

La poblacion es reconocida como
sujetos/as de derechos.

Positiva porque esta abierta a
toda la poblacién

Son ayudas técnicas

La poblacién es reconocida como
sujetos/as de derechos. Reconociendo
las dindamicas sociales del HC para
disefiar instrumentos tecnoldgicos
que permitan su correcta
caracterizacion.

Asociar el estudio de politicas
sector publico con tecnologias

Registro y caracterizacion
de la informacién

Atencion médica por urgencias

Negativa, porque no hay oferta

Alojamiento y atencién médica

No hay oferta a esta poblacién

Negativa, porque no hay oferta

Las JAL y JAC solicitan atender
a esta poblacién.

Fendémeno social que afecta
de manera diferenciada
a las mujeres.

Negativa, porque no hay acciones
directas. Solo una. Positiva: Pocas
personas con esta orientacion,
reciben atencién igualmente
Negativa: La poblacién sexualmente
diversa tiene un riesgo de
habitabilidad en calle

Ninguna por falta de
articulacion.

No hay oferta a esta poblacién

No hay oferta a esta poblacién

No hay oferta a esta poblacion

Acercamiento del caso al lider
del programa

No hay oferta a esta poblacion

No hay oferta a esta poblacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de las mesas con coordinadores de programas de la Secretaria de Desarrollo Social 2021
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4. Percepciones y reconocimiento de la
habitabilidad en calle enBucaramanga

Para el reconocimiento de la percepcion a cerca
de la habitabilidad en calle en Bucaramanga, se
desarrollarondos encuestasde percepcion:

a.La primera orientada al reconocimiento de las
ideas, imaginarios sociales, estereotipos y
acciones desde la ciudadania bumanguesa en
general.

b.La segunda orientada al reconocimiento de las
ideas previas, imaginarios sociales y acciones de
losfuncionarios publicos de la Alcaldiamunicipal.

Lasdosencuestasfuerondiligenciadasde manera
virtual y fue socializada y motivada a través de las
redes sociales delaAlcaldia Municipal.

4.1. Percepcion de la poblacion por parte de la
ciudadaniabumanguesa

Laencuestade percepcidondirigidaalaciudadania
en general fue aplicada en los meses de marzo y
abril de 2021. Esta encuesta fue contestada por
125 ciudadanos/os dela ciudad de Bucaramanga.

Frente a los datos demograficos de la poblacion
gue respondio la encuesta, se encuentran las

siguientes caracteristicas:

a.Respecto a sexo: el 64% de las personas

encuestadas son mujeres, mientras el 36%
hombres.

b.Respectoal estrato socioeconomico:
-Vivenenestrato1el 9%
-Vivenenestrato2el16%
-Vivenenestrato3el38%
-Vivenenestrato4el34%
-Vivenenestrato5el3%
-Vivenenestrato6el0%

c.Respectoagrupoetario:

-EI7% estaenelgrupo etariodelajuventud(18a28
anos),

-El149% de laadultez(29a59afios)

-El44% son personas mayores de 60 anos.

d.Respectoal nivel educativo.

-EI30% delosencuestados sonbachilleres,

- EI 19% de los encuestados tiene estudios
técnicos

-EI32% delosencuestados son profesionales.

EnBucaramangael término que mas se utiliza para
nombrar ala poblacidn en habitabilidad de calle es
"habitante de calle”, sequido por “indigente”, y en
una menor proporciéon “delincuente”, “vago”,
"desechable”y“fero”. Asimismo, enlaopcion“otra”
se enunciaron términos como “loco”, “ser
humano”, “diogenistas”, “sin techo, sin hogar,

"o

desplazados”, “extremapobreza”, y “venezolanos”.

Palabras con las que se nombra a la ciudadania en habitabilidad en calle

a. Indigenta

b. Desechable

c. Wago

d, Delincuente

o, Charchajo

f. Habitante de calle
g. Haro

h. Otra:

0 25

Th 100 125

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadania de Bucaramanga, 2021
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Los/as bumangueses consideran que la principal causa por la que las personas llegan a habitar la calle es
por la adiccion al consumo de drogas con un 66%, seguida por la exclusion social por la mala situacion
economica(12%)y porlaviolenciaintrafamiliar(11%).

Otras causas minoritarias como el desplazamiento por el conflictoarmado, ladesercionescolaroeldeseo
de habitar la calle, emergen en la categoria “otra” razones relacionadas con la ausencia de educacion, por
enfermedades mentales, por no tenervivienda, y por lafaltade oportunidades.

Causas de la habitabilidad en calle

@ a_ Violencia intrafamiliar

@ b. Adiccidn al consumo de drogas

@ c. Exclusidn social por malka situackin
econdmica

@ d. Desplazamiento por el conflicio
armadio

@ . Desercidn escolar

i . Desear habitar en la calle por
vagancia

@ g Otra:

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadania de Bucaramanga, 2021

Para la gran mayoria de las personas que viven en esta ciudad, un 76 %, consideran que las personas en
habitabilidad en calle son un riesgo para la comunidad, aduciendo que la principal razon para esta
percepcién negativa es la inseguridad y problemas de convivencia (73%) y la adiccién al consumo de
drogas (17%) y de forma minoritaria la ocupacion del espacio publico, el hurto y la transmision de
enfermedades.

Razones de la nercencién de riesao de la ciudadania en habitabilidad en calle

® a. Inseguridad y problamas de
Conyivencia

@ b. Adiccion al consumo de drogas
@ c. Ocupacidn dal espacio plblico
@ d Transmisidn de enfermedades
e Ora

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadania de Bucaramanga, 2021

Lagente de Bucaramangatambién cree que lamayor responsabilidad frente alaatencion einclusiondela
poblacion en habitabilidad en calle es de la alcaldia, y en muchisima menor proporcion de instituciones
como la Policia, los hospitales y EPS, la comunidad, las juntas de accidon comunal, las familias y los
colegios.
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Responsabilidad de la atencion a la ciudadania en habitabilidad en calle

a. La alcaldia

b. La polici

. Los hospitales v EPS |

d. La comunida

i, Las Juntas de Acckn Comuna
f. Las familia

g. Los colegios

h. Nadie

0 25

50 [+ 100 125

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadania de Bucaramanga, 2021

En cuanto a las experiencias negativas con la
poblacion en habitabilidad en calle, los/as
bumanguesesrefierensituaciones como:

-Hurto con y sin armas, alianza con ladrones y
“raponeros”

-Agresiones e insultos bajo el efecto de las
sustancias psicoactivas

-Mendicidad

-Molestiasporelolor

-Consumoyventade sustancias psicoactivas
-Acoso callejero pidiendo comidaydinero
-Intimidacidny exposicion sexual
-Necesidadesfisiologicasenlacalle
-Maltratoanimal

-Persecuciénenlacalle

-Ocupaciondel espaciopublicoy privado

Por ultimo, en cuanto a las experiencias positivas
con la poblacion en habitabilidad en calle la gente
de Bucaramangaexpresa:

-Sencillezy humildad

-Actitud de ayuda, colaboracion y proteccion en
lascalles

-Amabilidad
-Consejosyensenanzasparanollegaralacalle
-Gratitudyamabilidad

-Buentratoanimal

-Generosidad

-Historias de vida con experiencias
enriquecedoras

-Concienciadelarealidad del pais
-Honradez

4.2, Percepcion desde los funcionarios publicos
frente alahabitabilidad en calle.

La encuesta de percepcién dirigida a las y los
funcionarios de la alcaldia municipal respectoala
poblacion en habitabilidad en calle, fue aplicadaen
los meses de marzo y abril de 2021. Esta encuesta
fue contestada por 98 funcionarios publicos y
colaboradoresdelaAlcaldiade Bucaramanga.

Frente a los datos demograficos de la poblacion
qgue respondio la encuesta, se encuentran las
siguientes caracteristicas:

a.Respecto a sexo: el 64% de las personas
encuestadas son mujeres, mientras el 36%
hombres.

b.Respectoagrupo etario:

EI15% estaenelgrupo etariode lajuventud(18a28
anos),

EI82% delaadultez(29a59anos)

El13% son personas mayores de 60anos.

c.Respectoalnivel educativo.
El7% delos encuestados sonbachilleres,
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El17% delosencuestadostiene estudiostécnicos
El 30% de los encuestados cuentan con estudios
universitarios

El46% delosencuestados cuentanconposgrado

d.Respectoallugarde trabajo

El41% SecretariadelInterior

EI33% Secretariade Desarrollo Social
EI18% Despachodelalcalde

EI8% Secretariade Infraestructura

e.Respectoal cargo que desempefan
EI64% se encuentraenelnivel profesional
EIN5% eneltécnico

EI13% sonasistentes

El4% sonasesores

El4% en cargosdirectivos

f.Respectoaltipodevinculacion

EI71% es por contratode prestacion de servicios,
EI21% esfuncionariado de planta

EI6% esdelibrenombramientoyremocion,
El2% restante esprovisional.

Para este grupo de trabajadores de la alcaldia, la
principal razén por la que las personas llegan a
habitar en la calle es la adiccion al consumo de
drogas (66%), seguido en una menor proporcion
por otras causas como la exclusion social por mala
situacion econdmica (11,2%) y la violencia
intrafamiliar(8,2%).

Causas de la habitabilidad en calle

® a. Viclencia intrafamiliar

@ b. Adiccidn al consumo de drogas

@ c. Exclusion social por mala situacion
aconomica

@ 4. Desplazamiento por el conflicto
armado

@ e. Desercidn escolar

@ 1. Desear habitar en la calle por
vagancia

@ g. Otra:

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadania de Bucaramanga, 2021

Frente alos aspectos en los que se percibe a la poblacién como problematica para el cumplimiento de la

mision institucional, la mitad de personas que trabajan en la alcaldia perciben que es la inseguridad y

problemas de convivencia(49%), sequido por la adiccidn al consumo de drogas(31,6%)y por la ocupacion

delespacio publico(15,3%).

Aspectos en los que se considera la ciudadania en habitabilidad en calle como problematica para el cumplimiento

de la mision institucional

@ a. Inseguridad y problemas de
COnvIvancia

@ b. Adiccion al consumo de drogas

@ c. Ocupacién del espacio pablico

@ d. Transmisién de enfermedades

® = Otra

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadania de Bucaramanga, 2021
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Encuanto aldesempeno de laalcaldiaconrelacion
a la atencion integral a la ciudadania en
habitabilidad en calle, se considera que las
mayores fortalezas son:
a.Losprogramas que ofrece(57%)

b. La oportunidad de trabajar de forma articulada
(27%)

c.Lacapacidaddeincidenciabarrial(10%)
d.Otras(13%)

Porelcontrario, alindagar porlasdebilidades:
a.Actividades no continuas y de forma esporadica
ymomentanea(48%)
b.Lafaltaderecursosinstitucionales(33%)

c. La falta de formacion sobre los derechos de las
personas en habitabilidad en calle(11%)

d. Lafaltade coordinacion enla celebracion de los
convenios(8%)

Como una debilidad también se puede incluir el
que el 86% de las personas que trabajan en la
alcaldia no han recibido ninguna capacitacién
sobre la poblacién en habitabilidad en calle e
indican desconocer a profundidad a cerca de los
programas conlosquelaalcaldialesatiende.

Por ultimo, es de destacar que el 83% de
trabajadores de la alcaldia considera que la
entidad o dependencia en la que labora debe
desarrollar acciones articuladas para el bienestar
y atencionintegral ala ciudadania en habitabilidad
encalleyque estaspodrianencaminarse a:
-Procesosderehabilitacion

- Apoyo psicologico

- Hacer sequimiento al programa y a las
fundaciones

-Fortalecerloshogaresde paso

- Capacitaciones para el mejoramiento de la
calidaddevida

- Contar con instalaciones para comedores, aseo
personalybanos

-Accesoalaeducaciéongratuita

-Continuidad enlos programas
-Brindaratencionintegral

- Fortalecimiento de factores como desercion
escolar, abandono familiar, consumo de
sustancias psicoactivas, prevencion de violencia
contra nifos, nifas y adolescentes en los
diferentesentornos

- Articulacion con actividades deportivas y
recreativas

-Capacitacionenmanejode politicas publicas

- Acceso a una vivienda digna y rehabilitacion en
trabajo

- Fortalecimiento de lazos familiares y redes de
apoyo

- Orientar acciones que garanticen el consumo
desde la mirada de salud publica, garantizar
acciones que promuevan los derechos sexuales y
reproductivos

- Mas oportunidades laborales y acabar con los
expendiosdedroga

- Acompanamiento posterior al proceso de
resocializacion

- Atencion orientada a la poblacién con
enfermedades mentales

4.3. La percepcion desde los medios de
comunicacion

El estudio de la percepcidn a cerca de la
habitabilidad en calle que se presenta a través de
los medios de comunicacion locales, es de gran
importancia, pues desde estos, se incide en el
pensamiento social y los imaginarios que hay
frentealapoblacion enhabitabilidad encalle.

De esta manera, la percepcion a cerca de la
poblacion se hizo a través de: los calificativos,
vocabulario y palabras que los medios de
comunicacion y redes sociales emplean para
enunciarles.

En este sentido, se realizé un andlisis, a través del
monitoreo de la informacion por medio de
palabras clave, sesionesy categorias, del lenguaje
empleado poralgunos medios de comunicacionen




las noticias relacionadas con la habitabilidad de
calleenBucaramanga.
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e. Medios de comunicacion informal - red social
Facebook.

Los medios alos cuales se hizo seguimiento, sona

losde mayordifusionenlaciudad:
a.Periodico Vanguardia

b.Emisoraradial CaracolRadio Bucaramanga
c.Noticierolocal Oriente Noticias-Canal TRO
d.Noticierolocal Oro noticias.

Como principales resultados se encontré que aun
hoy, estos medios utilizan palabras como

“indigente”, “personas en situacion de indigencia”,
“indigencia”, "habitantes en condicion de calle”,
entreotros.

Lenguaje de los medios de comunicacion sobre la habitabilidad en calle

Vanguardia
Liberal

El periddico asigna en su pagina web etiquetas como “habitante de calle” a
todas las noticias que tienen relacion con rifias ocurridas en las calles de la
ciudad, especificamente en escenarios que en los que se presentan rinas y
hay heridos o incluso homici dios (Vanguardia Liberal, 2021a) (Vanguardia
Liberal, 2021b). Por otra parte, el periddico ha realizado publicaciones en las
que referencia la muerte de una persona en habitabilidad de calle con el
calificativo “indigente” , ademas, en otros informes utilzan la categorizacion
“personas en situacion de indigencia” (Vanguardia Liberal, 2021c)
(Vanguardia Liberal, 2015). En el mismo sentido, el dia 6 de abril de 2021 el
diario elabora una noticia sobre el proyecto de politica publica para la
ciudadania en habitabilidad en calle al cual se refiere como “Politica Publica
de Habitantes de Calle”, y caracteriza el proyecto como dirigido a “mitigar
los problemas ocasionados por la indigencia” (Vanguardia Liberal, 2021d).

Caracol radio

En varios reporta jes y/o noticias sobre el maltrato que recibia la poblacion
en habitabilidad de calle por parte de personas encapuchadas, el portal web

Bucaramanga| de Caracol Radio Bucaramanga se expresa sobre la poblacién como
“habitantes de calle” (Caracol Radio Bucaramanga, 2020).
En la pagina de Facebook se realizé un reportaje sobre la inseguridad en la
Oriente ciudad en la cual se dirigen a la poblacién como “habitantes de calle” (Canal
- TRO, 2020). No obstante, la pagina web de Oriente Noticias -Canal TRO, ha
noticias, .. .2 L w . L Ly ”
Canal TRO elaborado noticias con la cla sificacion “Habitantes en condicidon de calle”,

especialmente, usa dicho vocabulario a partir del afio 2020 (Oriente Noticias,
2020).

Oro Noticias

El noticiero santandereano en la pagina web utiliza el calificativo “Habitantes
de calle” (Oro Noticias, 2021)

Universidad
Industrial de
Santander -
Revista
Cientifica
Tendencias
2006

En la pagina de Facebook de la Universidad Industrial de Santander hacen
referencia a los reportajes de la revista cientifica tendencias 2006 sobre la
poblacion en situacion de hab itabilidad de calle con el término “indigentes”
(Universidad Industrial de Santander, 2021). Aunado a ello, varios usuarios
de la misma red social adoptan el mismo calificativo “indigente”, para
referirse a las personas en habitabilidad de calle.

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de medios y redes sociales
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5. Violencias y vulneraciones vividas por la
ciudadania en habitabilidad en calle

5.1. Violencias vividas por las mujeres en
habitabilidad en calle

Dentrodelapoblacionenhabitabilidad en calle, las
mujeresrepresentan el 15% de la poblacion, lo cual
representaunaevidente diferenciaconrespectoa
los hombres, que, a su vez, representa una
poblacién a la cual se debe prestar especial
atencion, dado que la condicidon de género les
representa una mayor vulnerabilidad en las
realidadesdelavidaencalle.

No obstante, la falta de informacion y de acciones
desde un enfoque de género representa un vacio
tanto de informacién, como en acciones
diferenciales en relacion a: derecho a la higiene
menstrual, salud sexual y reproductiva, datos de
mujeres en gestacion, mujeres lactantes,
Interrupcion Voluntaria del Embarazo, testeo de
enfermedades propias de los organismos de las
mujeres, vacunacion y atencion en salud mental,
entre otras.

Eneltaller confundaciones privadas con convenio
(2020), al indagar por las caracteristicas
diferenciales de las mujeres, resaltaron como
caracteristicas que representan “ventajas” para
ellasdesde lahabitabilidad en calle:
a.Elfacilaccesoaladrogayalacomida

b. La utilizacion del sexo como forma de
intercambio.

Por el contrario, se reconocen como desventajas
porlacondiciondegénero:

a.Mayor maltrato
b.Masexposicionaenfermedades
c.Instrumentalizacién sexual

d. Mayor riesgo de abuso sexual y violencias de
género
e.Mayodificultadenlaadherenciaentratamientos
de rehabilitacion (menos adherencia a la

rehabilitaciéon, menos instituciones
especializadas, mayor vulnerabilidad en todas las
dimensiones, mayor adiccion al consumo de
sustancias psicoactivas que los hombres, y
dificultad de accesoamétodosde planificacion.

Desde el programa atencion a las mujeres y
equidad de géneros de la Secretaria de Desarrollo
Social, (en los talleres de coordinadores de
programa (2020 y 2021), se identifico como
realidad positiva, el enfoque de prevencion con el
que cuenta el programa; de igual manera como
realidades negativas que se priorizanson:

a. La presencia de violencias basada en género -
VBG- de forma permanente, son un factor de
riesgo importante para las mujeres quienes
habitanencalle.

b.Las intervenciones de atencién hacia la
poblacion en habitabilidad en calle que se
desarrollan actualmente, no dimensionan ni
incluyenelenfoque de género.

c. Las mujeres que viven violencias basadas en
género, en el marco de su hogar, y que no cuentan
con redes familiares, comunitarias e
institucionales de apoyo, corren riesgo de
convertirse enmujeres enhabitabilidad en calle.
d. Las mujeres en el ejercicio del disfrute del
espacio publico percibenalapersonaque habitala
callecomounriesgo de seguridad.

Por ultimo, en las mesas con el equipo del
programa de atencion a la poblacién en
habitabilidad en calle (2020) se identificé como
causas de las problematicas por condiciéon de
génerodelas mujeres:

a. Falta de acciones encaminadas a los derechos
reproductivos

b. Falta de jornadas de acceso a elementos y
meétodosanticonceptivos

c. Carencia de fundaciones especializadas en la
atencion mujeres enhabitabilidad en calle.

De igual manera el equipo profesional de atencion
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a la poblacion en habitabilidad en calle expuso
que:

a. Se ha percibido que las mujeres son
instrumentalizadas, para el trafico de sustancias
psicoactivas dadasufisionomia

b. Que estan expuestas a mayor violencia de
género

c. Se presentadificultad en el acceso a elementos
de higiene femenina

d. No hay procesos para el acompanamiento a
mujeres en gestacion

5.2.Habitabilidad y continuidad en calle

La poblacion en habitabilidad en calle en
Bucaramanga se caracteriza en su gran mayoria,
un 73%, por llevar cinco anos o mas viviendo en
calle, sequido por un 9% que lleva entre tres y
cuatro anos, y un restante 18% con menos de 2
anos.

Tiempo de habitabilidad en calle

5 anos y mas

De 4 afios a

4 afios y 11 meses
De 3 afos a

3 aniosy 11 meses
De ? afios a

2 annsy 11 meses

Delafoal afioy 11 meses

Menosdeun ano

=1

200

400 BO0 200 100

m Hombre m Mujer

Fuente: Elaboracidén propia con datos del censo DANE, 2019

Entrelasrazones porlas que se comenzo6 a habitar
enlacalleencontramosque:

a. EI 38% lo relaciona a situacién de consumo de
sustancias psicoactivas

b.EI31% lorelacionanaconflictos familiares

Si bien se resaltan estas dos realidades como
principales causas que llevaron a esta poblacién a
habitar en calle; se puede identificar que hay otras
causas que también se presentan de manera
recurrente:
a.Porgustopersonalodecisiondevida

b. Dificultades econdmicas

c.Influenciade otras personas

d.Faltadetrabajo

e.Victimasdel conflictoarmado
f.Siempre havividoencalle
g.Amenazaoriesgodesuvida
h. Abuso sexual

Es importante evidenciar, que como lo demuestra
la siguiente grafica, la condicion de género, tiene
una directa relacion en el por qué las personas
llegan a habitar en calle. Pues es importante hacer
hincapié en el caso de las mujeres, se presenta
como principales causas, dos situaciones
vinculadasalasviolenciasbasadasengénero:
a.Conflictos odificultades familiares

b. Abuso sexual
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Razoén principal para comenzar a habitar la calle
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Fuente: Elaboracion propia con datos del censo DANE, 2019

En correlacion con la informacion presentada con anterioridad, la razén principal para continuar
habitando la calle es el consumo de sustancias psicoactivas (40%), sequido por los conflictos o
dificultades familiares(14 %), el gusto personal(11%), y lafalta de trabajoy las dificultades econémicas.

Razén principal para comenzar a habitar la calle
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE, 2019

Es relevante mencionar que, dado que una de las razones principales de causa y continuidad de
habitabilidad en calle son los conflictos o dificultades familiares, resulta coherente que el 35% de las
personas en habitabilidad en calle no tengan contacto regular con la familia, y de las que si lo tienen, un
27% lo hacen con la madre, sequido por un 19% con hermanos/as y hermanastros/as, un 5% con los/as
hijos/as y en igual porcentaje (5%) con el padre. En porcentajes menores al 4% se encuentran otros
miembros de lafamiliacomotios/as, parejay abuelos/os(DANE, 2019).
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Enlasmesas conelequipo del programa(2020), se
evidenciaron como causas para llegar a habitar la
callerealidadesrelacionadas con:
a.Historia familiar de habitabilidad en calle
b.Desarrollo de trabajo infantil
c.Conocidos o amigos que habitabanencalle

d. Expulsion del hogar por sus Orientaciones e
identidades sexualesdiversas

e.Faltade oportunidadeslaborales

f. Trafico de sustancias psicoactivas

g.Pobreza

h.Busquedade libertad

i.Explotacion sexual,

j-Rompimiento delazosfamiliares,
k.Servictimadel conflictoarmado
I.Elconsumo de sustancias psicoactivas

m. Abandono social

Ciudadanos en habitabilidad en calle de Bucaramanga que han sido victimas de por lo menos una accion de violencia
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5.3. Exposicion y vivencia de violencias por parte
delaspersonasque habitanencalle

La encuesta del DANE ha agrupado varias
acciones de violencia de las que la ciudadania en
habitabilidad en calle hasido victima:
a.Violenciafisicaatravésde golpes,
b.Heridasatravésdedisparosyarmablanca

c. Violencia psicologica y simbolica a través de
amenazas e insultos.

Tal como se observa en la gréfica, el 29,5% de la
poblacion ha sido victima de por lo menos una
acciondeviolencia, en particular 428 personas.

La poblacion mas vulnerable a vivir violencias, por
rango de edad, encontramos que la poblacion
adulta son las que viven mayor humero de casos;
es importante evidenciar, que esto se relaciona a
que la poblacién en habitabilidad en calle de
Bucaramanga, se concentra en mayor numero en
estegrupoetario.
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En cuanto alas acciones de violencia por género y rangos de edad para el municipio de Bucaramanga, se
puede identificar que, de los tipos de acciones de violencia que tiene en cuenta el DANE, la mas comun
tanto para hombres y mujeres son los insultos, de esta accion fueron victima 370 personas. La segunda

accionde violenciamas ocurrente sonlos golpes con 241 personas, seguida de lasamenazas con 204. Por

ultimo, se tienen las acciones de violencia con arma blanca y por ultimo los disparos, con 159 y 30
ciudadanosenhabitabilidad de calle victimas, respectivamente.

Tipos de violencia hacia las mujeres
en habitabilidad en calle de Bucaramanga
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del censo DANE, 2019

De otra parte, es manifiesta la tension existente
entre la ciudadania en habitabilidad en calle y la
sociedad engeneraldada:

a. La sensacion de inseguridad que genera la
poblacién

b. Los conflictos por aseo y mantenimiento de los
escenariosde confluencia

c.Elconsumo de sustancias psicoactivas
d.Eltraficooventade sustancias psicoactivas

e. Y una serie de imaginarios sociales dados de
maneracolectiva

En este mismo sentido, en la mesa intersectorial
(2021), la Secretaria de Planeacion y la Secretaria
del Interior manifestaban los problemas de

Tipos de violencia hacia los hombres
en habitabilidad en calle de Bucaramanga
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convivencia como factor de riesgo que influye en
la percepcién de inseguridad, asi como lainvasion
delespacio publico, losasentamientos humanos, y
el dano de la infraestructura principalmente de
parques.

6. Bucaramanga frente a las apuestas
municipales anivel nacional e internacional

6.1. Situacion frente al pais

El analisis de las apuestas municipales del pais

frente a la ciudadania en habitabilidad en calle
integra dos miradas. La primera de ellas toma
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como referente a Bogota, y la segunda, a Cali,
Barranquilla y Villavicencio como ciudades pares
de Bucaramanga en relacion al total de la
poblacion y el porcentaje de poblacién en
habitabilidad en calle’.

En el ano 2015, Bogotéa decreto la Politica Publica
Distrital para el Fenomeno de Habitabilidad en
Calle la cual se encuentra a cargo la Secretaria
Distrital de Integracion Social y el Instituto
Distrital para la Proteccion de la Ninez y la
Juventud (IDIPRON). Esta politica tiene como
principal objetivo resignificar el fenémeno de la
habitabilidad en calle contribuyendo a la
dignificacion de la poblacion y, ademas, brindar
elementos para a su inclusion social, econdmica,
politica y cultural, a partir de seis componentes:
desarrollo humana y atencién social integral,
atencion integral e integrada en salud, seguridad
humana y convivencia ciudadana, generacion de
ingresos, responsabilidad social empresarial y
formacion para el trabajo, movilizacién ciudadana
y redes de apoyo social, y por ultimo, desarrollo
urbano incluyente (Alcaldia Mayor de Bogot3,
2015).

A partir de esta politica publica, en 2016 se
desarrollé el proyecto “Centro de Autocuidado y
AcogidaparaHabitante de Calle - Bakata”, ubicado
en la Localidad de los Martires, con el fin de
recuperar espacios y transformar las dinamicas
teniendo como punto de inflexion la intervencién
del espacio conocido como el “Bronx”. De otra
parte, el plan de desarrollo 2020-2024 “Un nuevo
contrato socialy ambiental paralaBogotadelsiglo
XXI", incorpora como uno de sus objetivos la
atencion a los ninos ninas y adolescentes en
habitabilidad en calle (Alcaldia Mayor de Bogota3,
2020). Finalmente, en 2017 se reglamento el
Comité Operativo para el Fendémeno de
Habitabilidad en Calle con la finalidad de realizar el
diagndstico, analisis, inclusion y mejoramiento de
la calidad de vida de la ciudadania en habitabilidad
de calle en el distrito capital (Secretaria Distrital
deIntegracion Social, 2017).

A diferencia de Bogot4, tanto Bucaramanga como
Cali, Barranquilla y Villavicencio no han
desarrollado aun una politica publica para la
habitabilidad en calle.

Bucaramanga cuenta con el programa de
habitabilidad en calle que busca mitigar la
vulnerabilidad de la poblacién mediante el
suministro de hospedaje, cuidados de higiene,
salud, alimentacion, nutricidén, bienestar y partida
digna(Alcaldia de Bucaramanga, s.f.). Encuantoa
la politica publica, el municipio aprobd unos
lineamientos de politica publica bajo el Acuerdo
No. 046 de 2013, aunque actualmente la politicano
esta en marcha. Una de las metas del componente
de habitabilidad en calle que presenta el Plan de
Desarrollo de Bucaramanga 2020-2023
“Bucaramanga Ciudad de Oportunidades” es
formular e implementar la politica publica para el
bienestar de la ciudadania en habitabilidad en
calle.

Cali desde el 2019 se encuentra en proceso de
diagnéstico, evaluaciony proyeccion de la politica
publica en el marco del Plan de Desarrollo 2020-
2023 “Cali Unida por la Vida" que estipula el
Sistema de atencion integral al Habitante de Calle
perteneciente a la Secretaria de Bienestar Social,
quejuntoalaFundacion Samaritanosde laCalle se
encargan de encuestar, caracterizar, realizar
seguimiento y promover programas orientados a
estapoblacion(Alcaldiade Santiago de Cali, 2020)

De igual manera, Barranquilla desde el 2019 esta
adelantando larealizacion de mesas técnicas para
la Politica Publica Social para habitante de calle, a
través de la Secretaria de Gestion Social (Alcaldia
de Barranquilla, 2019). Enlaactualidad, cuenta con
el Hogar de Paso Habitante de Calle, en el que se
brinda atencion integral con servicios como
albergue temporal, alimentacion, atencion basica
en salud, atencidn psicosocial, validacion del ciclo
de primaria, actividades recreativas,
cuentoterapia, talleres de desarrollo personal,
entre otros(Alcaldiade Barranquilla, 2020).

3. Bucaramanga (0,27%) con porcentajes similares de habitabilidad en calle con respecto a la poblacion total de 0,26%, 0,16% y 0,27% respectivamente
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Por altimo, en Villavicencio la Secretaria de
Gestion y Participacion Ciudadana y el DANE,
estan realizando el conteo y caracterizacion para
contar con estadisticas que permitan realizar un
diagnéstico e iniciar el proceso de formulacion de
la politica publica. No obstante, el municipio
cuenta con el Programa Habitante de Calle que
tiene como objetivo prestar una atencidn integral
con acciones encaminadas a la atencidn integral
en salud, desarrollo humano integral,
responsabilidad social empresarial, formacién
para el trabajo y la generacion de ingresos, vy,
convivencia ciudadana (Alcaldia de Villavicencio,
2019).

6.2.Frente alacomunidad internacional

Si bien la situacion de lo que se conoce como
personas “sin techo” en Europa y Estados Unidos,
difiere bastante de la poblacién en habitabilidad
en calle de nuestro contexto latinoamericano y
nacional, en este informe se tomaran algunos
datos estadisticos con el fin de establecer la
tendencia de lo que esta pasando en términos
internacionales.

El porcentaje de las personas “sin techo” en los
paises de la OCDE esta por debajo del 1%, sin
embargo, representa mas de 500.000 en Estados
Unidos y mas de 100.000 en Espana y Francia. De
los paises enriquecidos los porcentajes mas altos
se encuentran en Canadd, Australia, Alemania,
Reino Unido y Suecia con un 3% de poblacion sin
techo, por el contrario, las tasas mas bajas estan
en Dinamarca, Espana, Italia, Chile, Portugal y
Japon. Por ciudades, la situacion mas grave se da
en Manila con 1,2 millones de personas en las
calles, seguida por Bombay, Yakarta y Ciudad de
Méxicocon20.000a30.000 personasy SanPabloy
Buenos Aires con 15.000. Adicionalmente, estas
cifras de habitabilidad en calle estan siendo
también incrementadas por las oleadas de
refugiados/as contemporaneas: de

Centroamérica hacia Norteamérica, de Africa
hacia Europay de Venezuela hacia Latinoamérica.
En una encuesta nacional de alcaldes en Estados
Unidos, parael 2008, lastres principales causas de
las personas “sin techo” era la adiccion de drogas
con un 68%, sequido por la falta de vivienda a
precios asequibles y, por ultimo, la pobreza y la
violenciadoméstica(Freire, 2017).

Entre las experiencias exitosas frente a la
poblacion “sin techo”, se mencionan los casos de
Japon con el apoyo ofrecido que incluye la
provision de alojamiento temporal y
asesoramiento laboral. El caso de Dinamarca, con
la politica de Housing First haayudado a mantener
una tasa baja de personas sin techo,
especialmente entre la juventud, a través de un
programa de seguimiento. En Singapur, se tiene
una politica de construccion de casas en cantidad
suficiente y a precios accesibles, y en Canada, en
Medicine Hat, asumen la vivienda bajo la premisa
gue desde el punto de vista financiero se ahorra
dinero al brindar dignidad y un hogar. El caso de
Seattle los fondos municipales financian el
alquiler y la adquisicién de vivienda, asi como
ofrecen servicios gratuitos que incluyen refugios
de emergencia, subsidios para pagar alquiler,
consejeria para la adiccion y otros temas
relacionados, programas de rehabilitacion de
drogas, asistencia legal, ropa y comida. En esta
misma ciudad, varias organizaciones de
autoayuda dirigidas por personas “sin techo” han
construido campamentos que a través de la
autogestion las personas pueden colocar sus
carpas si siguen las normas disenadas por la
comunidad. Asimismo, se introdujo un proyecto de
ley que reconoce el derecho de habitar la calle
(Freire, 2017).

Finalmente, se encuentran como apuestas
municipales novedosas el programa de “Vivienda
primero” (Housing First) en el que se provee de
vivienda primero y que parte del reconocimiento
de las fuerzas propias de las personas y de las
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experiencias y conocimientos de su vida en la
habitabilidad en calle, para lograr la reconexion
conlasociedad. Estapropuestapone enevidencia
al modelo del “Cuidado continuo” (Continuum of
Care) que no era util para personas en situacion
cronica, con mucho tiempo viviendo en la calle y
con problemas graves de salud mental y de
adiccion a sustancias psicoactivas (Estany,
Salido, Garcia y Cladera, 2017). De otra parte,
también se propone el diseno de ciudades
amigables con la habitabilidad en calle como
derecho de las personas que incluyan dotacion de
infraestructura para dormir, comer y asearse,
apartandose de las ciudades hostiles y a la
defensiva contra la poblacion en habitabilidad en
calle que construyen bancos publicos que
dificultan el descanso, o colocando piedras y
pinchos en las zonas donde la poblacién suele
habitar(Romero, 2019).

7.Lavozdelaciudadania enhabitabilidad en calle

La diversidad en la habitabilidad en calle en
Bucaramanga se ve reflejada a través de las
historias de doce personas que compartieron sus
experiencias desde diferentes grupos etarios,
géneros y orientaciones sexuales, en el mes de
marzo de 2021, a través de entrevistas
semiestructuradas.

Los hombres estan distribuidos en los tres grupos
etarios: juventud(Luis), adultez(Leonardo, Kelvin,
Carlos y Eliseo) y persona mayor (Donaldo).
Expresan que la vida en la calle no es nada facil,
pero que algunos de ellos valoran la libertad, asi
como reconocen que una de las principales
razones para no dejar la calle es el consumo de
sustancias psicoactivas:

24 anos, valora que lo mas facil de habitar la calle es la
libertad y que por eso se le dificultaba la estancia en la
fundacion porque alli “todo es disciplina que la camisa por
dentro que una cosa que la otra”, sin embargo, dice que eso
ayuda a mantener el caracter y que realmente lo dificil es
estar “aqui afuera, adentro no, porque usted se porta bien,
pero aquiafuera: unapunalada, untiro... uncementerio”.

LEONARDO

47anosy 25 en calle, expresa que “Me gusta habitar la calle
por la vagancia, lo mas dificil buscar la plata”, y que si ha
queridodejarlacalle, perolaadiccionselohaimpedido.

{

DONALDO

65 anos y 35 en calle, es desplazado de la violencia y dice
que vivir en la calle no es nada facil: “Lo mds dificil de
habitar la calle es sobrevivir bajo la inclemencia de un
tiempo en un andén, tirado como un perro con hambre”.
Siempre ha querido dejar la calle, pero no ha podido
porque “me siento abandonado y no he recibido ninguna
ayuda de persona mayor, nielbono solidario”.

i

%

55anosy 16 en calle, piensa que la calle le parece bien, mas
llevadero: “Pues la verdad no se me hace nada... desde que
yo me tire acd al andén bueno, me tiro o que me tire en esta
cama... eso eslomismo”y, por el contrario, lo mas dificil es:
“Estener que frecuentar sus mismos companeros, porque la
guerra son los mismos companeros ¢si ve? Nosotros
vivimos el dia a dia porque mi companero a veces me lo deja
vivir, porque cuando él no lo quiere viene y me apunalea, no
es mads”. Esta pensando en dejar la calle porque tiene
familiaylo esta presionando.

31anosy 16 en calle, afirma que la calle es muy dificil: “Lo
mejor, naday fdcil, nada. Todo es dificil. Eldormir, la comida,
todo. Buscartodo, no es fdcil".

%

42 anosy 32 en calle, valora la libertad de habitar la calle:
“lo mejor de la calle es la libertad uno no estd a toda hora
sometido a una persona”y que, por el contrario, lo mas
dificil es la supervivencia diaria: “Lo malo es que hay gente
que es mds agreste que usted, pueda encontrar que usted
en la noche en la madrugada no falta el bandido que se le
aparezca y si usted es débil pailas, pa'la pipa va, pero si
usted es fuerte y es un bandido supera lo que venga”. Dice
que quiere dejar la calle, que ya esta viejo, pero que el
consumo no se lo ha permitido.
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Entre los hombres también encontramos a Miguel
que se autoidentifica como indigena y a Andrés
que se autoidentificacomo gay:

38 anos, 29 en calle, y se identifica como indigena. Relata
que lo que mas le gusta es que “uno es independiente en la
calle. Lo mas dificil es la agresividad de la autoridad, por el

maltrato”.

25anosy 13 encalle, y seidentificacomo gay. Expresa que
la vida en la calle fluctua: “Pues la vida se la da uno mismo,
son etapas de la vida entonces si, uno a veces estd bien, a
veces mal, es algo normal”, y que lo mas dificil: “es no
entenderbienlaformade serdelunoydelotro”. Hapensado
dejarla calle, pero no en una fundacion porque: “es plan de
engorde y chao, salié, entonces yo diria que mas cuando
hubieravoluntady ;si? Yaseriadecisionde uno”.

Sibienla ciudadania en habitabilidad en calle en su
mayoria son hombres, las mujeres expresan
particularidades inherentes a su género,
independiente del grupo etario al que
pertenezcan: Julieth y Sandra como jévenes,
Maritzacomo adultay Mélidacomo personamayor.
Estas diferencias con los hombres entrevistados,
radican principalmente por problemas y violencia
ensus familiasyhogares:

«T

64 anos, lleval5anos enhabitabilidad en calle, y paraellala
calle representa tanto cosas buenas como dificiles que
estan directamente relacionadas con su condicion de
mujer: “Yo tengo hijos con casa, y me viven humillando, por
eso yo cojo la calle, yo estoy mas tranquila sentada en un
parque con mis locos y no estar alla en esa casa. Lo mas
dificil es que no tengo tranquilidad”. En cuanto a la falta de
tranquilidad, matiza que desde que tiene el carné la Policia
no lahavueltoa“correr” del sitio en donde esta durmiendo
y precisa que eso serialo que pediria: “un apoyo donde uno
pueda dormir y estar tranquila”, y reconoce que no ha
podido dejarlacalle porelalcoholismo.

43 anos, y 14 encalle, coincide enque el consumo eslo mas
dificil de habitar la calle, asi como la intranquilidad y el
hambre: “A veces viene con que uno le ha hecho dario a otra
personay a qué hora vienen a matarlo a uno a apunalearlo,
muchas cosas y que también estamos aguantando
hambre”, y reconoce que no ha dejado la calle por los
problemas de convivenciaensuhogar.

SANDRA

28 anos, dice que lo mas dificil de vivir en la calle es “Estar
uno en la calle llevando del bulto, de aguantarle a la gente,
aguantarle a la policia, de todo..." y que, aunque ha querido
dejar la calle le ha faltado apoyo: “La necesidad yo creo, un
apoyo, falta de un apoyo, como dice el dicho; yo soy sola,
solacondiosy misperros”.

20 anos, y con 3 en calle, expresa también que es dificil,
pero se puede sobrellevar: “Todo, nada, no sé decirle. Duro,
conseguirlo que uno necesita el techo y todo eso, pero pues
poco o mucho uno consigue”, y que tal vez por eso, ellaesla
que hadecidido no dejar la calle: “No puedo decir que me lo
impide nada porque todo va en uno, tiene que tener uno
fuerzade voluntadyya”.

Este grupo de personas en habitabilidad en calle,

expresan que las situaciones en las que vivir en la

calle es un problema para si mismos/as y para la

sociedad, son principalmente:

-Hurtosde pertenencias

-Vivirydormirenlacalle

- Consumir sustancias psicoactivas frente a
ninos/asyadolescentes

-Desaseo personalydellugar donde habitan

-Malaimagen por el comportamiento

En relacidn a los parches, existen diferencias en
cuanto al significado del mismo. Por una parte,
representa uno de los vinculos social y afectivos
masimportantes:

-"Sonlasamistadesde uno, yotengoacuatroenmi
parche que duermen ahi conmigo, compartimoslo




POLITICA PUBLICA PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE EN BUCARAMANGA 2021 - 2031

que noscomeremosy todo”(Mélida).

-“Pues mi casa, mis hermanos, mi familia”
(Sandra).

-"El parche mio esta conformado por una zorritay
un castre, convive mi sefiora mujer y una
companera de calle que se llama Rosita y mi
compaferaquele dicenlacosteia’(Miguel).

-"Aqui en la cuarta, tantos, todos, yo soy amiga de
todos. Pues como le digo, yo creo que, gracias a
Dios, 6sea son misegundafamiliasive, porque con
ellos he compartido que problemas, que alegrias,
que tristezas, que ¢si? Yo creo que son partes de
mi”(Andrés).

Sin embargo, de otra parte, hay que personas que
prefieren no pertenecer a un parche en
especifico:

- "No, no tengo parche evito las malas amistadasy
laperdicionytodo eso”(Luis)

- “Estarenlacalle enunparche no es conveniente.
Me gustaandarsolo”(Leonardo)

- “Ahoramismo no estoy enun parche, yo mendigo
todoslosdias parapagarunHotel’(Donaldo)

- “Los companeros, no sonamigos, amigo se llama
solamente Jesucristo, para mi no tengo amigos”
(Carlos)

- “Pues nos la llevamos bien. No somos amigos,
convivimos”(Kelvin)

- "No me gusta el parche. Convivo con los
indigentes. Pues hubo un tiempo que yo veia que
eran mis amigos, mis amistades, hasta que un dia
yo me senté y dije: vea lo que yo dejé en mi casa,
mis hijas, el amor de mis hijas, todo lo que tengo
para venir aca donde este me ha apunaleado, me
ha robado, me ha hecho esto... Entonces, ;qué
puedo esperar yo de esa convivencia? Solo droga”
(Maritza)

En cuanto a su percepcién de la relacion con la
sociedad bumanguesa, expresan en los siguientes
términos lo que mas les molesta del trato de la
gente: “humillaciones”, "desprecio”,
“sefalamientos”, “drogadicto”, “menosprecio”,
“discriminacion”, “sucio”, “semidesnudo”, “mal
olor”, “repulsa”, “costal al hombro”, “desaseo”, vy,
“venezolano”. Por el contrario, lo que mas valoran
del trato de la gente de Bucaramanga es: “apoyo”,
"ayuda”, “generosidad”, y “buen trato”, aunque
matizan que estas actitudes no se dan muy
frecuentemente.

Este grupo de personas en habitabilidad en calle
coinciden en reconocer que el programa de la
alcaldia les ha beneficiado en los siguientes
aspectos:

- El apoyo de pares y fundaciones en los procesos
derehabilitacionintramural.

- Trato recibido por parte de los funcionarios del
programa.

- Calidad de la alimentacion brindada en los
hogaresde paso

- Los servicios extramurales generan gran
acogida entre la poblacion pues esta oferta
institucional como lo son los servicios de
alimentacién, servicio de bano, kits de aseo,
vestuario, nolarecibenenotrasinstituciones.

- Las actividades recreativas y deportivas
extramurales donde participa la poblacion,
contribuyen a su visibilizacion como ciudadano/a
activo/aenelespacio publico.

- Los diversos servicios ofertados inciden en la
percepcion de autoimagen de las personas,
evidenciando un cambio de estado fisico y
emocional cuando acceden aservicios como bafo
ycambioderopa.

- Ocupacion del tiempo libre en los procesos de
rehabilitacionintramural
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No obstante, también se hacen explicitas
realidades negativas frente alaatencion prestada
porelprograma:

- En los procesos intramurales, muchas veces no
se cuenta con el personal cualificado para realizar
laslabores que requiere la ofertainstitucional, por
lo tanto, delegan funciones como cocinar, hacer
aseo, entre otras, a las personas en proceso de
rehabilitacion, afectando dichos procesos.

- Los tiempos de espera para acceder a los
servicios en los hogares de paso y las actividades
como Banaton.

- Demora en la suscripcion de los convenios con
las instituciones que brindan servicios
intramuralesy extramurales.

-Ladestinacidon de ayudas ala poblacion migrante
genera conflictos con la poblacion en
habitabilidad en calle pues manifiestan que
también necesitan acceder a los servicios y se
estanviendo excluidos/as.

Finalmente, hacen un Ilamado por unas
condicionesminimasdel programaorientadasa:

-Trabajo: empleofijo.

- Servicios del programa: apoyo institucional
constante, buen trato, bono de persona mayor,
corresponsabilidad entre los usuarios y la
institucion para el buen funcionamiento de los
servicios.

- Alimentacién: comida de calidad, apoyo con
mercados, lastres comidas diarias.

- Policia: respeto, cumplimiento de sus funciones
desdeelrespetoylagarantiadederechos.

- Recreacion: actividades recreativas en diversos
espaciosdelaciudad paraocupareltiempolibre.

- Gente de Bucaramanga: buen trato, no
discriminaralapoblacion.

- Alojamiento: espacio tranquilo, hogar de paso
para la poblacion donde puedan acceder a
alojamiento diario, cama comoda y espacio
individual paracadapersona.
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1. Vision

Las personas en habitabilidad en calle que se encuentran en Bucaramanga gozan de
ciudadaniadesde el ejercicioy garantia plenade susderechosy participacion.

2.Mision 2021-2031

La Administracion Municipal de Bucaramanga, los sectores publicos y privados
trabajan en conjunto para que las personas en habitabilidad en calle puedan gozar
de ciudadaniaatravés delagarantiade susderechosy participacion.

3.0bjetivos

Objetivo general
Promover la ciudadania en habitabilidad en calle a
través de la atencion integral, la garantia y
ejercicio de derechos, la participacion y la
inclusionsocial.

Objetivos especificos

« Dignificar a la poblacién en habitabilidad en
calle a partir de su reconocimiento como
ciudadano/a en ejercicio y garantia de
derechos.

«  Organizarlasacciones municipalesenprode
la atencion integral de las personas en
habitabilidad en calle desde un ejercicio
transectorial einterinstitucional.

« Fortalecer los factores protectores para la
inclusion social de las personas en
habitabilidad en calle, a partir de la
articulacion de redes apoyo familiares y
comunitarios, la recreacion, cultura y
deporte.

«  Fortalecer el concepto de ciudadania en
habitabilidad en calle, desde el encuentro
social y comunitario, la transformacién de
imaginaros, la no discriminacion y el
reconocimiento del fenomeno social de la
habitabilidad en calle.

« Promover acciones de proteccion y
prevencion paralapoblaciéonenriesgo.

4. Principios para la garantia de
derechos de la ciudadania en
habitabilidad encalle

Ciudadania: Ser parte activa de la sociedad
bumanguesa a través del reconocimiento,
ejercicio y garantia de sus derechos y
deberes. Ser parte activade sucomunidad a
través de tener voz propia y de la
participacion individual, comunitaria, social
y politica.

Igualdad: Reconocer a las personas en
habitabilidad en calle como ciudadanos/as
parte de la sociedad bumanguesa, las
comunidades y el municipio, siendo garante
de sus derechos y brindando oportunidades
al igual que las y los ciudadanos
pertenecientes a los otros grupos
poblacionales (discapacidad, grupos
étnicos, afrodescendientes, personas
mayores, entre otros)

Diversidad: Reconocer la diversidad
poblacional existente dentro del grupo
poblacional que habita en la calle.
Comprendiendo que las intervenciones
brindadas deben partir desde la
interseccionalidad.

Equidad: Propiciar la garantia de derechos,
la participacion e inclusion social desde el

60
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ejercicio de todas y todos los ciudadanos
Bumangueses y reconociendo que las
caracteristicas, realidades y necesidades de
este grupo poblacional requieren del
enfoquediferencial.

Universalidad: Reconocer y hacer efectivo
el acceso y garantia de derechos a todas y
todos los ciudadanos sin ningun tipo de
excepcionoexclusion.

Participacion Social: Favorecer la
participacion de las y los ciudadanos/as en
habitabilidad en calle, a partir de reconocer:
en primer lugar, que no es un individuo
habitante de calle; sino una persona en
habitabilidad en calle, lo que supone su
interaccién con el medio social y
comunitario, para desde alli fortalecer su
reconocimiento social, su capacidad de
intervencion y de transformacion de su
realidad y las de sus pares, por medio de la
participacion socialy comunitaria.

Transectorialidad e interinstitucional: La
garantia de derechos y la atencidn integral
es posible cuando la administracién
municipal (a través de sus secretarias e
institutos descentralizados), las
instituciones publicas y privadas se unen de
forma dinamica desde su propia
misionalidad en pro del bienestar de las y los
ciudadanos.

Progresividad: Esta politica se consolida
como un punto de inicio para la atencion
integral de la ciudadania en habitabilidad en
calle, haciendo participes a la
administracion municipal en su totalidad;
reconociendo que este punto de partido ira
sumando voluntades, actores, estrategias,
programas y acciones de los sectores
publicos y privados, para lograr
transformaciones a corto, mediano y largo
plazo(desde el principio de gradualidad).

Corresponsabilidad: Las voluntades,
acciones y participacion de la poblacién en
habitabilidad en calle es esencial para que la
politica publica y el compromiso que ella
vincula se pueda implementar de forma
pertinente.

5.ValoresdelaPoliticaPublica:

Dignidad: La valoracién propia, el
autorreconocimiento y respeto por parte de
las personas que habitan en calle hacia ellos
mismo; asi como el respeto, reconocimiento
y trato digno por parte de la comunidad y
sociedad a las personas en habitabilidad en
calle, eselpropdsitode estapoliticapublica.

Libertad y Autorrealizacion: Reconocer la
habitabilidad en calle como un ejerciciode la
libertad y la autorrealizacion, desde el que la
persona expresa sus derechos al libre
desarrollo de la personalidad y la libertad de
movilidad, entre otros. De esta manera la
persona que escoge la habitar en calle lo
hace porque desde ello encuentra
satisfaccion y desde alli su autorrealizacion.
Sin embargo, ello no indica que en algun
momento quiera buscar su satisfaccion a
travésde procesosdeinclusionsocial.

Autonomia: La libertad en la toma de
decisiones, para opinar, decidir y hacer, por
parte de las personas en habitabilidad en
calle a partir de sus necesidades y
realidades.

Humanizacién: Formacion y trabajo desde
los diferentes actores de la administracion
municipal, el sector publico y privado y la
comunidad engeneral por elreconocimiento
del valor humano y la dignidad de las
personasenhabitabilidad en calle.
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Empatia: Desde la cual se logre fortalecer el
vinculo social y comunitario. Desde alli
activar la habilidad humana de comprender,
entendery respetar la habitabilidad en calle,
ladignidady participaciondeellasyellos.

Solidaridad: Comprender la ciudadania en
habitabilidad en calle, como actores de la
comunidad que en ocasiones requieren de
diferentesapoyos.

6.Enfoquesdelapoliticapublica

Enfoque de derechos: Implica alcanzar la
participacién y garantia de los derechos de
las personas en habitabilidad en calle, desde
la universalidad, igualdad y equidad. A partir
de la transectorialidad y la accion
interinstitucional, dotando a este grupo
poblacional de ciudadania.

Enfoque territorial: La poblacién en
habitabilidad en calle presenta una especial
caracteristicadesde el enfoque territorial, la
cual reconoce la ciudad de Bucaramanga
como su escenario de habitat y de esta
manera, que los escenarios en los que se
encuentra esta poblacion cuenten con
oferta institucional, partiendo de las
realidadesdelapoblacién.

Enfoque poblacional: La sociedad se
reconoce actualmente desde la conjuncién
(vinculo) social de diferentes grupos
poblacionales. En los cuales, las personas
que los conforman comparten
caracteristicas, cosmovision, ideologias,
necesidades entre otras. Desde esto la
ciudadania en habitabilidad en calle se
identificacomoungrupo poblacional.

Enfoque diferencial: Cuando reconocemos
a un grupo poblacional, identificamos que al

tener unas realidades y necesidades
especificas, que requieren de atencion,
reconocimiento y respeto de su diversidad,
entendemos que los servicios sociales,
acciones, programas y estrategias deben
ser orientadas a sus caracteristicas
especificas. Como muchas veces los bienes
y servicios son para todos/as, estos deben
responder a las caracteristicas particulares
de los grupos poblacionales y de los
individuos desde el enfoque diferencial.

Enfoque interseccional: Comprende la
ciudadania que habita en calle como un
grupo poblacional que relne a personas de
diferentes grupos como lo son: mujeres,
jovenes, adultos, personas mayores de 60
anos, personas conorientaciones sexualese
identidades de género diversas,
Afrocolombianos, indigenas, ROM (gitanos),
raizales, mestizos, migrantes, entre otras.

Implica reconocer que las acciones que se
vinculen para su atencidn integral,
participacion e inclusién social, deben estar
articuladas al reconocimiento y respeto de
su pertenenciaaestos grupos poblacionales
a su vez, desde la interseccionalidad que asi
representa.

Enfoque de género: Implica reconocer,
hacer visibles y atender de forma efectiva'y
pertinente las vulneraciones, riesgos e
inequidades que presentan las mujeres que
habitanencalle. Alavezqueidentificaquela
atencion y procesos de inclusion social
deben de igual manera orientarse desde la
equidady equiparacionde oportunidades.
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A través del analisis del diagnostico social de la
situacionactual de la poblacion en habitabilidad en
calle, se identificaron unas realidades que son
priorizadas para superar, transformar o fortalecer
a través de la Politica Publica para el bienestar e
inclusion social de la ciudadania en habitabilidad
encalle.

Dichasrealidades se presentanacontinuacion:

6.1. Accion estratégica

A.Realidad: Bucaramanga cuenta actualmente
con un Sistema de Informaciéon acerca de la
poblacion en habitabilidad en calle, el cual no
cuenta con las herramientas de actualizacién,
depuracion y seguimiento necesarias para que el
sistemaseaefectivo.

-Problematica: La ciudad actualmente no cuenta
con un sistema de informacidon pertinente que
permita conocer el numero de personas en
habitabilidad en calle, las condicionesenlas que se
encuentraylaatencionqueselebrinda.

Causadirecta: El sistemaactual no cumple conlas
condicionesrequeridas parasu eficiencia.

Causa Indirecta: En 11 anos no se realizo
actualizaciondel sistema, paraque contaraconlas
herramientasrequeridas.

B. Realidad: A nivel territorial la poblacion se
encuentra concentrada en tres (3) comunas
principalmente (Centro, San Francisco y
Nororiental); sinembargo:

- Problematica 1: La atencidn extramural se esta
brindando en una comuna que no corresponde a
estastres.

Causa directa: La atencion de la poblacién en
habitabilidad en calle ha sido realizada
principalmente por la Secretaria de Desarrollo
Social, lacual no cuentaconunespacio pertinente

paraeldesarrollo delaatencionalapoblacion.

Causa Indirecta: EIl espacio destinado
actualmente para la atencion a la poblacion no
cuenta con especificidades técnicas ni espacios
suficientes para el desarrollo de las actividades
que serequieren porlapoblacion.

C. Realidad: La Secretaria de Desarrollo Social ha
asumido la atencion de la poblacidon en
habitabilidad en calle por los ultimos 11 anos.
Atencion que ha venido transformandose a partir
de la actual administraciéon en la busqueda de la
atencion integral y de calidad a la poblacion. Sin
embargo, se evidencia, que las demas secretarias
de la administraciéon municipal y los institutos
descentralizados no cuentan con una oferta
especifica o que incluyan desde el enfoque
diferencial para la atencion integral de las
personas que habitanencalle.

- Problematica: No hay una oferta directa o desde
el enfoque diferencial para la atencion a la
poblacion desde las secretarias e institutos
descentralizados de la Administracion Municipal
de Bucaramanga.

Causa directa: Las diferentes secretarias e
institutos municipales han delegado la
responsabilidad de la atencion a la Secretaria de
Desarrollo Social, por lo cual no cuentan con una
ofertadirigidahaciaelgrupo poblacional.

Causa Indirecta: Se entiende que la existencia de
un programa de atencion a la poblacion sustituye
las acciones que se deben realizar de manera
misional.

D. Realidad: La poblacion en habitabilidad en calle
no es atendida por las entidades que prestan
servicios de atencion vinculados a los derechos
fundamentales, presentandose hechos de
discriminacion y maltrato institucional, lo cual se
convierte en una vulneracion total de sus
derechos.
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-Probleméatica: No atencidon pertinente,
humanizada, diferencial y de calidad por parte de
funcionarios publicos y actores de instituciones
publicasy privadas de garantiade derechos.

Causa directa: La discriminacion y vulneracion de
la poblacion en habitabilidad en calle, desde
percepciones, imaginarios y estereotipos
sociales.

Causa Indirecta: Culturalmente se manejan
estereotipos e imaginarios sociales que
promueven la exclusion social y discriminacion de
lapoblacion.

E. Realidad: EI Diagndstico social no cuenta con
informacion cuantitativa propia del municipio y
actualizada a 2021 por carecer de sistemas de
informacion propiosy confiables.

- Problematica: Necesidad de actualizar el
diagnéstico social desde informacion actual y
desde sistemasdeidentificacion propios.

Causa directa: El Sistema actual (SID social) no es
unafuente confiabledeinformacion.

Causa Indirecta: La informacion brindada por el
censo DANE de 2019 distamucho de lainformacién
brindadapor el SIDsocial.

F. Realidad: Parte de la poblacion en habitabilidad
en calle, por sus realidades, se presenta como

caracteristica, la movilidad permanente en los
municipiosdelareametropolitana.

- Problematica: Hay personas en habitabilidad en
calle que pasan aresidir en los municipios del area
metropolitana; sin que haya un registro o
reconocimiento delano pertenenciaal municipio.

Causa directa: La poblacion se traslada seqgun las
redes familiares y comunitarias u otras dinamicas
propiasdelahabitabilidad encalle.

Causa Indirecta: La poblacion en ocasiones es
flotante.

G. Realidad: La no vinculaciéon con el sector
académico de la ciudad que permita la generacion
de investigaciones, sistematizacion de
experiencias, practicas académicas y otros, que
beneficien a la poblacion a la construccion de
conocimiento delaciudad.

- Problematica: Falta de articulacion con las
universidades y centros de investigacion de la
ciudad, que fortalezca el conocimiento y aportes a
cercadelapoblacién.

Causa directa: Falta de fortalecimiento de la
articulaciéon con las universidades de
Bucaramanga y centros de investigacion para
trabajar en pro de la ciudadania en habitabilidad en
calle

Causalndirecta: Anteriormente no se hatrabajado
enprodeeste proposito.

H. Realidad: Para la atencion de algunas
necesidades basicas como vestuario y calzado de
la poblacion en habitabilidad en calle, entre otras
necesidades, se recurre a las donaciones de
personas naturales que realizan algunos aportes.
Sin embargo, no se ha desarrollado articulacién
con el sector privado de la ciudad, que puede
contribuirenestosprocesos.
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- Problematica: Falta de articulacion con el sector
privado, quienes pueden fortalecer la atencion
integral, lavida digna de la poblacion que habitaen
calle.

Causa directa: Falta de fortalecimiento de la
articulacién el sector privado.

Causa Indirecta: El modelo asistencialista
predominante en la atencion a este grupo
poblacional

6.2. Reconocimiento y respuesta a la
Transeccionalidad:

A.Ninas, ninosyadolescentes

Realidad: En el ultimo ano no se registro ningun
caso de menores de 18 afnos que habiten en calle.
Sin embargo, es posible que no se este haciendo
registro de los casos encontrados o al no existir
unaruta clara de accion se este dejando de lado la
problematica. En todo caso Bucaramanga
requierederutasyprocesosclarosadesarrollaren
elmomento enque se encuentreunounamenorde
18anoshabitandoencalle.

- Problematica: Bucaramanga no cuenta conrutas
de atencidn, procesos claros de accién u otro
mecanismo orientador, para el manejo de nifas,
ninos y adolescentes que se encuentren en
habitabilidad en calle através delrestablecimiento
dederechos.

Causa directa: El manejo y atencién de las y los
menores de 18 anos, vincula un proceso de
restablecimiento de derechos, dadas sus
caracteristicas de especial atenciéon dada la
normatividad colombiana.

Causa Indirecta: No hay precedentes de
articulacion de acciones intersectoriales para la
reduccion o atenciondirectaencaso de abordarse
unasituaciéonde este caracter.

B. Mujeres

Realidad: Segun el Censo DANE de 2019, el 15% de
la poblacion en calle que fue censada corresponde
a mujeres. Las cuales han sido atendidas sin una
inclusion del enfoque de género que comprenda
las caracteristicas diferenciales dada su
fisionomia, lavulnerabilidad que viven al habitar en
calle, las Violencias Basadas en Género -VBG-
como posible causa de llegar a habitar en calle, la
gestacion, los derechos sexuales y reproductivos;
entrootras.

- Problematica: Necesidad de la inclusion del
enfoque de género en la comprensién e
intervencion en el fenémeno social de la
habitabilidad en calle.

Causa directa: Las mujeres requieren de atencion
diferencial dadas sus realidades relacionadas con
la condicion de mujer, las mayores
vulnerabilidades de habitar en calle y la
profundizacion de las violencias basadas en
géneroque se puedenviviren estarealidad social.

Causa Indirecta: La no inclusién del enfoque
interseccional en la atencion a mujeres en
habitabilidad encalle

- Problematica: La no atencidn oportuna de las
mujeres que viven violencias basadas en género,
sobre todo en el escenario intrafamiliar puede
resultar en la habitabilidad en calle de algunas
mujeres que no cuentan con redes familiares y/o
institucionales que le protejan de forma
pertinente.

Causa directa: Las violencias basadas en género,
en especifico la violencia econdmica, puede
vulnerar el derecho a la vivienda. Lo cual puede
poneralamujerenriesgode habitarencalle.

Causa directa: Las violencias basadas en género
pueden llevar a la mujer a habitar en calle, cuando
la vivienda que habita no es un escenario garante
y/o protector.
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Causa Indirecta: La no proteccion de mujeres
victimas de violencia basadas en género desde
redesfamiliares, comunitarias e institucionales.

- Problematica: Las caracteristicas propias del
fenédmeno social de la habitabilidad en calle,
representa una mayor exposicion y vulnerabilidad
de las mujeres alas violencias basadas en género,
enespecificolasviolencias sexualesyfisicas.

Causadirecta: Lacondicion de ser mujer.

Causa Indirecta: La cosificacion del cuerpo de la
mujer en el d@mbito social que ha permitido
histéricamente suvulneracion.

- Problematica: No hay estrategias de atencién
especificas que permitan laatencion alas mujeres
en habitabilidad en calle desde sus derechos
sexuales y reproductivos, incluyendo la atencion a
mujeres gestantes.

Causadirecta: Lanoatencionintegral conenfoque
de géneroalasmujeres enhabitabilidad encalle.

Causa Indirecta: El no reconocimiento de los
derechos sexuales y reproductivos y la ciudadania

delaspersonasque habitanlacalle.

- Problematica: No desarrollo de acciones

integrales que permitan abordar el derecho a la
higiene menstrual de las mujeres en habitabilidad
encalle,deacuerdoalaSentenciaT-3982019

Causa directa: Actualmente se brindan algunos
articulos acordes al derecho a la higiene
menstrual; sin embargo, se requiere fortalecer las
accionesrelacionadasaestederecho.

Causa Indirecta: La invisibilizaciéon de la
integralidad en laatencion con enfoque diferencial
ydegéneroalas mujeres que habitaen calle.

C.Personas mayores

Realidad: EI 16% de la poblacion censada por el
DANE en el 2019 cuentan con una edad igual o
superior a los 60 anos. Teniendo en cuenta que
este grupo etario presentaunas caracteristicas de
proteccion especial, se requiere de atencidn
diferencial parasubienestary calidad de vida.

-Problematica: Lapoblacion mayorde 60 anos que
no cuenta con redes familiares de atencion y
cuidado en Bucaramanga, gozan de atencion a
través deinstituciones de bienestar, porlo cual es
importante articular a la poblacién en
habitabilidad en calle, que por voluntad y
caracteristicas especificas de salud requieran de
estaatencion.
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Causa directa: La necesidad de atencion
diferencial de este grupo poblacional.

Causa Indirecta: La negativa por parte de la
poblacion a acudir a estos procesos de atencion,
sobre todo por la necesidad de intervencion del
consumo de sustancias psicoactivas.

D.Discapacidad

Realidad: Existe un porcentaje importante de
personas que habitan en calle, que presentan
algun tipo de discapacidad (fisica, visual, auditiva,
psicosocial o multiple) por lo cual, requieren de la
atenciondesdeunenfoqueinterseccional.

- Problematica: Las personas con discapacidad
que se encuentran en habitabilidad en calle, no se
encuentran caracterizadasy en atencién desde: el
registro de localizacion y caracterizaciéon de
personas con discapacidad y el programa de
atencion a la poblaciéon con discapacidad de la
Secretaria de Desarrollo Social. Lo cual limita su
reconocimientoyatencién.

Causa directa: La no inclusion de la
interseccionalidad y transectorialidad para la
atencion a las y los ciudadanos que habitan en
calle.

Causa Indirecta: El no reconocimiento de la
discapacidad en otros grupos poblacionales
vulnerables, que representan mayor barrera en el
accesoalosderechosyserviciossociales.

- Problematica: Las personas con discapacidad
gue se encuentran en habitabilidad en calle,
presentan barreras en el acceso de ayudas
técnicas que le faciliten sus procesos de movilidad
y calidad de vida.

Causa directa: El sistema de seguridad social
presenta multiples barreras para que las personas
con discapacidad accedan a las ayudas técnicas

necesarias parasu calidad de viday autonomia. En
el caso de las personas en habitabilidad en calle, la
vulneraciéndelderecho seacentua.

Causa Indirecta: Las personas en habitabilidad en
calle no cuentan con la informacién de los
procesos, ni el acompanamiento institucional
necesario paraaccederalasayudastécnicas.

- Problematica: Las personas en habitabilidad en
calle, no cuentan con acceso a procesos de
habilitacion y rehabilitacion de manera pertinente
y adecuada, lo cual en multiples situaciones
generadiscapacidad.

Causa directa: El sistema de salud no realiza el
acompanamiento desde enfoque diferencial que
conlleve al desarrollo de los procesos médicos
pertinentes.

Causa Indirecta: Las personas en habitabilidad en
calle que tienen discapacidad, no cuentan con
procesos de rehabilitacion pertinentes y desde el
enfoquediferencial.

E.Poblacion con orientaciones
sexuales e identidades de género
diversas -0SIGD-

Realidad: EI censo DANE, realizado en el 2019 no
incluyo la identificacion de orientacion sexual e
identidad de género diversadentro de lasvariables
a censar en la poblacién en habitabilidad en calle.
Desde esto se encuentra que no existen
actualmente fuentes de informacién que puedan
evidenciar de forma sustancial como se encuentra
la transeccionalidad de estos dos grupos
poblacionales.

- Problematica: No hay una apropiacion del
enfoque diferencial desde la diversidad sexual en
los procesos de atencion a la poblacion en
habitabilidad en calle.
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Causa directa: No identificacion de la poblacién
sexualmente diversa como parte de la poblacién
en habitabilidad encalle.

Causa Indirecta: La poca visibilizacion de la
poblacion OSIGD permite perpetuar la
discriminacion y vulneracién de este grupo
poblacional

- Problematica: No reconocimiento y atencién a
mujeres trans que se encuentran en habitabilidad
en calle y las multiples violencias basadas en
género quevivenen estarealidad social.

Causa directa: No atencion diferencial desde la
interseccionalidad a las mujeres trans en
habitabilidad encalle.

Causa Indirecta: No reconocimiento de la
diversidad sexual paralaatencionintegral

F.Poblacion migrante

Realidad: La posicidon geografica de
Bucaramanga, la convierte en un lugar importante
para la poblacién migrante que proviene de
Venezuela, por lo cual el nimero de personas que
se radican en Bucaramanga es alto; al igual que el

numero de personas caminantes que realizan un
transito por la ciudad (realidad que en muchas
ocasiones se convierte en varios dias, semanas e
incluso mas tiempo), lo cual pone a este grupo
poblacional en una situacion de alto riesgo de
habitaren calle de manerapertinente.

Problematica: La poblacién migrante venezolana
que no cuenta con sustento econémico y redes
familiares y comunitarias dentro del territorio; se
encuentran en alto riesgo de hacer parte del
fendmeno social de lahabitabilidad en calle.

Causadirecta: gran parte de la poblacion migrante
que ingresa a la ciudad de Bucaramanga,
proveniente de Venezuela cuenta con recursos
economicos limitados que le permita costear un
lugar parapernoctarydescansar.

Causa Indirecta: Un numero representativo de la
poblacion migrante venezolana que se radica en el
territorio de Bucaramanga cuenta con bajas
oportunidades para su bienestar social y
econdmico. Realidad que se encrudece en la
medida que la discriminacion y xenofobia genera
barrerasenelaccesoaltrabajo.

G.Personas en ejercicio de ventas
informales

Realidad: La poblacién dedicada a las ventas
informales cuentan con una realidad
socioeconomica que les pone en riesgo de habitar
en calle, puesto que laeconomiadel diaadiapuede
hacer a muchos de ellos y ellas mas vulnerables a
estasituacion.

- Problematica: La inseguridad econdmica que
viven algunas personas dedicadas a las ventas
informales, ponen a este grupo poblacional como
poblacionenriesgode habitabilidad encalle.

Causadirecta: Una de las causas del fendmeno de
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6.3.Derechoalaidentidad

Realidad: Una de las caracteristicas de habitar en
calle, es que las pertenencias de las personas que
viven esta realidad son extraviadas de manera
frecuente. Los documentos de identidad son los
principales objetos que pierden, representando
una importante problematica en el acceso a los
servicios sociales. Segun Censo DANE de 2019, el
33% de la poblacion en habitabilidad en calle no
cuentacondocumentoidentidad.

A. Problematica: El 33% de la poblaciéon en
habitabilidad en calle no cuenta con documento de
identidad y la institucion que esta encargada del
proceso presenta una serie de barreras para el
accesoaestederecho.

Causa directa: Multiples barreras administrativas,
que obstaculizan el acceso al derecho, solo son
atendidas: a)Enlaultimahorade atenciongeneral,
b) En una sede especifica, c) Unicamente si
cuentan con el acompanamiento de un profesional
delaSDSyd)Exoneracionlimitadade duplicado de
documento deidentidad

Causa Indirecta: Los procesos de identidad plena
no cuentan con presupuesto o exoneracion por
vulneracion socioecondmica que permitan dar
respuestaalanecesidad.

1.2.Derecho alasalud

Realidad: Segunindica el censo DANE 2019, el 66%
de la poblacion en habitabilidad en calle que fue
censada, presento alguna afectacion en su salud o
requirio de asistencia médica en los 30 dias
previos a ser identificado a través del DANE. Sin
embargo, la informacion reportada por el ISABU y
la Secretaria de Salud y Ambiente, distan de dicha
realidad encuantoaatencionesbrindadas.

A. Problematica: Si bien la Secretaria

Municipal de Salud maneja el listado censal de los
habitantes de calle de Bucaramanga, este listado
no se encuentra actualizado. Dicho listado no
cuenta con articulacion con los sistemas de
informaciondelaSecretariade Desarrollo Social.
Causa directa: El listado censal se ha manejado
histéricamente como sistemas de informacion
independiente de sistema de identificacion de la
poblacion enhabitabilidad encalle.

Causa Indirecta: Falta de apropiacion de un
sistema unico de identificacion de la poblacion,
que sea fuente primaria de informacion para los
sistemasdelasdiferentes entidades.

B. Problematica: Dificultades en la afiliacion al
sistema de salud de la poblacion en habitabilidad
encalle

Causasdirectas:

- No contar con documento de identidad que
posibilite realizar el procesode afiliacion

- Algunas EPS ponen barreras para el proceso de
afiliacion bajo régimen subsidiado de la poblacién
enhabitabilidadencalle

CausasIndirectas:

-Laentidad encargadade brindar eldocumento de
identidad a la poblacion presenta multiples
barrerasde accesoalderecho paralapoblacion.

- a. Ladiscriminaciony violencia institucional que
vivelapoblacién

- b. Dificultad en los procesos de portabilidad de
EPS, cuandolapersonaproviene de otro Municipio.
- c. Dificultad enlos procesos de traslado de EPS o
movilidad de régimen por normativas que piden
presencialidad de la persona para realizar el
tramite, desconociendo la dinamica propia de la
poblacion.

C. Problematica: EI derecho a la salud se ha
manejado histéricamente a partir de conceptos e
imaginarios desde estigmatizacion de ser una
poblacion con enfermedades transmisibles, lo
cual genera una oferta limitada, insuficiente y
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excluyente

Causa directa: La discriminacion social ha
centrado la atencién de la poblacion en temas de
salud a partir del imaginario de la transmision de
enfermedades y de presentar en gran numero
tuberculosisy VIH/SIDA

Causa Indirecta: Oferta historicamente centrada
enatencionesbasicasourgentes

D. Problematica: Presencia de enfermedades
cronicas prevalentes en la poblacion y no
tratamiento adecuado y pertinente de las mismas.
Las enfermedades cronicas que mas presenta la
poblacién son: a) Hipertensién arterial, b)
Diabetes, c) Tuberculosis, d. VIH/Sidaye)Cancer.

Causasdirectas:

- No acceso ni seguimiento de tratamiento ni citas
meédicas con especialistas por parte de la
poblacion

-Barreras parareclamar medicamentos, procesos
de autorizaciones y solicitud de citas médicas,
examenesy procedimientos.

CausasIndirectas:

- Las caracteristicas de la habitabilidad en calle,
hacen que un gran numero de poblaciéon no siga
indicaciones medicas ni reqularidad en el
consumo de medicinas. Por lo cual las
enfermedades cronicas no transmisibles son
prevalentes

- No conciencia del autocuidado y sequimiento de
tratamientos médicos por parte delapoblacion.

- Falta de seqguimiento por parte de las entidades
responsables a las condiciones de salud de la
poblacion(tamizajes)ylos tratamientos médicos.
- Las entidades prestadoras del derecho a la salud
no permiten el ingreso del ciudadano/a en
habitabilidad en calle solo; siempre requiere de la
compania del equipo de la SDS para acceder al
derecho a la salud (incluidas situaciones de
emergencia)

E. Problematica: Necesidad de gestionar
ubicacion institucional de pacientes en

fundaciones, centros de acogida y centros de
bienestar, posterioraegresohospitalario.
Causa directa: Un alto numero de personas en
habitabilidad en calle no cuentan con redes
familiares que apoyen el cuidado y asepsia
necesariosenprocesosloshospitalarios

CausasIndirectas:

- La calle o intemperie no brinda condiciones
minimas para garantizar el derecho a la salud de la
poblacién

-Ausencia de accion intersectorial e
interinstitucional para garantizar el derecho a la
saludenprocesoposhospitalarios

F. Problematica: Falta de una oferta clara y
especificade parte del sistemade saludy el ISABU
en procesos de prevencion y tratamiento de
consumo de sustancias psicoactivasenlaciudad.

Causasdirectas:

- No se ha desarrollado o socializado de manera
clara, a nivel municipal desde el sector salud una
oferta de servicios encaminados al tratamiento
delconsumo de sustancias psicoactivas

- No existe una oferta de prevencién del consumo
que sea liderada desde el sector salud a nivel
municipal y que sea articulada de manera
intersectorial einterinstitucional.

CausasIndirectas:

- No se entiende el consumo de sustancias
psicoactivas como una problematica de salud
publica, en la cual el principal respondiente es el
sistemadesalud

- Histéricamente se ha delegado la prevencion del
consumo unicamente al sector educacién y
desarrollo social

G. Problematica: La salud mental no es vista y
tratada como factor importante a tener en cuenta
en la habitabilidad en calle como determinante en
eliniciodelavidaen calle o como consecuenciade
lamisma.
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Causasdirectas:

- El no tratamiento de enfermedades de salud
mental o discapacidad psicosocial, es uno de los
principales causantesdeliniciodelavidaencalle
-Lasrealidades de inseguridad y violencia que son
vividas por las personas en habitabilidad en calle y
el alto consumo de sustancias psicoactivas
desencadenan enfermedades de salud mental que
se profundizanalno ser tratadas.

CausasIndirectas:

- Las deficiencias del sistema de salud en la
atencion de la salud mental y en acciones de
prevencidonyatencion.

- La estigmatizacion de las enfermedades
mentales y la discapacidad psicosocial en la
sociedad

- La fractura en las redes familiares, comunitarias
e institucionales en los casis de presencia de
enfermedad mental

- Los altos indices y diferentes tipos de violencia
que se viven desde la habitabilidad en calle de
formadirectaoindirecta.

H.Problematica: La pandemia por COVID-19 afecta
de manera especial ala poblacion en habitabilidad
en calle; sin embargo, a nivel municipal,
departamental y nacional, no se cuenta con
estrategiasclarasparalaatencionalapoblacion.

Causa directa: No se ha logrado organizar
estrategias y acciones que consoliden la atencién
almayor numero de poblacion en Colombia.

CausasIndirectas:

-Los recursos que se han destinado para la
atencionyrespuestaa efectos de la pandemia son
insuficientes.

-No existen sistemas de informacidén que
conllevenaidentificarlarealidad que estaviviendo
la poblacion en habitabilidad en calle en
Bucaramanga, especificamente ante las
realidades de lapandemia.

I. Problematica: No existencia de programas de
atencion eficaz y pertinente en pro de la salud
sexual y reproductiva de hombres y mujeres en
habitabilidad en calle.

Causadirecta: Atravésdel CAISdelaSecretariade
Salud y Ambiente, se establece la intervencidn
desde procesos de formacion y acceso. Sin
embargo, en los territorios no se hace visible el
desarrollo de acciones en pro de los derechos
sexualesyreproductivos.

CausasIndirectas:

-La poblacion no cuenta con rutas y conocimiento
de lugares especificos para el acceso a métodos
anticonceptivos

-No existencia de estrategias especificas para el
conocimiento y acceso a acciones especificas de
lasalud sexualy reproductiva.

-Se mantiene el imaginario acerca de que este
derecho debe ser orientado unicamente a las
mujeres

J. Problematica: Existencia de Enfermedades
transmisibles en la poblacion, que no cuentan con
tratamiento especifico y procesos de
acompanamiento.

Causadirecta: Sibienel CAIS presentaunaserie de
tareas frente a ITS, VIH, Hepatitis By C,
Tuberculosis, la implementacién no cuenta con
impactoy visibilizacion

CausasIndirectas:

- Baja implementacién y no socializacién con la
poblaciondelaoferta
-Bajoimpactodelasacciones

6.5. Derechoalaeducacion

Realidad: EI Censo DANE de 2019 indica que el 11%
de la poblacion en habitabilidad en calle no sabe
leer ni escribir, el 5,9% no tiene ningun de
escolaridad y el 49,2% vivié desercion escolar en
algun nivel de educacidn sobre todo en la basica
primaria y el bachillerato. Reconocemos en estas
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cifras una realidad a transformar desde la politica
publica entanto, lafalta de conocimientos basicos
en lectoescritura y matematica son requeridos
como basicos para los procesos de inclusion
social.

A. Problematica: Actualmente Bucaramanga
desde la Secretaria de Educacion no cuenta con
procesos de alfabetizacion orientadas a la
poblacion en habitabilidad en calle.

Causa directa: No existencia de oferta o acciones
de alfabetizacién dirigidos hacia poblacion adulta
en habitabilidad en calle o siendo atendidos desde
procesosdeinclusionsocial.

CausasIndirectas:

- La administracion municipal a través de la
Secretaria de Educacién no havinculado ofertade
alfabetizacion para adultos que incluya a las
personas en Habitabilidad en calle desde procesos
deinclusioneducativau ofertadiferencial.

- La SDS a través de los procesos de atencionala
poblacion en habitabilidad en calle, no hadisefado
e implementado estrategias de alfabetizacion
paralapoblacion enhabitabilidad en calle.

- Lasinstitucionesy fundaciones de atenciénala
poblacion no implementan ningun servicio o
acciondirigidoalaalfabetizacion.

B. Problematica: No existencia de una oferta
especifica, con enfoque diferencial, en educacién
formal (basica primaria, basica secundaria,
técnica, tecnologica o profesional) para personas
que habitaronlacalley se encuentraenprocesode
inclusiénsocial.

Causadirecta: Elimaginario negativo acercade la
poblacion y las bajas expectativas frente a ella,
permite la vulneracion del derecho desde la no
ofertadeservicio.

Causalndirecta:
- Falta de reconocimiento de los procesos de

inclusion social de la poblacion en habitabilidad en
calle que seadelantaenelmunicipio.

- Faltade apropiaciondelaeducacion como factor
que puede motivar, fortalecer y posibilitar el
procesodeinclusionsocial.

C.Problematica: Oferta limitada de educacion no
formal y educacion para el trabajo dirigida a
personas en habitabilidad en calle. Solo se
encuentra disponible la brindada por las
fundaciones o instituciones que se encuentran en
convenioconlaSecretariade Desarrollo Social.

Causa directa: No vinculacién de oferta por parte
deinstituciones de educacién no formal y/o para el
trabajo, dirigidaaestapoblacion.

Causalndirecta:

La estigmatizacion de la poblacién por parte de
instituciones publicas y privas de educacion no
formaly para el trabajo, derivan en el no desarrollo
de oferta.

- La no existencia de recursos orientados a esta
tarea.

6.6.DerechoalaCultura:

Realidad: Uno de los principales derechos que
permea lavida de las personas que habitan la calle
eslacultura.Entantoa:

- Se evidencia como una fuente economica de la
poblacién

-Elmarcadointerés de las personas que habitanla
calleenlamusicay otras artes paralarecreaciony
ocupaciondeltiempolibre
-Laculturacomodinamizador de su cotidianidad.

A.Problematica: No existencia de oferta
especifica por parte del IMCT dirigida a la
poblacion o desde la inclusion social que permita
suparticipacion

Causa directa: Los imaginarios negativos a cerca
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de lapoblacion, no permite lavisibilizacion del arte
y la cultura como una forma de motivar a la
poblacion a la inclusién social, por lo cual no se
generaunaofertaespecificaparalapoblacion

CausasIndirectas:

- La falta de visibilizacion de la poblacion en
habitabilidad en calle desde el concepto de
ciudadanay ciudadano al cual se le debe garantizar
losderechos

- Se hadejado laatencién alapoblacion, en manos
unicamente delaSecretariade Desarrollo Social.

B. Problematica: La poblacidon es expulsada y
excluida a la fuerza de todas las actividades
artisticas tanto en espacios publicos abiertos,
como cerrados.

Causa directa: El imaginario negativo y la
estigmatizacion social tanto de las personas que
organizan los eventos, como las personas que
asisten como publico, permiten la vulneracién del
derecho.

Causa Indirecta: Los funcionarios del IMCT no se
encuentran formados para el reconocimiento e
inclusion socialde estapoblacion.

C. Problematica: El programa de atencion a la
poblacion en Habitabilidad en Calle no cuenta con
estrategias en territorio y dentro de los procesos

de inclusién social que cuente con elementos y
presupuesto que permita la atencion a través de
artes.

Causadirecta: Lamisionalidad del programaydela
Secretaria de Desarrollo Social, no ha permitido
incluir estosimplementos enlos procesos.

Causa Indirecta: El no reconocimiento de las artes
como facilitador en los procesos de inclusion
socialdelapoblacién.

D. Problematica: EI IMCT indica tener acciones
para la prevencion del consumo y la habitabilidad
en calle. Sin embargo, esta oferta no cuenta con
articulacion intersectorial ni se evidencia su
impacto de manera especifica con la poblacién en
riesgode habitarencalle.

Causa directa: Desconocimiento de la quién es la
poblacion en riesgo de habitar en calle, haciendo
limitadalaoferta.

Causa Indirecta: La oferta de prevencion no se ha
vinculado de maneraintersectorial

6.7. Derecho a la Recreacion y el
Deporte:

Realidad: La recreacion y el deporte son
reconocidos desde esta politica publica como

i
T
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derechos que promueven y motivan a la inclusién
social en personas que habitan en calle. Sin
embargo, Bucaramanga no cuenta con programas
desde los cuales se atienda a la poblacién de
manera diferencial o desde el modelo de la
integracion o el modelo de la inclusidn.
Relegandoles en un derecho que podria posibilitar
otrascaracteristicasdevida.

A. Problematica: Falta de oferta en recreacion y
deporte orientada especificamente a la poblacién
odesde procesosdeinclusiénsocial.

Causa directa: El no reconocimiento del deporte y
la recreacion como posibilitadores de
participacion, fortalecimiento de habilidades
sociales e inclusion social de las personas que
habitanencalle.

Causa Indirecta: Se orienta la recreacion como
acciones para la prevenciéon del consumo; pero no
se reconocen y potencian sus posibilidades para
losprocesosdebienestareinclusionsocial.

B. Problematica: La poblaciéon es excluida a la
fuerza de todas las actividades deportivas en
recinto cerrado y se les prohibe el uso de los
escenariosalairelibre

Causa directa: La discriminacion que vive la
poblacion tanto por funcionarios, organizadores
de eventosyactividadesrecreativasodeportivasy
lasociedadengeneral

CausaIndirecta: La percepciondeinseguridad ala
que es ligada la presencia de la poblacion en
habitabilidad en calle en escenarios recreativos,
deportivosydeocupaciondeltiempolibre.

C. Problematica: El programa de atencion a la
poblacion en Habitabilidad en Calle no cuenta con
estrategias en territorio y dentro de los procesos
de inclusion social que cuente con elementos y
presupuesto que permitalaatencionatravésdela
recreacionyeldeporte.

Causadirecta: Lamisionalidad delprogramaydela
Secretaria de Desarrollo Social, no ha permitido
incluirestosimplementosenlos procesos

Causa Indirecta: El no reconocimiento de la
recreacion y el deporte como facilitadores en los
procesos de participacion e inclusién social de la
poblacién.

D. Problematica: El INDERBU ha indicado
desarrollaraccionesvinculadasalaprevenciondel
consumo Y la habitabilidad en calle. Sin embargo,
esta oferta no cuenta con articulacion
intersectorial ni se evidencia su impacto de
manera especifica con la poblacion en riesgo de
habitarencalle.

Causa directa: Desconocimiento de la quién es la
poblacion en riesgo de habitar en calle, haciendo
limitadalaofertade prevencion.

Causa Indirecta: La oferta de prevencion no se ha
vinculado de maneraintersectorial.

6.8. Derecho a la economia propiay el
trabajo:

Realidad: El derecho a contar con un sustento
economico que logre cubrir las necesidades
basicas es la principal vulnerabilidad que vive este
grupo poblacional. La seqguridad econdmica y
alimentaria es uno de los aspectos claves de la
poblaciontanto ensubienestardiario,comoenser
un posibilitador que promueva su inclusion social.
Sin embargo, el diagnostico social muestra que la
respuestainstitucional es primaria.

A. Problematica: No hay un aprovechamiento,
manejo y orientacion de las habilidades, saberesy
econdmicas propias que desarrolla la poblacion
que habitaencalle.
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Causa directa: Invisibilizacion de los saberes,
habilidadesy economias propiasdelapoblacion.
Causa Indirecta: La estigmatizacion social que
acarrean las personas que habitan en calle por
parte de la comunidad y los funcionarios sesga a
oportunidad de desarrollo de sus habilidades,
saberesyaccionesde economiapropia.

B.Problematica: No existen programas de
formacion para el trabajo que se encuentren
dirigidosalapoblacion.

Causa directa: En el imaginario social negativo a
cercade quienes habitan en calle, no se concibe el
desarrollo de habilidades de este grupo
poblacional dirigidas haciaeltrabajo.

Causa Indirecta: No existencia de una oferta de
formacion para el trabajo desde el enfoque
poblacionalydiferencial.

C.Problematica: Lano existencia de programas de
inclusion laboral, que contribuyan en el
fortalecimiento de los procesosdeinclusion social
que adelantay/o culminalapoblacion.

Causa directa: La no existencia de incentivos
tributarios que permitan incentivar la inclusion
laboral de la poblacion que ha superado la
habitabilidad en calle.

Causa Indirecta: No formacion a los funcionarios
publicos, empresarios y comunidad a cerca de la
importancia de la inclusion social de las personas
que superan la habitabilidad en calle a través de
procesosdeinclusionsocial.

6.9. Derechoalajusticia:

Realidad: El acceso a la justicia por parte de la
poblacion que habita en calle presenta gran
vulneraciéon y barreras, dado el estigma social
asociado a la inseguridad, la discriminacion y

otros.

A.Problematica: Desconocimiento de los
derechos por parte de la poblacién en
habitabilidad encalle.

Causa directa: No hay procesos desde la
administracion municipal u organizaciones que
apoyen el reconocimiento y trabajo por los
derechosdeestegrupopoblacional.

Causa Indirecta: No interés de la poblacién en el
reconocimiento y lucha por sus derechos, dadas
metodologias propiasdelacalle

B. Problematica: Las violencias, el maltrato, la
vulneracién, discriminacién y segregacion
dirigidas hacia la poblacién desde otros
ciudadanos/as, la fuerza publica, los funcionarios
publicos y otros, son respaldadas y aceptadas
socialmente.

Causadirecta: Los imaginarios sociales negativos
vinculados a la inseguridad, al no seguimiento de
normas y conductas lesivas, han fortalecido
acciones sociales de maltrato, violencia y
vulneracién haciaquienesvivenencalle.

Causa Indirecta: No existen instituciones que
protejan los derechos de esta poblacion, o que
adelanten acciones de formacion comunitaria
paraincidirensuinclusionsocialy el respeto a sus
derechoseintegridad personal.

C. Problematica: La falta de sistemas de
informacion e identificacion de la poblacidn
posibilitalavulneraciontotalde susderechos.

Causa directa: La no claridad de la poblacion en
habitabilidad en calle que se encuentra en
Bucaramanga y el estado en que se encuentra,
facilitaque nose presteatenciénadecuada.

Causa Indirecta: Las realidades de la vida en calle,
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relacionadas a diferentes aspectos sociales
violentosy de tipo punible afectan directamente la
integridad de la poblacion, sin tener acciones de
controlsobreellos.

D. Problematica: Las entidades encargadas
de velar por el bienestar y derecho a la justicia de
las personas en habitabilidad en calle no cuentan
conformaciényempatiaparasuatencion.

Causa directa: Las entidades no cuentan con
acciones desde el enfoque diferencial que
permitan la atencion requerida para la garantia de
derechos, acceso a la justicia y bienestar de las
personas que habitanencalle.

Causa Indirecta: La poblacion en habitabilidad en
calle noconoce cuales sonlas entidades que estan
encargadas de velar por su bienestary accesoala
justicia

6.10. Derecho alaparticipacion:

Realidad: La poblacion que habita en calle no
ejerce su derecho a la participacion, pues
coinciden dos realidades: la falta de interés y
formacion por parte de la poblacién y la no
existencia de escenarios de participacidn
dirigidosacellasyellos.

A. Problematica: La poblacion no cuenta con
representantes que sean su voz para la

representacionytomade decisionesacercade su
grupo poblacional.

Causa directa: En el municipio no se encuentran
disenadas instancias de participaciéon para la
poblacion.

Causa Indirecta: No se han organizado estrategias
para la participacion de la poblacidn a nivel social,
comunitarioy derepresentacion

6.11. Bienestarsocial:

Realidad: La vulnerabilidad social y econdmica de
las personas en habitabilidad en calle, en
articulacion ala fractura o falta de redes de apoyo
familiar y comunitaria, acarrean una fragilidad
para solventar las necesidades basicas diarias de
lapoblacion.

A. Problematica: Las necesidades basicas de
alimentacion, aseo e higiene personal y
alojamiento seguro requieren de acciones de
respuestainstitucional.

Causadirecta: Elacceso alasrespuestas de estas
necesidades basicas es esencial desde ladignidad
ybienestar paralapoblacién.

Causa Indirecta: Necesidad de organizar la oferta
existente en la ciudad y buscar alianzas
estratégicas
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B.Problematica: Las habilidades sociales y de
convivencia requieren de fortalecimiento para el
bienestar, participaciony garantia de derechos de
lapoblacion.

Causa directa: Necesidad de fortalecimiento de
habilidades sociales de lapoblacion que les facilite
lainteraccion social paraelaccesoalosderechos,
la participacion comunitaria y el restablecimiento
delaciudadania.

Causa Indirecta: Necesidad de procesos de
reconocimiento de corresponsabilidad por parte
delapoblacién

C.Problematica: La poblacion en habitabilidad en
calle que no cuenta con redes familiares y
comunitarias, requieren de apoyo exequial, por
partedelaredinstitucional.

Causa directa: Las personas que habitan en calle
gue no cuentan con red familiar o comunitaria, no
tienen acceso a las acciones funerarias
requeridas.

Causa Indirecta: La vulnerabilidad
socioecondmica que vive la poblacién en
habitabilidad en calle, genera barreras en el
accesoaserviciosfunerarios.
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La atencion integral, la garantia de derechos, el restablecimiento de la ciudadania, la participacion, la
inclusién social y la prevencion propuestos a través de la politica publica, se desarrollan através de cinco
(5)ejes:

EJES

EJERCICIO DE LA CIUDADANIA:
RECONOCIMIENTO, DIGNIDAD Y CONVIVENCIA

ATENCION INTEGRAL Y BIENESTAR SOCIAL

FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES
PARA LA INCLUSION SOCIAL

ACCIONES PARA LA PROTECCION Y PREVENCION
DE LA HABITABILIDAD EN CALLE

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO
DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE

OHOMONONO,

Cadaunodeestosejespresenta:

-El objetivo de intervencidn para la transformacion de las realidades negativas y fortalecimiento de
accionesparaelbienestareinclusionsocialdelaciudadaniaenhabitabilidad encalle.

-Larealidadaintervenir: desde las problematicas, dificultades, acciones positivasylasbuenas practicas
priorizadasenlaciudad.

-Las acciones estratégicas a desarrollar en los proximos diez (10) afos, para la garantia, promocién,
proteccion, restablecimientoy ejercicio pleno de los derechos de lasy los ciudadanos en habitabilidad en

calle, suinclusiony participacion social, desde el ejercicio de su ciudadania.

-Losactoresencargados de hacerrealidadlo propuesto enestahojaderuta.
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EJE

EJERCICIO DE LA CIUDADANIA:
RECONOCIMIENTO, DIGNIDAD Y CONVIVENCIA

Responde a:

Derecho de Accion social-
Interseccionalidad habitar en calle comunitaria

Ciudadania Derechoala Participacion Convivencia
identidad

Objetivos de desarrollo sostenible que contempla:

IGUALDAD
DE GENERD

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

N

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

%2

(=)

v

y,

Lineas estratégicas:

Reconocimientoy Ciudadania desde Accion

atencion desde la elderechoala social - comunitaria

Interseccionalidad identidad y convivencia
Justificacion Objetivo

El bienestar e inclusidon social para quienes Favorecer el restablecimiento del estatus de
habitan en calle, es posible desde la accion y ciudadania a la poblacion que habita en calle, a
compromiso de la administracion municipal y la partir de su reconocimiento, trato digno y la
sociedad bumanguesa, en el restablecimiento de accion social-comunitaria para la inclusion social
la ciudadaniade estapoblacion. Ciudadaniaque es yconvivencia

posible desde: su reconocimiento, la atencion

integral, el trato digno y la accion social-

comunitariaparalainclusionsocial.
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I. Reconocimiento y atencion desde la
Interseccionalidad

Realidades por transformar

La poblacion en habitabilidad en calle que fue

identificada a través del censo DANE realizado en

el ano 2019, registra una importante diversidad
poblacional. Pues delas1.448 personas que fueron
censadasseidentificoque:

. EI15 % sonmujeres

- El grupo etario que mas personas en
habitabilidad en calle representa son los
adultos; sinembargo, el 16% de la poblacién es
mayor de 60 afnos.

« EI 1% de la poblacion censada indico
presentar algun tipo de dificultad (fisica) para
eldesarrollode actividades

- ElI 3% de poblacion fue identificada como
poblacion afrodescendiente y el 0,5% como
poblacidon perteneciente a grupos étnicos
indigenas.

« Si bien en 2019 no se registro poblacién
migrante de Venezuela en habitabilidad en
calle; es muy sequro que para 2021 si se
presente la habitabilidad en calle en este
grupo poblacional.

Si bien se reconocio esta diversidad poblacional;
los programas, servicios, estrategias y acciones
de atencion y garantia de derechos que se realiza
en Bucaramanga, no cuentan actualmente con la
transversalizacion de los enfoques diferencial e
interseccional.

De estamaneraesimperante elreconocimiento de
la diversidad poblacional de la ciudadania en
habitabilidad en calle y la inclusion de dichos
enfoques e todas las acciones de intervencion
social que seandisefadas eimplementadas parael
bienestardeellasyellos.

ll. ¢cComo y entre quienes vamos a
lograr reconocimiento y atencion

desdelainterseccionalidad?

A. Incluir los enfoques poblacional, diferencial, de
género e interseccional en todas las acciones
desarrolladas en pro de la ciudadania en
habitabilidad en calle. ~Administracion municipal
de formatransversal-.

B. Incluir de manera especial y transversal el
enfoque de género en todos los programas,
servicios, procesos, estrategias y acciones de
atencidnalaciudadaniaenhabitabilidad en calle. -
Administracion municipal de formatransversal-.

C. Disenar e implementar estrategias de
prevenciéon de violencias basadas en género
dirigidas a la ciudadania en habitabilidad en calle. -
Secretariade Desarrollo Social-.

D. Disenar e implementar una estrategia integral
de intervencion a mujeres desde el derecho a la
higiene menstrual, vinculada a cada uno de las
modalidades y servicios de atencion. -Secretaria
de Salud y Ambiente / Secretaria de Desarrollo
Social-

E. Disenar e implementar la ruta de reporte de
menores de 18 anos que se encuentren con
permanencia en calle y/o en riesgo de habitar en
calle - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar/
Secretaria de Desarrollo Social / Secretaria del
Interior-.

F. Disenar e implementar la ruta de atencion e
inclusion a personas mayores de 60 afos en los
servicios del programa de atencion a personas
mayores dela-Secretariade Desarrollo Social-.

G. Disenar e implementar la ruta de atencion e
inclusién a personas con discapacidad: en el
programa de atencidn a las personas con
discapacidad de la Secretaria de Desarrollo Social,
el Registro de Localizacion y Caracterizacion y la
gestion del certificado de discapacidad. -

82
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Secretaria de Desarrollo Social / Secretaria de
Saludy Ambiente-

H. Incluir el enfoque diferencial con perspectivade
Orientaciones Sexuales e Identidades de Género
Diversas enlos programas, servicios, estrategiasy
acciones atencion a la ciudadania en habitabilidad
en calle. ~Administracion municipal de forma
transversal-.

I. Identificar y brindar atencion diferencial y
pertinente desde enfoque diferencial alas mujeres
y hombres trans que se encuentran en
habitabilidad en calle. ~-Administracion municipal
deformatransversal-.

J. Consolidar una ruta para la atencién y
prevencion de la habitabilidad en calle en
poblacion migrante en riesgo. -Secretaria de
Desarrollo Social/ SecretariadelInterior-.

lil. Derechoalaidentidad

Realidades por transformar
En el ano 2019 a través del Censo poblacional
realizado por el DANE, seidentifico que el 33% dela
poblacion en habitabilidad en calle censada no
contaba con documento de identidad. Esta
situacién es identificada como problematica en
cuanto:

« Lasdinamicas de la vida en calle, hace que la
perdida de objetos personales, incluidos los
documentosdeidentidad searecurrente

« La institucion encargada del proceso de
entrega de documento de identidad, presenta
barrerasenelaccesoalderecho.

« La no tenencia del documento de identidad
vulnera u obstaculiza el acceso a derechos
como: salud, educaciony empleo.

- Dificultalaidentificacion de las personas que
habitanencalle.

IV. ¢Como y entre quienes vamos a

lograrderechoalaidentidad?
A. Disenar e implementar una ruta
interinstitucional de acceso al derecho a la

identidad de la ciudadania en habitabilidad en
calle, a través del cumplimiento normativo por
parte de las entidades encargadas. -Registraduria
Nacionalen Bucaramanga-.

B. Destinar presupuesto especifico para el acceso
al derecho a la identidad de la poblacién en
habitabilidad en calle. Secretaria de Desarrollo
Social, Secretariade Hacienda-

V. Accion social- comunitaria y
convivencia

Realidades por transformar

La discriminacion, la segregacién e incluso las
violenciasfisicas, verbales, psicologicas, sexuales
y de género son vividas por la poblacion que habita
en calle, por cuenta de los estereotipos e
imaginarios sociales negativos a cerca de quienes
hacenparte de este grupo poblacional.

De manera que socialmente la vulneracion a este
grupo poblacional es naturalizada e incluso
aprobada por el conjunto de la ciudad, eximiendo a
esta poblacion de su ciudadania y haciéndola aun
mas sensible.

VI. (Como y entre quienes vamos a
lograr Accion social- comunitaria y

convivencia?

A. Disenar e implementar una estrategia
intersectorial de formacion social y comunitaria
para el reconocimiento y restablecimiento de la
ciudadania a la poblacion en habitabilidad en calle,
la transformacion de imaginarios sociales y la
superacién de la discriminacion y segregacion. -
Administraciéon municipalde formatransversal-.
B. Disenar e implementar una estrategia
intersectorial a través del arte, la cultura, la
recreacion y el deporte para la formacion a la
ciudadania bumanguesa a cerca del
reconocimiento, respeto e inclusién social de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle. -INDERBU/
IMCT/ Secretaria de Desarrollo Social/ Secretaria
de Educacion-.
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EJE
ATENCION INTEGRAL Y BIENESTAR SOCIAL
Responde a:
Derecho ala educacion Bienestar social
Derecho a la salud Acceso a la justicia

Objetivos de desarrollo sostenible que contempla:
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Lineas estratégicas:

Integralidad y Fortalecimiento Ciudadania Bienestar
derechoala de habilidades yaccesoala social y calidad
salud

justicia de vida
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Justificacion

El bienestar y la inclusion social de la ciudadania
en habitabilidad en calle requiere de la garantia y
ejercicio pleno de sus derechos, asi como
condiciones minimas que permitan su calidad de
vida. Desde esto, laatencién integral a este grupo
poblacional se establece como basico, a partir del
cumplimiento de la misionalidad de cada
institucion, el trabajo transectorial e
interinstitucional.

De igual manera, el acceso a la justicia se
convierte en un minimo en el restablecimiento de
laciudadaniadeellasyellos.

l.Integralidad y derecho alasalud

Realidades por transformar

La ciudadania en habitabilidad en calle presenta
afectaciones en su salud que deben ser atendidas
de forma pertinente en busca de su bienestar y
calidad de vida. Segun el censo DANE de 2019, al
momento de la aplicacion del censo de identifico
que el 66% de la poblacion presento alguna
afectacién de su salud enlos ultimo 30 dias, siendo
las principales afectaciones: en primer lugar,
enfermedades de tipo respiratorio (gripa, asma,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica), en
segundo lugar, molestias dentales y en tercero el
dolorabdominaly/o diarreaylesionintencional por
parte de terceros. Sin embargo, las cifras
registradas por el ISABU datan una atencion al
0,2% de la poblacion en 2019 y el 0,9% de la
poblaciéonen2020.

Ademas, se evidencia dificultades en el acceso al

derechoalasaluddadoque:

- Dificultades en la afiliacion en el sistema de
salud.

- Atencion centrada en urgencias médicas, sin
tratamiento de enfermedades.

Objetivo

Brindar atencion integral a la ciudadania en
habitabilidad en calle a través de: la garantia y
ejercicio del derecho a la salud, el derecho a la
educacion, el fortalecimiento de habilidades, el
acceso a lajusticiay facilitar condiciones basicas
parasu calidad de vida.

« Oferta limitada de atencién en derecho a la
salud dados estereotipos médicos en cuanto
aenfermedadestransmisibles.

« No oferta de atencion de enfermedades
prevalentes, cronicas y de largo aliento de la
poblacion(Hipertension, diabetesy cancer)

«  No acceso a ayudas técnicas de la poblacion
condiscapacidad enhabitabilidad encalle.

« Tambiénseevidencio atravésdel diagnostico
social la falta de claridad en los servicios y
programas para:

- El tratamiento del consumo de sustancias
psicoactivas.

« Laatenciondelasalud mental.

-« La atencién en el marco de la emergencia
sanitariapor COVID-19.

« Los derechos sexuales y reproductivos de
hombresy mujeres en habitabilidad encalle.

Il. ¢cComo y entre quienes vamos a
lograr Integralidad y derecho a la
salud?

Accesoalderechoalasalud
A. Disefar e implementar la ruta municipal de
accesoalderechoalasalud, para:
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- La afiliacion a Empresas Promotoras de Salud
bajo régimen Subsidiado

- Atencién en salud, por medicina general y
especializada

- Atencidén de urgencias por accidente o
enfermedad

- Traslado de ciudadanos/as en habitabilidad en
calle conheridas.

-Secretaria de Salud y Ambiente / Secretaria de
Desarrollo Social-.

B. Disenar e implementar estrategia de formacion
a los funcionarios del sector salud en atencion
humanizada, normatividad vigente, no
discriminacion a la poblacion y tematicas
relacionadas a la garantia del derecho y trato
digno. -Secretaria de Salud y Ambiente/Secretaria
de Desarrollo Social-.

Atencion integral del derecho a la

salud

A. Disenar e implementar una estrategia municipal
para la promociéon de la salud y prevencién de
enfermedades para la ciudadania en habitabilidad
encalle. -Secretariade Saludy Ambiente/ISABU-

B. Disenar e implementar una estrategia municipal
de atencidon de las enfermedades prevalentes
dirigida a la poblacién en habitabilidad en calle. -
Secretariade Saludy Ambiente /ISABU-

C. Disefnar e implementar un sistema de atenciony
seguimiento en la atencion a enfermedades
cronicasodelargoalientoycostoaCiudadanos/as
en Habitabilidad en Calle. -Secretaria de Salud y
Ambiente/ISABU-

D. Disenar e implementar una ruta de acceso al
derecho a la salud, de personas que cuentan con
enfermedades transmisibles. -Secretaria de Salud
y Ambiente/ ISABU-

E. Disenar e implementar una ruta
interinstitucional para la atencion post
hospitalaria y/o post quirurgica para

ciudadanos/as en habitabilidad en calle. -
Secretariade Salud y Ambiente/ISABU- Secretaria
de Desarrollo Social-.

F.Incluiralaciudadania enhabitabilidad en calle en
procesos pertinentes para prevencion y/ atencion
de la discapacidad. -Secretaria de Salud y
Ambiente/ISABU-

G. Disenar e implementar la ruta de acceso a
ayudas técnicas para la poblacién con
discapacidad en habitabilidad en calle. -Secretaria
de Salud y Ambiente/ISABU- Secretaria de
Desarrollo Social-.

H. Realizar 4 jornadas anuales de vacunacion para
la poblacion en habitabilidad en calle. -Secretaria
de Saludy Ambiente/ISABU-

I. Realizar 4 jornadas anuales de identificacién y
testeo en enfermedades transmisibles y no
transmisibles paralapoblacion en habitabilidad en
calle.-Secretariade Saludy Ambiente/ISABU-

J. Mantener y fortalecer la atencion de la
ciudadania en habitabilidad en calle que presenta
enfermedades transmisibles, VIH/Sida,
Tuberculosis, através de unarutay una estrategia
de atencion permanente. -Secretaria de Salud y
Ambiente/ISABU-

Atencion y tratamiento del consumo

de sustancias psicoactivas

A. Disenar una estrategia intersectorial de
atencion del consumo de sustancias psicoactivas
dirigidas a la poblacion en grupo etario infancia y
adolescencia. - Secretaria de Salud y Ambiente/
ISABU/Secretaria de Desarrollo Social/ Secretaria
de Educacion/Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar-.

B. Disenar una estrategia intersectorial de
atencion del consumo de sustancias psicoactivas
dirigidas a la poblacién en grupo etario juventud -

Secretariade Saludy Ambiente/ ISABU/Secretaria 86
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de Desarrollo Social/ Secretaria de
Educacion/INDERBU-.

C. Disenar una estrategia intersectorial de
atencion del consumo de sustancias psicoactivas
dirigidas a la poblacién en grupo etario adultez y
persona mayor - Secretaria de Salud y Ambiente/
ISABU/Secretariade Desarrollo Social-.

D. Disenar e implementar una ruta
interinstitucional para el tratamiento del consumo
problematicoalas personasquesonincluidasenel
servicio de atencién de inclusidn social en
modalidad intramural- Secretaria de Salud y
Ambiente/ISABU/Secretariade Desarrollo Social.

Salud mental

A.Disenar eimplementarunprogramadeatencion
permanente en salud mental dirigido a la
ciudadania en habitabilidad en calle. -Secretaria
de Saludy Ambiente/ISABU-

B. Disenar e implementar un programa de atencion
permanente en salud mental dirigido ala poblacién
que es incluida en el servicio de atenciéon de
inclusién social en modalidad intramural. -
Secretariade Saludy Ambiente/ISABU-

C. Disenar e implementar estrategia de
acompanamiento psicosocial a las personas que
culminan el proceso de inclusion social y retornan
a sus hogares. -Secretaria de Salud y Ambiente/
ISABU-

Atencion integral en el marco de la

emergenciasanitariapor COVID-19

A. Disenar e implementar una estrategia para la
atencion pertinente ala poblacion en habitabilidad
en calle que presenta sintomas y prueba con
resultado positivo de COVID-19. -Secretaria de
Saludy Ambiente/ISABU-

B. Disenar e implementar una estrategia para la
vacunaciéon COVID-19 de la ciudadania en

habitabilidad en calle. -Secretaria de Salud y
Ambiente/ISABU-

Derechos sexuales yreproductivos

A. Disenar e implementar un programa y
estrategias de atencion en derechos sexuales y
reproductivos y acceso a métodos
anticonceptivos para hombres y mujeres en
habitabilidad en calle. -Secretaria de Salud y
Ambiente/ISABU-

B. Disenar e implementar una estrategia para la
socializacionyacompafnamiento de las mujeres en
habitabilidad en calle frente a la Sentencia C-
355/2006 de interrupcidnvoluntaria del embarazo.
-Secretariade Saludy Ambiente/ISABU-

C. Disenar e implementar una estrategia para la
atencion integral y diferencial a mujeres en
gestacion que se encuentran en habitabilidad en
calle y/o en proceso de inclusion social. -
Secretariade Saludy Ambiente/ISABU-

ll. Fortalecimiento de habilidades

Realidades por transformar

El fortalecimiento de habilidades de la poblacién
en habitabilidad en calle es de gran importancia
para el bienestar de la poblacién en habitabilidad
encalle; perotambiénun eje protector y motivador
enlosprocesosdeinclusiénsocial.
Puesatravésdelfortalecimiento de habilidades se
buscaelacceso al conocimiento, lainformacion, la
participacion, el acceso al trabajo, a la justiciay la
garantia de derechos, para asi facilitar el ejercicio
de ciudadania.

Sinembargo, elCenso DANE de 2019indicaque:

« EN2%delapoblaciénnosabeleeryescribir

« EI5.9% de la poblacion no cuenta con ningun
gradode escolaridad

« Se estima que el 49.2% de la poblacién vivié
desercionescolar.Puesel 23.7% no culmindla
primaria, el 21.6% no culmino la basica
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secundaria y el 3.9% no culmino la educacion
media. Sin embargo, no se conoce cuales
fueron los motivos por los cuales debio
abandonar sus estudios.

¢Como y entre quienes vamos a lograr

fortalecimiento de habilidades?

A. Disehar e implementar una estrategia de
alfabetizacion para adultos, desde el enfoque
diferencial a la poblacién que se encuentra en
proceso de inclusién social y/o en habitabilidad en
calle. -Secretaria de Educacion/Secretaria de
Desarrollo Social-.

B. Disenar e implementar un programa de atencion
de educacion formal desde la Inclusion educativa
que vincule ala poblacion en proceso de inclusién
social.-Secretariade Educacion-.

C. Disenar e implementar una ruta de acceso al
derecho a la educacién de la poblacién en
habitabilidad en calle en proceso de inclusion
social. - Secretaria de Educacion/Secretaria de
Desarrollo Social-.

D. Disenar e implementar un programa de atencion
interinstitucional de educacion no formal que
vincule a la poblacion en proceso de inclusion
social -Secretaria de Educacion/Secretaria de
Desarrollo Social/IMCT/IMEBU-.

lil. Ciudadaniay accesoalajusticia

Realidades por transformar

La poblacion en habitabilidad en calle vive la
vulneracién de su ciudadania dada la
naturalizacién de su discriminaciény segregacion,
llevandolos a vivir violencias por parte de la
ciudadaniaengeneralyviolenciainstitucional.

En Bucaramanga no existen organizaciones no
gubernamentales, entidades publicas o privadas
que trabajen en pro de la garantia de derechos de

las mujeres y hombres que habitan en calle.
Ademas, la poblacion en habitabilidad en calle y la
poblacion en general no cuenta con conocimiento
acerca de los derechos, rutas de acceso y
normatividad que lesrespalda.

¢Como y entre quienes vamos a lograr

ciudadaniayaccesoalajusticia?
A.Disenareimplementar estrategias de formacion
en derechos, rutas de acceso y acciones
ciudadanas para la garantia a grupos de
ciudadanosy ciudadanas en habitabilidad en calle.
- Secretaria de Desarrollo Social /Secretaria del
interior-.

B. Disenar e implementar una estrategia para
incentivar las Organizaciones No
Gubernamentales territoriales, universidades y
unidades académicas hacia el trabajo en prode los
derechos de este grupo poblacional. - Secretaria
de Desarrollo Social-

IV.Bienestar socialy calidad de vida

Realidades por transformar

Las realidades de la habitabilidad en calle,
requieren de unas atenciones especificas
orientadas a subsanar necesidades primarias de
alimentacion, aseo e higiene, vestuario, calzado,
entre otras.

Algunas de estas necesidades han sido
histéricamente atendidas desde laadministracion
municipal y cuentan con respaldo suficiente para
lainclusion de presupuestos que permitan realizar
accionesenprodeello.

Sin embargo, existen unas necesidades que
requieren de otro tipo de gestidony con el objeto de
fortalecer la dignidad humana, se deben buscar
otras formas de articulacion para garantizar el
acceso.

Asimismo, la vida en calle presenta como realidad
la tenencia de animales de compaiiia por parte de
quienes habitan en calle. Sin embargo, no existe
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ningun tipo de atencion a dichos animales desde
ninguna entidad.

¢Como y entre quienes vamos a lograr

bienestar socialy calidad de vida?

A. Disehar e implementar una estrategia de
articulaciéon desde la Responsabilidad Social
Empresarial -RSE- con empresas privadas de
manufactura y almacenes de cadena en la ciudad,
en busca donacion periddica de suministros de
vestuario, calzado y otros que favorezcan la
calidad de vida de las y los ciudadanos en
habitabilidad en calle. -Secretaria de Desarrollo
Social-.

=}

B. Disenar e implementar una estrategia de
formacion a la ciudadania en habitabilidad en calle
en tenenciay cuidado de animales de compainia. -
Secretariade Saludy Ambiente-.

C. Desarrollar una brigada anual de vacunacion
animal, destinada a animales de compania de
ciudadanos/as en habitabilidad en calle. Lajornada
se realizarad en cada uno de los territorios de
concentracion de la poblacién en la ciudad. -
Secretariade Saludy Ambiente-.

D. Priorizar ala poblacion en habitabilidad en calle
con discapacidad para la adjudicacion de ayudas
técnicas a través del Banco Municipal de Ayudas
Técnicas.-Secretariade Desarrollo Social-.

R0 S LLCRNEE A" -
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EJE
FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES
PARA LA INCLUSION SOCIAL
Responde a:
Derecho a larecreacion Economia propia
y el deporte y derecho al trabajo
Derecho ala cultura Derecho ala educacion Redes familiares

y comunitarias

Objetivos de desarrollo sostenible que contempla:

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAIO DECENTE
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
L] [

1 REDUCCIGN DE LAS ‘I ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES LOGRAR
A LOS OBIETIVOS
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v
Lineas estratégicas:

Programasy Fortalecimiento Habilidades
servicios parala de las redes familiares paralainclusion
inclusion social y comunitarias social
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Justificacion

Lainclusion social es el objetivo mas fuerte que se
ha planteado para la atencion hacia la poblacion
en habitabilidad en calle. Sin embargo,
comprender el habitar en calle como un fenémeno
social,implicaladisposiciénde otros objetivosyla
resignificacion de la inclusion social y la
ciudadania.

Es asi que esta politica publica promueve el
fortalecimiento de factores protectores que
motivan a la poblacion a iniciar, permanecer y
culminar procesosdeinclusionsocial.

I. Programas y servicios para la
inclusion social

Realidades por transformar

En Bucaramanga fueron identificadas 1.448
personas en habitabilidad en calle a través del
Censo DANE realizado en 2019, que requieren de
atencionintegral. Bucaramangahacontadoconun
programa de atencion que en la actual
administracion ha sido fortalecido de manera
técnica para avanzar en la atencién de calidad,
profesional, humanizada y con procesos claros
hacia la garantia de derechos, el trato digno y la
inclusionsocial.

Sin embargo, esta contundente apuesta tiene que
ser cada vez mas fortalecida y a partir de esta
politica publicaeneltiempo de suimplementacién
debe ser clara la accién en pro de ese
fortalecimiento.

Ademas, es importante reconocer que la
intervencion social de la poblacion se debe brindar
desde los territorios, la busqueda activa y la
vinculaciéon de la poblacion en acciones de
prevencion, atencionintegral einclusionsocial.

Desde ello, es importante tener en cuenta que se

Objetivo

Promover el fortalecimiento de factores
protectores que motiven a la ciudadania en
habitabilidad en calle a iniciar, permanecer y
culminar procesosdeinclusiénsocial.

ha identificado presencia de personas en
habitabilidad en calle en todas las comunas de la
ciudad a excepcion de la comuna 16: lagos del
cacique. De estamanera se hace importante que a
través de esta Politica se fortalezca la atencién
desde elenfoque territorial.

¢Como y entre quienes vamos a lograr
Programas y servicios para la
inclusién social?

A.Comprar (Vehiculo equipado), dotar e
implementar una Unidad Movil de Atencionalasy
los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle, desde
cada uno de los territorios donde se presenta
concentracion de este grupo poblacional. La
unidad contara con los siguientes servicios
(minimo):

- Atencion psicosocial

-Higieneyaseo personal

-Alimentacion

- Actividades de motivacionparalainclusionsocial
-Secretariade Desarrollo Social-.

B. Construir un Centro de Atencion Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle, ubicado enun
lugar estratégico delaciudad, teniendo como base
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los territorios donde se encuentra concentrada la
poblacién. -Secretaria de Infraestructura/Taller
de Arquitectura/Secretariade Desarrollo Social-.

C. Mantener y fortalecer servicios de atencionala
ciudadania en habitabilidad en calle destinados al
desarrollo de procesos paralaatencionintegral, el
bienestar social, el fortalecimiento de factores
protectores y procesos de inclusion social, en
modalidades: intramural y extramural. -Secretaria
de Desarrollo Social-.

D. Incluir en la oferta de servicios intramurales y
extramurales la musica, ladanza, larecreaciony el
deporte como herramientas terapéuticas,
fortalecedoras de la inclusion social. -Secretaria
de Desarrollo Social/INDERBU/IMCT-.

E.Disenar e implementar una oferta semestral
para la atencion diferencial y especifica a
ciudadanos y ciudadanas en habitabilidad en calle
desde los derechos a la cultura, la recreacion y el
deporte. -Secretaria de Desarrollo
Social/INDERBU/IMCT-.

F. Disenar e implementar una oferta semestral
para la atencion desde la inclusién social a
ciudadanos/as en habitabilidad en calle desde los
derechos a la cultura, la recreacién y el deporte. -
Secretariade Desarrollo Social/INDERBU/IMCT-.

G. Mantener y fortalecer el proceso de
acompanamiento exequial existente. - Secretaria
de Desarrollo Social. -

H. Articular acciones que posibiliten el acceso
universal a infraestructura sanitaria en el espacio
publico, que tengan disposicion permanente para
la ciudadania en habitabilidad en calle. -Secretaria
delnfraestructura, DADEP, AMB, EMAB-

Il. Fortalecimiento de las redes
familiares y comunitarias

Realidades por transformar

A través de la busqueda y fortalecimiento de las
redes familiares y comunitarias de las y los
ciudadanos en habitabilidad en calle se quiere
motivar hacia la inclusion social, pues estos son
factores protectores que incentivan al bienestary
calidad devida.

¢Como y entre quienes vamos a lograr
fortalecimiento de las redes

familiares y comunitaria?

A. Disenar e implementar una estrategia para el
acercamiento y fortalecimiento de las redes
familiares de la ciudadania en habitabilidad en
calle, que le motiveainiciary/o continuar procesos
de inclusién social. -Secretaria de Desarrollo
Social-.

B. Disenar e implementar una estrategia para el
acercamiento y fortalecimiento de las redes
comunitarias con amigos, vecinos y otros actores
comunitarios de la ciudadania en habitabilidad en
calle, que le motive ainiciary/o continuar procesos
de inclusién social. -Secretaria de Desarrollo
Social-.

lll. Habilidades paralainclusion social

Realidades por transformar

La inclusién social de las y los ciudadanos que
habitan en calle es posible a partir de los factores
protectores que motivenalapersonaainiciar este
proceso.

De esta manera, los derechos a la educacion, el
trabajo y la economia propia, son determinantes
como habilidades motivadorasy potenciadoras de
lainclusionsocial.

La poblacién en habitabilidad en calle desarrolla
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actividades economicas como: el reciclaje,
limpieza de vidrios y carros, ventas informales,
carpinteria, electricidad, construccion, entre
otras. Actividades que involucran un saber, que no
es aprovechado y potencializado en busca del
bienestarecondmicode este grupo poblacional.

Ademas, la habitabilidad en calle y el ejercicio de
ciudadania vincula requiere de la
corresponsabilidad de la ciudadania en
habitabilidad en calle, por lo cual es importante el
fortalecimiento de habilidades sociales,
participacion comunitariay corresponsabilidad.

¢Como y entre quienes vamos a lograr

Habilidades paralainclusionsocial?

A. Disenar e implementar una estrategia de
atencion en educacion no formal y educacion para
el trabajo de la poblaciéon que se encuentra en
proceso de inclusion social. -Secretaria de
Educacion/Secretariade Desarrollo Social-.

B. Disenar e implementar una estrategia para la
identificacion, fortalecimiento y aprovechamiento
de saberes y acciones econdmicas propias de la
poblacion. -IMEBU/ Secretaria de Desarrollo
Social/Metrolinea/DADEP/INVISBU/Transito/EMA
B-.

C. Desarrollar un programa municipal de
reutilizacion de residuos solidos y recuperacion
ambiental, que vincule el sabery fuerza de trabajo
de la poblacion en habitabilidad en calle. -
IMEBU/DADEP/EMAB-.

D. Disenar e implementar una ruta municipal de
acceso al derecho al trabajo de la poblacion que se
encuentraenprocesodeinclusionsocial.-IMEBU.

E.Disenar eimplementarun programade inclusion
laboral desde los enfoques poblacional y
diferencial, dirigido a la poblacidén que se
encuentraenprocesodeinclusionsocial.-IMEBU.

F. Desarrollar los estudios y acciones pertinentes,
para la insercion de incentivos para la inclusion
laboral en el estatuto tributario municipal. -
Secretariade Hacienda-.

G. Disenar e implementar una estrategia de
fortalecimiento de habilidades sociales,
participacion comunitaria y corresponsabilidad
dirigida a la ciudadania en habitabilidad en calle. -
Secretariade Desarrollo Social-.
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EJE

ACCIONES PARA LA PROTECCION Y PREVENCION
DE LA HABITABILIDAD EN CALLE

Responde a:

Vulneracién Accion intersectorial Comunidades
de derechos de prevencion protectoras

Poblacion en riesgo Prevencion y proteccion Situaciones y
realidades de riesgo

Objetivos de desarrollo sostenible que contempla:

FIN n
DE LA POBREZA DE CALIDAD

EDUCACION IGUALDAD TRABAIO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
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Lineas estratégicas:

Reconocimiento y Fortalecimiento y Bucaramanga
priorizacion de las articulacion de acciones ciudad protectora
poblaciones enriesgo

de prevencion y proteccion
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Justificacion

La comprension del fendmeno social de la
habitabilidad en calle, como una realidad que se
vive en las ciudades, estructurado a partir de la
interrelacion social y economica. Presenta unos
retos a la administracion municipal y a la
ciudadania bumanguesa frente al desarrollo de
estrategias y acciones de proteccion poblacional
y prevencionde lahabitabilidad en calle.

Las cuales deben partir de la identificacion y
priorizacion en atencion social a los grupos
poblacionales que se encuentranenriesgo.

I. Reconocimiento, priorizacion y
atenciondelas poblacionesenriesgo

Realidades por transformar

Hay unos grupos poblacionales especificos que
por vulnerabilidad o exposicion se encuentran en
riesgo de habitar en calle. Ante esta realidad la
identificacion y prevencion deben fortalecerse a
travésdeaccionesinstitucionales.

¢;Como y entre quienes vamos a lograr
Reconocimiento, priorizacion y atencion de las
poblacionesenriesgo?

A. Disenar e implementar la ruta de atencion y/o
restablecimiento de derechos a menores de 18
anos que se encuentren en riesgo de habitar en
calle. -Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar/Secretaria del Interior/Secretaria de
Desarrollo Social-.

B. Disenar e implementar una estrategia municipal
de prevencion de la habitabilidad en calle dirigida a
ninas, ninos, adolescentes y familias que viven en
escenarios de vulnerabilidad socioecondmica. -
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar/Secretaria del Interior/Secretaria de
Desarrollo Social-.

Objetivo

Identificar, priorizar y atender a la poblacién en
riesgo de habitar en calle, desde acciones
municipales paralaprevenciony proteccion.

C. Disenar e implementar acciones de prevencion
de habitabilidad en calle a mujeres victimas de
Violencias Basadas en Género -VBG- Secretariade
Desarrollo Social/Secretariade Interior-.

D. Disenar e implementar una estrategia de
atencion a mujeres y hombres en desarrollo de
actividades sexuales pagas, parala prevencion de
habitabilidad en calle. -Secretaria de Desarrollo
Social/Secretariade Interior/IMEBU-.

E. Disenar e implementar una ruta
interinstitucional para laatenciény prevencién de
la habitabilidad en calle de poblacion migrante en
riesgo. - Secretaria de Desarrollo
Social/Secretariadelnterior-.

F. Articular estrategia intersectorial para la
prevencion de la habitabilidad en calle por razones
econdmicas, con énfasis en la poblacion que
desarrolla ventas informales. -Secretaria de
Desarrollo Social /IMEBU-.

G. Disenar e implementar una estrategia de
prevencién de la habitabilidad en calle en
poblacion con discapacidad psicosocial o
afectaciones de la salud mental. -Secretaria de
Saludy Ambiente-.




POLITICA PUBLICA PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE EN BUCARAMANGA 2021 - 2031

H. Articular acciones de prevencién de la
habitabilidad en calle, a través del comité
municipalde drogas.-SecretariadelInterior-.

ll. Fortalecimiento y articulacion de
accionesde prevenciony proteccion

Realidades por transformar

Lasprincipalesrazones que representael DANE en

sucenso delacomo causalesde lahabitabilidad en

calleson:

«  Consumode sustancias psicoactivas(39,2%)

«  Conflictosodificultades familiares(31,9%)

«  Porgustopersonal(7,6%)

«  Dificultades econémicas(5,0%)

- Faltadetrabajo(4,0%)

« Influenciadeotraspersonas(3,8%)

«  Victimasdel conflictoarmado(1,2%)

- Amenaza o riesgo para su vida o integridad
fisica(0,9%)

«  Siemprehavividoenlacalle(0,5%)

«  Abusosexual(0,2%)

o Otrarazon(4,8%)

¢Como y entre quienes vamos a lograr
el fortalecimiento y articulacion de

accionesde prevenciony proteccion?
A. Disenar e implementar una estrategia municipal
para la identificacion, intervencion y priorizacién
enserviciossociales paralapoblacionenriesgode
habitabilidad en calle. -Secretaria de Desarrollo
Social-.

B. Disenar e implementar una estrategia
intersectorial de prevencion del consumo de
sustancias psicoactivasy proteccionintegral para
la prevencion de la habitabilidad en calle dirigida a
la poblacidon en grupo etario infancia y
adolescencia. - Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar/Secretaria de Desarrollo
Social/Secretariade Educacion/INDERBU/IMCT-.

C. Disenar e implementar una estrategia
intersectorial de prevenciéon del consumo de
sustancias psicoactivasy protecciénintegral para
la prevencion de la habitabilidad en calle dirigida a
la poblacién en grupo etario juventud. - Secretaria
de Desarrollo Social/Secretaria de
Educacion/INDERBU/IMCT-.

D. Disenar e implementar una estrategia
intersectorial de prevencion del consumo de
sustancias psicoactivasy protecciénintegral para
la prevencion de la habitabilidad en calle dirigida a
la poblacion en grupo etario adultez y persona
mayor. - Secretaria de Desarrollo
Social/INDERBU/IMCT-.

. Bucaramangaciudadprotectora

Realidades por transformar

La apuesta municipal por la prevenciéon de la
habitabilidad en calle se conmemoraanualmentea
través de estrategias de intervencion social
transectorial einterinstitucional.

¢Como y entre quienes vamos a
lograr?

A. Disenar e implementar una estrategia anual de
intervencién social desde la transectorialidad e
interinstitucional para la promocion de la
prevencion de la habitabilidad en calle y factores
de riesgo en Bucaramanga. -Secretaria de
Desarrollo Social/Secretaria de Salud y Ambiente/
Secretariade Educacion/IMCT/INDERBU/ IMEBU-.




POLITICA PUBLICA PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE EN BUCARAMANGA 2021 - 2031

EJE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA
EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIAEN
HABITABILIDAD EN CALLE
Responde a:
Gestion del » .
Interinstitucionalidad conocimiento Accion regional
Transectorialidad Articulacion estratégica Participacion

Objetivos de desarrollo sostenible que contempla:
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Lineas estratégicas:
Accion transectorial Gestion y produccion de
e interinstitucional conocimiento

Fortalecimiento de la participacion Articulacion metropolitana
de los ciudadanos en habitabilidad frente al fendomeno social

en calle de la habitabilidad en calle
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Justificacion

La politica publica para el bienestar e inclusion
social a la ciudadania en habitabilidad en calle,
parte del reconocimiento de la necesidad de
fortalecimiento del accionar interinstitucional y
transectorial, para la atencion integral y garantia
de derechosde este grupopoblacional.

Es por ello que se requiere de un fortalecimiento
estratégico que vincule: la comprension de la
habitabilidad en calle como fenémeno social y por
ende la necesidad de accion articulada al interior
delaciudadyconlos municipios pertenecientesal
area metropolitana, la consolidacién de
estrategias de participacion de la poblacion y la
gestiondel conocimiento.

I. Accion transectorial e
interinstitucional

Realidades por transformar

Una de las primeras acciones a realizar en la
administracion municipal paralaatenciénintegral,
la garantia de derechos y restablecimiento de la
ciudadania de la poblacion en habitabilidad en
calle, se encuentraenlaaccioninterinstitucionaly
transectorial, siendo la politica publica la hoja de
rutaparaestatarea.

¢Como y entre quienes vamos a lograr
la accion transectorial e

interinstitucional?

A. Disenar, implementar y socializar rutas de
garantiade derechos desdelaacciontransectorial
e interinstitucional para la atencion a las y los
ciudadanos en habitabilidad en calle. -Transversal
paratodalaadministracion-.

B. Conformar la Mesa de Articulacion
Interinstitucional para el Bienestar e Inclusion
Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle,
como instancia de encargada de velar por la
garantia, promocion, restitucion y ejercicio

Objetivo

Fortalecer laaccion municipal frente al fenémeno
social de la habitabilidad en calle a través de: la
transectorialidad e interinstitucional, el trabajo
articulado con el area metropolitana, la
participacion de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calleylagestiondel conocimiento.

efectivo de los derechos, la formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento de
planes, programas, proyectos y estrategias
necesarias para la ejecucion de la Politica Publica
de la poblacion que representa. -Secretaria de
Desarrollo Social-.

C. Incluir las acciones a desarrollar por cada
secretaria e instituto descentralizado,
instituciones municipales y regionales través del
plan estratégico de la Politica Publica, vinculando
un plan de accién en cada administracién
municipal (uno por cuatrienio) y un plan operativo
anual.-Secretariade Planeacion-.

D. Disenar e implementar estrategias de
formacion, incentivos y correctivos a los
funcionarios publicos para la eliminacion de los
actosyactitudes de discriminacion, segregaciony
vulneracién de derechos dirigidos a la poblacién. -
Secretaria Administrativa/ Personeria
Municipal/Procuraduria-.

E. Incluir la ciudadania en habitabilidad en calle,
como grupo poblacional a reconocer y atender
desde las politicas publicas municipales a través
de los enfoques poblacional, diferencial y
transectorial.-Secretariade Planeacion-
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Il. Gestion y produccion de
conocimiento

Realidades por transformar

La formulacién de esta politica publica se realizo a
partir de la informacién obtenida por el Censo
DANE 2019, mesas de participacion y procesos de
indagacion cualitativa.

Si bien la informacion es legitima, veraz y de
impacto, es imperante la necesidad de
informacion propia del municipio que permita
reconocer de forma permanente lasituacionde las
ylos ciudadanosenhabitabilidad encalle.

¢',C6mo y entre quienes vamos a
lograr?

A. Disenar e implementar el Sistema de
Identificacion de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle de Bucaramanga. -Secretaria de Desarrollo
Social-.

B. Articular el listado censal de la poblacion en
habitabilidad en calle al Sistema de Identificacién
de la Ciudadania en habitabilidad en calle, para
manejo de sistema unico de informacion. -
Secretariade Saludy Ambiente-.

C. Realizar diagnosticos sociales del fendmeno
social de la habitabilidad en calle en Bucaramanga,
conuna periodicidad de cuatro afos. (Iniciando en
elano 2023)-Secretariade Desarrollo Social-.

D. Articularacciones conuniversidadesy unidades
académicas de investigacion municipal para el
desarrollode procesosde:

- Investigacion social conjunta frente al fendmeno
socialde lahabitabilidad en calle
-Sistematizacion de experiencias de atencion e
intervencidonsocialalapoblacion.

- Practicas académicas desde acciones de
intervencion en beneficio de la ciudadania en

habitabilidad en calle -Secretaria de Desarrollo de
Social-.

lil. Fortalecimiento de la participacion
de los ciudadanos y las ciudadanas en
habitabilidad encalle

Realidades por transformar
Actualmente la poblacidn en habitabilidad en calle,
no desarrollo ningun proceso de participacion
politica, social y comunitaria; tampoco se
evidencia existencia de escenarios o instancias
que posibiliten la participacion de este grupo
poblacional.

Razon por la cual esta politica publica propone
acciones progresivas con objeto de dinamizar,
propiciar y apoyar la participacion poblacional y la
creaciondeinstancias de participacion.

¢Como y entre quienes vamos a lograr
el fortalecimiento de la participacion
de los ciudadanos y las ciudadanas en

habitabilidad encalle?

A. Disenar e implementar una estrategia municipal
para el fortalecimiento de la participacion social y
comunitaria de la ciudadania en habitabilidad en
calle.-Secretariade Desarrollo Social-.

B. Articular una estrategia municipal para el
fortalecimiento de la participacion, la toma de
decisionesy la representatividad de la ciudadania
en habitabilidad en calle. -Secretaria de Desarrollo
Social-.

C. Articular de manera progresiva el Comité
Municipal de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle, que iniciara su accionar en el ano 2028, a
partir del fortalecimiento de la participacion, la
toma de decisiones y la representatividad de la
ciudadania en habitabilidad en calle. -Secretaria
de Desarrollo Social-.
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IV. Articulacion metropolitana frente
al fenomeno social de la habitabilidad
encalle

Realidades por transformar

Durante anos se ha evidenciado que la poblacion
en habitabilidad en calle presenta interaccion y
movilidad en los municipios que conforman el Area
Metropolitana de Bucaramanga, evidenciando que
es una poblacion flotante. De esta manera se
establece una necesidad de accion articulada
desde dichos territorios a través de una instancia
de encuentroydialogo.

¢Como y entre quienes vamos a lograr
la articulacion metropolitana frente al
fenomeno social de la habitabilidad en

calle?

A. Liderar la articulacion e implementacion de la
Mesa Metropolitana para la Atencion y Respuesta
al Fenémeno Social de la Habitabilidad en Calle,
con participacion de las administraciones
municipales, las entidades de control y atencién a
la ciudadania en habitabilidad en calle. -Secretaria
de Desarrollo Social/Areametropolitana-.

_
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RUTAS DE ATENCION
INCLUSION AL PROGRAMA DE
ATENCION DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL

Alcaldia de
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DERECHO: INCLUSION Y DESARROLLO SOCIAL
Objetivo
Brindar atencidn integral a las personas en habitabilidad en calle que deseen hacer parte de
la oferta de servicios del programa de Atencidn Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle de la Secretaria de Desarrollo Social.
Objetivos especificos
1. Atender las solicitudes de la ciudadania del municipio de Bucaramanga que requiere de atencién
desde el programa.
2. Direccionar los requerimientos de las personas que acuden al programa, de acuerdo con la
pertinencia de atencion.
3. Gestionar los servicios requeridos por las personas que acuden al programa de Atencién Integral
a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle.
Normatividad
Ley 1641 de 2013- Lineamientos de politica publica social para Habitante de Calle.
Politica Publica Municipal para la ciudadania en Habitabilidad en Calle

I. Actores del proceso - Beneficiarios

Beneficiarios Personas en habitabilidad en calle del Beneficiarios - Familias del Municipio de
directos municipio de Bucaramanga indirectos Bucaramanga

- Ciudadania del Municipio
de Bucaramanga

Il. Actores del proceso- Actores institucionales

Actores institucionales Entidad/ cargo Objetivo de intervencion Numero de contacto
Actor 1 Secretaria de Desarrollo Social | Gestionar las solicitudes que llegan al 6338151
-Programa de Atencién programa, para poder direccionar segun el
Integral a la Ciudadania en requerimiento la respuesta de atencion
Habitabilidad en Calle pertinente para las personas interesadas, y de
esta manera ampliar el alcance de la poblaciéon
gue se encuentre en habitabilidad en Calle.

lll: Condiciones en las que se activalaruta

Situacion Lugar Actor que activa la ruta
Persona residente en el Municipio de Bucaramanga se

. . , ici : Apoyo administrativo del
acerca al Centro de Atencidn Integral a la Ciudadania (C)ﬁltltmsod;l;)r;:frama fo yrama
en Habitabilidad en Calle a solicitar los servicios ate ) prog
Persona residente en el Municipio de Bucaramanga “Parches” donde el programa Profesional del programa
solicita los servicios durante abordaje en campo realiza intervencién que realiza el abordaje

Solicitud mediante PQRS o correo electrénico por parte | Modulo web PQRS de la Alcaldia| Apoyo administrativo del

de la comunidad en general, otros programas de la de Bucaramanga y correo programa
Secretaria de Desarrollo Social o instituciones publicas | electrénico del Programa de
o privadas Habitabilidad en Calle

_
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RUTA PARA LA INCLUSION AL
PROGRAMA DE ATENCION

DE LA SECRETARIA DE T,
DESARROLLO SOCIAL iy

Condiciones en las que se activalaruta

D R 3)
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Personaresidente en el
Municipio de
Bucaramanga se
acerca al Centro de
Atencion Integral a la

Persona residente en el
Municipio de
Bucaramanga solicita
los servicios durante
abordaje en campo,

“Parches” donde

Solicitud mediante PQRS o correo
electronico por parte de la comunidad
en general, otros programas de la
Secretaria de Desarrollo Social o
instituciones publicas o privadas.

O Ciudadania en

Habitabilidad en Calle, Realizarlo en el médulo web PQRS de la

OOO el programa

f ubicada en la Calle 30 r e a 12 A Alcaldia de Bucaramanga y correo
No.17-74, asolicitar los mtervencmn electronico del Programa de
servicios. Habitabilidad en Calle.

El apoyo administrativo procede a realizar
registro fisico de la atencion a través del
formato F-PDC-6000-238,37-0006 donde se
diligencian los datos basicos, en caso de que la
atencion sea en la oficina del programa.

Se recibe la solicitud por parte de persona
residente en el Municipio de Bucaramanga,
persona en habitabilidad en calle, entidades
publicas o privadas y/o otros programas de la
Secretaria de Desarrollo Social por los
siguientes medios:
® Mddulo web PORS de la Alcaldia de
Bucaramanga.

® Correo electréonico del Programa de
Habitabilidad en Calle.

® Oficina del programa.

TIEMPO: El mismo dia

En caso de que la solicitud esté relacionada con
una persona en habitabilidad en calle, el apoyo
administrativo del programa verifica que la
persona se encuentre en la plataforma
SIDSOCIAL, de lo contrario, se activa el protocolo
de caracterizacion.

® Referenciacion desde otro programa

TIEMPO: Entre uno y siete dias, dependiendo
del cronograma del equipo psicosocial.

TIEMPO: El mismo dia

De acuerdo con la solicitud se direcciona para recibir los servicios del programa: (atencion extramural,
atencidn intramural, activacion de ruta de salud, activacion ruta identidad, atencién psicosocial y articulacion
de redes familiares/comunitarias).

Silasolicitud no es competenciadel programa, se informa sobre el paso a seguir paraaccederalos servicios de
los otros programas de laSecretaria de Desarrollo Social de acuerdo conlasolicitud.

TIEMPO: Si la persona requiere servicios del programa, se asigna cita de acuerdo con el cronograma del equipo
psicosocial, toma entre uno a siete dias. Si la solicitud no es competencia del programa, se informa de manera
inmediata.

Cierre de ruta

Se darespuesta a la solicitud o requerimiento de

las personas en habitabilidad en calle o el familiar.
Inicio de atencion de la persona por parte del programa

Alcaldia de
Bucaramanga

TIEMPO: Entre una y tres semanas.
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DERECHO: SERVICIO EXEQUIAL

Objetivo
Garantizar servicio exequial a las personas en habitabilidad en calle que hayan fallecido y no cuenten con redes familiares.

Objetivos especificos

1. Brindar servicio exequial a personas en habitabilidad en calle incluidas en el Sistema de Identificacidn de la Ciudadania
en Habitabilidad en calle, que no cuentan con redes familiares o comunitarias que asuman los costos exequiales.

Normatividad

Politica Publica para el bienestar e inclusidn social de la ciudadania en habitabilidad en calle

l. Actores del proceso - Beneficiarios

Familias vulnerables

Beneficiarios . L Beneficiarios socioecondémicamente de las
X Ciudadanos en habitabilidad en Calle - L
directos indirectos personas en habitabilidad en

calle fallecida

ll.Actores del proceso -Actores institucionales

Numero
de contacto

Actores

institucionales Entidad/ cargo Objetivo de intervencion

EL objetivo de este actor, es poder activar
la ruta de servicio exequial, mediante la
Programa de Atencidn Integral a la verificacion de la persona en habitabilidad
Ciudadania en Habitabilidad en Calle | en calle que se encuentre dentro del
Sistema de Identificacién de la ciudadania
en habitabilidad en calle

Actor 1 633 8151

Brindar el servicio exequial a la persona
Actor 2 Funeraria en habitabilidad en calle que haya sido No aplica
previamente certificada por el Programa.

Actor 3 Hospitales de la ciudad de Reportar el fallecimiento de la persona 6405757
ctor Bucaramanga en habitabilidad en calle al Programa. 691 0030
Activar la ruta con la funeraria para
. | . il
Actor 4 Supervisora de La alcaldia a cargo brindar el servicio exequial a la persona No aplica

en habitabilidad en Calle fallecida, sin red
de apoyo familiar.

—_
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RUTA PARA EL SERVICIO EXEQUIAL
DE CIUDADANOS EN HABITABILIDAD

ENCALLE

Condiciones en las que se activa la ruta

Ol 024

La persona en Habitabilidad La persona en Habitabilidad
en Calle fallece en cualquiera en Calle fallece enla calle,
de los siguientes centros en cualquier barrio de
hospitalarios de Bucaramanga: Bucaramanga.

Hospital Local del Norte de
Bucaramanga (ISABU), Hospital
Universitario de Santander.

Pasos que contempla la ruta

ol 2 0 &

03 333

La persona en Habitabilidad

en Calle fallece durante el
proceso intramural de inclusion
social, en cualquiera de las
instituciones ESALES con
convenio del Programa.

i

La funeraria bajo El funcionario del El funcionario del Ejecucién del servicio
contrato, o algun Programa verifica que Programa determi- exequial por parte de
familiar de la persona se encuentre en nara la viabilidad del la funeraria, bajo
fallecida solicita el la plataforma SID proceso enviando el certificacion emitida
servicio al Programa social y en el listado respectivo soporte por el Programa de
de Atencion Integral a censal de |la (CERTIFICACION Y Atencién Integral
la Ciudadania en Secretaria de Salud REMISION, formato a la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle del Municipio. deintramural). Habitabilidad

en Calle.

TIEMPO: El mismo dia TIEMPO: Maximo un dia

PASO1 PASO 2 PASO 3

Cierre de ruta

El cierre de la ruta solo es posible cuando se han
brindado los servicios exequiales completos a la
persona en habitabilidad en calle fallecida.
TIEMPO: 1a 3 dias

PASO 4

R
cOBERNE
aﬁ[@

Alcaldia de
Bucaramanga
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ANEXO 2:
PROCESO DE FORMULACION
DE LA POLITICA PUBLICA

Alcaldia de
Bucaramanga
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La Politica Publica para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en habitabilidad en calle en
Bucaramanga, inicio su proceso de formulacién en el mes de Septiembre 2021através de la Secretaria de
Desarrollo Social.

La formulacién de esta politica publica se encuentra orientada a través de la Meta Plan de Desarrollo:
“Formular e implementar 1 politica publica para habitante de calle” que suscribe el compromiso de la

Alcaldia de Bucaramanga, conlaatencioneinclusionde este grupo poblacional.
De estamanerael procesode formulaciondelapolitica publicase desarrolloatravésde 3fases:

Etapa diagnostico

(Septiembre 2020~ Abril
2021)

- 1. Revision de informacion
existente

= 2. Desarrolle mesas
participativas

« 3, Mesas secloriales

« 3. Formulacion estructura
de Politica Piblica

» &, Mesas de experfos

- 4, Formulacién plan
estratégico

Etapal: diagnéstico

Esta etapa dio inicio en el mes de septiembre de
2020 a través de la revision de la informacion
municipal existente a cerca de la poblacion en
habitabilidad en calle, en estarevision se encontro
que:

a. Bucaramanga hizo parte del proceso censal del
DANE realizado enelano 2019.

b. Bucaramanga cuenta con el Acuerdo Municipal
046 de 2013, por medio del cual se reconocen los
lineamientos de politica publicaparahabitantesde
calledelaciudad.

ERa N

Formulacion Politica Piblica

(Abril a Junio 2021)

» 1. Priorizacion de
problematicas

Sacializacion
(Julio 2021 )

«» 1. Socializacion con la
ciudadania en habitabilidad
en calle

- 2. Formulacion ejes de
politica

» 2. Socializacidn en el

Consejo Municipal de
Politica Secial

- 3. Radicacion de proyecto
de Acuerdo Municipal ante
el Concejo Municipal

c. Revision del SID social, como sistema de
informacion de la Alcaldia Municipal de
Bucaramangaacercadeloshabitantesde calle.

d. Informacion del Programa de Atencidn a la
poblacion en situacion de calle de la Secretaria de
Desarrollo Social.

Una vez revisada esta informacién, se realizo una
clasificacion desde informacién cuantitativa e
informacion cualitativa, encontrando como fuente
de informaciéon cuantitativa a utilizar el censo
DANE de habitante de calle de 2019. Y exponiendo
como primera tarea de politica publica, el
desarrollo de un Sistema de Informacion
Municipal, paralaidentificacion de la poblacién en
habitabilidad en calle.
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Para el fortalecimiento de la informacion de tipo
cualitativo y con el firme compromiso de formular
la politica publica de manera participativa, se
desarrollaron mesas de participacidn social.

De esta manera se desarrollaron las siguientes
mesas:

a. Mesas de participacion con los
profesionales del programa de atencion a la
poblaciéon en habitabilidad en calle de
Bucaramanga, de la Secretaria de Desarrollo
Social

2019:

Talsana Cortes B..

CLAUDIA VEGES,.

[
Fuente: Acta mesa de participacion equipo de atencion ala poblacion en
habitabilidad en calle 2020

Tatiana Cortes B..

—_
©

Fuente: Acta mesa de participacion equipo de atencion a la poblacion en habitabilidad en calle 2020
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Fuente: Acta mesa de participacion equipo de atencion a la poblacion en habitabilidad en calle 2021

Ercuerine cornobdackin del diagnistico con of squips del programa de poditica de

0 alin
Fecha: 9 de marzo Hora: 10:30 4 12230 pm

Fuente: Acta mesa de participacion equipo de atencion a la poblacion en habitabilidad en calle 2021

b.Mesade participacion coordinadores de programas sociales delaSecretariade Desarrollo Social
2020:

Fuente: Acta mesa de participacion coordinadores de programas sociales de la SDS 2020

2020:

Fuente: Acta mesade
participacion
coordinadores de |
programas sociales |
delaSDS 2021 *
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c. Mesa de participacion con las fundaciones, que bajo convenio con la Secretaria de Desarrollo Social
atiendealaspersonasenhabitabilidad en calle enelano 2020

Fuente: Acta mesa de participacion de las fundaciones de atencion a la poblacion en habitabilidad en calle 2020

d.Entrevistas semiestructuradasalapoblacion enhabitabilidad encalle.

Fuente: Acta entrevistas a la ciudadania en habitabilidad en calle 2021
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e.Mesadeexpertos

Fuente: Acta mesa de participacion expertos de Bucaramanga en temas de habitante de calle 2021

f.Mesasde participacionintersectorial einterinstitucional

lena o pedrtboEngoetey e el D00l die By dae O Hoa de la poltsce poikcs de
T bl el
Fanhia: 5 8 marta mida: #00 A 11500 afm
= ey - .

Fuente: Acta mesa de participacion informacion diagnostica sectores e institutos descentralizados 2021

g. Mesa de participacién con las agencias de cooperacion, en atencion a la poblacién Migrante en
Bucaramanga

000000000

W LI = -

[
L ]
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[
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=
&

Fuente: Acta mesa de participacion agencias de cooperacion en atencion a poblacion migrante 2021
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Etapall: Convalidacion y formulaciondel plan estratégico
a. Se realiz6 proceso de convalidacion del diagnostico de la poblacion en habitabilidad en calle, con el
equipo profesionalde atencionalapoblacionyelsubsecretario de Desarrollo Social

Fuente: Acta mesa de convalidacion, Subsecretario de Desarrollo Social 2021

b.Mesade convalidaciony formulacion de plan estratégico conlos profesionales del equipo de atenciéna
lapoblaciony el subsecretario de Desarrollo Social

Fuente: Acta mesa de convalidacion, equipo profesional SDS 2021

c.Mesa de Mesa de convalidacion y formulacion de plan estratégico con los coordinadores de programas
socialesdelaSecretariade Desarrollo Social

&l

Fuente: Acta mesa de convalidacion, coordinadores programas sociales SDS 2021

d. Mesas intersectoriales e interinstitucionales desde ejes de derecho de la politica publica, desde las
cuales se realizo convalidacion del diagnostico social y se hizo decepciono informacién de repuestas
institucionalesalas problematicas priorizadas enejercicioygarantiadederechos.

—_
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Accionadicional:

Encuentros interinstitucionales con la Secretaria Distrital de Integracion Social de la Alcaldia Mayor de
Bogota, para compartir experiencias en atencion ala poblacion en habitabilidad en calle y formulacién de
politicapublica.

ektrabiegla y serveciog
infegrales para of
abordajn dal fongmans
dig Muab-inbilidad an
ebiie en Bogekd®

Fuente: Acta Encuentro interinstitucional con la Secretaria Distrital de Integracion Social de la Alcaldia Mayor de Bogota 2021

Etapalll: Socializaciony aprobacionde laPoliticaPublica
Socializaciényaprobacidonconlaciudadaniaenhabitabilidad en calle

La socializacion de la politica publica con la poblacion en habitabilidad en calle, se realizo de manera
ludica, através de una obra de teatro que sintetizaba los ejes y acciones que se encuentran en la politica
publicaparaelbienestareinclusionsocialdelapoblacion.

Estasocializacionserealizo atravésde dosjornadas:

a.Laprimeradesarrollada en el Centro Cultural del Oriente, el dia7 de julio alas 10 am. En esta participaron
personas en habitabilidad en calle que se encuentran de forma permanente en la Comuna Centro de la
ciudad de Bucaramanga.

Fuente: Informe socializacion de la politica publica a la ciudadania en habitabilidad en calle 2021
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b. La segunda sesion de socializacion se realiz6 el dia 7 de julio a las 6:00 p.m. en el parche de la cuarta,
ubicado enlaComunaSan Francisco.

En esta jornada, participo el Secretario de Desarrollo Social, John Carlos Pabon, quien se dirigi¢ a los
ciudadanos en habitabilidad en calle, socializandoles el importante compromiso de ciudad en su
bienestar, inclusionsocialy trato digno, atravésde lapoliticapublica.

Fuente: Informe socializacion de la politica publica a la ciudadania en habitabilidad en calle 2021

Socializaciony aprobacion con el Consejo Municipal de Politica Social

El7dejulio de 2021fue presentada la Politica Publica para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania
en Habitabilidad en Calle, ante al Consejo Municipal de Politica Social, maxima instancia de participacion,
seguimiento y analisis de las politicas publicas sociales, programas y proyectos de atencidn para el
bienestar socialdel Municipio.

Esta fue presentada por la Secretaria de Desarrollo Social, a través del Secretario de Desarrollo Social -
John Carlos Pabon Mantilla-, el subsecretario de Desarrollo Social -Jorge Isnardo Neira Gonzalez y la
profesional de formulacion, seguimiento y analisis de Politicas Publicas de la SDS -Tatiana Cortés
Buitrago.

Luegode habersido socializadalapoliticaalos miembros del Consejo, fue aprobada de maneraunanime.

Radicaciondelapoliticapublicaante el Concejo Municipal:
Lapoliticapublicafueradicadaeldial2dejulio de 2021, por parte de laSecretaria Juridicade la Alcaldiade
Bucaramanga, ante el Concejo Municipal de Bucaramanga, para cursar tramite de probacion por medio de
acuerdo Municipal.

—_
=
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4. Apropiado desde el Decreto Municipal 0168 de 2018.
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EJE 1: EJERCICIO DE LA CIUDADANIA:

CONVIVENCIA

Objetivo: Favorecer el restablecimiento del estatus de ciudadania a la poblacién que habita en calle, a

partir de su reconocimiento, trato digno y la accién social-comunitaria para la inclusiéon social y

convivencia

Acciones

Reconocimiento y atencion desde la Interseccionalidad
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Entidades y actores eje

de
Bucaramanga

RECONOCIMIENTO, DIGNIDAD Y

Entidades y

estratégicas Mckd Sl Ll 5021 2023 | 2024-2027 | 2028-2031 E:;';:_d actores
corresponsables
A. Incluir Namero de
los enfoques g programas
; . 100% de la S
Fiferencia, ds | Cludadania en | SESEEE L
género :5' habitabilidad en | Stencién a la oo "
interseccional | CAlle es atendida | Lo n0 o Administracién .
- : : 3 R e e | i municipal d Secretaria de
en todas las dﬁ?de-lc's habitabilidad Disefiar Implementar | Implementar ¢ i = S
acciones Shlafes en calle con eI Desarrollo Social
des".'arrbiladas' poblacional, eﬁfo uess transversal
en .hré- dela 'dife_ne ntial, oe p'oblal?idrral,
ciudadania en R djfeﬁe.ﬂcial, de
habitabilidad | Mterseccional | a0
en calle. interseccional
B. Incluir de 100% de la Namero de o B
manera ciudadania en programas Administracién
especial y oo o estrategias y R municipal de Secretaria de
habitabilidad en Z Disefiar Implementar | Implementar -
transversal el calle as actividades de forma Desarrollo Social
enfoque de atencion a la transversal

reconocida y

género en i ciudadania en
todos los atendida desde | i bilidad
programas, el enfoque de en calle con
servicios, genero enfogue de
procesos, geénero
estrategias y
acciones de
atencién a la
ciudadania en
habitabilidad
en calle
C. Disenar e Namero de
|mplemfantar Reducir las . E»S_I:I‘at(.ag o
estrategias de e 'lmpierﬂ entadas
prevencion de i para la
violencias [:lgsada_s e prevencidn de Disefiar Secretaria de . _—
basadas en geiaroy vividas violencias = Implementar Desarrollo SHeT s el
genero. por las basadas en Implementar Social Jiering
Gitimdas 2 a || anas e
.2 7 | habitabilidad en SR
ciudadania en i mujeres en
habitabilidad T habitabilidad
en calle. en calle
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D. Disefiar e
implementar
una estrategia

integral de
intervencién a
mujeres desde
el derecho a la

100% de las
mujeres en
habitabilidad en
calle tienen
acceso al
derecho a la
higiene

Namero de
mujeres en
habitabilidad

Disefiar
Implementar

Implementar

Secretaria de
Salud y
Ambiente

Secretaria de
Desarrollo Social

de menores de
18 afios que se

0 menores de 18

mernores de 18

Secretaria de

higiene menstrual, desde en calle que
menstrual, la vinculacién de acceden a la
vinculada a los servicios estrategia
cada uno de sociales de la integral
las modalida- sociales de la
des y servicios Alcaldia
de atencion Municipal
E. Disefiar e
‘implementar la
Hitd e (afnie Mamero de Instituto

Colombiano de

encuentren SHDT L =i ate!?:dldos Bleuar Implementar | Implementar Desarrollo Bienestar Familiar
permanencia en por medio de | Implementar Rk
con o Saocial : o
- calle activacion de Secretaria del
permanencia i
; ruta Interior
en calle y/o en
riesgo de
habitar en calle
F. Disefiar e Nimero de
= 100% de
implementar la personas
personas
ruta de mayores
3 mayores en i .
atencion e I Sa identificadas en
s o habitabilidad en Sfen
inclusion a alla habitabilidad
peistnay identificadas son o colle, Disefiar
mayores de 60 % recibiendo i i
¥ atendidas por el e Tinplementar Implementar | Implementar Secretaria de Desarrolle Social
afios en los atencidén por
= programa de
servicios del o parte del
atencion a
programa de programa de
s personas A
atencion a atencion a
mayores del
personas L personas
municipio
mayores de la mayores
Secretarfa de
Desarrollo
Social
100% de las

G. Disenar e
implementar la
ruta de
atencion e
inclusién a
personas con
discapacidad:
en el programa
de atencidn a
las personas
discapacidad
de la
Secretaria de
Desarrollo
Social, el
Registro de
Localizacién v
Caracterizacion
y la gestion del
certificado de
discapacidad

personas con
discapacidad en
‘habitabilidad en
calle incluidas en
el registro de
localizacion y
caracterizacién y
~ cuentan con
certificado de
discapacidad

Ndmero de
personas con
discapacidad

an
habitabilidad
en calle,
incluidas en el
registro de
localizacién y
‘caracterizacion

Disefiar
Implementar

Implementar

‘Implementar

Secretaria de
Salud y
Ambiente

Secretaria de
Desarrollo Social

100% de las
personas con
discapacidad en
habitabilidad en
calle son
atendidas por &l
programa de
atencién

Nimero de
personas con
discapacidad

en
habitabilidad
en calle
atendidas
desde e
programa
municipal de
atencién a la
poblacion con
discapacidad

Disefiar
Implementar

Implementar

Implementar

Secretaria de
Desarrollo
Social

Secretaria de
Salud y Ambiente
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Alcaldia de
Bucaramanga

H. Incluir el
enfoque
diferencial con
perspectiva de

100% de las
personas con

Mumero de

Orientaciones orientaciones personas con
Sexuales e sexuales e orientaciones
Identidalp'es de identidadas de sexuales e e
Gé G ¥ : Administracion
énero genero diversas | identidades de B ! s
e ey iy municipal de Secretaria de
Diversas en los : geénsro Disefiar Implementar | Implementar £ i
programas, en habitabilidad . AT I
saervicios, en calle son diversas en Tl i
estrategias y reconocidas y habitabilidad
acciones atendidas desde en calle,
atencidén a la los enfoques identificadas y
ciudadania en diferencial e atendidas
habitabilidad interseccional
en calle
I. Identificar
y brindar
atencion
dlfer(?naal ¥ Mujeres y N e
pertinente hombres trans % dmini i
desde enfoque | en habitabilidad | M Jeres trans Renmstacon
. . : en atencién Disefiar municipal de Secretaria de
diferencial en talle, redben integral desde - Implementar Injleoentar forma Desarrollo Social
las mujeres y atencion desde 9 P
el enfoque transversal
hombres trans el enfoque : ;
: ; diferencial
que se diferencial
encuentran en
habitabilidad
en calle
Poblacidn
- mi t <
). Consolidar et Nimero de
una ruta para Heagd e ersonas
Uta para | . hitabilidad en n
la atencion y calic migrantes en :
preidn 0o ‘identificados HESO £o Puists 0b Secretaria del
la habitabilidad ; ¥ habitabilidad Disefiar Implementar | Implementar Desarrollo ihterias
en calle en . en calle Social
atendidos a
poblacion c_:ttr.ave‘s’ d"::j identificadas y
migrante en abtrdulRls en activacion
ruta
riesgo de ruta

interinstitucional.

Acciones
estratégicas

A. Disefiar e
implementar
una ruta
interinstitucional
de acceso al
derecho a la
identidad de la
ciudadania en
habitabilidad en
calle, a través
-del
cumplimiento
nermative por
parte de las
entidades
encargadas.

Meta final

Asegurar el
acceso al
documento
de identidad
de la
poblacidn en
habitabilidad
en calle

Indicador

Namero de
duplicados de
documento de

personas en

habitabilidad en
calle expedidos

Derecho a la identidad

ejecutores

. Entidades y
2021~ | ,404-2027 | 2028-2021 | Entidad actores
2023 Lider

corresponsables
Secretaria de
Desarrollo Social
Instituto de
Registraduria Medicina Legal
Disefiar | Implementar | Implementar | Nacional en
Bucaramanga Secretaria de

Salud y Ambiente

ISABU
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Alcaldia de
Bucaramanga

Destinar
B. Destinar presupuesto £
presupuesto especifico Presupuesto Secreil:ana de
2 Hacienda
especifico para para el para el acceso al
el acceso al acceso al _derecho a la Disefiar Secretaria de Sacratariy de
derecho a la derecho a la identidad de la = Implementar Desarrollo :
identidad de la | identidad de | poblacién en Isplanrantar Social Salud-yanmbisnte
poblacion en la poblacién | habitabilidad en ISABU
habitabilidad en en calle
calle habitabilidad
en calle
Asegurar
procesos de Nidmero de
identidad procesos de Instituto de
plena para identidad plena Medicina Legal
las personas realizados para . "
peh el accesopal Disenar o .St:;::retarl?l de Secretaria de
habitabilidad | derecho 2 Ia " | implementar | IMPlementar | DESAO0 | oa1yg y Ambiente
en calle que identidad de la Socia
no cuentan poblacion en ISABU
con habitabilidad en
documenta calle
de identidad

Acciones
estratégicas

A. Disefiar e
implementar
una estrategia
intersectorial de
formacion social
y comunitaria
para el
reconocimiento

¥
restablecimiento
de la ciudadania
a la peblacion
en habitabilidad
en calle; la
transformacion
de imaginarios
sociales y la
superacion de la
discriminacion y
segregacion

Meta final

Implementar de
manera
progresiva

_ estrategias
intersectoriales
de formacion
social y
comunitaria
para el
reconocimiento

¥
restablecimiento
de la ciudadania
a la poblacién
en habitabilidad
en calle, la

transformacion
de imaginarios

sociales y la
superacion de la
discriminacion y

segregacion

IX.

Indicador

Mimero de
acciones para la
formacion social

y comunitaria
para el
reconocimiento

Y
restablecimiento
de la ciudadania

a la poblacion
en habitabilidad
en calle; la
transformacion
de imaginarios
sociales y la
superacion de la
discriminacion y
segregacion

Accion social- comunitaria y convivencia

ejecutores

Entidades y

B. Disefiar e
implementar
una estrategia
intersectorial a
través del arte,
la cultura, la
recreacion y el
deporte para la
formacion a la
ciudadania
bumanguesa a
cerca del
reconocimiento,
respeto e
inclusién social
de 1a Ciudada-

nia en Habita-

bilidad en Calle

Fortalecimiento
del
reconocimiento,
trato digno e
inclusién social
de la poblacidn
en habitabilidad
en calle a través
de la cultura, el
arte, la
recreacidn y el
deporte.

Mimero de
acciones desde
la cultura, arte,

recreacion y
deporte para el
fortalecimiento

del
reconocimiento,
trato digno e
inclusién social

:;_%2213_ 2024-2027 | 2028-2031 | Entidad Lider actores
corresponsables
Oficina de
Prensa y
comunicaciones Secretaria de
Infraestructura
Implementar | Implementar CRp et
Bhioar Fortalecer Fortalecer Beasriolls -
de manera de manera i Secretaria de
progresiva prograsiva ocia Salud y Ambiente
Secretaria Secretaria de
Administrativa Planeacion
Secretaria de DADEP
Educacién |
ISABU
Secretaria del
interior IRAE A
IMCT LR
INDERBU Metrolinea
Oficina de
Prensa y
comunicaciones SR e
Secretaria de Educacion
Disefiar | Implementar | Implementar Desarrollo Secretaria del
Social ; 2
interior
mMCT
INDERBU
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EJE2: ATENCIONINTEGRAL YBIENESTARSOCIAL
Objetivo: Brindar atencién integral a la ciudadania en habitabilidad en calle a través de: la garantia y
ejercicio del derechoalasalud, elderecho alaeducacion, el fortalecimiento de habilidades, elaccesoala
justiciayfacilitar condicionesbasicas parasu calidad de vida.

Acciones

Meta final

Indicador

Integralidad y derecho a la salud
Acceso al derecho a la salud

Entidades y actores ejecutores

Alcaldia de
Bucaramanga

Entidad

Entidades y

esiratégicas 2021-2023 2024-2027 2028-2031 Lider actores
corresponsables
A. Disefiar e Las personas
implementar la | en habitabi-
ruta municipal lidad en calle Nimero de
de acceso al incluidas en el S ISABU
derecho a la Sistema de ??abitabilida d Secretaria
salud, para: Identificacion Disefio i de Salud .
- La afiliacién a de Ciudada- 'a::;a :‘I:ieal Implementacion Hnpiuttackn. | Inalieinautacen v D::::fotlal‘:as‘:;ai
Empresas nos en Habi- e Ambiente
Promotoras de tabilidad en St
Salud bajo Calle, cuentan
régimen con afiliacion
Subsidiado a salud
- Atencién en Los
salud, por ciudadanos en
medicina habitabilidad fitmsrsiay
general y en calle Secretaria
especializada acceden de E:;Sitc:;?ﬁ dz:! de Salud
manera v .
- Atencion de oportuna £l _caHe Disefio i i Ambiente aReretata de.
urgencias por attfncién g atendidas en Tmplemestadon. | Tplamentacion Desarrollo Social
accidente o salud por rr;ii.’:g?a ISABU
enfermedad medicina gene i Vd
GeniEad especializada
- Traslado de especializada
ciudadanos/as
an habl::Fablhdad s
AR RREan ciudadanos en =
heridas. habitabilidad Miamero de
pErsonas en z ISABU
en calle son Vi Secretaria
% habitabilidad G
atendidos de Disefic i i de Salud =
manara en calle TenplementaEGn Implementacion | Implementacion ‘Secretaria de
atendidos en 4 Desarrollo Social
oportuna y s Ambiante
AR servicios de
en servicios urgencias
de urgencias
Los
ciudadanos en Riais da
Zib::t;::;hdjs personas en Sdecretlaréa
m— habitabilidad e 5\’? u
trasladados de anrae Disefio Implementacidn | Implementacion | Ambiente Secretans de.
maners trasladados en Desarrollo Social
caso de
: ISABU
op?ar;:n)n;een urgencias
urgencias medicas
medicas
B. Disefiar e
implementar
trategia de i Miamero de
e funcionarios a
formacidn a los SR formaciones a
funcionarios del C profesionales,
e salud atienden R
sector salud en s técnicos,
atencién pertinente equipos de e
o ] ' g L ecretaria ;
:::213;::1?3;& BROELUN admigi[;ytra‘{ivos' - i Implementacién L Secretaria de
: s desde un trato i : Implementacion P v Desarrollo Social
vigente; no diana del sector S
discriminacién a Y salud, en -
s humanizado a R
la poblacién y fas y los atencion a la
tel‘nat!cas l:_iudadanoé en qud:.-zdai:nla_ e_‘_n
relacionadas a 5 . habitabilidad
I EE habitabilidad
a garantia del en calle
en calle

derecho y trato
digno.
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A, Disefiar
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Estrategia

Mumero de
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Atenciéon integral del derecho a la salud

strategi municipal para cch
Hils sa el e p desarrolladas
municipal para la promocién o
la promocién de | de la salud y Bee e B _— .
la salud y prevendién de m’?a?:ﬁ en ) Do Implemsntacion Secretaria de Salud y Ambiente
prevencion de | enfermedades prevendién de Implementacion fartalecimiento [SABU
enfermedades para la ;
: ;. 5 enfermedades
parala ciudadania en e Al
ciudadania en | habitabilidad | S79'79%
habitabilidad en en calle ctud_ada{l[a it
habitabilidad
calle ;
en calle
.B' [ Re & Estrategia Mimero de
implementar g p
i municipal de acciones
una estrategia i
5y atencién de desarrolladas
municipal de (5% para Ia
atencion de las SEarnadatas SEareh e Disefio Implementacion | Secretaria de Salud y Ambiente
enfermedades - i y
prevalentes enfermadades Implementacion e
prevalentes g fortalecimiento ISABU
i dirigida a la prevalentes en
dirigida a la blacic blacis
oblacian en poblacion en poblacion en
PO aCH habitabilidad habitabilidad
habitabilidad en
en calle en calle
calle.
C. Disefiar & -
x5 Las personas Nimero de
implementar un
cisterna de en personas en
i habitabilidad habitabilidad
atencion y
R en calle con en calle con
EegiiEgions sn enfermedades | enfermedades
;ﬁfgtﬁ?::gl :5 Sithranie || e e ) Disern Implem;?ntacmn Secretaria de Salud y Ambiente
crénicas o de brgpalisara | llargelints v Higiranemtaciun fortalecimiento ISABU
e o.aliento costo son costo,
E Y atendidas de atendidos
costo a :
Ciudsianosras manera desde el
S efectiva desde sistema de
en Habitabilidad i
el sector salud atencion
en Calle
Las y los
—— ciudadanos en "
_D. Disefiar e habitabilidad Niamero de
implementar Erian personas en
onatade | dagnosticadas | Mobiebidad
con s Implementacién | Secretaria de Salud y Ambiente
derecho a la enfermedades | enfermedades ~ Disefio v
salud, de transmisibles, Implementacion fortalaginmiants

personas que

transmisibles
tienen acceso

atendidas de

ISABU

cuentan con e manera
enfermedades aalnidl de pertinente y
transmisibles. S oportuna
pertinente
L Las personas Mtiarn: da
E. Disefiar e en Searay
implementar habitabilidad B £
-atendidas
una ruta an calle desde i d lud bi
interinstitucional | cuentan con i EEietan el N oy S ItE s
para la atencién escenarios e
¢ i adecuados isefi o S
post hospitalaria adecuados Iz IDlsenc S5 Implementacion | Implementacion 1SABU
jo post Bt a para la Implementacién :
=¥ i e recuperacion Secrefaria de Desarrollo
quirdrgica para | recuperacion post il
ciudadanos/as post Bachitalani
en habitabilidad hospitalaria P
y/o post
en calle. y/o post e
e quirdrgica
quirdrgica

—_
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F. Incluir a la
ciudadania en
habitabilidad en
calle en
procesos
pertinentes para
prevencion y/
atencion de la
discapacidad.

Las personas
en habitabili-
dad en calle
que tienen
afectaciones
en su salud o
viven
accidente,
son atendidos
desde
acciones de
prevencién y
atencion de la
discapacidad

Mimero de

personas en
habitabilidad

en calle
atendidas

desde acciones
de prevencidn
y atencion de
la discapacidad

Disefio
Implementacion

Implementacién

Secretaria de Salud v Ambiente

ISABU

Las personas

con
G. Disefiar e discapacidad. Nimero de
implementar la que se personas con
ruta de acceso a | encuentran en discapacidad
ayudas técnicas | habitabilidad en — Secretaria de | Secretaria de
R Diseno s e
para la en calle, habitabilidad Tplereatacion Implementacion | Implementacion Salud y Desarrollo
poblacién con acceden de en calle que P Ambiente Social
discapacidad en forma acceden
habitabilidad en | pertinente a ayudas
calle ayudas técnicas
técnicas
La ciudadania
H. Realizar 4 en
jornadas habitabilidad Nimero de
anuales de en calle personas en Disef Secretaria de Salud v Ambiente
£ SR isefio i i3
vacunacion para cuenta con habitabilidad Zii Implementacidn | Implementacién
5 Implementacion
la poblacién en procesos de en calle ISABU
habitabilidad en | inmunizacién vacunadas

calle.

que fortalece
su bienestar

Himero de
jornadas de
wvacunacion
realizadas en
los territorios

de
concentracion
de la
ciudadania en
habitabilidad
en calle

Disefio
Implementacion

Implementacion

Implementacion

Secretaria de Salud y Ambiente

ISABU

I. Realizar 4
jornadas
anuales de
identificacion y
testeo en
enfermedades
transmisibles y
no transmisibles
para la
poblacion en
habitabilidad en
calle

Las personas
en
habitabilidad
en calle
participan en
jornadas de
diagndstico
prevencion y
atencion de
las
enfermedades
transmisibles
y ho
transmisibles

Mimero de
personas en
habitabilidad
en calle
participantes
en jornadas de
diagndstico de
enfermedades
transmisibles y
no
transmisibles

Disefio
Implementacion

Implementacién

Implementacién

Secretaria de Salud y Ambiente

ISABU

Mimero de
jornadas de
identificacion y
testeo en
enfermadades
transmisibles y
no
transmisibles
para la
‘poblacién en
habitabilidad
en calle
realizadas

Disefio
Implementacion

Implementacion

Implementacién

Secretaria de Salud y Ambiente

ISABU

—_
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1. Mantener y
fortalecer la
atencidén de la
ciudadania en
habitabilidad en
calle que
presenta
enfermedades
transmisibles,
WVIH/Sida,
Tuberculosis, a
través de una
ruta y una
estrategia de
atencion
permanente

Las personas
en
habitabilidad
en calle con
diagnéstico de
enfermedades
transmisibles,
VIH/Sida,
Tuberculosis,
entre otras
son atendidas
de forma
permanente y
pertinente

MNimero de
personas en
habitabilidad
en calle con
diagnéstico de
enfermedades
transmisibles,
VIH/Sida,
Tuberculosis,
atendidas

Implementacion

Implementacion
Fortalecimiento

Implementacion
Fortalekimiento

Atencion y tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas

Secretaria de Salud y Ambiente
ISABU

Acciones 3 5 Entidades y
g Meta final Indicador
estratégicas : 2021-2023 2024-2027 2028-2031 E':it::ard actores
corresponsables
A. Disefiar una s fari
estrategia Atender de d:g;:;'a
intersectorial de manera ; : % s
ey - Nimero de Ambiente Secretaria de
atencion del pertinente a 2 i
e it nifias, nifios Desarrollo Social
consumo de ninas, ninos
stancias y Y Disefio ISABU
Sslijcozzlfilaas ol e adolescentes - Yl Ssgtacié Implementacion _ Secretaria de
s aisanh : en consumo R i Instituto Educacion
dirigidas a la que :
i que son Colombiano
poblacion en consurmen tendid i
grupo etario sustanclas Sl ¥ :
L 2 A Bienestar
infancia y psicoactivas Earniliar
adolescencia. z
B. Disefiar una
estrategia
intersectorial de | Atender de Secretaria Secretaria de
atencion del maneara Numero de de Salud vy | Desarrollo Social
consumo de pertinente a | jévenes en o Ambiente
5 Disefio i " 4
sustancias jovenes que consumo = 5 Implementacion Secretaria de
Implementacion s
psicoactivas consumen que son 1SABU Educacion
dirigidas a la sustancias atendidos
poblacion en psicoactivas INDERBU
arupo etario
Jjuventud
C. Diseriar una
estrategia Atender de
intersectorial de manera Numero de
atencion del pertinente a personas : : >
consumo de personas adultas y Secretaria de Salud y Ambiente
sustancias adultas y mayores de Disefio ’ -
psicoactivas mayores de | 60 afios en Implementacién Implementacion I5ABY
dirl_gldf’_:l’s a. .la il ot aric con_sumo Secretaria de Desarrollo Social
poblacion en consumen que son
grupo etario sustancias atendidos
adultez v psicoactivas
persona mayor
D. Disefiar e
i Las
implementar
personas
una ruta e
P e que Namero de
interinstitucional
R participan cludadanos .
Hal de procesos | en procesos Secretaria
tratamiento del : e : d
’ de inclusion | de inclusion de Salud vy
consumo 4 L :
i social, social en - Ambiente .
problematico a ib S Disefio Imilementanici. Tmslementscicn Secretaria de
las personas el _en ratamieny Implementacion P p Desarrollo Social
tratamiento | del consumo ISABU
que son s 7
g 4 medico para | problematico
incluidas en el
e el consuma de
servicio de i
it problematico | sustancias
atencion de : _
. R n de psicoactivas
inclusion social e 3
en modalidad SL,JQ anqas
psicoactivas
intramural-

—_
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Salud mental

Entidades y

sl Meta final Indicador i
estratégicas 2021-2023 2024-2027 2028-2031 Esfé‘l:d actores
corresponsables
A, Disefiar e La
implementar un - . Namera de
programa de cmd:ganla personas en
At habitabilidad | "“Citabilidad oo Secretaria de Salud y Ambiente
permanente en en calle Disefio e
en calle es : = ; e Implementacion
salud mental atendidas en Implementacion : :
5 atendida ISABU
dirigido a la el programa
5 desde un
ciudadania en : de salud
Rabitubilidad o | Drograma de mental
s s salud mental
calle. i
B. Disefiar e La
|rr;?!)egrrr1§frr1ltaa;:n cmdzganla N EE e
atencion habitabilidad | PSsoNas en
habitabilidad
permanente en en calle que en calle en
£l el Aty roceso de Secretaria de Salud y Ambiente
L RIDGEOY Dinctusién I i Disario Implementacion . i
poblacion que es para la Sacial Implementacion p ISABU
incluida en el inclusion atendidag i
servicio de social, son ol S ranis
atencion de atendidas prog
de salud
inclusion social desde el
4 mental
en modalidad programa de
intramural salud mental
Numero de el
de Salud
personas %
Las y los que superan Disefio s e ; i % Secretaria de
C. Disefar e ciudadanos la Implementacion AplenRktion dmplensRtacicnd Antaiente Desarrollo Social
implementar gue superan | habitabilidad ISABU
estrategia de la en calle
acompanamiento | habitabilidad
psicosocial a las en calle,
persanas que cuentan con
culmlnande! acorflpa?:na— Nimera de
i dprt;lfe__sq_. FI et I personas Secretaria
nclusion socia ¥ psicosocia QUE Superan de Salud
retornan a sus ‘que apoya I
hogares su inclusion e Disefio sz g f Secretaria de
social. habitaliRcad Implementacion Implementacion | Implementacién | Ambiente Desarrollo Social
en calle y
reciben ISABU
atencion
psicosocial

—_
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POLITICA PUBLICA PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE EN BUCARAMANGA 2021 - 2031

Alcaldia de
Bucaramanga

Atencion integral en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19

Entidades y actores eje

Acciones & 4 Entidades y
Sxtratipeas [ eka finat tndicadar 2021-2023 2024-2027 2028-2031 E:;‘i‘:d actores
corresponsables
Ndmero de
pruebas PCR Secretaria de Salud y
aplicadas a la Disefio T o Ambiente
poblacién en | implementacion Implementacion | Implementacion
A. Disefiare | La poblacion habitabilidad 1SABU
Implementar cn en calle
una estrategia | habitabilidad
para la en calle es
atencion atendida y
pertinents a la proteglda
poblacion en ante el .
habitabilidad COVID-19 ; Sacritatia
e Numero de o de Salud )
: elementos de Diseno 3, " Secretaria de
presenta s .. | Implementacion | Implementacion 4 =
b proteccion Implementacion Ambiente | Desarrollo Social
prueba con entregados
resultado ISABU
positivo de
COVID-19.

Nimero de
personas en

habitabilidad : . ;
; Secretaria de Salud y
Efcatie Disefio Ambiente
atendidas por .. | Implementacidn | Implementacién
Implementacion
sector salud ISABU
ante pruebas
positivas y/o
sintomas
B. Disefiar e Las perl'son_a_s
en habitabili-
Implementar
: dad en calle ; 2
una estrategia ; Numero de Secretaria
reciben
para la Faeihassr personas en de Salud
vagunadon enmarcado hatirabiniad DEa Implementacidn | Implementacion SeLrEsr i
COVID-19 de S I en calle Implementacion p p Ambiente Desarrollo Social
la ciudadania naclopnal e vacunadas por
en , COVID-19 ISABU
habitabilidad | Y2cHnacton
? por COVID -
en calle. - 19

Derechos sexuales y reproductivos

des y actores eje

Acciones - » . Entidades y
estratégicas = cta final SAdIEREne 2021-2023 2024-2027 2028-2031 E:?"i‘i?d actores
corresponsabl
A. Disefar e : NIMSED o
implementar un 102 personan kst
en habitabili- habitabilidad
egtrr-l;?:z;ri:: ze dad en calle en calle
S tenCionh on conocen y atendidas _
viven sus desde jornadas Secretaria
derechos derachios de promocién y L de Salud y ,
=y sexuales y de atencion en Libeha Implementacion | Implementacion | Ambiente SeciElars de
reproductivos y _ Implementacidn Desarrollo Social
- reproductivos derechos
?nogtefc{j?bz y tienen sexuales y 15ABL
Sl acceso a reproductivos v
anticonceptiyee metodos acceso a
Da::u?:rl';l;)i:ns & anticoncep- metodos
habitabilidad en thae anﬁEOUCEI}
e tivos
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Alcaldia de
Bucaramanga

Nimero de
jormadas de
promocion y de
atencion en
derechos
sexuales y
reproductivos y
acceso a
métodos
anticonceptivos
para hombres
vy mujeres en
habitabilidad
en calle

B. Disenar e
implementar una

Las mujeres

estrategia para | o fablian i
| Sl dad en calle s
a soctall__zaclqn Yill Gdias i Nimero de
acom pafiamiento = mLijeres que Secretarfa
de las mujeres dérechns acceden a Dicer de Salud y e 2
en habitabilidad cenocimiento y s Implementacion | Implementacion | Ambiente 7
sexuales y ¥ | Implementacion Desarrollo Social
en calle frente a uso de la
5 reproductivos :
la Sentencia e liidae los Sentencia 1SABL
C-355/2006 de Seoiidos €-355/2006
interrupcian deos?ie =
voluntaria del ; 5
b Sentencia C-
355/2006
C. Disenar e
implementar
una estrategia Las mujeres
para la atencion | gestantes en 3 =
integral y habitabilidad Numgro -~ aEarEn
diferencial a en calle s te dhe Sl s
we g gestantes en N - ¥ Secretaria de
mujeres en reciben habitabilidad Diserno Implementacion | Implementacion armhisnte:| tesarotis Sacral
gestacién que atencidn o datie
se encuentran integral de
en habitabilidad forma atendidas ESABL
en calle y/o en permanente

proceso de
inclusion social

Acciones
estrategicas

A. Disefiar e

implementar
una estrategia
de
alfabetizacion
para adultos,
desde el
enfoque
diferencial a la
poblacién que
se encuentra en
proceso de
Inclusién social
vfo en
habitabilidad en
calle.

Meta final

Las personas
en
habitabilidad
en calle y en
procesos de
inclusion social,
tienen acceso &
los
conocimientos
bdsicos a
través de
procesos de
aIF'aIJEtiza_ciéh

II.

Indicador

Nimero de

en calle que
participan en
procesos de

para adultos

cludadanos/as
en habitabilidad

alfabetizacion

Entidades y actores

Fortalecimiento de habilidades

ejecutores

= Entidades y
2021~ | 5p23-2027 2028-2031 Entidad actores
2023 Lider

corresponsables
-Secretaria
e . : o de Secretaria de
Disefio | Implementacion | Implementacion Educaciin: | Desarrolle Social:

—_
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B. Disefiar e
implementar un
programa de
atencién de
educacion
formal desde la
Inclusién
educativa que
vincule a la
poblacién en
proceso de
inclusidn social

C. Disefiar e
implementar
una ruta de
acceso al
derecho a la
educacion de la
poblacion en
habitabilidad en
calle en proceso
de inclusidn
‘social.

Las personas
an
habitabilidad
en calle y en
procesos de
inclusidn social,
tienen acceso a
educacion
formal a través
de procesos de
educacion
inclusiva

Nimero de
ciudadanosfas
en habitabilidad

en calle que

participan en
educacion
formal

Disefio
Implementacion

Implementacion

Secretaria de Educacion

D. Disenar e
implementar un
programa de
atencion
interinstitucional
de educacion no
formal que
vincule a la
poblacian en
proceso de
inclusidn social

Las personas
en
habitahilidad
en calle en
procesos de
inclusion,
participan en
procesos de
educacion no
formal

Nimero de
ciudadanos/as
en habitabilidad
en calle que
participan en
educacion no
formal

Disefio
Implementacion

Implementacion

Secretaria de Desarrollo Sacial

Ciudadania y acceso a la justicia

Entidades y actores

ejecutores

Acciones ) n _ Entidades y
estratégicas Hexs Fael Andseaior 22‘:}2213 2024-2027 2028-2031 E':;“'j:‘:d actares
corresponsables
estrategias de | . yobilidad | habitabilidad en .
dzjrmc‘:oc;onruetgs oMl calle foriadns : o SECI":'E;BHEI Secretaria del
d: accéso i ' dmn;lae SL:S en d;fec.hos, Disefio | Implementacion | Implementacion Besvollo interior
acciones AR L rutas. Saue oo Social
ciudadanas para rutas de ¥ mecanismos
e acceso y los ciudadanos para
la garantia a i oo : s
; I mecanismos su garantia
AalHBes O cludadanos
ciudadanos y -
ciudadanas en para su
habitabllidad en garantia
calle
Numero de
B. Disefiar e aliados en pro
implementar una | La ciudadania | de los derechos
estrategia para en de la ciudadania
incentivar las habitabilidad | en habitabilidad
Organizaciones en calle en calle
No cuenta con
Gubernamentales | organizaciones 5 Disenio
Numero de

territoriales,
universidades y
unidades
académicas hacia
el trabalo en pro
de los derechos
de este grupo
poblacional

y entidades
academicas
que trabajan
en pro de los
derechos de
este grupo
poblacional

acciones para la

articulacion de

aliados en pro

de los derechos

de la ciudadania

en habitabilidad
en calle

Implementacion

Implementacion

Secretaria de Desarrollo Social
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IV.

es y actores ejecutores

Bienestar social y calidad de vida

Acciones z < ; Entidades y
e Meta final Indicador
estratégicas £ 2021-2023 2024-2027 | 2028-2031 | E :IF"’:T_" actores
corresponsables
i‘:]; Df;i:z;; a‘r‘t:f:lt::?o:; Secretaria de Desarrollo Social
P g Disefio Implementacion | Implementacion
una estrategia cCOon empresas s
5 s 3R ; IMEBU
de articulacion privadas
desteln | Lo empreas
bilidad Social | Privadas de
. manufactura y
Empresarial -
almacenes de
RSE- con )
radena en la
empresas i )
privadas da ctudad Namero de
FANGTACtar trabajan desde donaciones
iy la Responsa- recibidas para
almacenes de s ; -
: bilidad Social | |z atencion a la
cadena en la £ vial F i
elidaeen mpresarial - c;u_dadIa‘ma en
* RSE en pro del | habitabilidad en
busca donacion : el i i % .
eriadica de bienestar e calle, por parte Disefio Implementacién | Implementacion | Secretaria de Desarrollo Social
RELIG: inclusion social de empresas
suministros de :
5 de la privadas de
vestuario, o
calzada y otros cmdadama en | manufacturay
habitabilidad almacenes de
que favorezcan en calle cadena en la
la calidad de e
= cludad
vida de las y los
ciudadanos en
habitabilidad en
calle. -
B. Disenar e Nuamero de
implementar jornadas de
una estrategia formacion en
de formacion a tenencia y
la ciudadania cuidado de
en habitabilidad animales de Disefio Implementacidn | Implementacian | Secretaria de Salud y Ambiente
en calle en compafiia,
tenencia y dirigido a la
cuidado de ciudadania en
animales de habitabilidad en
compafiia. calle
Los animales
de compafiia
C. Desarrollar de los y las
una brigada ciudadanas en
anual de habitabilidad
vacunacion en calle,
animal, disfrutan de 2
destinada a buen trato v :;;m:ﬁs ddz
animales de bienestar compaRia
compa do pertengcientes
ciudad_anols_/as. a Bseno s Implementacion | Implementacion | Secretaria de Salud y Ambiente
en habitabilidad : Implementacion
en calle. La ciudadanos/as
; d L en habitabilidad
Natd s en calle,
realizard en
vacunados
cada uno de los
territorios de
concentracion
de la paoblacién
en la ciudad
o Pnor?_;ar 100% de las Numerp d_e Disefio ey : Secretaria Secretarfa de
a la poblacion perscnas con | ayudas técnicas s Implementacion | Implementacion -
e = : Implementacian de Salud y Ambiente
en habitabilidad discapacidad entregadas
Desarrallo
en calle con en desde el Banco Social
discapacidad habitabilidad de ayudas
para la en calle, que tecnicas a la
adjudicacion de requieren de poblacion en
ayudas técnicas | ayuda técnica, | habitabilidad en
a través del cuenta con ella calle
Banco Municipal
de Ayudas
Técnicas.
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EJE 3: FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES PARA LA INCLUSION
SOCIAL

Objetivo: Promover el fortalecimiento de factores protectores que motiven a la ciudadania en
habitabilidad en calle ainiciar, permanecery culminar procesos deinclusion social.

I. Programas y servicios para la inclusion social

Entidades y actores ejecutores

Acciones
estratégicas

Entidades y
actores
corresponsables

Meta final Indicador Entidad

Lider

2021-2023 2024-2027 2028-2031

A. Comprar
{Vehiculo
equipado), dotar 2
implementar una
Unidad Movil de
Atencion a las y los | Atender a las

Ciudadaros en personas en
Habitabilidad en habitabilidad
Calle, desde cada en calle, NGnsio da
uno de los : desde la parsonas :
iefonos drice ox bﬂgqueda atendidas Loelie .. | Implementacicn | Implementacion | Secretarfa de Desarrollo Soclal
presenta activa y el et Implementacion
concentracion de acercamiento AP
este grupo de los unidat movi
poblacional. La serviclos
unidad contara con soclales en
los siguientes los territorios
servicios (minimo):
- Atencion
 psicosocial
- Higiene y aseo
personal
- Alimentacion

- Actividades de
motivacion para la
inclusion social

B. Construir, dotar
¥ poner en
funcionamiento un
Centro de Atencion | Bucaramanga | % de avance

[_ntegral a la S en para la Secretaria de Infraestructura
Ciudadania en un centro de puesta en
Habitabilidad en atencion funcionamiento ool .
5 " Disefio - Taller de Arquitectura
Calle, ubicado en integral a la del centro de . Implementacion
i . : o Implementacion
un lugar estratégico | ciudadania atencion a la Sucrelariasde bssaralls
de la ciudad, en cludadania en ’ P 2 -
teniendo como habitabilidad habitabilidad ocial=
base los territorios en calle en calle

donde se encuentra
concentrada la
poblacion. -

C. Mantener y La Alcaldia de

fortalecer servicios | Bucaramanga Niimero de

de atencion a la cuenta can : :
_cludadania en servicios de I?ae}?%t‘;?)?l?deaz
habitabilidad en atencidn a la ; lle fblementacan | Tinst tacian: | Tmt tacié
calle destinados al ciudadania ey mpiementacion | JMpIEMentacion; | IMMEMEntaclon | o, o013 de Desarrollo Social
SR - atendlda}s_ Fortalecimiento | Fortalecimiento | Fortalecimiento
S desde servicios
procesos para la habitabilidad i
e : en modalidad
atencian integral, el en calle
bienestar social, el desde las extramural
fortalecimiento de | modalidades
factores protectores | intramural v Nimero de
v procesos de extramural personas en
inclusion social, en habitabilidad
modalidades: en calle Implementacion | Implementacion | Implementacion Seeretaiis de Desaroils Sockal
intramural y- atendidas Fortalecimiento | Fortalecimiento | Fortalecimiento &
extramural. desde servicios
en modalidad
intramural

Y
=
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D. Incluir en la
oferta de servicios
Intramurales y
extramurales la
‘miusica, la danza, la
recreacion y el
deporte como
herramientas
terapéuticas,

Los servicios
para la
inclusion
social de la
ciudadania
en
habitabilidad
en calle, en
modalidad
intramural y
extramural,
hacen uso de
la miisica, la

Miimero de
personas
atendidas

desde
herramientas
terapéuticas,
fortalecedoras
de la inclusion
social: musica,

Disefo
Implementacion

Implementacion
Fortalecimiento

Implementacion
Fortalecimiento

Secretaria de Desarrollo Social
INDERBL

IMCT

: danzas,
fon:l‘;aleee_:gloras d . danza_,'la recreacién y
inclusion social. recreacion y Ganaie
el deporte P
coma
herramientas
terapéuticas
E. Disefiar e 3 ; N“m?m de
? La ciudadania actividades
implementar una on somostralas
';;i:?;g?;iﬁ;l habitabllidad para la
diferencial v en calle _atencIOn
estserifica A accede a los diferencial y Secretaria de Desarrollo Soclal
derechos a la aspecifica a

ciudadanos vy

Disefio

Implementacién

Implementacion

ciudadanas en cu“ura.i b '—dedaddams ¥ Implementacion | Fortalecimiento | Fortalecimiento IHBESB
hab!tabllldad on recreacion y CiLt a ET'.IBIS en
el deporte hahitabilidad IMCT
calle desde los
desde una en calle desde
derachos a la
oferta de los derechos a
CUiiE T atencion la cultura, la
recreacion y el i : ot
d diferencial recreacién y el
eporte.
deporte.
La ciudadania Niamero de
F. Disefiar € en actividades
implementar | habitabilidad semestrales.
una oferta en calle para la
semestral para la accede a los | atencion desde _
atenclon desde la derechos a la la inclusién Secretaria de Desarrollo Soclal
RSl S L g Spcls s Disefio Implementacién | Implementacion
cludadanos/as en recreacion y ciudadanos y ImplemaAtician | Eertal abrionte Foftalecimiento INDERBU
habitabilidad en el deporte ciudadanas en i
calle desde los desde una hahitabilidad IMCT
derechos a la oferta de en calle desde
cultura, Ia atencion a los derechos a
recreacion y el través de la la cultura, la
deporte. inclusian recreacian y el
social deporte.
Las y los
ciudadanos
en
habitabilidad
an calle
identificadas
fevug MNimero de
G. Mantener y sistema
R personas
fortalecer el municipal de . X b ”
: Iy s fallecidas Implementacion | Implementacion | Implementacion . )
proceso de identificacicn, CUBISRAe Bor | Foralemmiant Eortalecimicnt Forialactant Secretaria de Desarrollo Social
acompanaricnte e Talleesn servlclop ortalecimiento ortalecimiento ortalecimiento
exequial existente. | vy no cuentan 3
exequial
con redes

familiares v/o

comunitarias,

son cubiertas
desde el
servicio
exequial

—_
N
al
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II. Fortalecimiento de las redes familiares y comunitarias

Entidades y actores

ejecutores

Acciones = . " Entidades y
bt || Tl fociemdor 2oy | 2024-2027 2028-2031 E':T'c'ldad actores
e 15 corresponsables
A. Disefiar e
implementar
una estrategia La ciudadania e 3
para el en calle en BEm e
acercamiento y proceso de : pl;:m?’na_s i |
fortalecimiento | inclusion social | 'NEI4sion socia
de las redes participa en que partéc:ipan
familiares de la estrateglas g ;glas Disefio | Implementacion | Implementacion | Secretaria de Desarrollo Social
cludadania en para el acﬂg:nr:enm
habitabilidad en | acercamiento y o rta[ecimiéntz
calle, que le fortale'cin’_lie_ntu s
motive a _in'i:;iar dé--la_s-redes famili :
v/ o continuar familiares AMMCEEs
procesos de
inclusion soclal
B. Disefiar e
implementar
una estrategia
para el v S g o o . :
aceteamianby La Ciudﬁ\daﬂla Y Disefio | Implementacion | Implementacion | Secretaria de Desarrollo Social
en calle en ]
fo‘jrt:a::;‘l rr—gl(;e: ;0 ~ proceso de_ personas en
AR mclus?o_n social inclusion social
n A participa en que par‘tIpran
vecinos y otrf)s estrategias en estrategias
Srthres para &l para el
comunitarios de acercamiento y | acercamiento y
|a cindadania en | fortalecimiento | fortalecimiento
habitabilidad en de las redes de las redes
calle, que le comunitarias comunitarias
motive a iniciar
y/o continuar
procesos de
inclusion soclal

1I1. Habilidades para la inclusion social

Entidad

s y actores ejecutores

. Entidades y
Acciones - "
estratégicas ~ |1ota final S 2021-2023 | 2024-2027 | 2028-2031 | rhdad ool
Lider corresponsable
s
ey | Lacutsdanen |
e habitabilidad en Numero de
Sin c:iegn = calle que participa personas en
siliche on o en procesos de inclusion social
ey y Indusmn-sqclal gue participan en Disefio Secretarfa de Educacion
eckicicion Do ol recibe atencitn en atencltn en - Implementacidn | Implementacion
PR educacion no educadon no Secretaria de Desarrollo Social
blacion aue formal y educacion formal y
poenc uent:qauense. para el trabajo educacion para el
pocssode | (SSolnnecesdad | tabaio
inclusién social
Namero de
Personas en
habitabilidad en
calle, en procescs IMEBU
) B. Disenar e iteilsdss: de siva de inclusion social
|mt|:lletme|ﬂtar unla estrategia o quecI;aT
estrategia para la superado la .
identificacian, m&gﬂﬂ?g;ﬁ;ﬁ la habitahilidad en Metralines
fortalecimiento y £ calle participan en - . Secretaria de
aprovechamiento ;?::J;f:mﬁ?;gtz la estrateqia Disefio mpmentacian gg&:@;mfgg&g DADER Desarrollo Social
de saberes y e aberds municipal para la INVISBU
acclones Edane ¥ identificacion,
ECORD M ek economicas fortaleum|er!to ¥ Transito
propias de la o aprovecha-miento
poblacion. proptes de saberes y EMAR
acciones .
econdmicas
propias

—_
N
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C. Desarrollar un
prograrma
municipal de
reutilizacion de
residuos sélidos y
recupearacion
amhbiental, que
vincule el saber y
fuerza de trabajo

En 2030
Bucaramanga
cuenta con un

programa
municipal de

reutilizacion de
residuos sdlidos y
recuperacion
ambiental, que
vincule el saber y

% avance en &l
desarrollo e
implementacion
del programa
municipal de
reutilizacion de
residuns solidos y
recuperacian
ambiental, que

Disefo
Implementacion

Implementacion
Fortalecimlento

IMEBU

DADEP

EMAB

de la poblacién en | fuerza de trabajo pu';;ﬂ: éi: ?raabtfar]g
habitabilidad en | de la poblacién en 2
calle habitabilidad en | € 1a poblacion en
=hin habitabilidad en
: calle
La ciudadania que
D. Disenar e ha superado la
implemeljt?r una habitabilidad en Niiricre de
ruta municipal de calle ¥/ se :
acceso al derecho encuentra en FRpsanas qus 5 » .
Lirabais do la i s participa de : Disafio Implementacion Implemgntgcmn IMEBU Secretaria de_,
£l 18] . Broce = acceso al trabajo Fortalecimiento Desarrollo Social
poblacién que se inclusian social =
encuentra en participa de o ttnvesde
g activacion de ruta
proceso de acreso al trabajo a
inclusian social través de la
activacion de ruta
El IMEBU cuenta Nimero de
‘can un programa personas en
E. Disefiar e de inclusion habitahilidad en
Implementar un lahoral desde los calle que
programa de enfoques participan del
Inclusién laboral poblacienal y programa de.
desde los diferencial, inclusion laboral )
enfoques dirigido a la dirlgido a la _ d Disefio IMEBU
poblacional y poblacion gue se poblacion que se Implemantacion
diferencial, encuentra en encuentra en
dirigido a la proceso de proceso de
poblacion que se inclusion social y inclusion social y
encuentra en ‘poblacion que ha poblacion gue ha
proceso de ~ superado la superado la
inclusion social. habitabilidad en habitabilidad en
calle calle
Namero de
acriones
realizadas en pro
de incentivar a las
empresas
privadas hacia la IMEBU
) inclusion laboral i Implementacion | Implementacion Secretaria de
i Basarrcliarios gg&?_rg;nsats; de ciudadanos/as Diseiio Fortalecimiento | Secretaria de Desarrollo Social
' : s s en habitabilidad Hacienda
estudios y incentivar a las SR calls v
_acu?nes e;np‘rerTas_ plirua_qas poblacion que
p?art_men es, p;xra aulaba |n|cdu5|on haya superado la
s _ oo 08 habitabilidad en
incentivos para la | ciudadanos/as en pres
inclusién laboral habitabilidad en
en el estatuto calle y/o poblacion
tributario que haya Namero de
municipal superado la -acciones
habitabllidad en realizadas para la
calle insercion da Disefio v -
Incentivas para la = Implementacion | Implementacidn Sega%t:ggade IMEBU
inclusian laboral iz
en el estatuto
tributario
municipal
Namero de
acciones para el
fortalecimiento de
habilidades de Disefio

auto v hetero
cuidado dirigide a
la ciudadania en
habitabilidad en
calle

Implementacion

Implementacion

Implementacion
Fortalecimiento

Secretaria de Desarrollo Social

—_
~
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G. Disefiar e Las personas en
implementar una habitabilidad en Numero de
estrategia de calle, muestran acciones para el
fortalecimiento de | corresponsabilidad, | fartalecimients de
habilidades a partir del habilidades Disefio Implementacitn =
saciales, fortalecimienta de sociales de la Implementacisn | TMPlementacion Far‘l):]alec!mlenm Secretaria de Desarrollo Social
participacion habilidades cludadania en
comunitaria y sociales y la habitabilidad en
corresponsabilida participacion calle
d dirigida a la comunitariz
ciudadania en
habitabilidad en
calle
Ndmero de
acciones de Secretaria de
fortalecimiento de Salud y Ambiente
la Disefio Secretaria de
corresponsabilida : Implementacion Desarrollo Secretaria de
d dirigidos a la Implementacion Social Educadon
ciudadania en
habitabilidad en IMEBU
calle
H. Articular Namero de
acciones gue unidades de DADEP
posibiliten el du'é::jj;r::: o infraestructura
-aclc?o unl\fftrgal habitabilidad en sanitaria 0_3;} el Secretaria de
a Infraestructura espacio pliblico Infraestructura :
sanitaria en el calle mgr]itan C?ﬂ disponibles para - . !DPSH:':(;_C_’ Implementacidin DSecretﬁarig:de_ I
Gepaclo pabilice, accle?ro universal a a5y fos mplementacidn EMAB esarrollo Social
que tengan 5 :t'e ;-l,!mwal ciudadanos en
dispasicion e ey | habitabilidad en Acueducto
permanente para SRERIY 0 calle en la ciudad
la ciudadania en de Bucaramanga
habitabilidad en
calle Numern de
formaciones
realizadas a la DADEP
poblacion en uso
adecuado v _ _ Disefio EMAB Secretarta de
corrasponsable de Implementacion Desarrolle Social
las unidades de Acueducto
infraestructura
sanitaria en el
espacio pablico

EJE 4: ACCIONES PARA LA PROTECCION Y PREVENCION DE LA HABITABILIDAD
ENCALLE

Objetivo: Identificar, priorizar y atender a la poblacién en riesgo de habitar en calle, desde acciones

municipales paralaprevencionyproteccion

Reconocimiento, priorizacion y atencion de las poblaciones en riesgo

L

Acciones Meta final Indicador 2021-2023 | 2024-2027 | 2028-2031 | Entidad Entidades y
estratégicas Lider actores
corresponsables
A. Disenar e 0 menores de 18 NGmero de Disenar Implementar | Implementar | Secretaria Instituto
implementar la anos en menores de 18 | Implementar de Colombiano de
ruta de atencion permanencia | afics atendidos Desarrcllo | Blenestar Familiar
en calle por medio de Soclal
Secretaria del

y/o
restablecimiento
de derechos a
menores de 18
afios que se
encuentren en
riesgo de habitar
en calle.

activacion de
ruta

Interior

—_
[ee]
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B. Disefiar e
implementar una
estrategia
municipal de
prevencion de la
hahitahilidad en
calle dirigida a
ninas, nifnos,
adolescentes y
familias que
viven en
escenarios de
vulnerabilidad
socioecondmica.

Nimero de
acciones de
prevencion de la
habitabilidad en
calle dirigida a
nifas, nifios,
adolescentes y
familias que
viven en
escenarios de
vulnerabilidad
socioeconomica.

Disefiar
Implementar

Implementar

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

Secretaria del Interior

Secretaria de Desarrollo

Social

Niimero de Disenar Implementar Institute Colombiano de
ninas, ninos y Implementar Bienestar Familiar
adolescentes
-atendidos en Secretaria del Interior

acciones de

prevencion de la Secretaria de Desarrallo
habitabilidad en Social :
calle dirigids a
nifias, nifios, -
adolescentes y
familias que
viven en
escenarios de
vulnerabilidad
socioeconomica.
C. Disefiar e 0 mujeres en Nimero de Disefiar Implementar | Secretaria Secretaria de
implementar habitahilidad en acciones de Implementar de Interior
acciones de calle por razones prevencion de la Desarrollo
prevencion de de Violencias habitabilidad en Social
habitabilidad en Basadas en Género | calle dirigida a
calle a mujeres -VBG en el hogar mujeres
victimas de victimas de 2
Viclencias Violencias
Basadas en Basadas en
Género -VBG Género -VBG.
Numero de Disefiar Implementar | Secretaria Secretaria de
mujeres Implementar de Interior
victimas de Desarraolla
Violencias Saocial
Basadas en
Género -VBG
atendidas desde
acciones de -
prevencion de la
habitabilidad en
calle
D. Disefiar e Bucaramanaga NOmero de Disefiar Implementar | Secretaria Secretaria de
implementar una previene la mujeres y Implementar de Desarrollo Social
estrategia de habhitahilidad en hombres en Interior
atencion a calle en  mujeres y desarrollo de
mujeres y hombres en actividades IMEBU
hambres en desarrollo de sexuales pagas
desarrollo de actividades atendidos desde
actividades sexuales pagas la estrategia de =
sexuales pagas, prevencion de la
para la habitabilidad en
prevencion de calle
hahitahilidad en
calle
E. Disenar e Prevencion de Ia Ntimero de Disefiar Implementar | Implementar | Secretaria Grupo
implementar una habitabilidad en personas Implementar | Fortalecer Fortalecer de Interagencial
ruta calle en poblacion migrantes Desarrollo sb_bré Flujos:
interinstitucional migrante en atendidos desde Social Migratorios Mixtos
para la atencion y Bucaramanga la ruta
prevencion de la interinstitucional Secretaria
habitabilidad en para la atencion de
calle de poblacion v prevencion de Interior

‘migrante en
riesgo

la habitabilidad
an calle de
poblacion
migrante en
riesgo

—_
N
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habitabilidad en

calle, a traves del

comité municipal
de drogas

atencion integral de
la cludadania en
hahitabilidad en
calle de la
Secretaria de
Desarrollo social en
el comité municipal
de drogas

programa de
atencion
integral de la
ciudadania en
habitabilidad en
calle de la
Secretaria de
Desarrollo social
en el comita
municipal de
drogas

F. Articular Bucaramanga Nimero de Disefiar Implementar IMEBU Secretaria del
estrategia previene la personas que Implementar Fortalecer Interior
intersectorial habitabilidad en desarrolia Secretaria
para la calle en poblacion ventas de
prevencion de la que desarrolla infarmales Desarrollo
habitabilidad en ventas informales | atendidos desde Social
calle por razones la estrategia
econdmicas, con intersectorial DADEP
énfasis en la para la -
poblacion que prevencion de la
desarrolla ventas habitabilidad en
informales. calle por
razones
econdmicas
G. Disefiar e Prevenir la Numero de Disefiar Implementar Secretaria de Salud v
implementar una habitabilidad en personas con Implementar Fortalecer Ambiente
estrategia de calle desde una ‘discapacidad
prevencion de la estrategia psicosocial o
habitabilidad en municipal en afectaciones de
calle en poblacion atencion a la la salud mental -
con discapacidad poblacion con atendidos desde
psicosacial o discapacidad la estrategia
afectaciones de la psicosocial o para la
salud mental. afectaciones de la | prevencion de la
salud mental. habitabilidad en
calle
H. Articular Incluir a NOmero de Disefiar Implementar | Implementar | Secretaria Secretaria de
acciones de representantes del sesiones de Implementar del Desarrollo Social
prevencion de la programa de participacion del Interior

Prevencion de la
habitabilidad en
calle en
Bucaramanga a
traves del comite
municipal de
drogas

Acciones de
prevencion de la
habitabilidad en

calle, a traves
del comité
municipal de
drogas

Disenar
Implementar

Implementar

Implementar

Miembros del comité
Municipal de Drogas

Acciones
estratégicas

A. Disefiar e
implementar una
estrategia
municipal para
la identificacién,
intervencion y
priorizacion en
servicios sociales
para la poblacion
an riesgo de
habitabilidad en
calle.

II.

Meta final

Fortalecimiento y articulacion de acciones de prevencion y proteccion

Reducir el
riesgo de
habitar en calle
a través de la
identificacion,
Intervencion v
priorizacion en
servicios
soclales para la
poblacion en
riesgo

Indicador 2021-2023 | 2024-2027 | 2028-2031 Entidad Entidades y
Lider actores
corresponsables
Namero de
personas Secretaria
atendidas desde de
|a estrategia Desarrollo Secretaria del
municipal para Soclal Interior
la Identificacion, Disefiar
Intervencion y Implementar | Implementar | Secretaria IMCT
priorizacion en de
servicios soclales Educacion INDERBU
para la poblacion
en riesgo de IMEBU
habitabilidad en
calle.

_
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B. Disefiar e Promaocién y NtOmero de Instituto
Implementar una prevencion nifias, nifios y Colombiano
estrategia desde una adolescentes de Bienestar
intersectorial de estrategia atendidos a Disenar Implementar | Implementar Familiar INDERBU
prevencicn del intersectorial través de la Implementar | Fortalecer Fortalecer
consumo de de prevencion estrategia Secretaria IMCT
sustancias del consumo de | Intersectorial de de
psicoactivas y sustancias prevencion del Desarrollo
proteccion psicoactivas y consumo de Social
integral para la proteccicn sustancias
prevencion de la | integral para la psicoactivas y
habitabilidad en | prevencion de proteccion Secretaria
calle dirigida a la | la habitabilidad integral para la de
poblacidn en en calle dirigida | prevencidn de la Educacion
grupo atario a infancia y habhitahilidad en
infancia v adolescencia calle
adolescencia.
C. Disefiar e Promaocion y Namero de
implementar una prevencion jovenes
estrategia desde una atendidos a
intersectorial de estrategia traves de la INDERBU
prevencicn del intersectorial estrategia Secretaria de
consumo de de prevencion intersectortal de IMCT Educacion
sustancias del consumo de prevencion del Disefiar Implementar | Implementar
psicoactivas y sustancias consumo de Implementar | Fortalecer Fortalecer Secretaria Secretaria de
proteccion psicoactivas y sustancias de Desarrollo Social
integral para la la prevencidn psicoactivas y Educacion
prevencion de la de la prevencion de la
habitabilidad en habitabilidad en | habitabilidad en
calle dirigida & la | calle dirigida a calle
poblacidn en jovenes
‘grupo etario
Juventud -,
D. Disenar = Promocion y
implementar una preverncion
estrategia desde una NUmero de
intersectorial de estratengia personas
prevencion del intersectorial mayores de 29
consumae de de prevencion = : ‘
sskaTiCias del consamic:de an?faizesng;d‘gs 4 Secretaria de Desarrollo Social
DSiCGaCti"_“?S ¥ S_USta”_CiaS estrategia Disefiar Implementar | Implementar INDERBL
. pihteccion psicoactivas ¥ | jnigrsectorial de Implementar | Fortalecer Fortalecer
integral para la la prevencion prevencion del s

pravencion de la
habitabilidad en
calle dirigida a la
poblacién en
grupo etario
adultez y
persona mayor.

de la
habitabilidad en
calle dirigida a
poblacion
adulta y
personas
mayores de 60
afos.

consumo de
sustancias
psicoactivas y
prevencian de la
habitabilidad en
calle

Acciones
estrategicas

A. Disefiar e
implementar una
estrategia anual
de intervencion

social desde la
transectorialidad

e Interinstitu-

clonal para la
promacion de la
prevencian de la
hahitabilidad en

calle y factores
de riesgo en
Bucaramanga.

Meta final

Anualmente se
desarrolla de
manera
transactorialidad
e interinstitu-
clonal una
jornada de
intervencion
social para la
promocién de la
prevencion de la
habitabilidad en
calle y factores
de riesgo en
Bucaramanga.

III.

Indicador

MNumero de
jornadas
realizadas

Entidade
2021-2023

s y actores ej

2024-2027

Bucaramanga ciudad protectora

ecutores

2028-2031

Entidad
Lider

Entidades y
actores
corresponsables

Disefiar
Implementar

Implementar
Fortalecer

Implementar
Fortalecer

-Secretaria de Desarrolio Social

Secretaria de Salud y Ambients

Secretaria de Educacion

MCT

INDEREU

IMEBU

—_
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POLITICA PUBLICA PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL

Alcal de
Bucaramanga

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO DE LA
CIUDADANIA ENHABITABILIDAD ENCALLE

Objetivo: Fortalecer laaccién municipal frente al fendmeno social de la habitabilidad en calle a través de:
la transectorialidad e interinstitucional, el trabajo articulado con el area metropolitana, la participacion
delaCiudadaniaenHabitabilidad en Calle ylagestion del conocimiento.

Acciones

V. Accién transectorial e interinstitucional

Entidades y actores ejecutores

Entidades y

estratégicas rieia Hral LU 5021-2023 | 2024-2027 | 2028-2031 | Entidad Lider actores
corresponsables
A. Disefiar,
et Bucaramanga
'“‘F."e."‘ cH Y cuenta con r-StaS
socializar rutas ¥ it e = fa
de garantia de | degarantiade | Numero de rutas
IR S e derechos _Qesde _disenadas y en
5 3ccitin la_amron |mplemer1tac1qn e o r . .
traiisont sl & tgaljsectpri;! e para I.j _garan!]a _ Dlsg'n:ar : Tmp ntar | Tmpl itar Tmnsger_s; I_ para 'tgda la
interinstitucional | Mterinstitucional de dereohﬂ_sg Implementar | Fortalecer Fortalecer administracién
e Stencién | Pare la atencion | desde la accion
# iy s alasy los trar_tsectnrl.ai =
el o dull:la'da nos en interinstitucional
habitabilidad en hab'tﬂb']';dad il
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B. Conformar la
Mesa de
Articulacion
Interinstitucional
para el
Bienestar e
Inclusién Social
de la Ciudadania
en Habitabilidad
en Calle, como Nt e
instancia de _
SHcArsadaEs Bucaramanga sesiones
velar por la cuenta con la convocadas y )
garanta Mesa de, desarrolladas de Secretarias,
promocléa Articulacion la Mesa de ) Institutos
b Interinstitucional Articulacion g -Secretaria de | descentralizados,
_res_tlFucmn Y para el Interinstitucional Disefar Implementar | Implementar Desarrollo institutos del
ejercicio efectivo ; Implementar < :
tia lasderachos Blengstar & para el Social-. orden nacional,
" | Inclusion Social Bienestar e departamental y

la formulacion,
implementacion,
evaluacidn vy
seguimiento de
planes,
programas,
proyectos y
estrateglias
necesarias para
la ejecucion de
la Politica
Piblica de la
poblacion que
representa.

de la Ciudadania
en Habitabilidad
en Calle

Inclusién Sacial

de la Ciudadania

en Habitabilidad
en Calle

regional.
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acciones a

e instituto

regionales

estratégico de

C. Incluir las

desarrollar por
cada secretaria

descentralizado,
instituciones

municipales y

través del plan

La
implementacion
de la politica
publica para el
bienestar e
inclusion soclal
de la ciudadania
en habitahilidad

| ©n calle cuenta

Nimero de
seguimientos de
=
implementacion
de la politica
publica para el

Disefiar
Implementar

Implementar

Implementar

Secretaria de

Administracion

incentivos y

funcionarios

los actos v
actitudes de

segregacion y
vulneracion de
derechos
dirigidos a la
poblacidn.

correctivos a los

pliblicog para la
eliminacién de

discriminacion,

garantizan los

derechos de la
ciudadania en
habitabilidad en
calle, desde el

reconocimiento,
respeto v

superacion de la
discriminacion

formacion,
incentivos y
carrectivos a los
funcionarios
publicos para la
eliminacion de
los actos y
actitudes de
discriminacion,
segregacidn y
vulneracidn de
derechos
dirigidos a la
poblacian.

Disefiar

Implementar

Implementar
Fortalecer

Fortalecer

Implementar

G biarostor Planeacion municipal
Politica Pidblica, i i L
AR R seguimiento inclusion social
Em desde las de la ciudadania
H acciones en habitabilidad
en cada T
: S comprometidas en calle
administracion : ;
en el plan
rmunicipal (uno Fi
T estrategico de la
Politica Publica,
un plan
operativo anual.
B Giscfiare Los funcianarios Niumero de
in_'. leienEar y colaboradores acciones
B puablicos de desarrolladas en
estrategias de
5 Bucaramanga pro de la
formacion,

-Secretaria
Administrativa

Personeria
Municipal

Procuraduria-.

Secretaria de
Desarrollo Social

E. Incluir la
ciudadania en

calle, como
grupo
paoblacional a
reconocer y
atender desde
las politicas
publicas
municipales a
traves de los
enfoques
poblacional,
diferencial e
interseccional.

habitabilidad en

La ciudadania en
habitabilidad en
calle es
reconocida e
incluida como
grupo
poblacional a
FECONOCEr ¥
atender desde el

enfoque
poblacional, en
las diferentes
politicas,
‘programas,
estrategias,
proyectos y
acciones.

Nimero de
politicas,
programas,
estrategias,
proyectos y
acciones que
han incluido la
ciudadania en
hahitabilidad en
calle dentro del
enfogue
poblacional.

Disenar

Implementar

Implementar

Implementar

Secretaria de Planeacidn

_
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Meta final
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III. Gestion y produccion de conocimiento

Entidade

s y actores ej

utores

Alcaldia de
Bucaramanga

Entidades y

estratégicas inaicaoe 2021-2023 | 2024-2027 | 2028-2031 EEF‘;"“ actores
rer corresponsables
La ciudadania o
en habitabilidad | Numero de
= en calle es RESonason
y A. Dlsenarg identificada habitabilidad en
implementar al e calle
Sistema de identificadas e Secretaria
Identificacion de segulmlerlto 5 incluidas al Disenar de
la Chudladioria en suU atepclon a R Implerierior Implementar | Implementar Desarrollo Oficina Tics
i traves del 5 i : ; =
Habitabilidad en - Identificacion de Social
Sistema de #
Calle de e la Cludadania en
ldentificacian :
Bucaramanga. ; Habitabilidad en
de ciudadanos eallas
en habitabilidad S
Bucaramanga.
en calle
B. Articular el b mu_dad_a_nla
en habitabilidad
listado censal de
24 en calle es ;
la poblacion en : T A Numero de
habitabilidad identificada por 5 taid
Hijtd H. g on al Sistema de pptrso?_as o Sorcrang Secretaria de
calle al Sistema % habitabilidad en & Implementar | Implementar | de Salud v
PO Identificacién P A : Desarrollo Social
de Identificacian calle incluidas en Ambiente
: de la i
de la Cludadania : = el listado censal
en habitabilidad Slidadanieen
an diille. Baca Habitabilidad
' P en Calle de
manejo de B
UCaramanga
sistema tnico de incluida al

informacion

listado censal

C. Realizar
diagnosticos
sociales del
fenomeno social
de la
habitabilidad en
calle en
Bucaramanga,
con una
periodicidad de
cuatro anos.
(Iniciando en el
ano 2023)-
Secretaria de
Desarrollo
Social-.

Bucaramanga
cuenta con
diagnosticos
sociales del
fenomeno
social de la

habitabllidad en
calle
actualizados

Namero de
diagndsticos
sociales del
fenomeno social
de la
habitabilidad en
calle realizados

Implementar

Implementar

Implementar

-Secretaria de Desarrollo Social-

D. Articular
acciones con
universidades y
unidades
académicas de
investigacion
municipal para
el desarrollo de
procesos de:

- Investigacion
social conjunta
frente al fend-
meno social de
la habitabilidad
en calle

-Sistematizacion
de experiencias
de atencion e
intervencién
social a la
poblacion.

Fortalecer la
atencion
integral de la
ciudadania en
habitabilidad en
calle a través
de
investigacion
social,
sistematizacion
de experiencias
y practicas
académicas en
articulacidn con
universidades y
unidades
académicas de
Bucaramanga

Niimero de
producciones
académicas a

cerca de la

habitabilidad en
calle
desarrolladas en
Bucaramanga

Implementar

Implementar

Implementar

-Secretaria de Desarrollo Social-

Ea



- Practicas
académicas
desde acciones
de intervencion
en beneficio de
la ciudadania en
habitabilidad en
calle
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11. Fortalecimiento de la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas en habitabilidad en calle

Acciones

Entidad

Bs y actores ejecutores

. - . Entidades y
estratégicas Paeiks i Aticlesaeias 2021-2023 | 2024-2027 | 2028-2031 E:?c'"i‘:d actores
corresponsables
A. Disenar e Hitmars fe
implementar una " :
erbratedin ; acciones en pro
municipal para el E‘sFraiegla. | foreat d?' ssnt
fortalecimiento | Municipal para e ortalecimiento e
fortalecimiento de la o i INDERBU
fdals de la rticipacio B siiay Implementar | Implementar e
participacion A Haiuiamn Implementar P P Desarrollo
participacion social y IMCT
social vy e s Soclal-.
eomitaltardaia social y c:omumtam? de la
it G e i comunitaria ciudadania en
habitabilidad en sl e
s calle
B. Articular una
estrategia Estratedi Nimero de
municipal para el Siralrge acciones en pro
! S E municipal para el
fortalecimiento fsikniaatmiank del S tar
de la 2 s:'?:en a fortalecimiento Disefiar ec::jeearla INDERBU
participacidn, la S e de la - Implementar
participacion, la & Implementar Desarrollo
toma de FiA— participacion, la Social- IMCT
decisiones y la e toma de :

representatividad

de la ciudadania

en habitabilidad
en calle.

decisiones y la
representatividad

decisiones y la
representatividad

C. Articular de
manera
progresiva el
Comité Municipal
de la Ciudadania
en Habltabilidad
an Calle, que
iniciara su
accionar en el
afio 2028, a
partir dal
fortalecimiento
de la
participacion, la
toma de
decisiones y la
representatividad
de la ciudadania
en habitabilidad
en calle.

Bucaramanaga
~ cuenta con un
Comité Municipal
de la Ciudadania
en Habitabilidad
en Calle

Mimero de
sesiones del
Comité Municipal
de la Ciudadania
en Habitabilidad
en Calle

Disefiar
Implementar

Secretaria de Desarrollo Social

_
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Acciones
estrategicas

A, Liderar la
articulacién e
implementacion
de la Mesa
Meatropolitana
para la Atencion
v Respuesta al
Fenéomenao Sacial
de fa
Habitabilidad en
Calle, con
participacion de
las
administraciones
municipales, las
entidades de
control v
atencion a la
ciudadania en
habitabilidad en
calle.

Iv.

Meta final

Atencion y
Respuesta al
Fenomeno
Saocial de la
Habitabilidad
en Calle de
manera
articulada de
manera
territorial a
traves de la
Mesa
Metropolitana
para la
Atencion vy
Respuesta al
Fendmeno
Soclal de |a
Habitabilidad
en Calle
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Entidades y actores ejecutores

Articulacion metropolitana frente al fenomeno social de la habitabilidad en calle

Alcal de
Bucaramanga

, 5 Entidades y
e 2021-2023 | 2024-2027 | 2028-2031 E':.t"id“d actores
rler corresponsables
% de
articulacién de la
de la Mesa
Melropolitana Secretaria Alcaldias
para la Atencion Disefiar : | et de municipales del
y Respuesta al | Implementar Implementar | Implementar Desarrollo drea
Fenomeno Social Social Metropolitana
de la
Habitabilidad en
Calle
NUmero de
sesiones de la
Mesa
Metropolitana Secretaria Alcaldias
e Implementar | Implementar | Implementar de municipates del
y Respuesta al Desarrollo area
Fendmeno Social Social Metropolitana

de la
Habitabilidad en
Calle

_
[e2]




POLITICA PUBLICA PARA
EL BIENESTAR E INCLUSION
SOCIAL DE LA CIUDADANIA

EN HABITABILIDAD
EN CALLE EN BUCARAMANGA
2021-2031

Alcaldiade
Bucaramanga

SECRETARIA DE “hR
DESARROLLO GGB\%‘@
SOCIAL €5



