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uestro objetivo como gobierno de ciudad, es que Bucaramanga seauna
ciudad son oportunidades para todas y todos sus habitantes. Paramiy el
equipo de trabajo: la vida es sagrada, la dignidad de los bumangueses
nuestra prioridad y la garantia de derechos para todas y todos, nuestro
motor de trabajo dia a dia. Desde estas convicciones, entregamos a la
ciudad la Politica Publica para el bienestar e inclusién social para la
ciudadaniaen habitabilidad en calle.

Con esta hoja de ruta damos el paso mas importante en el compromiso por
la garantia de derechos, la participacion social y el restablecimiento de la
ciudadania de quienes asumen la habitabilidad en calle como decisién de
vida. Nos comprometemos como ciudad, a brindar oportunidades para la
inclusion social, fortalecer el concepto de ciudadania en habitabilidad en
calle, desde el encuentro social y comunitario, para lograr la
transformacion de imaginaros y la no discriminacién. Ademas, se
estructura el accionar para la prevencion de la habitabilidad en calle en
nuestroterritorio, atravésdelaatencionalapoblacionenriesgo.

La Politica Publica para el bienestar e inclusion social para la ciudadania en
habitabilidad en calle- Acuerdo Municipal 022 de 2021-es el compromiso de
Bucaramanga, porunamejor ciudad paratodosy todas.

Juan Carlos Cardenas Rey
Alcalde Municipal de Bucaramanga
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La Politica Publica para el bienestar e inclusion
social de la ciudadania en habitabilidad en calle en
Bucaramanga, centra su desarrollo a partir de la
normatividad de orden internacional, nacional,
departamental y municipal que se encuentra en
vigencia y que aporta en la calidad de vida,
bienestar y participacion de este grupo
poblacional.

Acontinuacidn, se presentadichanormatividad.

I. Marco normativointernacional

1948: Declaracion universal de los derechos
humanos:

Tiene como objetivo promover el respeto a los
derechos y libertades de todas las personas, asi
como la implementacion de medidas progresivas
para su aplicacion y reconocimiento de manera
universaly efectiva.

1966: Pacto Internacional de Derechos
Econdomicos, Socialesy Culturales.

Establece la obligacion del Estado en la garantia
de los derechos de todos sus ciudadanos a partir
del reconocimiento de que Todos los pueblos
tienenelderechodelibre determinacion. Envirtud
de este derecho establecen libremente su
condicion politica y proveen asimismo a su
desarrollo econémico, socialy cultural(Articulo1)

1969: Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (también llamada Pacto de San José de
CostaRica)Firmado por Colombiaen1969:

Tiene como proposito establecer como deberes
delEstado: laobligacionderespetarlosderechos,
adoptar disposiciones de derecho interno,
derecho a la vida, integralidad personal,
prohibicion de la esclavitud y servidumbre,
derecho a la libertad personal, garantias
judiciales, derecho a la legalidad y retroactividad,
proteccion de la honra y la dignidad, libertad de
pensamiento y expresiéon, derecho de reunion,
libertad de asociacion, derecho al nombre,
derecho de circulacion y residencia, derechos
politicoseigualdadantelaley.

1988: Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador) Ratificado por
Colombiaen23dediciembre de1997:

Propende porlaobligacionde nodiscriminacion, el
derecho a: trabajo alaseguridad social, alasalud,
a la alimentacion, a la educacion, a los beneficios
de la cultura, a la constitucion y proteccion de la
familia.

2013: Convencion Interamericana Contra Toda
Forma de Discriminacion e Intolerancia: Firmado
por Colombiaen2014:

Tiene como objetivo proteger alos seres humanos
de manifestaciones de discriminacién e
intolerancia a través de acciones de prevencion,
eliminacion y prohibiciéon. Partiendo del
reconocimiento de que Todo ser humano es igual
ante la ley y tiene derecho a igual proteccién
contratodaformade discriminacioneintolerancia
en cualquier ambito de la vida publica o privada
(Articulo1).

2015: Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Tienencomo objetivolaerradicaciondelapobreza
y asequrar la prosperidad y bienestar de todos los
ciudadanos, desde el planteamiento de 17
objetivos a realizarse de forma articulada desde
unaagendaparaeldesarrollo sostenible.

ll.Marco normativo Nacional

1991: Constitucion politicade Colombia

Establece a través del Articulo 16 que Todas las
personas tienen derecho al libre desarrollo de su
personalidad sin mas limitaciones que las que
imponen los derechos de los demas y el orden
juridico.

Haciendo especifico en el Articulo 13 que Todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen




POLITICA PUBLICA PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE EN BUCARAMANGA 2021 - 2031

nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politicaofilosofica

1993: Sentencia T-376 de laCorte Constitucional:
Establece que las personas en habitabilidad en
calle son Iguales a los demas en sus
caracteristicasy ensucondicionesencialde seres
humanos, no hay razén alguna para discriminarlos
y menos todavia para que se descalifiquen de
manera tan burda sus elementales derechos a la
existencia y a una plena integridad moral y fisica.
Por lo que ordena no denominarles "desechable”
por serun calificativoimpropioynoindigno.

1993: Sentencia T- 384 de la Corte Constitucional:
Establece el derecho que tienen las personas que
habitan en calle a la asistencia publica por parte
del Estado.

2006 SentenciaC-040delaCorte Constitucional:
Indica que el ejercicio de lamendicidad de manera
autonoma y personal, no es un delito ni indica
contravencion.

2011SentenciaT-057 de la Corte Constitucional:
Determina el ejercicio de acciones afirmativas
paraquieneshabitanencalle.

20T SentenciaT-323 delaCorte Constitucional:
Expone la proteccion constitucional especial para
las personas que habitan en la calle y que son
portadoresde VIH/Sida

2013 Ley 1641: Ministerio de salud:

La cual establece los lineamientos generales para
la formulacion de la politica publica social para
habitantes de la calle dirigidos a garantizar,
promocionar, proteger y restablecer los derechos
de estas personas, con el proposito de lograr su
atencionintegral, rehabilitacioneinclusiénsocial.

2014 Sentencia C-385delaCorte Constitucional:
Establece la primacia de la igualdad en el trato
hacialas personas que habitanencalle.

2015 Sentencia T-043 de laCorte Constitucional:
Indica que toda persona, incluyendo al habitante
de calle, es libre de desarrollar su personalidad
acordeasupluralidad.

Ademas, declaro inexequible el término "que haya
roto vinculos con familiares" como causal o
conceptodelahabitabilidad en calle.

2015 Sentencia T-092 de laCorte Constitucional:
Indica que las personas que habitan en calle deben
serprotegidas por Estado.

2017 SentenciaC-281delaCorte Constitucional
Reconoce la libertar y autonomia de quienes
habitan en calle, declarando inexequible el
paragrafo 3delart. 41del Codigo de Policia Ley 1801
de 2016 estableciendo que no se podran trasladar
y/o internar las personas habitantes en calle en
contrade suvoluntad.

2021SentenciaC-062delaCorte Constitucional
Exhortaalasautoridades municipalesy distritales
para que, en caso de que no lo hubiesen
adelantado disefien y en todo caso implemente
una politica publica que garantice el acceso
universal a infraestructura sanitaria en el espacio
publico, la cual sea disponible a las personas que
habitan enlacalle. Esto conforme las obligaciones
estatales que se derivan de la Constituciony de la
Ley1641de 2013.

[ll. Marco normativo Municipal:

2013 Acuerdo Municipal 046:

Atravésdel cuallaciudad de Bucaramangaadopta
“los lineamientos de la politica publica social para
la protecciény atencion de los habitantes de calle
delmunicipio de Bucaramanga”
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Politica Publica

Es un instrumento administrativo de planeaciény
organizacion, el cual mediante Acuerdo Municipal
articula el accionar institucional para el bienestar,
calidad de vida e inclusién social de las y los
ciudadanos en habitabilidad en calle. En este
instrumento se involucra también a las y los
ciudadanos bumangueses, las y los profesionales
y entidades de atencion personas en habitabilidad
en calle, trazando el camino hacia la inclusion
social, laprevencion delahabitabilidadencalleyla
superacion de la discriminacion y violencias hacia
lasylosciudadanos que habitanencalle.

Habitabilidad en calle

Serefiere aunfendmeno social, que se presentaa
partir de la interaccion entre las personas que
habitan en calle, la ciudadania en general,
directamente las comunidades de los territorios
en donde se concentra este grupo poblacional y
las dinamicas propias de los territorios. La
habitabilidad en calle involucra las realidades,
necesidades y vulnerabilidades de todos los
actores.

Ciudadania

Hacereferenciaal conjunto de derechosydeberes
que tiene cada persona dentro de la comunidad o
sociedad enlaquevive.

Es importante tener en cuenta que la ciudadania
abarcalos derechos sociales, los derechos civiles
ylosderechospoliticos.

Ciudadania en habitabilidad en calle

Para la Alcaldia de Bucaramanga, es de suma
importancia reconocer que quienes habitan en
calle, son ciudadanas y ciudadanos que, por
decisionyexpresionde sulibertad, por vivenciade
vulnerabilidad socioeconomica y/o vivencia de
uno o varios tipos de violencias habitan en calle. Y
que al ser ciudadanos que se encuentran dentro
del territorio de la ciudad de Bucaramanga, deben
gozar de la garantia y ejercicio de derechos y la
participacion ciudadana.

Ninas, nifos y adolescentes con permanencia en
calle

A partirdelaLey 1098 de 2006, la Ley 1878 de 2018,
la Politica Publica Municipal para la primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento
familiar y otras normas de orden nacional,
departamental y municipal, las nifas, nifios y
adolescentes deben ser especialmente
protegidos de la habitabilidad en calle, razén por la
cual esta politica publica vincula acciones para la
prevencion.

Poblacion enriesgo de habitarencalle

Las realidades sociales, econdmicas, de conflicto
y movilidad de las personas, suponen que hay
personas y/o grupos poblacionales que presentan
mayor riesgo a habitar en calle. Por lo cual en
Bucaramanga hemos identificado las siguientes
realidades:

a. Personas que han pernoctado en calle entre 1
y 7 dias son consideradas en riesgo de habitar
encalle.

b.Poblacionque hainiciadootienenunahistoria
de vida con consumo de sustancias
psicoactivas

c. Nifas, ninos y adolescentes con: historia de
vulneracién y amenaza de derechos, vivencia
de inobservancias, red familiar en
habitabilidad en calle, consumo de sustancias
psicoactivas.

d. Mujeres victimas de violencias basadas en
géneroenelespaciode suhogary/ofamilia

e.Mujeres y hombres en desarrollo de
actividades sexuales pagas, para la
prevencionde habitabilidad en calle.

f. Poblacién migrante que establece residencia
permanente o transitoria en Bucaramanga y
que se encuentran en riesgo por condicién
socioeconomica.

g. Poblacion con vulnerabilidad social y
economica

h. Poblacion que desarrolla ventas informales o
ejerciciosde economiainformal
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i. Poblacion con discapacidad psicosocial o
afectaciones de la salud mental sin
tratamientoadecuado.

Habitabilidad en calle por tiempos de
permanencia

Siendo lahabitabilidad en calleunfenémeno social
que comprende un ejercicio de la autonomia y la
libertad de la persona por habitar en calle; pero
que también reviste de procesos de prevenciény
de inclusion social, implica unos tiemposy formas
de habitarencalle.

Poblaciéon en riesgo de habitar en calle: La
poblacion en riesgo es la descrita en el concepto
anterior y que en términos de tiempo incluye la
poblacion que ha pernoctado en calle entre 1y 7
dias sequidos. Este grupo poblacional sera sujeto
de activacion de rutas de acceso a derechos,
priorizacion en atencion en servicios sociales e
inclusionde estrategiasde prevencién

Poblacién en habitabilidad en calle de forma
transitoria: cuando una persona inicia la vida en
calley hapermanecido durante 3 mesesy hastaun
anoenestasituacion, se consideraunapersonaen
habitabilidad en calle transitoria. Estas personas
seran incluidas en el Sistema de Identificacion de
la Ciudadania en Habitabilidad en Calle y se
desarrollan procesos de atencion integral,
inclusion en servicios sociales para la inclusion
social, inclusion en procesos de tratamiento por
consumo de sustancias psicoactivas y
articulacionderedesfamiliaresy comunitarias.

Poblacion en habitabilidad en calle de forma
permanente: Son las personas que han
permanecido en calle por mas de un ano. Estas
personas seran incluidas en el Sistema de
Identificacion de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle y recibiran atencién integral y acceso a toda
laofertainstitucional.

Atencionintegral

La garantia de derechos de la ciudadania en
habitabilidad en calle para su bienestar y calidad
de vida, se debe realizar de manera articulada
desde la misionalidad de cada institucion y en
respuestaalasrealidades, necesidadesyvoluntad
delapoblacion.

Transectorialidad

Articulacion ordenaday eficiente de las diferentes
secretarias de la Alcaldia Municipal (desde el
cumplimiento de su misionalidad y obligaciones
particulares)paralaatencionintegraly garantiade
derechos de la ciudadania en habitabilidad en
calle.

Interinstitucionalidad

Articulacion ordenada y eficiente de: la alcaldia
municipal (como institucion) los institutos
municipales descentralizados, las instituciones
de orden municipal, departamental, regional y
nacional (desde el cumplimiento de su
misionalidad y obligaciones particulares) para la
atencion integral y garantia de derechos de la
ciudadaniaenhabitabilidad en calle.

Inclusion social

Esla posibilidad de participacién plenadelasy los
ciudadanos en habitabilidad en calle y de quienes
han superado la habitabilidad en calle en el
ejercicio pleno de sus derechos, desde los
enfoques poblacional, diferencial e interseccional
y en escenarios y actividades abiertos a todo
publico.

Acciones, estrategias, servicios y programas de
inclusion social

Son las formas desde las cuales la administracion
municipal, las instituciones publicas y privadas
desarrollan procesos para la intervencion social
de la poblacion, en busca de reconocerles,
atenderlesde formaintegraly pertinente, articular
redes de apoyo y lograr procesos de inclusion
social.
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Superacionde lahabitabilidad en calle

Cuando la persona que habito en calle, llega a
procesos de inclusion social retornando a redes
familiares y comunitarias, la garantia de sus
derechos, participacion social y manejando
interacciones distintas con el escenario publico
de la calle, desde el no desarrollo de todas las
actividades basicas de dormir, necesidades
basicas, higieneyotras.

Atenciondiferencial

Reconocer desde los enfoques poblacional,
diferencial e interseccional, que las personas que
habitan en calle son diversas y que requieren de
acciones que partan del reconocimiento de sus
caracteristicas, necesidades y particularidades
paralagarantiade susderechos.

Restablecimientode derechos

Son acciones institucionales en busca de la
garantia plenade derechos delasylos ciudadanos
enhabitabilidad encalle.

Factoresprotectores

La inclusion social de la ciudadania en
habitabilidad en calle es posible desde el
reconocimiento de algunos elementos que
motivan a las personas que se encuentran en

habitabilidad en calle a transformar algunas
caracteristicas de su vida para una mejor calidad
de viday bienestar. Esta politica publica identifica
como factores protectores:

a. Lasredesfamiliares

b. Las redes comunitarias (amigos, vecinos,
entreotros)

c. Lasredesinstitucionales

d. Larecreacion

e. Eldeporte

f. Lacultura

g. Laatencionintegral

Servicio extramural

Esunamodalidad de atencion enla cual se brindan
servicios sociales de atencidn dirigidos alas y los
ciudadanos en habitabilidad en calle, en
escenarios especificos en donde se le brinda
servicios basicos de bienestar social en horarios
establecidos. En esta modalidad, las personas
participan en horarios especificos, llegando de
forma voluntaria, reciben la atencion y salen de
nuevo delescenario.

Serviciointramural

Es unamodalidad de atencidn enla cual se brindan
servicios sociales de atencidn dirigidos alas y los
ciudadanos en habitabilidad en calle, en
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escenarios de acogida especificos en donde se le : . ; T , ool
brindaservicios basicos paraelbienestary calidad e
deviday procesos paralainclusion social. Quienes
ingresan a este servicio tienen como objetivo la
reduccion de los factores de riesgo de la
habitabilidad en calle, el consumo problematico y
desean fortalecer procesos para su inclusion
social. Enestamodalidad, las personas participan
en actividades de atencion integral en un
escenario cerrado, llegando y permaneciendo de
forma voluntaria, reciben la atencion integral de
manera permanente y cuenta con un tiempo entre
12 y 18 meses para realizar el proceso de
promocién y superacion de la habitabilidad en
calle.

Listado Censal de habitantesde calle

ElDecreto 780 de 2016 del Ministeriode laSaludyla
Proteccion Social, indica que las poblaciones
especiales cuentan con listados censales a nivel
territorial, siendo la ciudadania en habitabilidad en
calleunodelosgrupos de poblaciones especiales.
De esta manera, el sector salud de Bucaramanga
tiene comotareaeldesarrollo, retroalimentaciony
actualizacionde estelistado.

Animales de compaiia

Estapolitica publicareconoce que los animales de
compafia como perros, garros, entre otros, sonde
gran importancia en el bienestar de la ciudadania
en habitabilidad en calle. Por lo cual incluye
acciones especificas dirigidas a esta
caracteristicade lahabitabilidad en calle.
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El reconocimiento de la realidad actual que viven
las personas que habitanlacalle esesencial parala
formulacion de acciones, servicios, programas y
politicas publicas municipales, que posibiliten
brindar calidad de vidaa quienes el fendmeno de la
habitabilidad en calle les representa su realidad
inmediata.

En este sentido, desde el mes de septiembre del
ano 2020 la Secretaria de Desarrollo Social de la
Alcaldia de Bucaramanga, inicié el proceso
investigativo y participativo que permite articular
el presente diagnostico social de la habitabilidad
encalle.

A continuacion, presentamos el estudio
diagnéstico, que sintetiza lainformacion obtenida
atravésde:

a.CENSO DANE de habitabilidad en calle en
Bucaramanga 2019

b.Mesas participativasde:

- Expertos en el trabajo con poblacion en
habitabilidad en calle

- Secretarias de la administracion Municipal e
Institutos descentralizados

-Fundacionesdeatencionalapoblacion

- Profesionales del programa de atencion a la
poblacién en habitabilidad en calle de la Secretaria
de Desarrollo Social

c.Entrevistas estructuradas y semiestructuradas
conunamuestrarepresentativade lapoblacionen
habitabilidad encalle

d.Revisionde investigacionesy noticias de medios
localesacercadelapoblacion.

e.Encuestasde percepcion.

1. La ciudadania en habitabilidad en calle de
Bucaramanga

En 2019 se identifico que la ciudadania en
habitabilidad en calle que se encontraba radicada
en la ciudad de Bucaramanga era de 1.448
personas, de los cuales, el 85% eran hombres y el
15% mujeres. En cuanto alos grupos etarios, tanto
hombres como mujeres se encuentran en su
mayoria concentrados/as en el grupo de poblacién
adulta, en edades comprendidas entre los 20 a 45
anos.(DANE, 2019).

Poblacion en habitabilidad en calle por sexo y rangos de edades
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo DANE (2019)
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El Censo DANE de 2019 identifico que el 45%, es -
decir 656 personas- eran nacidos en
Bucaramanga, mientras que el 31% -es decir, 441
personas- provenian de otros municipios de
Colombia. La poblaciéon que no se representa en
esteinforme, hacen partede ungrupo de personas
que no reportaron su lugar de nacimiento durante
el ejercicio censal. Es importante resaltar, que en
el ano en que se realizo el censo, no se registro
poblacién extranjera que se encontrara en
habitabilidad en calle en Bucaramanga, por lo cual
en el ano 2021 se verifico con el Grupo
Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos
GIFMM; la existencia de poblacion migrante en
habitabilidad en calle en Bucaramanga,
identificando que no se tiene informacion de
personas migrantes en habitabilidad en calle; sin
embargo, no se desestima que existe poblacionen
esta condicion actualmente; lo cual genera
necesidad de vincular la variable migracién en los
sistemasdeinformacion

Encuantoalapertenenciaagrupospoblacionales,
se definen a si mismas sin pertenencia a grupos
étnicos el 72%; seindica la presencia de poblacion
afrodescendiente con un 3,4%, dejando la

poblacién perteneciente a comunidades
indigenas o pueblos originarios, poblacion Rom,
raizales y palenqueros con participaciones
menoresal1%.

Las variables de discapacidad no son presentadas
dentrodelcensorealizado; sinembargo, reconoce
que el 11% de la poblacion presenta dificultades
para realizar actividades; mientras que el 87% no
evidencio algunadificultad.

De las personas en habitabilidad en calle en
Bucaramanga que fueron censadas a través del
DANE, el 32% de lapoblacion se encontrabaenuna
institucién de atencidn a la habitabilidad en calle.
Se especifico que para 2019 de las 1.448 personas
en habitabilidad en calle en Bucaramanga, el 25%
se encontraban concentradas en la Comuna 15
Centro, el 20% en la Comuna 3 San Francisco, el
14% en la Comuna 2 Nororiental y el 9% en la
Comuna 1 Norte (DANE, 2019). Es importante
resaltar, que de las 17 comunas que tiene
Bucaramanga, la unica que no presenta
habitabilidad en calle en 2019y en laactualidad, es
lacomuna16 Lagosdel Cacique.

Habitabilidad en calle por comuna
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo DANE (2019)

1. El Censo DANE no profundiza a cerca de cuales son los tipos de dificultades que presentan las personas en habitabilidad en calle para realizar tareas.

2. Sin embargo, no es posible identificar si estaban en proceso de atencion por parte de la institucion a través de convenios de atencion con la alcaldia
municipal o por vinculacion propia (desde recursos propios), pues el DANE no especifica dicha informacion.
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Concentracion que se evidencia en la ubicacion
geografica de las comunas de Bucaramanga, con
los mayores porcentajes en las zonas de color rojo
y naranja, medio enlaszonas amarillasy bajo enlas
zonas moradas:

Concentracién habitabilidad
en calle por comuna

Fuente: Tomado del informe del Censo DANE (2019)

En el siguiente link, encontraralos mapas de calor
municipales del fenomeno de habitabilidad en
calle enBucaramanga:
https://kepler.gl/demo/map?mapUri=https://dl.d
ropboxusercontent.com/s/k2ws7hn9pwfogan/m
apa%20de%20calor%20habitabilidad%20de %20
calle%20Bucaramanga%202021.json

Por ultimo, se evidencia que, en Bucaramanga, el
fenomeno social de la habitabilidad en calle se
concentraenelterritoriourbano, teniendo 0 casos
de personas que se encuentran en los
corregimientosruralesdel Municipio.

En cuanto a sistemas de informacion municipales,
la Alcaldia Municipal de Bucaramanga cuenta
actualmente con el SID social, sistema que fue
disefiado en el ano 2010 y que ha contado con 11
anos de implementacion. En elano 2020 se realizo
un proceso de evaluacion de este sistema, que
evidencio la existencia de caracteristicas que
afectan su efectividad debido a no disponer de
herramientas para su depuracidn y actualizacion.
En este sentido, actualmente la Secretaria de
Desarrollo Social se encuentra desarrollando el
Sistema Municipal de Identificacion de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle de
Bucaramanga, el cual busca:

-ldentificar a los/as ciudadanos/as que se
encuentran en habitabilidad en calle,
asentados/asenelMunicipio de Bucaramanga.

-Incluirenlos serviciosdeatenciénalapoblaciony
activarrutasdeatencion.

-Hacer seguimiento a la atencion brindada desde
la Alcaldia.

-Reconocerlos territorios de Bucaramanga donde
seencuentralapoblacion.

-Generar datos e informacidon para la toma de
decisiones.
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Durante el 2020, la Secretaria de Desarrollo Social
atendid 1.074 personas en habitabilidad en calle,
de las cuales el 15% (162) son mujeresy el 85% (911)
sonhombres. Por grupos etarios, se atendié un 9%
enelrango de 18 a 26 anos, un75% en el de 27a59
anos y un 16% en personas mayores a 60 afos. En

cuanto a los territorios que se brindé mayor
atencion esta la poblacidon que se encuentra
ubicada en la Comuna 15 centro (54%) y en la
Comuna 3 San Francisco (26%). Datos de atencién
que mantienen la misma proporcion poblacional
delcensode2019.

Poblacion atendida en el 2020 por la Alcaldia Municipal- por comunas
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SDS(2020)

2. Situacion actual del ejercicio y garantia de
derechos alaciudadania enhabitabilidad encalle

2.1.Derechoalaidentidad

Los documentos de identidad son el primer paso
para el reconocimiento de la ciudadania, y sin
ellos, el acceso a los servicios y garantia de
derechos se obstaculiza mas. En las mesas de
participacion(2020)se detecté que elderechoala
identidad enla ciudadania en habitabilidad en calle
es unade las principales vulneraciones que vive la

poblacién, y que las entidades de acceso a
derechos como el de la salud, exigen este
documento para brindar atencion pertinente.
Segun el censo del DANE, para el 2019, las
personas en habitabilidad en calle en
Bucaramanga en su mayoria contaban con
documento de identidad: 67% con cédula de
ciudadania, 2% contarjeta de identidad y el 1% con
registro civil de nacimiento. Sin embargo, un 33%
de la poblacidon en habitabilidad en calle no cuenta
con este documento oficial que le posibilita el
derechoalaidentidad.
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En las mesas con el equipo de trabajo (2020), se
expresa que en laactualidad las entidades a cargo
de expedir el documento de identidad permiten el
acceso al proceso, con multiples barreras
administrativas, que obstaculizan el acceso al
derecho.Unejemplode ello es que las personas en
habitabilidad en solo son atendidas: en la ultima
hora de atencion general, en una sede especificay
unicamente si cuentan con elacompanamiento de
un profesional de laSecretariade Desarrollo Social
puessiasistensolos/as, ejerciendo suderechoala
autonomia, nosonatendidos/as.

Durante el 2020 se realizo acompanamiento por
parte delos profesionales delaSDS a133 personas
en habitabilidad en calle para procesos de
identidad personaly tramitesante laregistraduria.

2.2.Derechoalasalud

En cuanto al derecho a la salud de las personas en
habitabilidad en calle se encuentra especialmente
estigmatizado por la ciudadania y por el mismo
sistema de salud, lo cual genera una oferta
limitada, insuficiente y excluyente para quienes
hacenpartede este grupopoblacional.

A partir del Censo DANE de 2019 se logra
identificar que, del total de la poblacién en
habitabilidad en calle censada, el 66% (726)
presentaronalgun problemade salud enlos 30dias
previos al proceso censal. Siendo las principales
afectaciones de salud: enfermedades de tipo
respiratorio (gripa, asma, enfermedad pulmonar
obstructiva cronica), sequida por las molestias
dentalesy en menor medida el dolor abdominal y/o
diarreay lesion intencional por parte de terceros,
entreotros.

Problemas de salud de la ciudadania en habitabilidad en calle en los tltimos 30 dias
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Vale la pena destacar que el DANE identifica a
través del CENSO cinco enfermedades cronicas
prevalentes en la poblacién en habitabilidad en
calle: en primer lugar, la hipertension arterial, en
segundo lugar, se encuentrala diabetes, en tercer
lugar, la Tuberculosis, en cuarto el VIH/SIDA y en
quito el cancer (DANE, 2019). Es importante
resaltar que a nivel cultural se maneja una
estigmatizacion de la poblacion frente a la
tuberculosis y el VIH/SIDA y otras enfermedades
de tipo transmisible en la poblacién en
habitabilidad en calle. En este sentido, es
importante reconocer que, en un rango de 5
enfermedades, solo dos son transmisibles y no
son las principales que afectan a la poblacion, y
que las enfermedades que se encuentran en los
dos primeros lugares de afectacién de la
poblaciéon, no son enfermedades transmisibles,
perosiprevenibles.

En cuanto a la busqueda de atencion médica, el
numero de personas en habitabilidad en calle que
indica no hacer nada o no buscar ningun tipo de
ayuda es de 138 personas, mientras que el nimero
de poblacion que asiste tanto a una entidad de

seqguridad social en salud a la cual esta afiliado es
de B8 personas, a una Empresa Social del Estado,
hospital o centro de salud 59 personas. En
proporciones bastante menores, se encuentra el
auto recetarse con 36 personas, el uso de
remedios caseros con 24 personas, recurrir a la
farmacia 14 personas y el acudir a un médico
particular11personas. DANE(2019).

En este contexto, el Instituto de Salud de
Bucaramanga (ISABU, 2020) ofrece servicios de
salud a la ciudadania en habitabilidad en calle
orientados aurgencias, hospitalizacion, cirugiade
urgencia y/o programada, atencion de consulta
externa en centros de salud, atencion en citas
especializadas, toma de laboratorios e imagenes
diagnosticas, atencion psicosocial en las
unidades hospitalarias, afiliacion en el sistema de
seguridad social en salud en régimen subsidiado,
programas de prevencién de consumo de
sustancias psicoactivas mediante el Plan de
Intervenciones Colectivas colegios y barrios, vy,
atencion y seguimiento a casos de enfermedades
transmisiblescomo VIHy Tuberculosis.

Numero de personas en situacion de habitabilidad en calle atendidas por la institucion,
enero 2016 a septiembre de 2020

SERVICIO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Consultas 100 149 307 6 13 575
Laboratorio 368 172 707 9 19 1.275
Procedimientos

Quirdrgicos 5 0 1 0 0 6
Procedimientos 76 118 226 9 13 442
Otros servicios 50 48 313 0 7 418
Cuidado

Intrahospitalario 12 7 96 0 5 120
Total usuarios/as 40 60 128 3 13 244

Fuente: Oficio de respuesta de ESE ISABU. 2020
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El ISABU prioriza la atencion a la poblacion en
habitabilidad en calle para garantizar suderecho a
la salud con el proceso de caracterizacion inicial
mediante el diligenciamiento del formato de hoja
devidade habitabilidad en calle.

Asi mismo, existe articulacién constante con el
Programa de Atencion Integral a la poblacion en
situacién de habitabilidad en calle de Secretariade
Desarrollo Social para gestionar ubicacion
institucional de pacientes en fundaciones,
centros de acogida y centros de bienestar,
posterioraegreso hospitalario.

Dentro de los servicios que refiere ISABU se
socializan acciones adelantadas para la
prevencion y tratamiento del consumo de
sustancias psicoactivas desde la atencidn
psicosocialyremisionaotrasentidadescomo EPS
e IPS para el inicio de procesos terapéuticos; sin
embargo, no hay profundidad en la informacion
que esbrindadaenesteaspecto.

En las mesas intersectoriales (2021), la Secretaria
de Salud indica la dificultad de la deteccion de
enfermedadesy suatencion médica. Asi mismo, el
ISABU identifica como positivo que la atencién en
salud se realiza de una manera oportuna, se hacen

las gestiones pertinentes que requiera la persona
y cuenta con el acompanamiento del area de
trabajo social y del Programa de Habitabilidad en
Calle.Como percepciones negativas expresan que
a veces no se pueden realizar los tramites de
afiliacion debido a la barrera que se presenta con
la plena identidad, lo que dificulta el proceso de
aseguramiento en salud y el seqguimiento médico.
Anaden, que la mayoria de personas en
habitabilidad en calle no tienen conciencia del
cuidado de su salud, por lo que piden salidas
voluntarias, interrumpen sus tratamientos
médicos, no se cuidan, se presenta el sindrome de
abstinencia, tienen dificultades para tramites en
procesos de portabilidad cuando la EPS donde se
encuentran afiliados/as es de otro municipio,
dificultades para reclamar medicamentos,
procesos de autorizaciones y solicitud de citas
meédicas, examenesy procedimientos.

De otra parte, en estas mismas mesas, laCruz Roja
explica que no cuenta con un programa que esté
enfocado directamente a habitabilidad en calle,
pero con la pandemia del COVID-19 han
beneficiado a esta poblacion con acciones de
entrega de asistencia humanitaria enlas lineas de
alimentacion y con elementos de proteccién
personal. lgual caso que la Defensa Civil que no
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cuenta con un programa, pero si con acciones
esporadicas encaminadas al acompafamiento a
instituciones que siatienden estapoblacién.

Por su parte, Alcohdlicos Andnimos, consideran
que la oferta podria estar enfocada en la
dignificacion de las personas en habitabilidad en
calle, y que seria necesario promover cambios en
los imaginarios colectivos que ocasionan
estigmatizacion, exclusiony discriminacion a esta
poblacion. Proponen que la apuesta podria
orientarse en conocer las dinamicas para
identificar sus necesidades, oportunidades y
potencialidades, en aspectos sociales,
economicos, politicos culturales y ambientales,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida y
mejorar la relacion con toda la poblacion en
general. Por ultimo, referente ala oferta que existe
para esta poblacion, consideran que es limitada 'y
conpocadifusion.

Por otra parte, durante las mesas con el equipo de
profesionales del programa (2020), se evidencio
que uno de los principales obstaculos a los que se
enfrenta la poblacidn para acceder a los servicios
de salud es que los hospitalesy EPSlesrechazan si
no vienen acompanadas de un funcionario/a del
programa y si no cuentan con documento de
identificacion personal. Asimismo, se detectaron

como debilidades la poca cobertura de servicios
en relacion a la poblacion, la falta de
sensibilizacion de las EPS en la atencion a esta
poblacién y el impacto del COVID-19 como factor
de agudizacion de la pobreza. En estas mismas
mesas de trabajo, se analizé que algunas de las
causasdelasdificultadesenelaccesoasaludson:
las EPS no ven la adiccion como una enfermedad,
no se presta atencién a las enfermedades
mentales, la falta de ayudas técnicas, la falta de
instituciones paraprocesospostoperatorios,lano
realizacién de pruebas COVID-19 y la falta de
aseguramiento.

Con respecto a sus consecuencias, se contempla
el no tratamiento adecuado para la adiccion, el no
tener dénde alojarles y que permanezcan en la
calle, el que no estén incluidos/as en los servicios
de salud, y, la no recuperacion adecuada de los
tratamientos médicos.

Durante el 2020, en cuanto ala garantia al derecho
a Salud, el Programa de Habitabilidad en Calle ha
desarrolladolas siguientesacciones:

-Activacion de ruta ante el proceso de garantia al
derecho a la salud: Garantizar listado censal de
derecho a la salud en Bucaramanga con atencién
ensaluda99personas.

-Espacios para la higiene personal “Banaton”
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dirigida poblacion que no desea ingresar a
procesosintraoextramurales: 21jornadas.
-Atencion psicoldgica individual y grupal,
restablecimiento de red de apoyo familiar, mejorar
el bienestar emocional y mental de la persona
desde la atencion psicosocial: 61 sesiones en
primertrimestre 2021.

2.3.Derechoalaeducacion

La alfabetizacion en la poblacion en habitabilidad
en calle es alta; pues el 88% de la poblacion sabe
leer y escribir; sin embargo, el 1% no cuenta con
estos conocimientos. Este dato contrasta al
identificar que, de la poblacidon encuestada, el
5,9%indicanotenerningungradode escolaridad.

En cuanto al nivel educativo mas alto alcanzado, el
Censo DANE evidencio que un1,3% de la poblacion
realizo formacion preescolar. En cuanto a basica
primaria un 17,4% indica haber culminado este
procesode formacion; frenteaun 23,7% que curso
la primaria de manera incompleta. Respecto a la
basica secundaria solo un 6,5% completd sus
estudios; frente a un 21,6% que no logré concluir
este nivelde formacion.(DANE, 2019).

En cuanto a la educacién superior, se evidencia
que en el nivel media académica/media técnica el
13,5% logré culminar su formacion, mientras un
3,9% tuvo acceso a este grado de formacion; sin
embargo, no culmino su proceso educativo. Y se
resaltaque el 4,8% delapoblacionen habitabilidad
en calle en Bucaramanga (para 2019) cuenta con
estudios profesionales(DANE, 2019).

Se evidencia la desercién escolar como una
situacion vivida por el 49,2% de la poblacion en
habitabilidad en calle. Aunque esta situacién se
presenta en los diferentes grados de escolaridad,
es representativo encontrar que el 23,7% de la
poblacién no pudo culminar sueducacion primaria
por temas de desercidn escolar no identificados
(DANE, 2019). El ejercicio censal desarrollado por
el DANE no identifica la relacion de la desercidn
escolar como causa de habitabilidad en calle; sin
embargo, en la mesa de participacion realizada
con los coordinadores de los programas de
atencion social de la Secretaria de Desarrollo
Social; algunos de los participantes identificaron
el abandono de los estudios como una de las
causalesde habitarencalle.Lo cualabre uncampo
de estudio a identificar desde los sistemas de
informacion y produccion de conocimiento en el
Municipio.

Nivel educativo mas alto alcanzado
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Elaboracion propia con datos del censo DANE, 2019
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Enlas mesas de participacionintersectorial (2021)
la Secretaria de Educacion expresa que la
dificultad radica en garantizar el acceso y
permanencia en las instituciones educativas; sin
embargo, no se profundiza en si existe o no una
oferta orientada desde el enfoque diferencial que
permita la vinculacion de la poblacién en proceso
deinclusiénsocialalderechoalaeducacion.

En relacion a la educacion superior, el SENA
apuntaareconocer que existen multiples razones
porlas cualesunapersonaestaenhabitabilidaden
calle y que los servicios ofertados como
institucion pueden funcionar solo en algunos
casos. Mencionan también que existen
convocatorias especificas para poblacién
vulnerable y puede ser que alguna de ellas se dirija
de forma concreta a esta poblacion; sin embargo,
el acceso al portafolio de servicios de forma
general es para cualquier persona. Por otra parte,
las universidades privadas participantes no
cuentan con programas especificos para la
ciudadania en habitabilidad en calle; no obstante,
la Universidad Cooperativa de Colombia ha
disefado acciones de prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas legales y no legales en su
comunidad educativa como factor de riesgo para
habitar la calle. Asimismo, la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga cuenta con el
Observatorio Socioeconémico de Santander el
cual tiene una linea de pobreza y exclusidn social
con su correspondiente semillero, y, con unalinea
de desarrollo comunitario vinculado ala Unidad de
ProyeccidénSocial.

En las mesas con el equipo profesional del
programa de atencion a este grupo poblacional
por parte de la Secretaria de Desarrollo Social
(2020) se analiz6 que las barreras y causas de la
falta de acceso a la educacioén de la ciudadania en
habitabilidad en calle son: la falta de oferta de
programas adecuados para la poblacion, el no
contar con el documento de identidad, la falta de
educacion basica y la no deteccidn temprana de

dificultades de aprendizaje. En concordancia,
como consecuencias se encontraron la falta de
motivacion para ingresar, la no definicion de
metas claras, el no acceso a los programas, el no
generar oportunidades para capacitarse, y la falta
de ofertaenlaformacionenartesuoficios.

2.4.Derechoalacultura

En las mesas de trabajo, realizadas con el equipo
profesional y de apoyo del programa de atenciona
la poblacion en el 2020, se identifico, que el
derechoalaculturareviste de granimportanciaen
la atencion de la poblacion en habitabilidad en
calle, pues el arte y a cultura son factores
protectores en la ocupacion del tiempo libre de la
poblacion; alavez que motivaalapoblacién enlos
procesosdeinclusidnsocial.

Sin embargo, se evidencia que este derecho
presenta una serie de barreras hacia la poblacion,
en tanto, el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo (IMCT) no oferta programas especificos
para la poblacion en habitabilidad en calle, ni de
una manera directa o diferencial, ni desde
actividadesdeinclusion.

Ademas, se identifica que la poblacion es excluida
y expulsada de los escenarios municipales
dedicados a la cultura. Vulnerando su derecho al
libretransitoyalacultura.

De igual manera, el programa de atencion a la
poblaciéon direccionado desde la Secretaria de
Desarrollo Social, no cuenta con elementos y/o
presupuesto que favorezca el desarrollo de
actividades culturales.

Porotraparte, enlas mesasintersectoriales(2021)
el IMCT planted que la oferta institucional esta
enmarcada en las estrategias culturales para la
prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas; sin embargo, no se establece cuales





































