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Fecha: 29 de julio de 2024 Ciudad:    Bucaramanga 
Profesional(es) asignado(s):  
Ella Yohana Lizarazo Torres 
 

Proceso:  
Procedimiento:  
Programa: 

Clase de Informe:  
 
Seguimiento  
Evaluación  

 

Tema: Informe de Austeridad en el Gasto 
Alcaldía de Bucaramanga 

 
1. OBJETIVO GENERAL 
 
Verificar el cumplimiento de las normas de austeridad y eficiencia del gasto público, 
mediante el análisis de variaciones de las cifras de los Gastos de Funcionamiento de 
la Alcaldía de Bucaramanga, como resultado de la comparación de la información al 
corte del Segundo Trimestre de 2024 con los del mismo período de 2023. 

 
 

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

 Verificar el cumplimiento de las normas en materia de Austeridad en el Gasto 
Público, dictadas por el Gobierno Nacional. 

 Realizar seguimiento a las actividades desarrolladas en la Alcaldía de 
Bucaramanga, para el cumplimiento de las normas en materia de Austeridad 
en el Gasto, dictadas por el Gobierno Nacional. 

 Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 984 de mayo 14 de 2012, que 
hace referencia a la verificación mensual y presentación del informe trimestral 
del cumplimiento de las disposiciones que regulan la Austeridad en el Gasto 
Público, en las entidades públicas. 

 Evaluar los resultados obtenidos para la toma de decisiones de la Alta 
Dirección con el fin de mejorar la gestión institucional. 

 
3. ALCANCE  
 
Ejecución de los Gastos de Funcionamiento, rubro presupuestal 2.1, que incluye 
Gastos de Personal y Adquisición de Bienes y Servicios, al corte del mes de junio de 
2024, comparados con el mismo período de 2023. 
 
4. MARCO NORMATIVO 
 
Verificación del cumplimiento de las normas relacionadas con AUSTERIDAD EN EL 
GASTO PÚBLICO, por parte de la Alcaldía de Bucaramanga, en especial las 
siguientes:  

- Decreto 199 de 20 de febrero de 2024, por el cual se establece el Plan de 
Austeridad del Gasto 2024 para los órganos que hacen parte del Presupuesto 
General de la Nación. 

- Artículo 2.8.4.1.2 Decreto 1068 de mayo 26 de 2015, por medio del cual se 
expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público.  
Medidas para las entidades territoriales. 
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- Decreto 1737 del 21 de agosto de 1998, por el cual se expiden medidas de 
austeridad y eficiencia de las entidades públicas que manejan recursos del 
Tesoro Público.  

- Decreto 984 de mayo 14 de 2012 por medio del cual se modificó el Artículo 22 
del Decreto 1737 de 1998, que establece que las Oficinas de Control Interno 
prepararán y enviarán al Representante Legal de la entidad u organismo 
respectivo, un informe trimestral. 

- Directiva Presidencial No 6 del 02 de diciembre de 2014, que trata sobre Plan 
de Austeridad. 

 
5. DESARROLLO 
 

Con el fin verificar el cumplimiento de las normas de austeridad y eficiencia del 
gasto público, se tendrá en cuenta la metodología de “Comparaciones entre 
Períodos” las cuales “se utilizan haciendo comparaciones entre dos o más 
Estados Financieros o haciendo un análisis de las razones financieras de la 
Entidad para observar su comportamiento.”,  y hacen parte del diseño de Pruebas 
de Auditoría, herramienta que utiliza el auditor  para la obtención de evidencias, de 
acuerdo a lo contemplado en la “Guía de Auditoria basada en riesgos para 
Entidades Públicas”(Numeral 2.3.3.-Analisis y Evaluación), expedida por la 
Función Pública, Versión 4 de Julio de 2020.  
Para hacer homogénea la información entre períodos, los datos correspondientes 
a Gastos de Personal y Gastos Generales son tomados del Informe presentado 
por la Subsecretaría Administrativa de Talento Humano y la Subsecretaría de 
Bienes y Servicios de la Entidad.   
Las pruebas analíticas, se hacen sobre los Gastos de Funcionamiento de la 
Alcaldía de Bucaramanga, al corte del 30 de junio de 2024 comparativamente con 
el 2023, los cuales comprenden los siguientes rubros presupuestales: 
2.1.1-GASTOS DE PERSONAL 
2.1.2-ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
 
Para dicho análisis, se procedió a la revisión de la información remitida por las 
siguientes áreas de la Entidad:  

 
- Secretaría de Hacienda: Ejecución Presupuestal de Gastos. 
- Secretaría Administrativa: Planta de Personal y Adquisición de Bienes y 

Servicios. 
- Oficina TIC y Subsecretaría Administrativa de Bienes y Servicios: Cantidad y 

Valor de Contratos de Servicios Personales Indirectos, información plataforma 
SIA Observa y SIF. 

- Oficina de Alumbrado Público: Gasto de Alumbrado Público por uso de Energía 
Eléctrica. 

- Departamento Administrativo de la Defensa del Espacio Público:  Bienes 
fiscales de uso público. 

- Subsecretaría Administrativa de Bienes y Servicios: Gastos papelería, 
combustibles y servicios públicos 

 
La Oficina de Control Interno de Gestión de la Alcaldía de Bucaramanga, con base 
en la información suministrada y efectuadas las pruebas respectivas, presenta el 
siguiente informe con las recomendaciones pertinentes: 
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1. ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL II TRIMESTRE DE 2023 V/S II TRIMESTRE 

DE 2024 
 

Información suministrada por la Subsecretaría Administrativa de Talento Humano, al 
corte del 30 de junio de 2024: 
 
1.1. PLANTA GLOBAL ACTIVA DE EMPLEADOS  

 
La Planta Global Activa de Empleados de la Alcaldía de Bucaramanga, terminó el 
segundo trimestre de 2024 con un total de 405 empleos, que, frente a 385 empleos al 
corte del mismo período de 2023, representa un aumento de 20 empleos (Mediante 
Decreto No. 160 de 20 de noviembre de 2023 “Por medio del cual se crean unos 
cargos de empleados públicos en la planta de personal y se adicionan los Decretos 
municipales 065 de 2018 y 0066 de 2018”), se amplió la planta de empleos con la 
creación de 22 cargos (equipo interdisciplinario de las Comisarías de Familia).  
Respecto de la planta activa se reporta un aumento de 7 cargos, equivalente al 1,9%, 
tal como se detalla en el siguiente cuadro:   
 

 
Fuente: Subsecretaria Administrativa de Talento Humano 

 
Observaciones de Importancia de la Planta Global Activa:  
 
Comparado los períodos al corte del mes de junio de 2024 frente a 2023, se 
observa:  

 
 Con los diferentes movimientos de empleados durante el período antes 

mencionado, la planta global activa, presentó un aumento de 7 empleos, 
variación que se encuentra concentrada en el Nivel Profesional por la creación de 
22 cargos como equipo interdisciplinario de las Comisarías de Familia.  
 

1.2. COMPOSICIÓN DE LA PLANTA POR TIPO NOMBRAMIENTO  
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Fuente: Decreto No. 0065 de 2018 – Decreto 160 de 2023 

Información Subsecretaria Administrativa de Talento Humano 
 

Mediante Decreto No. 160 de 20 de noviembre de 2023 “Por medio del cual se crean 
unos cargos de empleados públicos en la planta de personal y se adicionan los 
Decretos municipales 065 de 2018 y 0066 de 2018”, se amplió la planta de empleos 
con la creación de 22 cargos (equipo interdisciplinario de la Comisaría de Familia).  
Para este período se suprime un empleo de la planta transitoria en aplicación del 
Decreto No. 176 de 2016. 
 
Conforme a lo anterior, de los 405 empleos al corte de 30 de junio de 2024, la Alcaldía 
de Bucaramanga registra 86 empleos de Libre Nombramiento Remoción, 309 
empleos de Carrera Administrativa y diez (10) empleos en planta transitoria, 
equivalente al 21%, 76% y 2%, respectivamente.   
 
Por cambio de gobierno, se concentran los nuevos nombramientos en cargos de Libre 
Nombramiento y Remoción (68), la composición se detalla en el siguiente cuadro:  
 

 
Fuente: Subsecretaria Administrativa de Talento Humano 

 
1.3. PLANTA DE VACANTES  

 
La Planta Global de Empleados de la Alcaldía de Bucaramanga, terminó en el 
segundo trimestre de 2024 con un total de 23 Vacantes que, frente a 10 vacantes 
correspondientes al mismo período de 2023, representa un aumento de 13 vacantes, 
equivalente a un 130%, tal como se detalla en el siguiente cuadro:  
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Fuente: Subsecretaria Administrativa de Talento Humano 

 
1.4 COMPOSICION DE VACANTES (Corte del II Trimestre de 2024) 

 
La Planta Global de Empleados de la Alcaldía de Bucaramanga, terminó en el 
segundo trimestre de 2024, con 17 Vacantes Temporales y 6 Definitivas para un total 
de 23 vacantes, tal como se detalla en el siguiente cuadro: 
 

 
Fuente: Subsecretaria Administrativa de Talento Humano 

 
 
1.5 NATURALEZA DEL CARGO DE EMPLEADOS DE PLANTA 

 
La siguiente es la composición de la Planta de Empleos de la Alcaldía de 
Bucaramanga por tipo de nombramiento o vinculación al corte del segundo trimestre 
de 2024, donde se destaca que la mayor concentración de empleos (46,34%) se 
encuentra en los Titulares de Carrera Administrativa y en segundo lugar los empleos 
de Libre Nombramiento y Remoción (21,20%), se destaca en este período el 
incremento de los Encargos en empleos de Carrera Administrativa, por la ampliación 
de la planta según Decreto No. 160 de 20 de noviembre de 2023.   
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Fuente: Subsecretaria Administrativa de Talento Humano 

 
2. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO  

 
2.1. GASTOS DE PERSONAL:  Servicios Personales de Nómina 

 
El Total de conceptos representativos del rubro Servicios Personales de Nómina, 
cerró al primer semestre de 2024, en $17.324 Millones, que frente a $13.910 
Millones en el mismo período de 2023, significa un aumento neto de $3.414 
Millones, equivalente al 24,54%, tal como se detalla en el siguiente cuadro:   
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Fuente: Área de Presupuesto de la Secretaría de Hacienda de la Alcaldía de Bucaramanga 

 
Este aumento de $3.414 Millones, equivalente al 24,54%, obedeció principalmente al 
efecto neto del reconocimiento de los conceptos de Indemnización de Vacaciones 
(106,98%), por la liquidación de los servidores salientes al terminar su gestión en la 
Entidad.  El aumento en el rubro de Sueldo Básico, por valor de $2.280,9 millones, 
equivalente al 19,88% obedece al incremento salarial a los funcionarios de la 
Administración Central Municipal para la vigencia 2024, conforme a las disposiciones 
del Decreto Nacional No. 293 de 5 de marzo de 2024; así mismo, se observa 
incremento en el reconocimiento de Horas Extras, Dominicales, Festivos y Recargos 
que comparativamente con el período anterior aumenta un 114,76%. 
 
GASTOS DE PERSONAL: Servicios Personales Indirectos 
 
2.1.1.  Segundo Trimestre 2023 Vs. Segundo Trimestre 2024 

 
El Total de Servicios Personales Indirectos (Honorarios/Otros Servicios 
Personales) correspondientes al rubro presupuestal Adquisición de Servicios, cerró 
en el segundo trimestre de 2024 en $1.896 Millones, que frente a $4.924 Millones en 
el mismo período de 2023, significa una disminución de $3.028 Millones, que 
equivale al 61,5%, tal como se detalla en el siguiente cuadro:  
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ABRIL A JUNIO 
2023

ABRIL A JUNIO 
2024

ABSOLUTA $ %

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES (*)

 $     3.087.574.197  $     1.710.558.497 -$       1.377.015.700 -44,60%

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN (**)

 $     1.836.395.207  $        185.390.000 -$       1.651.005.207 -89,90%

TOTALES  $     4.923.969.404  $     1.895.948.497 -$       3.028.020.907 -61,50%

RUBRO PRESUPUESTAL                     
(Adquisición de Servicios)

2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS 
DE PRODUCCIÓN

Gastos de Personal:  Servicios Personales Indirectos
EJECUTADO $ VARIACIÓN Abr-Jun 2023 vs 2024

 
Fuente: Elaboración propia.  Información tomada de Sistema Integrado Financiero SIF 

(*) Contratos de Prestación de Servicios Profesionales de Personas Naturales y Personas Jurídicas (CPS) 
    
Cantidad de Contratos por Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de 
Producción Segundo trimestre 2023 Vs. Segundo trimestre 2024  
 
Los Contratos por concepto de Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de 
Producción, en el segundo trimestre de 2024 ascienden a 51 contratos, que frente a 
219 contratos del mismo período de la vigencia 2023 representó una disminución de 
168 contratos, equivalente al 76,7%, tal como se detalla en el siguiente cuadro: 
 

 
Fuente: Elaboración propia.  Información tomada de Sistema Integrado Financiero SIF 

(*) Contratos de Prestación de Servicios Profesionales de Personas Naturales y Personas Jurídicas (CPS) 
 

Es pertinente señalar que la nueva administración 2024, celebró la mayoría de 
contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión al inicio de 
la vigencia, con plazos iniciales que oscilan entre los tres (03) y seis (06) meses, en 
su mayoría adicionados en plazo y valor, situación que difiere del comportamiento de 
los plazos de los contratos de la vigencia 2023 que, en su mayoría el plazo inicial 
alcanzó los siete (07) meses.  
 
GASTOS GENERALES: Adquisiciones Diferentes de Activos  
 
El Total de los Gastos Generales por concepto de Adquisiciones Diferentes de 
Activos, correspondientes al primer semestre de 2024 ascendió a $618,8 Millones, 
que frente a $408,6 Millones en el mismo período de 2023, significa un aumento de 
$210 Millones, que equivale al 51%, tal como se detalla en el siguiente cuadro:  
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Fuente:  Subsecretaría de Bienes y Servicios Alcaldía de Bucaramanga 

 
 

 
 
Comparativamente con el mismo período de 2023, se observa aumento en el 
consumo de combustibles y lubricantes y de papelería y útiles de escritorio por $10,8 
millones y $199,3 millones respectivamente en porcentajes de 9% y 70%.  
 
El total de los Gastos Generales por concepto de consumo de papelería de enero a 
junio de 2024 corresponde a $485,2 millones, frente a $285,8 millones en el mismo 
período de 2023, significa un aumento de $199,3 Millones, equivalente al 69,72%, tal 
como se detalla en el siguiente cuadro: 

 

 
Fuente. Subsecretaría Bienes y Servicios 
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La Subsecretaría Administrativa de Bienes y Servicios, mediante oficio 2-SSABS-
202407-00052534 de 19 de julio de 2024 informa: 
 
En relación al consumo de papelería y útiles de escritorio se registran la siguiente 
observación: 
  
«Se puede observar que el gasto de papelería en el segundo trimestre de la vigencia 
actual fue mayor en el mes de junio.  Dicho aumento se debe a que en el mes de 
junio se dio inicio al contrato de “SUMINISTRO DE PAPELERÍA, ÚTILES DE 
OFICINA, COMBUSTIBLES DIGITALES, TÓNERES Y CARTUCHOS DE TINTA 
PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL 
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA UBICADAS DENTRO Y FUERA DEL CAM”.  Por 
lo tanto, fue hasta este mes que se pudo suministrar racionalmente varios elementos 
que escaseaban y que no estuvieron disponibles durante el primer trimestre del año.  
Esto incluye, especialmente varias referencias de tóner para las impresoras de la 
mayoría de las dependencias de la entidad. 
 
Con el propósito de optimizar el gasto y mantener un control permanente en la 
asignación de insumos, las entregas de papelería y útiles de oficina se realizan 
considerando los consumos históricos de cada dependencia.  De la misma manera, 
se asignó personal de almacén encargado de retirar los tóneres antiguos y hacer la 
reposición de los mismos en cada dependencia.  Esto tiene el objetivo de tener un 
mayor control tanto de inventarios como del aspecto ambiental de estos elementos, 
asegurando su adecuada disposición final.» 
 
2.4. DETALLE GASTOS DE COMBUSTIBLES 

(Gasolina Corriente y ACPM) 
 
Consumo de Combustible en Galones: 
 
Con corte a junio 30 de 2024, la Alcaldía de Bucaramanga registró un consumo total 
de 10.268 Galones de Combustible (Gasolina Corriente y ACPM), que, frente a 
11.290,8 Galones en el mismo período de 2023, representa una disminución de 
1.022,8 Galones, equivalente a un 9,1%, comparativamente entre las vigencias 2023 
y 2024, tal como se detalla en el siguiente cuadro: 
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Fuente. Subsecretaría Bienes y Servicios 

 
Con corte a junio 30 de 2024, la Alcaldía registró un consumo de combustible en 
valor de $133,6 Millones, que frente a $122,8 Millones en el mismo período de 2023, 
significa un aumento de $10,8 Millones, equivalente a un 9%, tal como se detalla en 
el siguiente cuadro:  
 

 
 

 
Fuente. Subsecretaría Bienes y Servicios 
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Por parte de la Oficina de Control Interno de Gestión se observa disminución en la 
cantidad de galones de combustible (Gasolina Corriente y ACPM) consumidos y 
aumento en el valor pagado en la vigencia 2024.  Dicha diferencia obedece a que, 
en promedio, el valor del galón de Gasolina Corriente para el primer semestre de la 
vigencia 2023 fue de $12.079, mientras que en el primer semestre de la vigencia 
2024 se encuentra en $16.109, comparativamente un incremento del 33%.   
 
Observaciones sobre las variaciones en consumo de galones de combustible:  
 
Mediante oficio 2-SSABS-202407-00052534 de 19 de julio de 2024 la Subsecretaría 
de Bienes y Servicios manifiesta: 
 
«(…) Con relación al consumo de ACPM, en gran parte es suministrado a los 
vehículos a cargo de la Secretaría de Infraestructura (maquinaria amarilla), se 
observa un comportamiento de consumo constante, debido a los movimientos 
realizados en apoyo a la zona rural y a las obras en la zona urbana de la ciudad.  En 
cuanto al consumo de gasolina corriente, el parque automotor brinda apoyo a las 
diferentes dependencias para el debido cumplimiento de las funciones propias de la 
Administración Municipal. (…)» 
 
«(…) Con relación al gasto de combustible en el segundo trimestre del 2024, se 
evidenció que la gasolina corriente tiene mayor participación.  Esto es el resultado 
del incremento periódico en el precio, el cual es regulado por el Ministerio de Minas y 
Energía en conjunto con la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG).  Este 
suministro es importante debido al apoyo que se brinda en las diferentes actividades 
desarrolladas por las secretarías, con el fin de dar cumplimiento a su objeto misional 
en favor de la ciudadanía. (…)»  
 
2.5. DETALLE DE SERVICIOS PÚBLICOS CON CORTE A JUNIO 30 DE 2024 
 
Los datos citados en este informe, se presentan según información suministrada por 
la Subsecretaría Administrativa de Bienes y Servicios, área que se encarga de 
gestionar, registrar, controlar y realizar el pago de los Servicios Públicos: Acueducto 
y Alcantarillado, Energía Eléctrica, Comunicaciones Telefónicas (Telefonía Fija, 
Móvil e Internet) y Gas Natural. 
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El Total de los Gastos por concepto de Servicios Públicos, correspondiente al primer 
semestre de 2024 ascendió a $2.673,8 Millones, que frente a $2.128,8 Millones del 
mismo período de 2023, significa un aumento de $544,9 Millones, equivalente al 
25,6%. 
 
Análisis Variación primer semestre vigencia 2023-2024 
 
Aumento en el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo por $70,5 millones, en 
Energía Eléctrica por $341,3 millones y Comunicaciones Telefónicas por $133,6 
millones (13,9%, 28,2% y 32,5% respectivamente).  Respecto del Gas Natural se 
presenta una disminución comparativa de $619.400 que representa el 35,15% tal 
como se detalla en los siguientes cuadros:  
 
Servicios Públicos (Agua, Luz, Telefonía y Gas): 
 

 
Fuente. Subsecretaría Bienes y Servicios 

 

 
Fuente. Subsecretaría Bienes y Servicios 

 
TOTAL CONSUMO DE SERVICIOS PÚBLICOS PRIMER SEMESTRE (2023 vs 
2024)  
 



 

 

INFORME DE EVALUACIÓN Y/O 
SEGUIMIENTO 

Código: F-CIG-1300-238,37-027 

Versión: 0.0 
Fecha Aprobación: Mayo-04-2022 
Página 14 de 26 

 

 
 

 
 

Discriminación del gasto de COMUNICACIONES TELEFÓNICAS: 
 

 
Fuente. Subsecretaría Bienes y Servicios 

 
Mediante oficio 2-SSABS-202407-00052534 de 19 de julio de 2024, la Subsecretaría 
de Bienes y Servicios, detalla las conclusiones del comportamiento de los servicios 
públicos en los siguientes términos: 
 
«CONCLUSIÓN SERVICIOS PÚBLICOS: 
  
Del pago de servicios públicos podemos concluir lo siguiente: 
  
✓ Para el servicio de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO se observa que, en el 
mes de abril se canceló los meta usuarios correspondientes a los meses de enero y 
febrero y por esto se ve el incremento en el valor. 
✓ Para el servicio de ENERGÍA ELÉCTRICA se observa que para el mes de abril 
se cancelaron los meses de febrero y marzo acumulados.   
✓ Para el servicio de GAS NATURAL, se registró un valor adicional en Centros 
Vida para el mes de junio, correspondientes a la Secretaría de Desarrollo Social. 
✓ Para el mes de junio se dio la novedad que se realizó pago de servicios públicos 
correspondientes a la Secretaría de Desarrollo Social, por solicitud formal del 
Secretario de Despacho por medio de oficio, es probable que a partir de la fecha se 
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realicen los pagos correspondientes al pago de servicios públicos de dicha 
secretaría.» 
 
« 
 Factura de CLARO:  se canceló mes de enero y febrero del 2024 acumulados 

en el transcurso del mes de abril. 
 Telefonía móvil:  se canceló en mayo dos (2) meses acumulados, mayo y 

junio del 2024.» 
 
Acciones Adelantadas por parte de la Subsecretaría de Bienes y Servicios  

La Subsecretaría Administrativa de Bienes y Servicios mediante oficio 2-SSABS-
202407-00052534 de 19 de julio de 2024, informa: 

 «(…) INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA DE INTERÉS 
 
PAGO DE SERVICIOS DE ENERGÍA 
 
Durante la vigencia 2024, en la Subsecretaría Administrativa de Bienes y Servicios, 
se han realizado pagos, correspondientes a los servicios de energía de los diversos 
centros externos, puntos Vive Digital, Plazas de Mercado, entre otros.  A 
continuación, se presenta un cuadro que detalla los pagos efectuados hasta la fecha 
para cada una de las principales cuentas adscritas a Bienes y Servicios 
 

 
 

Para el primer trimestre del año, se observa que las cuentas principales presentan 
valores similares en los tres primeros meses.  Sin embargo, se nota una leve 
disminución en enero y un pequeño aumento en febrero.  Esta variación se debe a 
que muchos centros externos reducen su operatividad en enero y reanudan sus 
jornadas cotidianas de trabajo en febrero.  En total, el valor pagado en todas las 
cuentas principales durante el primer trimestre suma TRESCIENTOS NOVENTA Y 
OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS 
NOVENTA PESOS ($398.668.590). 
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Para el segundo trimestre del año 2024, se observa un alto valor en las cuentas en 
comparación con los meses anteriores.  El aumento registrado en marzo se debe, en 
parte, a que en años anteriores los recibos de energía acumulaban deudas por 
“saldos anteriores e intereses de mora”, lo que resultaba en un incremento 
considerable en los recibos.  Para resolver esta situación, se llevó a cabo una mesa 
de trabajo con la ESSA con el objetivo de regularizar todas las cuentas pendientes. 
 
Durante la mesa de trabajo, la Subsecretaría Administrativa de Bienes y Servicios se 
comprometió a pagar los saldos anteriores de las facturas, mientras que la ESSA 
exoneró a la entidad de los valores correspondientes a intereses.  En consecuencia, 
el pago ejecutado en el mes de marzo mostró un incremento en cada una de las 
cuentas principales. 
 

 
 
ANÁLISIS DE TARIFA Y CONSUMO DEL SERVICIO PRESTADO POR AMB 
 
A continuación, se presenta el histórico de pagos de servicios públicos al AMB 
(Acueducto Metropolitano de Bucaramanga) por concepto de consumo, 
alcantarillado y aseo de la Administración durante el segundo trimestre de la 
vigencia actual.  Se muestra el promedio mensual de estos pagos y se compara con 
el promedio mensual del primer trimestre de la vigencia actual. 
 
Análisis de tarifa y consumo del servicio prestado por AMB. 
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Al realizar el paralelo, se evidenció que el servicio facturado por concepto de 
consumo de acueducto, alcantarillado y aseo tuvo un incremento del 0.46% respecto 
al promedio del primer trimestre de la vigencia.  Esto se justifica con el incremento 
en las tarifas según los siguientes factores:   
 

 Inflación: El aumento en los precios de los insumos y servicios asociados a la 
operación del sistema de acueducto ha sido impulsado por la inflación 
económica, impactando directamente en los costos operativos. 

 Mantenimiento y Mejoras:  Para garantizar la calidad y confiabilidad del 
servicio, se han realizado inversiones significativas en la infraestructura del 
sistema de acueducto, incluyendo mejoras en la red de distribución, 
actualizaciones tecnológicas y mantenimiento preventivo. 

 Cumplimiento Normativo:  Los requisitos normativos y regulaciones en 
materia de calidad del agua, seguridad y sostenibilidad han generado costos 
adicionales asociados a la conformidad con dichas normas. 

 
Este aumento de costo se evidencia en los meta-usuarios 102 el cual corresponde a 
parques, el 089 que corresponde a plazas de mercado.  Por otra parte, el meta-
usuario 055 que corresponde a centros externos ha disminuido un 11%.  Esto se ve 
representado en la siguiente gráfica: 
 

 
 
 
Las acciones correctivas que se ha venido aplicando, según la estrategia de 
monitoreo y control del consumo, son las siguientes: 
 

 Seguimiento a los predios con consumos variables e incrementos respecto a 
su promedio de los últimos seis (6) meses.  Estos seguimientos comprenden 
revisión de fallas en conjunto con el Acueducto Metropolitano de 
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Bucaramanga y desviaciones por errores de facturación.  De estas revisiones 
se identificaron dos (2) predios con medidores desactualizados y/o con 
anomalías en su medición, por lo tanto se solicitó la refacturación y 
justificación de los conceptos facturados. 
Dentro de esta actividad se realizaron mantenimientos al sistema de riego del 
Parque de los Niños y Parque San Pío, con el fin de garantizar su correcto 
funcionamiento y contribuir al cuidado y embellecimiento de las áreas verdes 
del parque. 
Se identificaron y repararon un total de cuatro (4) fugas en el sistema de 
riesgo del parque de los niños.  Las fugas fueron localizadas en diferentes 
puntos de la red de distribución y fueron reparadas utilizando técnicas 
adecuadas para asegurar la integridad del sistema. 
Se procedió al cambio de 5 llaves de paso en el sistema de riego.  Estas 
llaves fueron reemplazadas debido a su desgaste o mal funcionamiento, con 
el fin de garantizar un control adecuado del flujo de agua en el sistema. 

 Revisión de correspondencia de pago de los predios al municipio mediante 
visitas técnicas para verificar, mediante número de medidos instalado y 
dirección del predio, relacionándolo a número catastral o contrato en 
comodato. 
El estado actual de las estrategias implementadas para la vigencia 2024 del 
meta usuario 055, el cual corresponde a centros externos, el 089 que 
corresponde a plazas de mercado y el meta usuario 102 que corresponde a 
parques, que comprende 249 predios se encuentran expresadas en la 
siguiente tabla la cual describe la composición general de cada meta usuario, 
las actividades realizadas por la subsecretaría administrativa de bienes y 
servicios que dan cumplimiento a la estrategia de monitoreo y control de 
consumo y la evaluación de cumplimiento en porcentaje: 
 
Actividades Meta usuarios vigencia 2024 
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El consumo total del servicio acueducto se muestra en la siguiente gráfica, la 
cual evidencia el comportamiento del costo del servicio, esta gráfica puede 
mostrar de manera clara y concisa cómo ha variado el costo del servicio a lo 
largo del tiempo.  Esto permite identificar tendencias, como aumentos o 
disminuciones en el costo, así como posibles patrones estacionales o cíclicos. 
 

 
Es preciso aclarar que los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado son 
facturados dos (2) meses vencidos.  A continuación, se expone en la tabla, el 
valor total pagado en los dos (2) primeros trimestres de la vigencia 2024 de la 
totalidad de los servicios facturados por el AMB: 
 

 
 

Al mostrar el valor total pagado, la tabla facilita el control financiero y la gestión 
presupuestaria tanto para los usuarios individuales como para las entidades 
responsables de proporcionar los servicios.  Permite verificar si el gasto está dentro 
de los límites presupuestarios previstos y si se está utilizando de manera eficiente. 
(…).» 
 
Gasto de Alumbrado Público por uso de Energía Eléctrica: 
 
Sobre el consumo de Alumbrado Público por uso de la Energía Eléctrica1 pagado 
a la ESSA, se observa que, al corte del 30 de junio de 2024, comparado con el 
mismo período de 2023, el comportamiento fue el siguiente:  
 
 El consumo de Alumbrado Público en Kilovatios, presenta un aumento de 52.025 

KW equivalente al 0,5%, al pasar de 10.341.596 KW a 10.393.621 KW.  
 

 El consumo de Alumbrado Público en Pesos ($), aumentó en $664.6 Millones, 
equivalente al 9%, al pasar de $7.113 millones a $8.317 millones.  
 

Las anteriores variaciones se pueden ver en detalle en los siguientes cuadros: 
                                                 
1 Alumbrado Público que consume la ciudad de Bucaramanga (Calles, Parques, Peatonales, etc.) 



 

 

INFORME DE EVALUACIÓN Y/O 
SEGUIMIENTO 

Código: F-CIG-1300-238,37-027 

Versión: 0.0 
Fecha Aprobación: Mayo-04-2022 
Página 20 de 26 

 

 
 

 

 
Fuente. Secretaría de Infraestructura – Alumbrado Público 

Tabla consumo I Semestre. Tomada de archivo ESSA “BUCARAMANGA_ALU_FACTURA” 
 

 
Fuente. Secretaría de Infraestructura – Alumbrado Público 

 
Observaciones sobre Variaciones mensuales en el Gasto de Alumbrado 
Público por uso de Energía Eléctrica: 
 
Mediante oficio 2-AP-202407-00050685 de fecha 10 de julio de 2024, la Oficina de 
Alumbrado Público informa: 
 
«Los cambios se están presentando por el aumento en el valor del Kwh que es un 
problema a nivel nacional, por otra parte, no ha habido otras variaciones inusuales.»    

 
2.6. CUOTAS SOLIDARIAS DE ADMINISTRACIÓN 
 
El Total de Cuotas Solidarias de Administración pagadas mensualmente por el 
Municipio de Bucaramanga a las 8 Copropiedades donde el Municipio de 
Bucaramanga tiene inmuebles de su propiedad, con corte a junio 30 de 2024 
ascendió a $131,8 Millones, que frente a $147,6 Millones en 2023, representa una 
disminución de $15,8 Millones, equivalente al 11%, tal como se detalla en los 
siguientes cuadros: 
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Fuente. Subsecretaría Bienes y Servicios 

 

 
Fuente. Subsecretaría Bienes y Servicios 

 

 
 

Relacionado con los pagos de cuotas solidarias, la Subsecretaría de Bienes y 
Servicios mediante oficio 2-SSABS-202407-00052534 de 19 de julio de 2024 
informa: 
 
«Con los pagos de cuotas de administración se realizan las siguientes 
apreciaciones: 
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✓ CENTRO COMERCIAL SAN ANDRESITO MUNICIPAL:  Se canceló dos (2) 
meses acumulados para el mes de abril. 
✓ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL MUTIS PLAZA:  Se canceló cinco (5) meses 
acumulados, de diciembre 2023 hasta abril 2024 y lo correspondiente al mes de 
mayo se canceló para el mes de junio, esto sucedió por la demora en la contratación 
del funcionario encargado de solicitar los pagos desde la oficina de DADEP. 
✓ CONJUNTO RESIDENCIAL PLAZA MAYOR:  Se realizaron pagos acumulados, 
esto sucedió por la demora en la contratación del funcionario encargado de solicitar 
los pagos desde la oficina de DADEP. 
✓ SUPER CENTRO COMERCIAL ACRÓPOLIS:  Para el mes de junio se cancelaron 
las cuotas de administración de cuatro (4) locales, mientras que anteriormente se 
pagaban por seis (6) locales.  
✓ PLAZA SATÉLITE DEL SUR:  Para el mes de mayo no se realizó la cancelación, 
por lo que este valor se acumuló con la cuenta correspondiente al mes de junio y se 
procedió a pagar en este último mes.  Se informa que, para junio, se canceló la 
cuota con el aumento anual del 12%. 
✓ EDIFICIO PLAZA CENTRAL:  Para el mes de abril se cancelaron las cuotas 
correspondientes a los meses de marzo y abril del año 2024.» 
 
Locales Ocupados y Desocupados: 
 
Según información suministrada por el Departamento Administrativo de Defensoría 
del Espacio Público-DADEP, al corte del mes de junio 30 de 2024, existe un total de 
1.470 Locales, de los cuales se encuentran 1.031 Ocupados y 439 Desocupados, 
equivalente a un 70% y 30%, respectivamente, correspondiente a los 8 Edificios y 
Centros Comerciales, con un porcentaje de desocupación del 30%, distribuido así:  
 

 
Fuente: Departamento Administrativo de Defensoría del Espacio Público-DADEP 

 
Comparativamente con el mismo periodo en la vigencia 2023, se observan los 
resultados con la disminución de locales desocupados, que, para el primer semestre 
de 2023 ascendía a 453 y con corte a junio de 2024 se reportan 439. 
 
Mediante oficio 2-S-DADEP-202407-00051257 de 12 de julio de 2024, el 
Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público informa: 
 
«INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA DE INTERÉS: Gestiones adelantadas 
durante el segundo trimestre de 2024 para ofertar los locales desocupados (…)” 
 
Desde el departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público – 
DADEP , en el segundo trimestre del año 2024 se dio continuidad al proceso de 
saneamiento de los bienes inmuebles ubicados en propiedad horizontal, que se 
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reportan en el Inventario General de Patrimonio Inmobiliario del municipio de 
Bucaramanga, con el fin de identificar el estado real de ocupación de los mismos  
bajo un análisis técnico y jurídico, En el marco del cumplimiento de la misionalidad 
de este Departamento Administrativo es prioritario adelantar las acciones necesarias 
de conformidad como lo dictamina el procedimiento para oferta institucional de 
locales comerciales propiedad del municipio de Bucaramanga para vendedores 
informales (P-GEP-1800-170-009), para así poder dar oportuno cumplimiento a este 
procedimiento y a las demás acciones que esta oficina debe ejercer en pro de 
construir, viabilizar y poner en funcionamiento una  oferta institucional efectiva, la 
cual garantice un óptimo uso a cada uno de los locales comerciales que sea 
entregado a terceros. 
  
Se reitera el compromiso que desde el departamento Administrativo de la Defensoría 
del Espacio Público – DADEP, se tiene frente al  control efectivo sobre la tenencia 
responsable de los inmuebles que son propiedad del municipio de Bucaramanga, 
por tanto al momento de adjudicar cualquier activo, el mismo debe ser ofertado de 
manera responsable a personas en condición de venta informal que realmente 
ameriten vulnerabilidad y requieran hacer parte del proceso de adjudicación de 
dichos inmuebles, con lo cual se podrá dar cumplimento a las metas establecidas del 
plan de desarrollo  municipal en referencia a la caracterización de vendedores 
informales y posterior activación de la oferta institucional de manera responsable. 
 
Es importante mencionar que en segundo trimestre de esta vigencia se ha realizado 
diferentes visitas a locales comerciales propiedad del municipio de Bucaramanga 
ubicados en propiedad horizontal, con el objetivo de conocer su estado actual y las 
condiciones de ocupación de los mismos, lo cual permite identificar de manera clara, 
posterior a un análisis técnico y jurídico, cuales son susceptibles de ingresar al 
proceso de oferta institucional. A continuación se relaciona las actuaciones 
derivadas de la administración de los bienes inmuebles propiedad del municipio de 
Bucaramanga, sometidos bajo el régimen de propiedad horizontal: 

 
 
Con el desarrollo de la meta de caracterización y georreferenciación de vendedores 
informales de la ciudad de Bucaramanga, se pretende hacer un plan de acción que 
permita definir soluciones para esta población de la ciudad. Este proceso de 
caracterización va a dar unos lineamientos claros para poder llevar a cabo las 
diferentes ofertas de todo tipo que la administración municipal, las entidades 
descentralizadas y otros actores puedan ejecutar en pro de dar a solución a la 
problemática que tiene esta población. Por otro lado, este despacho quiere hacer 
énfasis en cuanto a que, el Departamento Administrativo de la Defensoría del 
Espacio Público – DADEP, en cumplimiento de sus funciones propias, como es la 



 

 

INFORME DE EVALUACIÓN Y/O 
SEGUIMIENTO 

Código: F-CIG-1300-238,37-027 

Versión: 0.0 
Fecha Aprobación: Mayo-04-2022 
Página 24 de 26 

 

 
 

correcta administración de los bienes inmuebles propiedad del Municipio de 
Bucaramanga, realiza distintas jornadas de pedagogía y gestiones por parte de su 
equipo técnico, las cuales se han realizado en el centro de la ciudad, lo anterior, con 
el ánimo que cada día sean más los vendedores informales y emprendedores 
quienes dejen la informalidad y se acojan a este programa, en donde le apuesten a 
la formalidad y que sean beneficiarios de un local comercial de propiedad del 
Municipio de Bucaramanga por un tiempo determinado y con unas condiciones 
específicas, sin embargo es dable mencionar que el acogerse a estos procesos es 
voluntario por parte de los vendedores informales de la ciudad, y que 
infortunadamente, en el marco del seguimiento que se realiza por parte de este 
despacho en cuanto a procesos de adjudicación y entrega, se ha podido evidenciar 
que algunos de los beneficiarios de la oferta institucional toman la decisión de 
terminar sus contratos y realizar la posterior entrega de los locales comerciales a la 
administración Municipal. Dado lo anterior, se está estudiando la posibilidad de 
lograr la productividad de los activos, bajo estrategias que permitan el acceso a 
estos bienes fiscales, en el marco de programas o proyectos definidos para alcanzar 
este fin: con lo cual a su vez se puede disminuir la carga económica que para el 
municipio generan los bienes ubicados en propiedad horizontal, por cuenta de los 
pagos de cuotas de administración de las copropiedades.» 
 
CONCLUSIONES 
 
Servicios Personales Indirectos  
 
Comparativamente con el primer semestre de 2023, se observa disminución en el 
número de contratos suscritos por la Administración Central (prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión) de 129 contratos y en el valor de los mismos 
de $3.368 Millones. 
 
Consumo de Papelería 
 
Aumento comparativo del 70% en el consumo de Papelería y Útiles de escritorio de 
$199 Millones. 
 
Consumo de Combustible 
 
se observa disminución en la cantidad de galones de combustible (Gasolina 
Corriente y ACPM) consumidos y aumento en el valor pagado en la vigencia 2024.  
Dicha diferencia obedece a que, en promedio, el valor del galón de Gasolina 
Corriente para el primer semestre de la vigencia 2023 fue de $12.079, mientras que 
en el primer semestre de la vigencia 2024 se encuentra en $16.109, 
comparativamente un incremento del 33%.   
 
Consumo de Servicios Públicos 
 
Aumento en el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo por $70,5 millones, en 
Energía Eléctrica por $341,3 millones y Comunicaciones Telefónicas por $133,6 
millones. 
 
Consumo de Servicios Públicos – Comunicaciones Telefónicas 
 
Se observa un incremento del 32,50% respecto del primer semestre de la vigencia 
2023 concentrado en el servicio de Telefonía Fija e Internet. 
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Consumo de Servicios Públicos – Alumbrado Público 
 
Aumento comparativo del 9% respecto del primer semestre de 2023 en el valor 
cancelado por concepto de Alumbrado Público.     
 
Otros Gastos - Cuotas de Administración  
 
Existe un total de 1.470 Locales, de los cuales se encuentran 1.031 Ocupados y 439 
Desocupados, equivalente a un 70% y 30%, respectivamente, correspondiente a los 
8 Edificios y Centros Comerciales. 
 

6. RECOMENDACIONES 
 
Analizado el comportamiento de los componentes de los Gastos de Funcionamiento 
con corte a junio 30 2023-2024, la Oficina de Control Interno de Gestión recomienda 
adoptar como buena práctica en materia de austeridad en el gasto, las directrices 
incorporadas en el Decreto 199 de 2024 “Por el cual se establece el Plan de 
Austeridad del Gasto 2024 para los órganos que hacen parte del Presupuesto 
General de la Nación”, así como, mantener las políticas y controles implementados 
por la entidad, a través de la Secretaría Administrativa y continuar promoviendo 
campañas pedagógicas en todas las  dependencias, relacionadas con Austeridad en 
el Gasto y Eficiencia en el manejo de los recursos, con el fin de obtener mayor 
economía y racionalización del gasto, según los lineamientos dados por la Alta 
Dirección, lo cual permite asegurar el control y disminución de los gastos del 
Municipio de Bucaramanga, y el cumplimiento de las normas legales.  
 
Así mismo, recomienda continuar con el control de otros conceptos de Gastos de 
Funcionamiento con el fin de dar cumplimiento a las normas sobre Austeridad en el 
Gasto, en especial los siguientes rubros:  
 
Adquisición de Servicios 

 
Teniendo en cuenta las Instrucciones en materia de gastos de personal y 
contratación de personal para prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestión, contenida en el Decreto 199 de 2024 de la Presidencia de la República, se 
recomienda atender las directrices establecidas por el Gobierno Nacional en el 
marco de la Formalización del Empleo Público. 
 
Consumo de Papelería 
 
Con el incremento significativo que se observa respecto del primer semestre de la 
vigencia 2023, la Oficina de Control Interno de Gestión recomienda controlar el 
consumo de resmas de papel y otros útiles de oficina generando estrategias que 
optimicen su consumo a través de un plan de austeridad.    
 
Servicios Públicos 
 
Dar continuidad a los procesos de revisión y seguimiento al consumo de energía 
eléctrica y acueducto y alcantarillado que adelanta la Subsecretaría Administrativa 
de Bienes y Servicios.  Respecto de las Comunicaciones Telefónicas, la Oficina de 
Control Interno de Gestión recomienda evaluar los servicios ofertados, privilegiando 
mecanismos más eficientes y económicos.   
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Otros Gastos - Cuotas de Administración 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión recomienda al DADEP se gestione la 
entrega oportuna de las cuentas de cobro por concepto de cuotas de administración, 
con el fin de realizar su contabilización y pago oportuno. 
 
Lo anterior en cumplimiento del Rol de Liderazgo Estratégico de la entidad, con 
enfoque hacia la prevención y evaluación de la gestión del riesgo y búsqueda de la 
mejora continua de los procesos institucionales. 
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