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ACUERDO MUNICIPAL  NÁ ________________DE 2024 

 

 

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO 
ñBUCARAMANGA, AVANZA SEGURAò PARA LA VIGENCIA 2024-2027 EN EL 

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. 

 

EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, 

 

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el Art²culo 
313 Numerales 2 y 3, 339 y 342 de la Constituci·n Pol²tica de 1991, en concordancia con la 
Ley Org§nica de Planeaci·n o Ley 152 de 1994, articulo 32 y subsiguientes y dem§s 

normas concordantes,  

 

 

CONSIDERANDO: 

 

1. Que la Constituci·n Pol²tica de 1991 y la Ley 152 de 1994 establecen que cada 
entidad territorial debe contar con un Plan de desarrollo, cuya elaboraci·n es liderada 
por los alcaldes y gobernadores, quienes adem§s de tener la responsabilidad y 
obligaci·n constitucional y legal de hacerlo, deben garantizar el cumplimiento del 
mandato que les dio la ciudadan²a al elegir democr§ticamente su programa de 
gobierno. 

 
2. Que de conformidad con los art²culos 2 y 209 de la Constituci·n pol²tica, se busca 
garantizar los fines del Estado, la funci·n administrativa est§ al servicio de los 
intereses generales y se desarroll· con fundamento en los principios de igualdad, 
moralidad, eficacia, econom²a, celeridad, imparcialidad, y publicidad del Plan de 
Desarrollo que define los objetivos y metas de la acci·n estatal, de igual forma el uso 
de los recursos p¼blicos. 
 

3. Que de acuerdo con el art²culo 287Á de la Constituci·n Pol²tica de 1991, las entidades 
territoriales gozan de autonom²a para la gesti·n de sus intereses y dentro de los 
l²mites de la Constituci·n y la ley. En tal virtud tendr§n los siguientes derechos: 1. 
Gobernarse por autoridades propias; 2. Ejercen las competencias que les 
correspondan; 3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el 
cumplimiento de sus funciones; 4. Participar en las rentas nacionales. 
 

4. Que seg¼n el art²culo 311Á de la Constituci·n Pol²tica de 1991, al municipio como 
entidad fundamental de la divisi·n pol²tico <sic> administrativa del Estado le 
corresponde prestar los servicios p¼blicos que determine la ley, construir las obras 
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que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la 
participaci·n comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir 
las dem§s funciones que le asignen la Constituci·n y las leyes. 
 
 
 

5. Que corresponde a los Concejos Municipales de conformidad como el art²culo 313Á 
NÁ2 de la Constituci·n Pol²tica de 1991. ñAdoptar los correspondientes planes y 
programas de desarrollo econ·mico y social y de obras p¼blicasò.  
 

6. Que el inciso segundo del art²culo 339Á de la Constituci·n Pol²tica de 1991 (Modificado 
por el art. 2 Acto legislativo 003 de 2011) se¶ala que: ñLas entidades territoriales 
elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional 
planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el 
desempe¶o adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la 
Constituci·n y la ley. Los planes de las entidades territoriales estar§n conformados 
por una parte estrat®gica y un plan de inversiones de mediano y corto plazoò.  
 

7. Que el art²culo 340 de la Constituci·n Pol²tica de 1991establece el Sistema Nacional 
de Planeaci·n (SNP) conformado por los consejos de planeaci·n ïnacional y 
territoriales- como instancias de participaci·n ciudadana en el proceso de elaboraci·n 
de los planes de desarrollo. (é) En las entidades territoriales habr§ tambi®n consejos 
de planeaci·n, seg¼n lo determine la ley. 
 

8. Que seg¼n el art²culo 342 de la Constituci·n Pol²tica de 1991 se establece para la 
adopci·n del Plan de Desarrollo Municipal el cumplimiento de ñlos procedimientos 
conforme a los cuales se har§ efectiva la participaci·n ciudadana en la discusi·n de 
los planes de desarrollo, y las modificaciones correspondientes, conforme a lo 
establecido en la Constituci·nò. 
 

9. Que mediante la Ley 152 de 1994, se dictaron normas sobre planeaci·n y formulaci·n 
de planes de desarrollo para la Naci·n y las entidades p¼blicas del orden territorial, 
fij§ndose el procedimiento que se debe surtir para su elaboraci·n, aprobaci·n, 
ejecuci·n, seguimiento, evaluaci·n y control. Que el art²culo 39Á establece que el 
programa de gobierno, debe ser insumo estructural del Plan de Desarrollo, de car§cter 
pol²tico, t®cnico, de gesti·n de progreso, y diligencia publica territorial, por cuanto en 
este se establecen los compromisos y responsabilidades que comparten los 
gobernantes y los ciudadanos sobre el presente y el futuro de la entidad municipal. 
Que el Art²culo 40Á, establece que el Plan de Desarrollo ser§ sometido a consideraci·n 
de (é) Concejo municipal dentro de los cuatro (4) primeros meses del periodo de 
Gobierno para su aprobaci·n. (é) el Concejo deber§ decidir sobre los Planes dentro 
del mes siguiente a su presentaci·n y si transcurre ese lapso sin adoptar decisi·n 
alguna, (é)  Alcalde podr§ adoptarlos mediante decreto. Para estos efectos y si a ello 
hubiere lugar, el respectivo (é) alcalde convocar§ a sesiones extraordinarias a la 
correspondiente (é) Concejo. Toda modificaci·n que pretenda introducir (é) Concejo, 
debe contar con la aceptaci·n previa y por escrito del (é) alcalde, seg¼n sea el caso. 
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10. Que la Ley 131 de 1994, en su art²culo 1Á se¶ala que el Voto program§tico, es un (é) 
mecanismo de participaci·n mediante el cual los ciudadanos que votan para elegir 
gobernadores y alcaldes imponen como mandato al elegido el cumplimiento del 
programa de gobierno que haya presentado como parte integral en la inscripci·n de 
su candidatura.  
 

11. Que la Ley 136 de 1994, en su art²culo 10Á establece que el bienestar y mejoramiento 
de la calidad de vida de la poblaci·n en su respectivo territorio constituyen la finalidad 
del Municipio como entidad territorial fundamental de la divisi·n pol²tico-administrativa 
del Estado Colombiano. 
 

12. Que el Plan de Desarrollo 2024-2027 ñBucaramanga, Avanza Seguraò, se formul· con 
base en el Programa de Gobierno "Defendamos Bucaramanga" inscrito en la 
Registradur²a Nacional del Estado Civil, teniendo en cuenta las gu²as, circulares   y 
 

13. directrices   emitidas   de   la   Procuradur²a   General de la Naci·n, y lo enmarcado 
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, ñColombia potencia mundial de la vidaò. 
 

14. Que, en virtud del cumplimiento con el marco normativo internacional, nacional y local, 
este Plan de Desarrollo Municipal (PDM) incorpora y da operatividad a los dispositivos 
normativos que refuerzan el acceso y protecci·n de las diversas poblaciones, este 
PDM se compromete a implementar medidas que aumenten efectivamente la 
seguridad y el bienestar ciudadano, acorde con las leyes y regulaciones que sustentan 
la estructura del plan municipal de desarrollo de acuerdo con la parte general del plan 
de desarrollo municipal. 
 

15. Que, se cumpli· una fase preparatoria de organizaci·n y conformaci·n con los 
diferentes miembros que integran los equipos de planificaci·n del PDM, se dio paso 
al ejercicio de generaci·n de lineamientos y concertaci·n  de la estructura PDM 
apoyados en tres niveles de una estructura de conducci·n del Plan de Desarrollo 
Municipal, integrados as²: un nivel operativo, un nivel ejecutivo y un nivel consultivo; 
acompa¶ado de  un ejercicio de socializaci·n  que vincul· a ciudadanos y ciudadanas 
de las  17 comunas y 3 corregimientos de las comunidades, organizaciones sociales 
y gremiales, y la sociedad civil en general del Municipio de Bucaramanga.  

 
16. Que, el Plan de Desarrollo 2024-2027 ñBucaramanga Avanza Seguraò, fue construido 
en el marco de la metodolog²a de planeaci·n participativa propuesta por el 
Departamento Nacional de Planeaci·n (DNP). Con esta se garantiz· la vinculaci·n de 
m¼ltiples actores sociales, con el fin de propiciar el di§logo, la articulaci·n, la 
convivencia ciudadana y la garant²a de derechos. En complemento de dicha gu²a, en 
el proceso se abordaron metodolog²as complementarias que permitieron identificar las 
condiciones y necesidades actuales del territorio para proponer alternativas de 
soluci·n integrales, as² como la generaci·n de iniciativas concertadas entre los 
actores locales.  
 

17. Que, teniendo en cuenta lo anterior, y siguiendo lo dispuesto en la Ley 152 de 1994 y 
los lineamientos del Departamento Nacional de Planeaci·n (herramientas Kit de 
Planeaci·n TerritorialðKPT. (DNP), Cat§logo de Productos de la Metodolog²a General 
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Aplicada (MGA ï DNP), Sistema de Planeaci·n Territorial (SisPT) y el Sistema de 
Estad²sticas Territoriales ï TerriData), se adopt· la metodolog²a de planeaci·n 
participativa y colaborativa como proceso orientador para la construcci·n e 
identificaci·n de los diagn·sticos sectoriales, la formulaci·n de metas e indicadores 
en el componente estrat®gico program§tico, as² como la priorizaci·n de proyectos 
movilizadores estrat®gicos territoriales. Para el componente financiero se tom· como 
base la informaci·n estad²stica correspondiente al cuatrienio anterior y se realizaron 
proyecciones para las vigencias 2024-2027.  
 

18. Que para el desarrollo de la fase participativa, desde el mes de enero hasta el mes de 
abril de 2024 se realizaron diferentes mesas zonales de participaci·n comunitaria, 
registr§ndose entre enero 27 a abril 26 de 2024 una cantidad representativa de 52 
espacios t®cnicos, sociales, comunitarios, con presencia masiva de los diferentes 
sectores sociales que contribuyeron en el ejercicio de participaci·n ciudadana, 
desarrollados en el marco del Plan de Desarrollo 2024- 2027 ñBucaramanga Avanza 
Seguraò con los cuales se ha alimentado el Plan de Desarrollo Municipal 2024 ï 2027 
de Bucaramanga. Estos espacios denominados ñEncuentros de di§logos 
participativos ciudadanosò y ñBucaramanga es mi Planò lograron contar con amplia 
difusi·n y convocatoria hacia las comunidades en medios de comunicaci·n, redes 
sociales, canales institucionales, entre otros.  
 

19. Que, se han organizado encuentros espec²ficos con comunidades de especial 
protecci·n y ®tnicas presentes en el §mbito local, con el objetivo de entender sus 
necesidades y propiciar soluciones adecuadas a sus realidades. Paralelamente, se 
han llevado a cabo di§logos con expertos en las cinco l²neas estrat®gicas delineadas 
en el plan de desarrollo, enriqueciendo as² el proceso con conocimientos 
especializados y perspectivas diversas. 
 

20. Que, en consecuencia, con la realidad actual de las comunicaciones, se dio apertura 
igualmente a canales de comunicaci·n amplios de forma virtual en los que la 
ciudadan²a tambi®n tuvo un escenario de escucha y participaci·n cuyos resultados 
igualmente fueron integrados en la estrategia y en la priorizaci·n de las iniciativas. 
 

21. Que en garant²a de participaci·n amplia y una construcci·n colectiva, se han realizado 
mesas con grupos poblacionales espec²ficos como: Madres comunitarias, Estrategia 
PIAFF - Invitados (ICBF, Personer²a, Procuradur²a y Contralor²a); poblaci·n Ind²gena; 
mesa NARP,  representantes del Consejo Territorial de Planeaci·n (CTP), igualmente 
eventos p¼blicos abiertos con las poblaciones como el denominado ñUn tinto con el 
alcalde" y la audiencia del Plan Plurianual de Inversiones, que ha facilitado un espacio 
cercano y accesible para el intercambio directo entre la ciudadan²a y las autoridades 
locales, generando un di§logo abierto y transparente; se ha presentado ante el 
Consejo Municipal de Participaci·n Ciudadana; as² como la realizaci·n de otras 
mesas de participaci·n como Victimas, poblaci·n OSIG; animalistas, ambientalista, 
mesa de regal²as. 
 

22. Que, se han recibido en la Secretaria de Planeaci·n Municipal, un total de 206 
derechos de petici·n por parte de representantes de las comunidades y diferentes 
personas y sectores p¼blicos y privados, los cuales conten²an propuestas para sus 
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comunidades, planes comunales y barriales, o claridad sobre el proceso desarrollado 
en la construcci·n del PDM, a los cuales se les ha dado respuesta efectiva. 
 

23. Que el Gobierno municipal efectu· los ajustes t®cnicos correspondientes al Plan de 
Desarrollo 2024-2027 ñBucaramanga, Avanza Seguraò, para la entrega de la primera 
versi·n del documento al Consejo Territorial de Planeaci·n con copia a Concejo 
municipal y entrega documento a la CDMB. 
 

24. Que en cumplimiento de la fase consultiva a lo dispuesto por la ley 152 de 1994 y 
en aras de garantizar que el Plan de Desarrollo fuera un instrumento estrat®gico, 
ampliamente participativo y orientado a resultados concretos, desde la administraci·n 
municipal se propendi· por el fortalecimiento del Consejo Territorial de Planeaci·n 
(CTP), como instancia de car§cter consultivo y espacio de participaci·n y 
representatividad ciudadana. Para ello, desde el 17 de enero de 2024 se realiz· la 
convocatoria de conformaci·n a trav®s de distintos medios de comunicaci·n masivos 
y oficiales, invitando a los diferentes sectores a presentarse para integrar el consejo 
seg¼n lo estipulado en el acuerdo 0017 de 1996 y el 002 de 1998, la misma estuvo 
abierta hasta el 12 de febrero a las 4:00pm. 
 

25. Que, el Consejo Territorial de Planeaci·n como principal instancia sesion· en m¼ltiples 
ocasiones para analizar, deliberar y proponer un concepto que fue entregado de 
manera oficial el d²a 6 de abril al alcalde Jaime Andr®s Beltr§n, con propuestas y 
visiones desarrolladas a partir de una serie de etapas, como lo fueron la recolecci·n 
de informaci·n de car§cter sectorial, el proceso de consolidaci·n de la informaci·n por 
mesas y la construcci·n del documento. Estas etapas se construyeron bajo una 
mirada com¼n, amplia y participativa, incluyendo organizaciones de la sociedad civil y 
liderazgos poblacionales, a trav®s de mesas de trabajo, muchas de ellas 
descentralizadas, motivando a consolidar los aportes de organizaciones juveniles, 
culturales, grupos y  
 

26. colectivos ambientales, por barrios, comunas y veredas de los tres corregimientos, 
con la perspectiva de la academia, desde el trabajo de las universidades presentes y 
el sector econ·mico. 
 

27. Que el Consejo Territorial de Planeaci·n (CTP), mediante informe de marzo 30 de 
2024, emiti· concepto favorable del Plan de Desarrollo 2024-2027 ñBucaramanga, 
Avanza Seguraò, dentro de los t®rminos legales establecidos por la Ley 152 de 1994. 
 

28. Que la Autoridad Ambiental:  Corporaci·n Aut·noma Regional para la Defensa de 
Meseta de Bucaramanga (CDMB), emiti· concepto t®cnico favorable sobre el Plan de 
Desarrollo 2024-2027 ñBucaramanga, Avanza Seguraò, dentro de los t®rminos legales 
establecidos por la Ley 152 de 1994. 
 

29. Que, tras la primera fase de validaci·n y an§lisis de conceptos, se han tenido en 
cuenta las recomendaciones del Consejo Territorial de Planeaci·n (CTP), la 
Corporaci·n para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), y las 
contribuciones de la participaci·n ciudadana.  
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30. Que, se procedi· a sistematizar y analizar toda la informaci·n recolectada mediante 
el uso del software "NVivo", lo que permiti· una comprensi·n m§s completa de las 
din§micas sociales, econ·micas, pol²ticas y culturales, no solo desde una perspectiva 
diferencial y ®tnica, sino tambi®n desde un enfoque territorial. La informaci·n primaria 
sistematizada surgi· de los diversos escenarios de participaci·n abiertos durante 
aproximadamente cuatro meses. Adem§s, se consideraron los derechos de petici·n, 
propuestas y solicitudes presentadas en los espacios f²sicos por distintos grupos de 
ciudadanos interesados en participar. Asimismo, se tomaron en cuenta los resultados 
de la encuesta electr·nica disponible en el "men¼ Participa" de la alcald²a de 
Bucaramanga. De esta manera, las propuestas ciudadanas se convirtieron en la 
herramienta principal para el ejercicio de planeaci·n.  

 
31. Que de conformidad   con el art²culo 22Á de la Ley 1909 de 2018, Estatuto de oposici·n 
sobre ñTransparencia y rendici·n de cuentas en el Plan de Desarrollo y Planes 
Plurianuales de Inversi·nò. Se adelant· la Audiencia P¼blica del Plan Plurianual de 
inversiones 2024-2027, protocolizada mediante acta del 24 abril de 2024. 
 

32. Que se ha establecido una estrategia de seguimiento a la implementaci·n del Plan de 
Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura" 2024 ï 2027 que est§ formulada conforme 
a los lineamientos espec²ficos del Departamento Nacional de Planeaci·n (DNP) 
establecidos en las tres unidades del ñKit de seguimientoò que permite generar 
informaci·n ¼til para toma de decisiones y orientar la gesti·n p¼blica al logro de 
resultados. Que el plan adopta lo ordenado por la Ley 152 de 1994 en la que 
establecen directrices para la formulaci·n, seguimiento y evaluaci·n del PDM, 
espec²ficamente la importancia de coordinaci·n entre niveles de gobierno. 
 

33. Que la Circular 0024-4 del 26 de abril de 2024, establece el cap²tulo de paz y 
reconciliaci·n que establece los lineamientos de paz para la formulaci·n, aprobaci·n 
y seguimiento a planes de desarrollo territorial 2024 ï 2027. Su articulaci·n con los 
programas y metas del plan de desarrollo territorial y el instrumento de medici·n que 
permita hacer seguimiento y evaluaci·n, articulando las l²neas estrat®gicas, productos 
e indicadores, de conformidad con las disposiciones legales.  
 

34. Que en el Consejo de Gobierno efectuado el d²a 29 de abril de 2024, se debati· y 
aprob· el proyecto de Plan de Desarrollo 2024-2027 ñBucaramanga, Avanza 
Seguraò. 
 

35. Que, de acuerdo con lo anteriormente expuesto, por mandato constitucional es 
competencia de los Concejos Municipales: ñAdoptar los correspondientes planes y 
programas de desarrollo econ·mico y social y de obras p¼blicasò. En m®rito de lo 
expuesto, 

 

ACUERDA: 

 

ARTĉCULO 1Á: Aprobaci·n   y Adopci·n del Plan De Desarrollo. Aprobar y adoptar el Plan 
de   Desarrollo del   Municipio de Bucaramanga denominado:   "Bucaramanga, Avanza 
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Seguraò, " para el periodo constitucional 2024-2027, como instrumento de planificaci·n para 
lograr los objetivos se¶alados en el Programa de Gobierno Defendamos Bucaramanga, del 
alcalde Jaime Andr®s Beltr§n Mart²nez, para avanzar en la construcci·n de un territorio 
seguro, con oportunidades y una institucionalidad fortalecida, que mejore la calidad de vida 
de las personas en Bucaramanga, durante el presente periodo de Gobierno Municipal 2024- 
2027, al encontrarse cumplidas las formalidades propias contenidas para su construcci·n de 
acuerdo a lo establecido en la Ley 152 de 1994 as² como har§n parte constitutiva de este 
documento la estrategia infancia y adolescencia PIAFF, el plan territorial de salud y el anexo 
de los proyectos movilizadores estrat®gicos, el concepto del CTP y el concepto de la CDMB, 
los cuales se transcriben a continuaci·n: 
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Plan de Desarrollo Municipal 

2024-2027 
 

 

BUCARAMANGA  
Avanza Segura  

 
 
 
 

JAIME ANDR£S BELTRĆN MARTĉNEZ 
Alcalde municipal 

  
 
 

 
 

 

 

Bucaramanga, abril de 2024 
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PARTICIPANTES  

 

SECRETARĉAS Y 
OFICINAS ASESORAS 

Secretar²a de Planeaci·n. Lyda Ximena Rodr²guez Acevedo 

Secretar²a de Desarrollo Social. Iv§n Dar²o Torres Alfonso 

Secretar²a de Infraestructura. Jorge Alejandro Garc²a Henao 

Secretar²a de Educaci·n. Martha Cecilia Guar²n Lizcano 

Secretar²a de Salud y Medio 
Ambiente. 

Claudia Mercedes Amaya Ayala 

Secretar²a de Hacienda. Reynaldo Jos® DË Silva Uribe 

Secretar²a del interior. Gildardo Rayo Rinc·n 

Secretar²a Administrativa. Sonnia Yaneth Garc²a 

Secretar²a Jur²dica. Paola Andrea Mateus Pach·n 

Departamento Administrativo del 
Espacio P¼blico. 

Sandra Milena Rodr²guez Diaz  

Oficia de Control Interno de 
Gesti·n. 

Claudia Orellana Hern§ndez 

Oficina de Control Interno. Jos® Guillermo Carlos Manosalva 

Oficina de Prensa. Oscar Gerardo Hern§ndez Rodr²guez 

Oficina de Valorizaci·n. Janeth Rall·n Bautista 

OFAI Juli§n Diaz Zambrano 

Gestora Social.  Paula Andrea Ram²rez Luquerna  

ASESORES DE 
DESPACHO 

Asesor De Asuntos Laborales 
Asesor Asuntos Administrativos 
Jefe De Gobernanza 
Asesor de tecnolog²as TIC 
Asesor Jur²dico Del Despacho 
Asesor De Contrataci·n 
Asesora De La Mujer 
Asesor De Asuntos P¼blicos Y 
De Gobierno 
Asesor De Contrataci·n 
Asesora  

Cristian Fernando Portilla Perez 

Neyla Soleidy Parra Suarez 

Richard Alexander Caicedo Rico 

John Manuel Delgado Nivia 

Sergio Andr®s Gal²ndez Riveros 

Diego Alonso Reyes Pati¶o 

M·nica Andrea Zambrano Jaimes 

Manuel Eduardo Parada Rueda 

Iv§n Mauricio Ćlvarez A. 

Olga Luc²a Vera Pedraza 

INSTITUTOS 
DESCENTRALIZADOS 

IMEBU. Juan Camilo Beltr§n 

INDERBU. William Ni¶o Mancipe 

INVISBU. Cesar Augusto Cordero C§ceres 

IMCT. Maylin Tatiana Jaramillo Berm¼dez  

Caja de previsi·n social. Sonia Alejandra Serrano Rueda 

Bomberos Bucaramanga. Diego Orlando Rodr²guez Ortiz 

Direcci·n de Tr§nsito. Carlos Enrique Bueno 

EMPRESAS Y EMPRESAS 
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CARTA DEL ALCALDE A LAS Y LOS BUMANGUESES 

 

Habitantes de la bonita,  

Me complace compartir con ustedes el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2024 ï 2027 ñBucaramanga 
Avanza Seguraò dise¶ado como carta de navegaci·n para articular el rumbo de nuestra ciudad durante 
los pr·ximos cuatro a¶os. Este PDM refleja nuestra visi·n colectiva para construir un territorio seguro, 
sostenible, que progresa, que integra a las poblaciones tradicionalmente discriminadas y que genera 
valor de ciudad, una eficiente, abierta, transparente. En suma, que mejore significativamente nuestra 
calidad de vida. 

En este camino, la corresponsabilidad y participaci·n ciudadana es esencial.  

Este PDM es el resultado de un proceso directo de consulta y di§logo permanente con actores de la 
sociedad, y refleja las aspiraciones y necesidades que ustedes como ciudadanos decidieron que 
superar²amos juntos.   

Plantea, una visi·n del territorio fundamentada en la autoridad, la seguridad y las oportunidades. 
Necesitamos devolver la autoridad para fortalecer la seguridad, fomentar pr§cticas sostenibles que 
respeten nuestro entorno y elevar la competitividad de nuestra ciudad para garantizar oportunidades y 
bienestar. 

Invito a todas las personas y diferentes sectores sociales a participar activamente en la realizaci·n e 
implementaci·n de este PDM. Nosotros, como administraci·n municipal, creemos en el poder de la 
colaboraci·n y la voz activa de cada ciudadano. Juntos, seremos arquitectos de un territorio urbano y 
rural que refleje uni·n, diversidad y el progreso que nos caracterizan. 

Transformar mentalidades es el gran reto para que las aspiraciones se materialicen, ante la crisis sin 
precedentes de la ciudad, áel momento de mostrar nuestras capacidades es ahora!  

Les invito a vivir este proceso como uno propio, convencidos de que vendr§n tormentas, habr§ 
obst§culos y con la consciencia plena de saber que estos a¶os no son de cambios m§gicos, sino las 
bases para una transformaci·n de la ciudad y de cada uno de nosotros. 

Conf²o en que, con el esfuerzo conjunto de la administraci·n municipal y la participaci·n de cada 
habitante, alcanzaremos el objetivo de convertir nuestra visi·n de territorio en realidad. Construyamos 
una Bucaramanga que sea un referente de autoridad, seguridad y oportunidades para la regi·n y el 
pa²s. 

áGracias por su compromiso, confianza y apoyo! áJuntos transformaremos nuestro territorio, y si a 
Bucaramanga le va bien, todos nos va bien! Recuerden que: ála suerte es la uni·n entre la capacidad 
y la oportunidad! 

  

Con respeto y gratitud,  

 

 

JAIME ANDR£S BELTRĆN MARTĉNEZ. 
Alcalde de Bucaramanga 2024 ï 2027.  
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INTRODUCCIčN 
 

El desarrollo de una ciudad constituye una tarea de gran precisi·n, un desaf²o que requiere 
tanto de visi·n como de ejecuci·n meticulosa. El Plan de Desarrollo Municipal 2024 ï 2027 
"Bucaramanga Avanza Segura" se concibe como ñel proceso permanente mediante el cual se 
determina racionalmente a d·nde queremos ir y c·mo llegar all². Es un punto de encuentro 
entre lo t®cnico y lo pol²tico para la asignaci·n de recursos y la articulaci·n de interesesò 
(DNP, 2011). 

Este plan es fruto de un crisol de participaci·n ciudadana y de an§lisis de numerosas fuentes 
de pensamiento vanguardista en gesti·n territorial, respaldado por la experticia de 
ciudadanos que se involucraron activamente en su desarrollo. Refleja las ambiciones y 
necesidades reales de nuestras comunidades, enmarcado en los pilares de Autoridad, 
Seguridad y Oportunidades. Este documento t®cnico ofrece un enfoque integral para afrontar 
desaf²os estructurales desde diversos §ngulos: desde el fortalecimiento de la 
institucionalidad, el tejido social y econ·mico hasta la promoci·n de la gesti·n transformadora 
de conflictos, sin olvidar el ®nfasis en la sostenibilidad ambiental. Invit§ndonos a apropiar y 
entender el concepto de la seguridad, como ese gran pilar del desarrollo de nuestra ciudad a 
partir de la integraci·n e interacci·n de una multiplicidad de elementos. As², nos enfocamos 
en la responsabilidad que tenemos como gobernantes de proteger y mejorar el bienestar de 
nuestros ciudadanos 

En virtud de lo anterior, el plan de desarrollo para el cuatrienio 2024 ï 2027, nos plantea para 
alcanzar un Territorio Seguro cinco (5) l²neas estrat®gicas; Territorio Seguro que Integra, 
Territorio Seguro que Progresa, Territorio Seguro que Genera Valor, Territorio Seguro y 
Sostenible, Territorio Seguro que Protege. 

El plan se estructura en seis cap²tulos que definen nuestra ruta estrat®gica. Comienza con un 
mensaje del alcalde y, posteriormente, expone la visi·n que guiar§ nuestro mandato. La Parte 
General subraya los principios rectores de la gesti·n y las posturas bajo las cuales se tomar§n 
las decisiones de gobierno. Consolida la articulaci·n y armonizaci·n con pol²ticas nacionales, 
territoriales y globales, y revela los puntos de convergencia y las preocupaciones de la 
ciudadan²a, resultantes de nuestro proceso participativo destacado por la intervenci·n de 
miles de ciudadanos representativos de diversos grupos poblacionales. Cierra con una 
propuesta de acci·n para cada habitante de la ciudad: un presupuesto de conducta que 
debemos asumir para remar en la misma direcci·n y ampliar las posibilidades de ®xito de 
esta propuesta. Expone un nuevo modelo de gesti·n del desarrollo para Bucaramanga e 
incluye el dec§logo del buen bumangu®s, para que la ciudad sea una construcci·n social de 
Autoridad, Seguridad y Oportunidades para todos. 

El cap²tulo 'Componente Diagn·stico' expone el car§cter de las cinco l²neas estrat®gicas del 
Plan de Desarrollo, describiendo las problem§ticas y situaciones espec²ficas en cada l²nea. 
Adem§s, proporciona un esbozo del contexto municipal, creando un di§logo entre nuestras 
aspiraciones y la realidad tangible. 
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El tercer cap²tulo, 'Componente Program§tico', detalla una hoja de ruta acorde a los 
lineamientos nacionales en t®rminos de programas e indicadores, e incluye un ²tem que 
presenta iniciativas de proyectos estrat®gicos movilizadores territoriales, verdaderos 
baluartes para cimentar un futuro pr·spero y seguro. 

En el Plan de Inversiones, se planifica operativa y financieramente los recursos necesarios 
para lograr nuestras metas, detallado en el cuarto cap²tulo. 

El quinto cap²tulo, consciente de la necesidad de un seguimiento riguroso y realista, dedica 
su contenido a la estrategia dise¶ada para evaluar el plan, asegurando una rendici·n de 
cuentas clara y eficaz a la ciudadan²a respecto al avance en el cumplimiento de los objetivos 
propuestos. 

Concluimos con los Cap²tulos Especiales, que se centran en §reas cr²ticas y poblaciones 
espec²ficas, desglosando nuestro compromiso con la mejora en calidad de vida, salud, 
garant²a de derechos y desarrollo social. Los ciudadanos encontrar§n anexos detallados, 
entre los que se incluye una matriz que refleja las propuestas elegidas por ellos y c·mo estas 
se integran en el PDM, para una comprensi·n m§s cercana y transparente de cara a la 
ciudadan²a. Estos anexos proporcionan una descripci·n ampliada de los programas y 
proyectos priorizados por la comunidad. 

Este PDM es m§s que un documento t®cnico; es un compromiso con la ciudadan²a de 
Bucaramanga, afianzando una alianza con el progreso colectivo, la justicia social y la 
sostenibilidad. Juntos, intensificaremos los esfuerzos para que Bucaramanga irradie el 
esplendor que sus habitantes merecen. 
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Cap²tulo 1. Parte General - Plan de Desarrollo 
Municipal "Bucaramanga Avanza Segura 2024-

2027" 
 

La claridad y la capacidad de transmitir una gu²a orientadora efectiva son aspectos 
determinantes del Plan de Desarrollo municipal "Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027". 
Este documento debe ser un verdadero mapa que oriente no solo al gobierno municipal, sino 
tambi®n a la ciudadan²a, a los actores p¼blicos y privados con los que buscamos generar 
sinergias para el desarrollo y la maximizaci·n del potencial de la ciudad. Solo mediante una 
comprensi·n colectiva de la situaci·n, las posibilidades y las acciones a emprender, 
podremos avanzar hacia una visi·n compartida de desarrollo. 

El Plan de Desarrollo es, por excelencia, un instrumento t®cnico que implica un ejercicio de 
prospectiva territorial y, al mismo tiempo, un instrumento pol²tico mediante el cual el nuevo 
gobierno concreta las aspiraciones que lo llevaron a ser elegido, recibiendo el mandato 
popular que ser§ ejecutado entre el 2024 y el 2027. 

En este plan deben confluir los prop·sitos comunes de la administraci·n, las poblaciones 
tradicionalmente marginadas y, en general, los sectores p¼blicos y privados. Por ello, es vital 
abrir la cohesi·n y gesti·n de las diferencias entre todos los sectores p¼blicos y privados de 
la ciudad. 

El Plan responde a las caracter²sticas particulares de cada territorio de la ciudad, 
considerando los contextos comunales, de los corregimientos, departamentales, regionales, 
nacionales y globales, as² como las competencias y funciones establecidas en el marco 
constitucional y normativo vigente, y la disponibilidad efectiva de medios y recursos. 

Su concepci·n se basa en la l·gica de la planificaci·n orientada a resultados, mostrando los 
efectos que pretende alcanzar el gobierno territorial junto con otros niveles de gobierno y con 
la corresponsabilidad de la sociedad. 

En este componente general se expondr§n, como todo cuerpo normativo, los elementos que 
lo constituyen como una unidad, el modelo metodol·gico utilizado y los diferentes niveles de 
armonizaci·n del plan con otros instrumentos de planeaci·n territorial. Adem§s, se incluir§n 
las pistas para armonizar la orientaci·n pol²tica de esta administraci·n con nuestro imaginario 
del ciudadano "bumangu®s", un actor pol²tico comprometido con el desarrollo integral que 
asume responsabilidades familiares, ambientales, solidarias y mantiene una alineaci·n 
propositiva con el ideal de ciudad al que aspiramos. 

Se podr§n encontrar los lugares conceptuales desde donde se articula la prospectiva, la 
planeaci·n, priorizaci·n y ejecuci·n, as² como las definiciones, posturas o enfoques desde 
los cuales se comprenden los grandes debates de ciudad como la seguridad, sostenibilidad, 
movilidad, sostenibilidad, infraestructura y empleo.  
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1.1. Visi·n  
 

"Juntos construiremos un territorio seguro, con oportunidades y una 
institucionalidad fortalecida, que mejore la calidad de vida de las personas en 

Bucaramanga". 

En 2034 Bucaramanga Ciudad Regi·n ser§ un territorio referente a nivel nacional en materia 
de cultura ciudadana, seguridad, competitividad y gesti·n sostenible de sus §reas 
estrat®gicas; dinamizando su desarrollo desde la ciencia, la tecnolog²a y la innovaci·n, 
mediante acuerdos intersectoriales eficientes para mejorar la calidad de vida de todas las 
personas que lo habitan.  

Hip·tesis de Futuro Bucaramanga 2034. 

En planeaci·n prospectiva, las hip·tesis de futuro son fundamentales para esbozar posibles 
escenarios y orientar las pol²ticas p¼blicas hacia metas deseables. Estas hip·tesis se 
construyen a partir de an§lisis detallados de tendencias actuales, proyecciones estad²sticas 
y la integraci·n de variables cr²ticas que pueden influir en el futuro de una comunidad o regi·n. 
As², el prop·sito de escribir hip·tesis de futuro es doble: por un lado, permite a los 
planificadores visualizar diferentes futuros posibles y prepararse mejor para ellos; por otro, 
funcionan como una herramienta para motivar acciones estrat®gicas que conduzcan a esos 
futuros deseables. 

En el contexto del Plan de Desarrollo Municipal "Bucaramanga Avance Segura", se 
construyeron cinco hip·tesis de futuro alineadas con las cinco l²neas estrat®gicas del plan: 
social, econ·mica, de valor, sostenibilidad y seguridad. Este ejercicio implic· talleres 
participativos y consultas con diversos actores locales, donde se identificaron prioridades, 
preocupaciones y oportunidades ¼nicas para la regi·n. Cada hip·tesis fue dise¶ada para 
reflejar un estado ideal dentro de diez a¶os, integrando objetivos espec²ficos y medibles que 
gu²an la implementaci·n de pol²ticas y programas en cada §rea. 

Estas hip·tesis sirven no solo como una visi·n compartida para los ciudadanos y l²deres de 
Bucaramanga, sino tambi®n como un marco para monitorear el progreso y ajustar las 
estrategias seg¼n sea necesario. Al formular estas visiones de futuro, Bucaramanga busca 
no solo anticiparse a los cambios, sino tambi®n moldear activamente su propio desarrollo 
para asegurar un futuro pr·spero y seguro para todos sus habitantes. 

¶ L²nea Territorio seguro que integra: 

Para el a¶o 2034, Bucaramanga reducir§ la pobreza multidimensional al 7,2% y la 
pobreza monetaria al 18,7%. La ciudad avanzar§ en equidad mediante el acceso 
garantizado a servicios b§sicos de calidad, como salud, educaci·n, vivienda, agua 
potable, saneamiento, conectividad, seguridad y protecci·n ambiental. Este progreso 
promover§ la inclusi·n social, la participaci·n ciudadana y el bienestar integral de la 
poblaci·n, alcanzando un coeficiente de Gini de 0,43. 

Bucaramanga se consolidar§ como una econom²a pujante, caracterizada por una 
reducci·n significativa de las disparidades entre la educaci·n p¼blica y privada, donde el 
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40% de los j·venes ser§n biling¿es y el ĉndice Multidimensional de Integraci·n se 
incrementar§ a 6.5 puntos. La ciudad ser§ reconocida por su cohesi·n social, respeto por 
la diversidad, y una alta calidad de vida que sustente la convivencia pac²fica y el bienestar 
de todos sus habitantes. 

¶ L²nea Territorio Seguro que Progresa: 

Para 2034, Bucaramanga, posicionada como Ciudad Regi·n, habr§ reducido la tasa 
de desempleo al 6,8%, la tasa de informalidad laboral al 40%, y el porcentaje de 
j·venes que ni estudian ni trabajan al 15%, abordando adem§s las brechas de g®nero 
en el acceso al mercado laboral. La ciudad mejorar§ los est§ndares de vida y 
fomentar§ la equidad entre sus habitantes, impulsando el tejido empresarial y 
atrayendo inversiones. Bucaramanga aplicar§ programas avanzados para la 
optimizaci·n operacional y el crecimiento sostenible del sector productivo, as² como 
mecanismos locales de incentivos al empleo y la inversi·n. 

Con el apoyo del Parque Tecnol·gico Guatiguara, el §rea metropolitana de 
Bucaramanga fortalecer§ su ecosistema de ciencia, tecnolog²a e innovaci·n, 
dinamizando las empresas de base tecnol·gica. Se fortalecer§ la internacionalizaci·n 
de la oferta de bienes y servicios y se impulsar§ la creaci·n o transformaci·n de 
empresas en negocios verdes o en sociedades comerciales de beneficio e inter®s 
colectivo (BIC), reduciendo as² la huella de carbono empresarial. La infraestructura de 
movilidad ser§ transformada, ajustando el modelo de transporte p¼blico en el Ćrea 
Metropolitana de Bucaramanga y optimizando tiempos de traslado. Como resultado, 
el ²ndice de competitividad de la ciudad aumentar§ de 6,31 a 7,31 puntos. 

Con la integraci·n metropolitana, se habr§ logrado la planificaci·n integrada y la 
cooperaci·n entre municipios, llevando a un desarrollo urbano equilibrado, una gesti·n 
eficiente de recursos y una mejor calidad de vida. La colaboraci·n metropolitana en 
Bucaramanga se centrar§ en la cohesi·n territorial, econ·mica y social, apoyando 
proyectos conjuntos en §reas como transporte, medio ambiente, vivienda y desarrollo 
econ·mico. 

 

¶ L²nea Territorio Seguro que Genera Valor. 

Para 2034, Bucaramanga se destacar§ por su enfoque en la creaci·n de valor p¼blico, 
siendo reconocida a nivel nacional por una planificaci·n y presupuestaci·n orientada 
a resultados. La gesti·n municipal estar§ caracterizada por un enfoque de orientaci·n 
al dato, con un sistema de monitoreo y evaluaci·n estrat®gico integral que apoyar§ la 
toma de decisiones efectivas tanto en el §mbito de la ciudad como en el gobierno. 

La ciudad desarrollar§ nuevos esquemas de gobernanza, que fortalecer§n la 
articulaci·n entre la universidad, la empresa y el estado, e impulsar§n programas de 
innovaci·n abierta, innovaci·n p¼blica y gobierno de datos. La transparencia en la 
contrataci·n p¼blica y los canales de comunicaci·n y atenci·n al ciudadano operar§n 
desde la cercan²a, fomentando la confianza de la ciudadan²a en su gobierno local, 
basados en el control social y un renovado relacionamiento con la administraci·n 
municipal. 
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Adicionalmente, en 2034, Bucaramanga lograr§ aumentar el porcentaje de 
participaci·n electoral en elecciones municipales al 70%, reduciendo las brechas de 
g®nero en participaci·n y representaci·n electoral. El ĉndice de Desempe¶o 
Institucional alcanzar§ los 95 puntos y el ĉndice de Desempe¶o Fiscal llegar§ a 78, 
manteniendo la deuda p¼blica por debajo del 20% de los ingresos corrientes, utilizada 
exclusivamente para fortalecer inversiones estrat®gicas y superar los retos urbanos. 

 

¶ L²nea Territorio Seguro y Sostenible: 

Para el a¶o 2034, Bucaramanga habr§ aumentado el espacio p¼blico por habitante a 15 
metros cuadrados mediante la restauraci·n y rehabilitaci·n de zonas tanto rurales como 
urbanas. Implementar§ tecnolog²as innovadoras para tratar el 100% de las aguas 
residuales, reflejando una mejora significativa en el ²ndice de calidad del agua. Adem§s, 
el 30% de los residuos s·lidos se separar§n, clasificar§n y aprovechar§n, mejorando el 
²ndice municipal de riesgo ajustado por capacidades. 

La ciudad desarrollar§ el 10% de sus nuevas edificaciones y equipamientos urbanos con 
dise¶os de construcci·n sostenible, gracias a incentivos municipales. Se promover§n 
estrategias de cultura ambiental ciudadana y se implementar§n soluciones basadas en la 
naturaleza para intervenciones en zonas de riesgo, aumentando la resiliencia de la ciudad 
al cambio clim§tico y la biodiversidad. Bucaramanga fomentar§ pr§cticas y pol²ticas que 
aseguren el manejo, protecci·n y conservaci·n de la estructura ecol·gica principal, 
respetando los derechos de los animales y mitigando los impactos negativos en el 
entorno, avanzando hacia un desarrollo sostenible y una econom²a circular que preserve 
los recursos para futuras generaciones. 

¶ L²nea Territorio Seguro que protege: 

Para 2034, Bucaramanga lograr§ reducciones significativas en los ²ndices de criminalidad, 
con una tasa de homicidios que disminuir§ a 10.6 por 100,000 habitantes, feminicidios a 
0.3 por 100,000 habitantes, y la tasa de hurto a personas que se reducir§ a 743 por 
100,000 habitantes. La violencia intrafamiliar se reducir§ a la mitad de la tasa actual y las 
muertes por siniestros viales a 12 por 100,000 habitantes. 

Se fomentar§ una cultura ciudadana robusta, que incluir§ programas de educaci·n c²vica 
para promover comportamientos seguros y responsables, reduciendo as² las lesiones 
personales a la mitad. La ciudad implementar§ un enfoque multidimensional en seguridad 
que integra estrategias de prevenci·n, tecnolog²a avanzada y educaci·n. Se desarrollar§ 
un sistema integral de respuesta r§pida a emergencias de seguridad, con procedimientos 
e infraestructura adecuada para la resoluci·n de conflictos y el mejoramiento de la 
convivencia. 

Adem§s, Bucaramanga promover§ la participaci·n comunitaria activa en la seguridad 
p¼blica, fomentando la corresponsabilidad entre ciudadanos, actores sociales e 
institucionales. La pol²tica criminal de la ciudad abarcar§ prevenci·n, persecuci·n y 
resocializaci·n, fortaleciendo la credibilidad y confianza en la institucionalidad. 
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Para avanzar de forma segura, la comprensi·n multidimensional como perspectiva de ciudad, 
es una f·rmula que responde a los retos y amenazas con autoridad, espacios o entornos 
protectores y erige oportunidades en igual medida.  Es evidente que durante la ¼ltima d®cada 
de manera creciente en Am®rica Latina cada vez m§s diversos sectores del desarrollo se 
vinculan a los temas de seguridad, porque existen complejas relaciones entre estos campos 
y porque en ellos intervienen una serie de factores particulares y generales, nacionales como 
internacionales, que afectan a la poblaci·n en conjunto. 

En este punto la realidad o crisis a la que nos enfrentamos como ciudad, nos obliga a superar 
las teor²as ortodoxas ñvinculadas con la seguridad humana que utilizan nociones como 
seguridad global, seguridad societal, seguridad democr§ticaò frente a un sin n¼mero de 
problem§ticas que con enorme dificultad pueden ser priorizadas, ordenadas o clasificadas. 
(Orozco, 2006). Las comunicaciones, las fronteras criminales que transitan, las empresas 
transnacionales del delito y las vulnerabilidades del territorio en materia ambiental, social e 
institucional establecen la necesidad de apuntar todas las capacidades, esfuerzos y misiones, 
para contener los tent§culos de la inseguridad.  

Esto conlleva, a producir toda una agenda ciudadana y hacer de la protecci·n de los y las 
bumanguesas un imperativo de gobierno, de tal forma que que la apuesta por la seguridad 
sea un tema de ciudad con una corresponsabilidad. Un ejemplo claro de ello es que, si entre 
toda la ciudadan²a adoptamos, usamos y acudimos a medios de transformaci·n pac²fica de 
conflictos, la fuerza policial, podr§ pasar menos tiempo interviniendo en ri¶as y en 
comparendos por amenazas o discusiones y m§s tiempo disuadiendo al delincuente que 
persigue afectar los bienes materiales. Al tiempo que desde las pol²ticas de inclusi·n se 
refuerzan estas medidas con acompa¶amiento a las familias para el establecimiento de 
relaciones parentales basadas en el cuidado y el respeto. Existen numerosas formas de 
comprender entonces la gran apuesta de devolver la tranquilidad a cada habitante de la 
ciudad.  

En t®rminos palpables, al generar en este PDM una estrategia de prevenci·n del delito 
comprendido como un fen·meno social que interviene en las brechas econ·micas y sociales 
que invocan su presencia y la perpet¼an. Ante el gran reto, hay que acudir a unos criterios de 
gesti·n p¼blica de vanguardia y a tomar decisiones basadas en evidencia en encontrar, bajo 
la perspectiva multidimensional, las mejores pr§cticas en materia de seguridad, adicionando 
innovaciones que respondan a la idiosincrasia, usos locales y capacidades institucionales de 
la ciudad para superar la toma rampante de la delincuencia de nuestra tranquilidad.   

Desde nuestra apuesta estrat®gica ello compromete al menos que de acuerdo con una 
comprensi·n integral, los programas que alimentan esta apuesta tengan las siguientes 
caracter²sticas.  

a. Integralidad (comprensi·n de la multicausalidad de los fen·menos delictivos y la 
multidimensionalidad de actores, estrategias y niveles que deben converger para 
afrontarlos) 

b. Focalizaci·n (Tenga claridad en los delitos que se quiere prevenir y en este caso 
tenemos Homicidios, Hurtos, Lesiones interpersonales y violencia) 

c. Empoderamiento ciudadano (participaci·n ciudadana o apropiaci·n de las estrategias 
para impulsar sus resultados y dar en retorno una reacci·n operativa eficiente que cierre 
el c²rculo virtuoso de la confianza institucional) 
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De acuerdo con los anteriores m²nimos, en t®rminos concretos la seguridad multidimensional 
se ve reflejada en la totalidad de nuestras l²neas estrat®gicas a partir de la cadena de valor 
de la planeaci·n municipal, tomando o convirti®ndose en la columna vertebral de numerosas 
intervenciones para que como ñcolumnaò gobierne ese conjunto y presente avances 
significativos y sobre todo integrales de conformidad con el siguiente esquema: 

Figura 1. Metas Estrat®gicas Bucaramanga Avanza Segura 2024-2027. 

 
Fuente: Elaboraci·n Propia equipo asesor PDM. 2024.   
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1.2. Principios y enfoques que orientan la gesti·n  

El Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura" 2024- 2027 se fundamenta en una 
visi·n territorial que reconoce la importancia de integrar los principios con una serie de 
enfoques transversales que orientar§n las pol²ticas, estrategias y acciones de la 
Administraci·n municipal. Elementos que, a su vez, se armonizan con los enfoques del Plan 
Nacional de Desarrollo (PND, 2023). Estos enfoques, basados en principios de derechos 
humanos, seguridad multidimensional, igualdad de g®nero, enfoque diferencial e 
intersectorial, territorial y ecol·gico, son fundamentales para abordar de manera objetiva los 
desaf²os y potencialidades de nuestra ciudad.  

Figura 2. Principios PDM  

 
Fuente: Elaboraci·n Propia equipo asesor PDM. 2024.  

Los enfoques son los focos o puntos en los cuales nosotros fijamos mayor inter®s para lograr 
una mejor comprensi·n de la realidad, son la forma de dirigir la atenci·n hacia un objeto 
especial, para lograr una mayor comprensi·n de la realidad, los problemas y las necesidades 
sociales, los enfoques permiten que la toma de decisiones responda a la adaptaci·n y los 
cambios en el contexto a partir de una mirada integral y sist®mica de la realidad. 

¶ Enfoque de derechos humanos: persona, familias y poblaciones.  

Se reconoce la centralidad de los derechos humanos como eje fundamental para garantizar 
una sociedad justa, inclusiva y respetuosa de la dignidad de todas las personas, de acuerdo 
con el PND (2023) ñeste enfoque promueve la garant²a de la dignidad humana, las 
oportunidades e inclusi·n social y la recomposici·n de los lazos sociales. Este enfoque es la 
br¼jula moral que gu²a cada iniciativa, proyecto y acci·n planificada para el desarrollo del 
territorio, al reconocer que cada persona, familia y poblaci·n posee derechos fundamentales 
inherentes, y la responsabilidad de la Administraci·n municipal es asegurar que estos 
derechos sean resguardados y fortalecidos en nuestra ciudad. 

Este enfoque se traduce en pol²ticas inclusivas que garantizan el acceso equitativo a servicios 
b§sicos, la participaci·n ciudadana efectiva, y la protecci·n de grupos vulnerables. Se busca 
prestar especial atenci·n a temas como: fomentar la promoci·n efectiva de derechos como 
la salud, que tendr§ un enfoque preventivo y predictivo acompa¶ado de estrategias 
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intersectoriales orientadas a promover la capacidad de agencia y el cuidado de la salud. 
(PND. 2023). 

La promoci·n, prevenci·n y atenci·n integral de la salud mental, el bienestar mental en 
j·venes con problemas de consumo de sustancias psicoactivas, en mujeres v²ctimas de 
violencias basadas en g®nero, y el dise¶o e implementaci·n de programas y acciones de 
promoci·n en salud mental y prevenci·n del trastorno mental con enfoque de g®nero e 
interseccional. (PND, 2023). 

Desde este enfoque, garantizar el derecho humano a la alimentaci·n de la poblaci·n en 
pobreza y en extrema pobreza y vulnerabilidad, con enfoque de g®nero y derechos, soberan²a 
alimentaria, priorizando la participaci·n de la econom²a popular, comunitaria y solidaria, la 
agricultura campesina, familiar y comunitaria en los diferentes mecanismos que se 
desarrollen para el cumplimiento. (PND, 2023).  

Aspiramos a construir una ciudad donde la dignidad humana sea el pilar central, donde nadie 
se vea excluido ni marginado, y donde cada individuo, sin importar su origen o condici·n, 
pueda desarrollar su m§ximo potencial. Al adoptar el Enfoque de Derechos Humanos, 
"Bucaramanga Avanza Segura" se compromete a ser un espacio donde la justicia, la igualdad 
y la libertad sean los cimientos sobre los cuales se edifica el progreso.  

Este enfoque no solo es una declaraci·n de intenciones, sino una gu²a ®tica y legal que 
orientar§ las pol²ticas y acciones municipales para construir un territorio que respete, proteja 
y promueva los derechos humanos de todas las personas. 

¶ Enfoque de g®nero. 

El enfoque de g®nero en el PDM "Bucaramanga Avanza Segura" se centra en promover la 
igualdad y equidad entre mujeres y hombres en todos los §mbitos de la vida, reconociendo y 
abordando las desigualdades de g®nero y eliminando las barreras y discriminaciones que 
afectan a las mujeres y fomentando su participaci·n y empoderamiento en la toma de 
decisiones. De acuerdo al DANE (2022), este enfoque tiene como objetivo ñidentificar y 
caracterizar las particularidades contextuales y situaciones vivenciadas por las personas de 
acuerdo con su sexo y a los constructos sociales asociados con dicho sexo, con sus 
implicaciones y diferencias econ·micas, pol²ticas, psicol·gicas, culturales y jur²dicas, 
identificando brechas y patrones de discriminaci·nò. 

Es importante ñtransversalizar el enfoque de g®nero en los diferentes sectores. Esto implica 
tener en cuenta las diferencias, necesidades y condiciones particulares de mujeres y hombres 
frente a las acciones que realicen los sectoresò (DNP, 2021). Asimismo, promover la equidad 
y los derechos de las mujeres en toda su diversidad a trav®s de la transversalizaci·n del 
enfoque de g®nero, lo cual permitir§ visibilizar el rol de las mujeres como protagonistas de la 
academia, la cultura, el deporte, la productividad y se promover§ la participaci·n equitativa 
de las mujeres en todos los escenarios, promover los derechos pol²ticos de las mujeres bajo 
el principio de paridad y alternancia, as² como incorporar el enfoque de g®nero en toda la 
institucionalidad, especialmente en la planeaci·n y asignaci·n de presupuestos, fortaleciendo 
el uso del Trazador Presupuestal para la Equidad de la Mujer. (PND. 2023). 

¶ Enfoque diferencial e interseccionalidad.  

El enfoque diferencial es una perspectiva que reconoce las particularidades y necesidades 
espec²ficas de diversos grupos poblacionales, como personas en situaci·n de discapacidad, 
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poblaci·n ind²gena, afrodescendientes, en raz·n de su edad o etapa del ciclo vital, g®nero, 
orientaci·n sexual, identidad de g®nero, personas mayores, extranjeros, migrantes entre 
otras, asegurando su inclusi·n y participaci·n en las pol²ticas p¼blicas; para promover la 
visibilizaci·n de situaciones de vida particulares y brechas existentes, y guiar la toma de 
decisiones p¼blicas y privadas (adaptado del art²culo 13 de la Ley 1448 de 2011, Ley de 
V²ctimas) (DANE, 2020). (PND, 2023).  

Se tendr§ especial atenci·n a las personas respecto a su ciclo de vida, como son los ni¶os, 
ni¶as y adolescentes de Bucaramanga, frente a estos grupos poblacionales dicho enfoque 
ñpermite entender las vulnerabilidades y oportunidades de invertir durante etapas tempranas 
del desarrollo humanoò (PND, 2023).  

Se atender§n adem§s los lineamientos del PDN (2023) que plantea un enfoque diferencial 
®tnico en la gesti·n del desarrollo territorial, as² como a ñla poblaci·n rural otorgarle un 
especial tratamiento (é) que tenga en cuenta las particularidades de diversos sectores y 
contextos como los de las zonas rurales, con enfoque de g®nero y cierre de brechas 

A su vez, garantizar un enfoque diferencial para ñzonas rurales y urbanas en condici·n 
vulnerable donde se aporten herramientas para el fortalecimiento de la gesti·n del riesgo y la 
atenci·n de emergenciasò (PND, 2023). 

Este enfoque diferencial permitir§ tambi®n, en el PDM de Bucaramanga la priorizaci·n de 
mujeres y poblaci·n LGBTIQ+, v²ctima del conflicto armado, en la aceleraci·n de la 
superaci·n de la vulnerabilidad y de la reparaci·n integral y efectiva. (PND, 2023). 

En igual orden de ideas, el enfoque de interseccionalidad es una perspectiva que permite 
conocer la presencia simult§nea de dos o m§s caracter²sticas diferenciales de las personas 
(pertenencia ®tnica, g®nero, discapacidad, etapa del ciclo vital, entre otras) que en un 
contexto hist·rico, social y cultural determinado incrementan la carga de desigualdad, 
produciendo experiencias sustantivamente diferentes entre los sujetos (adaptado de Corte 
Constitucional-Sentencia T-141-15) (DANE, 2020). 

¶ Enfoque territorial. 

Considerar la integralidad del territorio es clave. Este enfoque de territorio busca la 
planificaci·n y gesti·n territorial de manera coordinada, promoviendo el desarrollo equilibrado 
de zonas urbanas y rurales, asegurando la cohesi·n y el bienestar para todos. 

El enfoque de territorio en el PDM "Bucaramanga Avanza Segura" reconoce la 
interdependencia y la complementariedad entre Bucaramanga y su §rea metropolitana como 
elementos fundamentales para el desarrollo integral y sostenible de la regi·n. Se busca 
promover una visi·n territorial que trascienda los l²mites administrativos municipales y que 
articule eficazmente las pol²ticas y acciones en infraestructura, movilidad, servicios p¼blicos, 
medio ambiente, entre otros, para potenciar el desarrollo conjunto y equilibrado de la regi·n 
metropolitana. 

Este enfoque implica una planificaci·n estrat®gica que considere las din§micas urbanas y 
rurales, as² como las interrelaciones socioecon·micas y culturales entre los distintos 
municipios que conforman el §rea metropolitana. Adem§s, se busca fortalecer la cooperaci·n 
interinstitucional y la participaci·n ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el 
desarrollo territorial, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad, la equidad y el bienestar 
de toda la poblaci·n que habita y transita por el territorio metropolitano de Bucaramanga.  
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Se tendr§ especial atenci·n a temas como la movilidad, los medios de transporte, la 
integraci·n territorial, considerando la Estrategia Nacional de Movilidad Activa, permitiendo 
viajar a pie, en bicicleta de forma individual y de carga, y otros activos de forma segura e 
inclusiva, para cumplir con los compromisos internacionales frente al cambio clim§tico.  

Este enfoque de territorio en concordancia con el PND (2023) debe atender soluciones a 
problemas estructurales del territorio como los habitacionales y entornos dignos, que 
consideren enfoques diferenciales y prioricen los territorios hist·ricamente marginados y la 
ciudad de origen informal, para su transformaci·n en territorios de paz. As² mismo, se facilitar 
el acceso a bienes y servicios y espacios p¼blicos de calidad, con criterios de adecuaci·n 
cultural, sostenibilidad econ·mica y ambiental, adaptaci·n y mitigaci·n del cambio clim§tico, 
equidad, participaci·n comunitaria y reconstrucci·n del tejido social. 

¶ Enfoque de Democracia inclusiva  

La administraci·n parte de la relaci·n entre comunicaci·n y participaci·n comunitaria (Freire, 
1969), enfoque seg¼n el cual el uso de herramientas pedag·gicas, comunicativas y de di§logo 
son la regla del equipo de gobierno con la ciudadan²a. Las pol²ticas implementadas deben 
priorizar la importancia de la interacci·n bidireccional entre el gobierno y los habitantes de la 
ciudad (Gumucio-Dagron, 2011), donde el gobierno no solo informa y educa sobre pol²ticas y 
servicios, sino que tambi®n escucha, integra y act¼a en respuesta a las necesidades y 
sugerencias de los ciudadanos. 

Este enfoque implica el compromiso de la administraci·n con la transparencia, la educaci·n 
c²vica y la promoci·n de canales de comunicaci·n eficientes que permitan la participaci·n de 
la comunidad en los procesos de toma de decisiones, asegurando que las pol²ticas p¼blicas 
est®n alineadas con las expectativas y necesidades reales de la poblaci·n. Adem§s, se 
fundamenta en la creaci·n de estrategias de comunicaci·n inclusivas, con lenguaje claro, 
accesible a todos los p¼blicos y amable para que, a mayor comprensi·n de los ciudadanos 
en la realidad de la administraci·n, mayor co-rresposabilidadЮШ 

Esto nos conduce a asegurar en las intervenciones la apertura al debate y la invitaci·n a la 
toma de decisiones informadas, y a garantizar una incidencia ciudadana con criterio y 
capacidades de interlocuci·n que permitan incrementar las oportunidades de los ciudadanos 
de ser protagonistas de los cambios que solicitan de la ciudad. Este enfoque propende por 
garantizar que los ciudadanos cuenten con participaci·n efectiva y constructiva. 

Como herramienta de gesti·n que ser§ implementada, ejecutada por funcionarios p¼blicos, 
integramos el m§s reciente c·digo de integridad del departamento administrativo de la funci·n 
p¼blica del 2018 en el que cada persona involucrada, iniciando por la persona del alcalde se 
comprometen a seguir estos principios de acci·n:  

Honestidad: Act¼o siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el inter®s general. 
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes 
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, t²tulos o cualquier otra condici·n. 
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor p¼blico y estoy en 
disposici·n permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las 
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de 
la mejor manera posible, con atenci·n, prontitud y eficiencia, para as² optimizar el uso de los 
recursos del Estado. 
Justicia: Act¼o con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, 
igualdad y sin discriminaci·nò. (DAPF, 2018) 
 

1.3. Un nuevo modelo para la gesti·n del desarrollo 
 
El plan de desarrollo Bucaramanga avanza segura 2024-2027 introduce un nuevo modelo de 
gestión del desarrollo para Bucaramanga, entendido como el conjunto integrado de 
estrategias, políticas, métodos y prácticas para dirigir y administrar el desarrollo económico, 
social, cultural y ambiental del municipio, fundamentado en tres pilares: Autoridad, Seguridad 
y Oportunidades. Estos tres pilares se soportan sobre la base de un cuarto pilar transversal 
que genera capacidades humanas e institucionales.  

1.3.1. Definici·n de la estructura del nuevo modelo de gesti·n del 
desarrollo. 

 
Autoridad. Se refiere al fortalecimiento del estado de derecho, la transparencia y la eficacia 
de la gobernanza. Pero también, desde una perspectiva cívica, se redefine como la facultad 
ética de ejercer el control en la toma de decisiones que impactan positivamente a la 
colectividad. De esta manera la autoridad trasciende la mera ejecución del poder. Este pilar 
subraya la importancia de la participación ciudadana consciente y activa en la protección y 
promoción del bienestar común, extendiéndose a la protección de nuestros semejantes, 
familias y entornos urbanos. La autoridad así concebida encarna un liderazgo colectivo y una 
responsabilidad compartida, reflejando un compromiso profundo con el cuidado y desarrollo 
sustentable de la sociedad. 

Seguridad. Desde una perspectiva de seguridad multidimensional, integra dimensiones que 
van más allá de la mera protección física para abarcar la seguridad jurídica, ambiental, 
alimentaria, informática, política, comunitaria, económica, energética. La seguridad se 
concibe en sí misma tanto como medio, como fin. Esta aproximación reconoce la 
interdependencia de las condiciones sociales, ecológicas y económicas en la protección 
efectiva de la dignidad humana y la garantía de derechos. 

Oportunidades. Este concepto abarca la creación y distribución equitativa de oportunidades 
económicas, sociales y culturales, asegurando que todos los ciudadanos se beneficien del 
crecimiento y del progreso. Este pilar del modelo de gestión del desarrollo destaca la 
importancia de un enfoque holístico que promueve el desarrollo humano integral, combinando 
políticas que fomentan la equidad y la inclusión social con iniciativas que estimulan la 
innovación y la competitividad económica. 

Generación de Capacidades. Este aspecto del modelo actúa como un eje transversal, 
enfocado en la mejora continua de las capacidades humanas e institucionales que son 
fundamentales para la sostenibilidad y eficacia del nuevo modelo de gestión. Al priorizar el 
desarrollo de habilidades y la fortaleza institucional, este componente busca asegurar que 
tanto individuos como entidades estén mejor preparados para enfrentar desafíos futuros, 
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adaptarse a cambios y aprovechar oportunidades en un marco de gobernanza efectiva y 
participativa. 

Figura 3. Nuevo modelo de gesti·n del desarrollo para Bucaramanga 2024 - 2027 

 
Fuente: Elaboraci·n Propia equipo asesor PDM. 2024.  

1.3.2. L²neas y apuestas estrat®gicas. 

 
Cada línea estratégica se desarrollará mediante una apuesta estratégica específica así: 
 
Territorio Seguro que Integra: Aplicación de un modelo de desarrollo humano integral para 
cerrar brechas sociales y económicas. 
Territorio Seguro que Progresa: Fomento de la competitividad y la integración regional a 
través de alianzas estratégicas y sistema de incentivos, con el gobierno como acelerador.  
Territorio Seguro que Genera Valor: Implementación de un modelo de gobernanza 
inclusivo y participativo que mejore el desempeño institucional. 
Territorio Seguro y Sostenible: Promoción de un modelo de desarrollo resiliente al cambio 
climático y la biodiversidad. 
Territorio Seguro que protege: Sustentado en el modelo de seguridad multidimensional 
que aumente los niveles de corresponsabilidad, cultura ciudadana, respeto por la vida y a su 
vez reduzca la criminalidad. 

 

1.3.3. Implementaci·n de temas espec²ficos en el modelo 

 
Gestión Financiera Municipal: fortalecimiento de las finanzas públicas municipales a través 
de la búsqueda de nuevos ingresos no tributarios; pero también la eficiencia en el recaudo 
tributario y la lucha contra la evasión y la elusión. Se explorarán esquemas asociativos 
públicos exitosos en sectores como energía renovable, alcantarillado, alumbrado público, 
manejo de residuos sólidos, gestión del espacio público y todos aquellos esquemas que 
fortalezcan la prestación de servicios públicos y la reinversión de recursos.  
Capacidades Institucionales: Modernización de la estructura administrativa para responder 
a tendencias globales y dinámicas nacionales. Esto incluye la creación de nuevas secretarías 
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y dependencias especializadas, pero también una organización centrada en los datos, que 
evalúe resultados y oriente la inversión pública de manera eficiente hacia el alcance del 
logro.  
Soluciones Basadas en la Naturaleza: Implementación de infraestructura verde urbana, 
soluciones e infraestructura basada en naturaleza para recuperar y restaurar la capa vegetal 
y mejorar la sostenibilidad ambiental. Tiene aplicación en zonas de alta vulnerabilidad y 
riesgo, como asentamientos precarios.  
Restauración Familiar y Social: la intervención integral de la familia Bumanguesa, como 
célula funcional básica de la sociedad para reducir la pobreza familiar, eliminar el hambre, 
fortalecer el tejido social y promover una nueva ciudadanía basada en el respeto y la dignidad 
humana. 
Gestión para Resultados: Adopción de un enfoque de nueva gerencia pública centrado en 
el logro y la eficiencia en el gasto público. Esquemas de incentivos como el pago por 
resultados, que reconoce pagos orientados a la consecución de objetivos predefinidos, o las 
evaluaciones de desempeño ligadas a la asignación de recursos (presupuesto basado en 
desempeño) que reconoce a las entidades que demuestran un uso eficiente y efectivo de los 
fondos públicos, asegurando que los recursos se utilicen para maximizar el impacto social. 
Centralidades Urbanas: Implementación de un esquema de descentralización institucional 
que fomente la presencia del gobierno en las distintas comunas de la ciudad. Este esquema 
busca potenciar la oferta pública en las comunas, facilitar el acceso a los servicios y contribuir 
al ordenamiento y regulación del territorio. Las centralidades urbanas servirán como núcleos 
estratégicos para dinamizar las economías locales, mejorar las interacciones sociales y 
fortalecer la gestión de los entornos urbanos. 

 
 

1.3.4. 4ŕ ĸļĳĨŕşņş ĸļŕ ĲŷļŚ*ŷřħŚņŷĽůş *ŷřħŚņŷļůħ 

Para avanzar de forma segura hacia nuestro futuro deseado, Bucaramanga requiere de la 
identidad y compromiso activo de cada habitante. La planeación territorial solo logrará 
legitimidad, alcance y viabilidad si nos unimos como seres humanos integrales 
comprometidos con el cambio votado en las urnas. Esto implica una alianza ciudadana 
fundamentada en la auto-regulación, el respeto por la vida, el autocontrol emocional, y el 
liderazgo ciudadano que promueve la convivencia pacífica y la construcción colectiva de 
visiones compartidas. 

Bajo esta visión, el Plan de Desarrollo se estructura sobre la convocatoria a todos los 
habitantes de la ciudad para trabajar en armonía con los pilares de Autoridad, Oportunidades 
y Seguridad. Esto facilita el camino para alcanzar una cohesión que nos permita "remar en la 
misma dirección", adoptando códigos de conducta que refuercen activamente la ciudadanía. 
en ese entendido, las y los bumangueses:  
 
AUTORIDAD:  
1. Los y las bumanguesas ejercen una paternidad/maternidad responsable y respetuosa, 

siendo modelos por seguir de buenas prácticas y orientación para las nuevas 
generaciones, y promoviendo la convivencia armónica sin abusar de su posición. 
(Ejercicio Responsable de la Autoridad) 
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2. Los y las bumanguesas demuestran un profundo respeto y apoyo hacia las autoridades y 

el uso de servicios públicos, comprometiéndose activamente en soluciones comunitarias 
y contribuyendo a una gobernanza participativa. (Respeto y Colaboración con la 
Autoridad) 

3. Actúan proactivamente en el mantenimiento del orden y la seguridad, siguiendo las leyes 
y participando en la prevención del delito y en la promoción de la convivencia pacífica. 
(Contribución Activa al Estado de Derecho y la Autoridad) 

SEGURIDAD: 
4. Los y las bumanguesas adoptan prácticas que aseguran su bienestar físico y mental, así 

como el de su entorno, promoviendo ambientes seguros y saludables, incluida la 
protección del medio ambiente y la prevención de situaciones que puedan conducir a su 
degradación. (Adopción de Hábitos Seguros) 

5. Mantienen una actitud de vigilancia para proteger a sus familias, adoptando medidas 
preventivas contra riesgos y promoviendo la seguridad integral. (Alerta y Protección 
Familiar y del entorno) 

6. Se abstienen de cualquier acto que perpetúe la ilegalidad o la corrupción, promoviendo la 
honestidad y la integridad. (Rechazo a la Delincuencia y la Microcorrupción) 

OPORTUNIDADES:  
7. Ofrecen y buscan empleo justo, valorando la educación y las oportunidades de crecimiento 

personal y profesional. (Promoción del Empleo Digno y Aprovechamiento de 
Oportunidades) 

8. Exhiben solidaridad, extendiendo su apoyo a vecinas, vecinos y miembros de la 
comunidad, fomentando prácticas inclusivas y sustentables. (Solidaridad y Apoyo 
Comunitario) 

9. Ofrecen oportunidades a aquellas personas que buscan reintegrarse a la sociedad, 
facilitando su inclusión y rehabilitación. (Oportunidades para la Reintegración) 

10. Buscan soluciones innovadoras para los retos comunes, aplicando un enfoque creativo 
para mejorar su comunidad y la ciudad, con especial énfasis en la sostenibilidad y la 
preservación de los recursos naturales. (Innovación y Pensamiento Creativo)  
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1.4. Pol²ticas y armonizaci·n con otros instrumentos 
territoriales de planeaci·n  

1.4.1. Estructura normativa y referentes de la planeaci·n territorial 

En el Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura", es esencial exponer la estructura 
normativa y los referentes que orientan la planeación territorial en el ámbito municipal. Estos 
lineamientos son fundamentales para comprender e interpretar el espíritu del instrumento de 
planeación. Esta estructura se sustenta en un marco normativo constituido por preceptos 
constitucionales, leyes, decretos, resoluciones y demás disposiciones legales que regulan la 
organización, el funcionamiento y el desarrollo de los territorios urbanos y rurales. Además, 
se basa en los principios y directrices de instancias nacionales e internacionales sobre 
desarrollo sostenible, equidad social, protección del medio ambiente y participación 
ciudadana, entre otros aspectos relevantes.  

¶ Referentes internacionales, nacionales y municipales del PDM. 

Figura 4. Marco jurídico PDM. 
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Fuente: Elaboraci·n Propia equipo asesor PDM. 2024.  

1.4.2. Armonizaci·n y transversalizaci·n. 

El Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura" 2024 - 2027 garantiza una visión 
integral y coordinada que busca articular diversos instrumentos de planificación territorial para 
promover el desarrollo sostenible y seguro de la ciudad. Esta articulación implica establecer 
vínculos transversales con políticas y planes a nivel nacional, departamental y municipal (el 
Programa de Gobierno y los Planes de Desarrollo respectivos), e internacional como con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).  

Esta garantía nos permite abanderar una coherencia y complementariedad entre los 
diferentes niveles de organización territorial y global para avanzar de manera unificada hacia 
metas y objetivos compartidos en los ámbitos urbano y rural, social, económico, ambiental y 
de seguridad. Este plan, promueve la observancia de criterios de concurrencia, 
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complementariedad y subsidiariedad con las políticas públicas municipales, asegurando una 
gestión eficiente y efectiva de los recursos, lo que debe afectar positivamente a la calidad de 
vida de los ciudadanos. 

Es esencial establecer una articulación y armonización entre los planes de los distintos niveles 
territoriales y el gobierno central, para asegurarnos de que las políticas nacionales se 
implementen en los territorios y que los programas y proyectos sean coherentes con las 
políticas regionales a su vez. Esto facilita un flujo bidireccional de información, de políticas y 
de decisiones de tal forma que cada entidad cumpla adecuadamente sus funciones sin perder 
de vista las directrices del gobierno nacional y las entidades descentralizadas. 

La importancia de esta articulación y armonización radica en que los esfuerzos conjuntos y 
las alianzas estratégicas permiten superar limitaciones presupuestarias y capacidades 
operativas reducidas, impulsando una aplicación adecuada de políticas, estrategias y 
programas de interés común. Asimismo, implica que, en caso de establecerse nuevos planes 
o programas a nivel más amplio durante la vigencia del Plan, el mandatario correspondiente 
pueda ajustar el plan plurianual de inversiones para que sea consistente con aquellos. 

En resumen, la articulación y armonización del Plan de Desarrollo para el Municipio de 
Bucaramanga 2024 - 2027 con los planes de desarrollo de otras entidades territoriales y 
asociaciones de municipios garantiza una gestión integrada y eficaz para promover el 
desarrollo sostenible y seguro de la ciudad. 

Para lograr este primer objetivo, a continuación, presentamos los pasos adelantados en 
seguimiento de la "Guía para la Armonización de los Planes de Desarrollo Departamental y 
Municipal" del año 2002: 

Paso 1 Análisis del Programa de Gobierno: Se inició el proceso examinando minuciosamente 
las prioridades establecidas por el alcalde en el programa de gobierno. Estas prioridades 
sirvieron como punto de partida para la armonización de los planes. 
Paso 2 Integración de Directrices Gubernamentales: Siendo esencial asegurar que el 
programa de gobierno se alinee con las directrices tanto del gobierno departamental como 
del gobierno nacional. Se verifican las similitudes y divergencias para garantizar una 
coherencia adecuada en el desarrollo y en las inversiones conjuntas.  
Paso 3 Revisión del Plan de Desarrollo Departamental: Se incluyó una revisión exhaustiva 
de los objetivos, estrategias y programas delineados en el plan de desarrollo departamental. 
Cada uno de ellos impacta en el desarrollo municipal vía corresponsabilidad asignadas legal 
y constitucionalmente o acciones y visiones del territorio. Se incluyen en los proyectos 
estratégicos aquellos que se realizan en cofinanciación con el departamento.  
Paso 4 Revisión del Plan Nacional de Desarrollo: Se comprenden las políticas o metas 
transformacionales y programas nacionales que afectan directamente al municipio. Se 
identifican las formas en las que los objetivos y programas municipales aportan o se alinean 
con las políticas nacionales para garantizar una sinergia efectiva en el nivel de coordinación 
Nación -Municipio.  
Paso 5 Construcción de una Matriz de Armonización: Se genera la matriz de relacionamiento 
o impacto con las políticas y programas nacionales, los objetivos y programas 
departamentales, y los programas y proyectos municipales coherentes con los anteriores. 
Esta herramienta tiene por misión la identificación de recursos financieros, organizacionales 
y tecnológicos que apoyen los proyectos municipales. 
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Partiendo desde el Programa de Gobierno para la Alcaldía de Bucaramanga 2024 - 2027 
ñDefendamos Bucaramangaò, se plantea un enfoque metropolitano y regional de ciudad para 
lograr atender las necesidades y demandas de la población, al tiempo que se articula con los 
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 
ñColombia, potencia mundial de la vidaò. 

La visión estratégica territorial concibe a Bucaramanga como una ciudad proyectada hacia 
un balance entre mantener el orden, proteger a los ciudadanos y promover un desarrollo 
inclusivo y equitativo. Esta proyección se orienta a convertirla en la ciudad de Colombia que 
más dignifique al ser humano, en su contexto real, individual y colectivo, un ser humano 
ciudadano que tiene una responsabilidad con su familia, la sociedad y el medio ambiente.  

Una ciudad que puede proyectarse como centro regional de la implementación integral de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) de la innovación y la ciencia, para 
articular todos los sectores claves y estratégicos del desarrollo integral del territorio. Estos 
criterios tomados del plan de gobierno se integran desde la propuesta aprobada por la 
ciudadanía con el mandato popular en 3 ejes estratégicos como se presenta a continuación.  

Figura 5. Ejes estrat®gicos ï Plan de Gobierno  

 

Fuente: Elaboraci·n Propia equipo asesor PDM. 2024.  

Es as² como por medio de este Plan de Desarrollo ñBucaramanga Avanza Seguraò, el 
programa de gobierno del actual alcalde municipal se articulará armónicamente con seis 
instrumentos guía de desarrollo del territorio, desde el nivel global como los Objetivos de 
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Desarrollo Sostenible de la ONU, hasta el Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga, 
a saber:  

Figura 6. Instrumento gu²a del territorio de articulaci·n con el PDM 

 
Fuente: Elaboraci·n propia equipo asesor PDM. 2024.  

¶ Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 ï ODS.   

 
El Plan de Desarrollo Municipal "Bucaramanga Avanza Segura" 2024 - 2027 tiene como 
objetivo contribuir de manera clara al cumplimiento de la agenda mundial comprometida con 
el Desarrollo Sostenible a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos ODS 
proporcionan indicadores que son analizados para enriquecer la prospectiva de la ciudad. 
Desde la erradicación de la pobreza y el hambre hasta la promoción de la salud y el bienestar, 
pasando por la igualdad de género, la acción climática y la paz y justicia, cada uno de los 17 
ODS encuentra su espacio y relevancia en el tejido del plan de desarrollo de Bucaramanga. 

Figura 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 ï ODS.   

 

1. ODS

2. Plan Nacional de 
Desarrollo (PND) 2022 ï
2026 ñColombia 

potencia mundial de la 
vidaò.

3. Plan de Desarrollo 
Departamental ïEs 

Tiempo de Santander. 
2042 -2027

4 .Plan de 
Ordenamiento Territorial 

-POT- Bucaramanga 
2014 ï2027.

5. Plan Integral de 
Desarrollo Metropolitano 

2016 - 2026).

6. Políticas públicas 
municipales.
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Fuente: imagen tomada de https://www.carbonneutralplus.com/ 

Esta articulación estratégica no solo refleja el compromiso del municipio con la agenda global 
de desarrollo sostenible, sino que también impulsa una visión integral y de largo plazo para 
el crecimiento armónico y la mejora continua de la calidad de vida de sus habitantes. Además, 
implica una comprensión más completa que va más allá de la simple identificación de los 
ODS, dirigiéndose hacia la verificación de los indicadores más pertinentes a nuestra realidad 
actual. 

Para lograr esto, se busca integrar transversalmente los ODS en el Plan de Desarrollo 
Municipal 2024 - 2027 en todos los sectores de la administración pública. Esto se llevará a 
cabo mediante un trabajo coordinado y colaborativo con la sociedad civil, el sector privado y 
otros actores relevantes, con el fin de garantizar un aporte real, medible y verificable al 
cumplimiento de los ODS. Es una forma eficiente para asegurar la prosperidad de las 
generaciones presentes y futuras, al tiempo que se respeta la diversidad cultural y ambiental 
en el territorio. (ver anexo indicadores ODS) 

¶ Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022 ï2026 ñColombia potencia mundial de 
la vidaò.  

La sinergia del Plan de Desarrollo para el Municipio de Bucaramanga 2024 ï 2027 
ñBucaramanga Avanza Seguraò, con la agenda del PND, permitir§ que Bucaramanga se 
integre con la visión nacional de desarrollo, y se consolide como un líder regional en el avance 
hacia un futuro de progreso, bienestar y armonía con el entorno que avanza decididamente 
hacia el cumplimiento de las cinco grandes transformaciones que propone el Plan Nacional 
de Desarrollo 2022-2026, las cuales son:  

Figura 8.Transformaciones Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 

En este orden de ideas y de acuerdo con la matriz de articulación que se presenta al final de 
este apartado, los ejes y líneas estratégicas de este plan encuentran un asiento relacional en 
las 5 transformaciones con altas coincidencias a resaltar como:  

- Hambre CERO y derecho humano a la alimentaci·n.  

- La reducción de la Pobreza multidimensional 

- Un transporte ambientalmente sostenible  
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- Modelo de ordenamiento con justicia ambiental 

- Modelo de salud preventivo y predictivo 

- Ampliación y mejoramiento de calidad educativa mediante cierre brechas entre lo privado 
y lo público  

- Satisfacción de las necesidades básicas (agua potable, saneamiento básico, vías 
terciarias y energía eléctrica), incluyendo los esquemas diferenciales urbanos y rurales, 
promoviendo la implementación de soluciones alternativas y esquemas de sostenibilidad 
adecuados a cada territorio 

- Conectividad digital como un generador de oportunidades, riqueza, igualdad y 
productividad y fortalecer el Gobierno Digital para tener una relación eficiente entre el 
Estado y el ciudadano, que lo acerque y le solucione sus necesidades, a través del uso 
de datos y de tecnologías digitales para mejorar la calidad de vida 

¶ Plan de Desarrollo Departamental ï Es Tiempo de Santander. 2042 -2027. 

 El Plan de Desarrollo Departamental "Seguridad Total" 2024-2027 se centra en tres ejes 
estratégicos: Seguridad Multidimensional, Prosperidad y Sostenibilidad. 

El primer eje, Seguridad Multidimensional, es el pilar del programa y busca abordar los 
factores de inestabilidad para garantizar seguridad y generar condiciones propicias para el 
crecimiento económico, el empleo calificado y la prosperidad en Santander. Se plantea la 
creación de la Secretaría de Seguridad y Convivencia, disponible las 24 horas, para atender 
los requerimientos de seguridad en todos los municipios al igual que se ha dispuesto en la 
parte programática del PDM. La principal coincidencia y alineación se centra en los esfuerzos 
por recuperar la institucionalidad, el orden y la tranquilidad de los santandereanos con 
estrategias coordinadas y unificadas. En este punto toman especial relevancia las acciones 
de atención y mejoramiento de las condiciones de la PPL, la justicia restaurativa y la 
reparación, así como todas las acciones y apuestas en corresponsabilidad que compartimos 
desde el SRPA. 

El eje de Prosperidad tiene el propósito de asegurar el acceso a una vida digna y de calidad 
para todos los habitantes, sin distinciones de índole económica, social o cultural. Se busca 
promover el bienestar y el acceso equitativo a oportunidades. 

El tercer eje, Sostenibilidad, promueve la protección del ambiente en equilibrio con el 
bienestar humano, aprovechando las potencialidades del territorio para un desarrollo 
armónico. 

El programa de gobierno también se enfoca en fortalecer la conectividad, el tejido empresarial 
y la creación de empleo, así como en el aprovechamiento inteligente de los recursos del 
departamento para la generación de riqueza legal. 

Este plan busca alinear sus políticas, objetivos, estrategias y proyectos para establecer 
prioridades conjuntas, suavizar contrastes y realizar los ajustes necesarios para su óptima 
ejecución tal como se presenta al final en la matriz de armonización se podrá identificar las 
alineaciones identificadas 

Figura 9. Ejes Centrales de Acci·n del Gobierno Departamental 
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Fuente: Elaboraci·n propia equipo asesor PDM. 2024.  

Nota. El gr§fico ilustra los tres ejes de gesti·n del gobierno 2024-2027 y los sectores inmersos en 
cada uno de ellos.  

Al articular los conceptos e insumos básicos y analizar los componentes que unifican los 
sistemas metodológicos, se podrá garantizar una coordinada planificación dirigida a objetivos 
comunes por parte del Departamento y el Municipio con el fin de lograr una mayor coherencia 
y pertinencia entre las políticas, estrategias y acciones departamentales y municipales. 

Los tres ejes están en perfecta coincidencia con la visión de territorio señalada en el plan de 
gobierno. 

Este proceso encuentra su resonancia en la visión de construir juntos un territorio que sea al 
mismo tiempo seguro, sostenible y competitivo, propiciando una mejora tangible en la calidad 
de vida en Bucaramanga. Esta visión se despliega a través de tres ejes que, a su vez, están 
en perfecta armonía con los pilares fundamentales del desarrollo territorial de la ciudad. 

El eje de Seguridad se alinea con la visión de un Territorio Seguro. Este enfoque holístico 
abarca no solo la seguridad ciudadana sino también dimensiones más amplias como la 
seguridad humana, vial, pública, sanitaria y ambiental. De este modo, se aborda la seguridad 
en todas sus facetas, garantizando un entorno seguro para todos. 

Paralelamente, el segundo eje de sostenibilidad se vincula estrechamente con el eje de 
Sostenibilidad del plan. Aquí, la visión se centra en promover prácticas que perpetúen la 
conservación del medio ambiente y de los recursos naturales, así como en el respeto a la 
vida animal y en la reducción de impactos ambientales adversos. 

Por último, el eje de prosperidad refleja el eje de Prosperidad, donde se promueve un 
crecimiento económico que sea equitativo y duradero. Este crecimiento se fundamenta en la 
generación de empleo de calidad, el apoyo a la diversificación económica y a la pequeña y 
mediana empresa, así como en la educación, la inclusión social y la colaboración entre los 
sectores público y privado. Estos son los pilares para impulsar un desarrollo económico 
integral que beneficie a toda la ciudad y la región de manera sostenible. 
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¶ Plan de Ordenamiento Territorial -POT- Bucaramanga 2014 ï 2027. 

De acuerdo con las actuaciones previstas sobre el territorio establecidas en el Plan de 
Ordenamiento Territorial ï POT  2014 ï 2027, existe el proyecto de revisión excepcional del 
POT, según Proyecto de Acuerdo N° 044 de 2023, las observaciones del proyecto de revisión 
fueron socializadas con actores, públicos, privados y autoridad ambiental.  

Hacia 2034, Bucaramanga se proyecta como un modelo de desarrollo urbano sostenible y 
seguro, con ciudadanía activa, seguridad integral, y una economía innovadora y competitiva. 
La alineación intersectorial propulsará una mejora significativa en la calidad de vida para 
todos sus residentes. 

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 2014-2027 ha sido meticulosamente revisado, 
considerando las proyecciones poblacionales y los nuevos estándares de riesgo. Se 
protegerán las áreas de reserva y se fomentará un uso más eficiente del espacio público, 
especialmente en zonas comerciales. Este proceso se ha compartido con actores clave, 
incluyendo empresas de servicios y autoridades ambientales, para su futura presentación 
ante el Concejo Municipal.  

La revisión extraordinaria del POT propone ajustes orientados a mejorar la movilidad, 
acentuando una visión estratégica de la ciudad, y propone nuevos modelos de financiación y 
gestión. No se han alterado las posibles modificaciones en el uso del suelo, sobre todo en 
relación con las actividades nocturnas y el comercio; pero se considera primordial revisar 
estas dinámicas dentro del ordenamiento territorial. A continuación, un esquema de los 
principales aspectos materia de la revisión. 

Figura 10. Principales aspectos Plan de Ordenamiento territorial  

 
Fuente: Elaboraci·n propia equipo asesor PDM. 2024.  

En complemento de lo anterior y para efectos de armonización con las líneas estratégicas de 
territorio seguro y territorio sostenible, se torna necesario una serie de modificaciones que 
tienen especial relevancia en lo relacionado con en el uso del suelo de actividades nocturnas 
como consumo de licor y comercio sexual, las actividades de expendio y consumo de bebidas 
alcohólicas, discotecas, tabernas y bares y sus eventos colaterales conexos, como dentro del 
polígono de uso de suelo múltiple en el sector de Cabecera del Llano y sus áreas adyacentes, 
el entorno perimetral al Hotel Chicamocha y más recientemente en el sector del Barrio 
Asturias, en el límite sur con el municipio de Floridablanca. 
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A pesar de los esfuerzos de revisión, persisten desafíos críticos, especialmente en zonas de 
alta actividad nocturna, donde la regulación existente y las prácticas de planificación deben 
alinearse mejor para manejar problemas de seguridad y convivencia. Las acciones de las 
autoridades municipales necesitarán ser más efectivas para abordar el incumplimiento de las 
regulaciones urbanísticas y ambientales y para mitigar comportamientos contrarios al 
bienestar público. 

Complementario a este aspecto encontramos uno relacionado con un territorio seguro, para 
forjar una Bucaramanga resiliente y en armonía con su biodiversidad, el Plan de 
Ordenamiento Territorial (POT) se encamina hacia un modelo de desarrollo urbano que 
reconoce y responde al cambio climático. Se compromete a potenciar el patrimonio natural 
de la ciudad y su área metropolitana, asegurando la conservación de áreas verdes y la 
diversidad biológica. 

La revisión del POT bajo ese entendido, también se encuentra una alineación particular con 
la línea estratégica Territorio sostenible cuya estrategia se centra en el fortalecimiento de 
la infraestructura verde y la expansión del espacio público por habitante, lo cual no solo 
mejora la calidad de vida urbana, sino que también fortifica la sostenibilidad ambiental. El 
POT enfatiza una planificación detallada que abarca desde la prevención y gestión de riesgos 
hasta el diseño de una movilidad urbana que favorece a peatones y ciclistas, alentando una 
transición hacia modos de transporte más sostenibles. 

Este nuevo enfoque de planificación territorial incorpora una evaluación constante y 
meticulosa del POT, fundamentando una gestión proactiva que anticipa y se adapta a las 
variaciones del clima y los patrones ambientales. Con ello, Bucaramanga avanza hacia la 
meta de ampliar los espacios públicos, priorizando el bienestar ciudadano y la preservación 
ambiental en cada paso del crecimiento urbano. 

¶ Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016 - 2026) 

El Área Metropolitana de Bucaramanga ï AMB, formuló el Plan Integral de Desarrollo 
Metropolitano para el período 2016-2026, desde la perspectiva de su papel integrador y 
promotor del desarrollo armónico y sustentable del territorio, asumiendo que las orientaciones 
y premisas deben solucionarse en forma conjunta, pero, sobre todo, de las grandes 
potencialidades del área, que pueden convertirse en verdaderas capacidades si se asumen 
colectivamente entre los municipios que conforman el Área Metropolitana de Bucaramanga, 
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girón. 

Este plan tiene como sustento la ley orgánica 1625 de 2013 que otorga las competencias de 
desarrollo, prestación de servicios, ejecución de obras de infraestructura y la ordenación 
territorial para la armonización y el beneficio común del área declarada metropolitana  

Se encuentra que este plan tiene unos principios coincidentes con esta apuesta de ciudad 
para 2034 entre los que se destacan, el principio de Desarrollo humano, la integración 
metropolitana y la equidad en las oportunidades. En el ADN de este plan encontramos 
conceptos adoptados por su vigencia y afinidad política como que el PIDM 2016 busca 
privilegiar el desarrollo humano, la innovación, la formalidad, la protección y el uso sostenible 
de los recursos naturales, mediante el esfuerzo colaborativo de los sectores sociales con el 
Estado, garantizando la oferta necesaria de bienes y servicios públicos y el desarrollo de 
políticas y acciones tendientes a un acceso equitativo de los beneficios del desarrollo y la 
seguridad socioeconómica.  
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En interacción entre los dos instrumentos de planeación territorial, este PDM incorporará en 
éste el concepto de PROSPERIDAD que ha propuesto ONU-Hábitat y que incluye otras 
dimensiones vitales, tales como infraestructura de servicios y sostenibilidad del medio 
ambiente, que busca alejarse de la perspectiva actual dominante, insostenible en muchos 
terrenos: ñconsumo de combustible f·sil barato, dependencia del autom·vil, formas urbanas 
segmentadas, espacios social y económicamente segregados, periferias urbanas 
interminables que consumen terreno, recursos y §reas naturales, etc.ò 

Lo anterior, trae implícito el principio de equidad urbano-rural que permite que el concepto de 
prosperidad irradie a todo el territorio metropolitano, de modo que la oferta de bienes y 
servicios en el territorio tenga un reconocimiento integral, incluida la funcionalidad ambiental 
y el equilibrio ecosistémico. 
 
En perspectiva de integraci·n nuestro plan adopta: ñLa cultura de la colaboraci·n eficiente en 
la planeaci·n y financiaci·n de los proyectos, promover§ la integraci·n metropolitanaò. (AMB 
- Plan Integral de Desarrollo Metropolitano - PIDM, 2016) 

A continuación, se exponen los componentes del mencionado plan y se identifican las 
relaciones con las líneas estratégicas propuestas para el siguiente cuatrienio, aclarando que 
el plan metropolitano tiene vigencia a 2026 y que la realidad de hace 10 años es bien diferente 
a la actualidad. Por ejemplo, hace 10 años la percepción de seguridad en el AMB era el doble 
que en el año 2023 por lo que varios de los componentes estaban principalmente enfocados 
en elementos como la prosperidad, la informalidad laboral, la movilidad y la sostenibilidad.  

¶ Pol²ticas p¼blicas municipales. 

 
La transversalización del plan de desarrollo "Bucaramanga avanza segura" implica integrar 
las diferentes políticas públicas municipales existentes en Bucaramanga para garantizar su 
coherencia y complementariedad en la consecución de los objetivos estratégicos del PDM. 
Esto se logra mediante un sistema de seguimiento a políticas públicas municipales que 
permite monitorear el avance y cumplimiento de cada política, identificar áreas de mejora y 
ajustar estrategias según las necesidades del territorio. Así, se asegura una gestión eficiente 
y coordinada de los recursos municipales para promover el desarrollo integral y sostenible de 
Bucaramanga, atendiendo a las demandas y prioridades de la comunidad. 

De esta manera, durante el periodo 2020 - 2023, la Alcaldía de Bucaramanga consolidó las 
Políticas Públicas como un ejercicio de planeación territorial y de gestión pública, buscando 
fomentar la participación ciudadana, la corresponsabilidad entre los distintos actores de la 
ciudad y la garantía de los derechos de la comunidad bumanguesa. Es así como desde 2020 
y en medio de la pandemia, se inició el proceso de formulación e implementación de distintas 
políticas públicas. 

De acuerdo con lo anterior, el municipio a 2023 cuenta con una hoja de ruta y un horizonte 
por los próximos 10 años, en materia de primera infancia, infancia, adolescencia y 
fortalecimiento familiar, así como, acciones para la población adulto mayor, juventudes, mujer 
y equidad de género, población con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, 
ciudadanía en habitabilidad en calle y discapacidad. Del mismo modo, en procura de brindar 
soluciones a las distintas necesidades y problemáticas expresadas en el sentir ciudadano se 
ha venido implementando acciones a través de estos ejercicios de política pública en 
temáticas como la protección y el bienestar animal, vivienda y hábitat, legalización de los 
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asentamientos humanos, calidad de aire y cambio climático, presupuestos participativos, 
transparencia, compras locales, entre otras apuestas de ciudad. 

¶ Sistema de Seguimiento a Pol²ticas P¼blicas Municipales. 

Desde la Secretaría de Planeación Municipal, en cumplimiento de su misionalidad de 
ñFormular, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de planificaci·n, pol²ticas, 
programas y proyectos del ámbito territorial, económico y social del Municipio, de conformidad 
con su naturaleza transversalò y en calidad de apoyo t®cnico en la formulaci·n, 
implementación, seguimiento y evaluación de las políticas públicas, mancomunadamente con 
las distintas dependencias, actores, enlaces, e instancias de Política Pública, ha diseñado el 
Sistema de Seguimiento de Políticas Públicas Municipales de Bucaramanga, constituyéndose 
este, como un ejercicio riguroso, participativo e integral, enfocado en modelos de gobernanza 
y gestión pública. 

Este sistema está compuesto por herramientas de planeación, como el inventario de políticas 
públicas municipales, en el que se encuentran consignadas las 26 políticas que han sido 
formuladas de manera participativa y representadas por los distintos grupos poblacionales y 
actores competentes 23, de las cuales han sido adoptadas mediante acto administrativo a 
través de acuerdos municipales y las 3 restantes están en etapa de formulación,  entendidos 
bajo el principio de gobernanza, corresponsabilidad y control social.  

Tabla 1. Inventario de pol²ticas p¼blicas municipales.  

Nº NOMBRE DE LA POLÍTICA 
N.º ACUERDO- 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

SECRETARÍA 
TÉCNICA 

FASE 

1 

Institucionalización del programa social 
de la universidad del pueblo como una 
política pública del municipio de 
Bucaramanga, para que sea aplicado e 
incluido en todos los gobernantes locales 
dentro del plan de desarrollo de cada 
gobierno. 

Acuerdo municipal 
n° 052 del 17 de 

noviembre de 2010 

Secretaría 
educación 

Implementación 

2 
Política pública de prevención y atención 
del delito de trata de personas y atención 
de las víctimas. 

Acuerdo no. 017 
del 15 de julio de 

2010 

Secretaría de 
interior 

Implementación 

3 

Política pública de investigación de la 
historia cultural y etnográfica en procura 
de rescatar la historia del ente territorial, 
sus barrios, comunas, veredas y 
corregimientos como riqueza cultural del 
municipio de Bucaramanga. 

Acuerdo no. 018 de 
16 de mayo de 

2011 
IMCT Por actualizar 

4 Política pública de discapacidad. 
Acuerdo municipal 
n° 039 del 29 de 

diciembre de 2011 

Secretaría de 
interior 

Evaluación 

5 

Política pública para el diseño e 
implementación de los presupuestos 
participativos en el municipio de 
Bucaramanga. 

Acuerdo municipal 
n° 036 del 7 de 

diciembre de 2012- 
actualizado por el 
decreto 0085 de 

2018 

Secretaría 
planeación 

Implementación 

6 
Institucionalización de la política pública 
de sostenibilidad de espacio público 

Acuerdo municipal 
n°057 13 ï dic. 

Secretaría 
infraestructura 

Implementación 
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Nº NOMBRE DE LA POLÍTICA 
N.º ACUERDO- 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

SECRETARÍA 
TÉCNICA 

FASE 

efectivo - parques y zonas verdes urbanas 
- en el municipio de Bucaramanga. 

2010 (lineamientos) 
acuerdo municipal 

n°044 del 26 de 
noviembre de 2013 

7 
Política pública de legalización de 
asentamientos humanos. 

Acuerdo municipal 
n° 048 del 9 de 
enero de 2015 

Secretaría 
planeación 

Por actualizar 

8 
Política pública de vivienda y hábitat de 
Bucaramanga, para superar el riesgo y 
construir una ciudad sostenible. 

Acuerdo 005 de 28 
de abril de 2015 

INVISBU Por actualizar 

9 
Política nacional para la atención, 
asistencia y reparación integral a las 
víctimas del conflicto armado. 

Decreto 2460 de 
2015 

Secretaría de 
interior 

Implementación 

10 Política pública de turismo. 

Acuerdo municipal 
n°027 14 agosto 

2017, y 
reglamentado por el 
decreto 0185 14 de 
noviembre del 2017 

IMCT Por actualizar 

11 
Plan integral zonal ciudad norte ciudad 
jardín para el municipio Bucaramanga. 

Decreto 0098 del 
04 de julio de 2019 
decreto 0112 del 30 

de julio de 2019 

Secretaría 
planeación 

Implementación 

12 
Política pública primera infancia, infancia 
adolescencia y fortalecimiento familiar. 

Acuerdo municipal 
n° 036 del 09 de 

diciembre de 2019 

Secretaría 
desarrollo 

social 
Implementación 

13 
Política pública para las familias en 
Bucaramanga. 

Acuerdo municipal 
n°034 del 09 de 

diciembre de 2019 

Secretaría 
desarrollo 

social 
Implementación 

14  
Política pública de protección y bienestar 
animal. 

Acuerdo 024 del 13 
de agosto de 2019 

Secretaría de 
interior 

Implementación 

15 
Política pública de seguridad y 
convivencia ciudadana. 

Acta de aprobación 
del comité de orden 
público no,4 del 29 

de julio del 2020 

Secretaría de 
interior 

Implementación 

16 
Política pública para el disfrute del 
envejecimiento humano y vejez en 
Bucaramanga. 

Acuerdo municipal 
n°032 del 29 de 

diciembre de 2020 

Secretaría 
desarrollo 

social 
Implementación 

17 
Política pública de compras locales 
"Bucaramanga compra al campo" en la 
ciudad de Bucaramanga. 

Acuerdo no 017 de 
13 de mayo de 

2021 

Secretaría 
desarrollo 

social 
Implementación 

18 
Política pública para el bienestar e 
inclusión social de la ciudadanía en 
habitabilidad en calle en Bucaramanga. 

Acuerdo municipal 
n° 022 del 09 de 
agosto de 2021 

Secretaría 
desarrollo 

social 
Implementación 

19 

Política pública para el disfrute de ciudad, 
derecho a una vida libre de violencias e 
igualdad de oportunidades para las 
mujeres en Bucaramanga. 

Acuerdo municipal 
n° 037 del 2 de 

diciembre de 2021 

Secretaría 
desarrollo 

social 
Implementación 

20 
Política pública para la población con 
orientaciones sexuales e identidades de 
género diversas. 

Acuerdo no 028 de 
26 de julio de 2022 

Secretaría de 
desarrollo 

social 
Implementación 
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Nº NOMBRE DE LA POLÍTICA 
N.º ACUERDO- 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

SECRETARÍA 
TÉCNICA 

FASE 

21 Política pública de juventudes. 
Acuerdo municipal 
no. 046 del 28 de 

noviembre de 2022 
INDERBU Implementación 

22 
Política pública para el mejoramiento de la 
calidad del aire en el municipio de 
Bucaramanga. 

Acuerdo municipal 
no. 025 del 11 de 

julio de 2022 

Secretaría de 
salud y 

ambiente 
Implementación 

23 
Política pública ambiental de cambio 
climático y transición energética. 

Acuerdo no. 017 de 
19 de mayo de 

2023 

Secretaría de 
salud y 

ambiente 
Implementación 

24 
Política pública de transparencia y 
anticorrupción para el municipio de 
Bucaramanga. 

Acuerdo no. 018 de 
19 de mayo de 

2023 

Secretaría 
jurídica 

Implementación 

25 Política pública de bilingüismo. 
Pendiente por 

aprobación 
Secretaría 
educación 

Aprobada 

26 
Política pública de libertad religiosa y de 
cultos. 

Pendiente por 
aprobación 

Secretaría de 
interior 

Formulación 

27 Política pública de barrismo. 
Pendiente por 

aprobación 
Secretaría de 

interior 
Formulación 

28 Plan decenal de cultura y turismo. 
Pendiente por 

aprobación 
IMCT Formulación 

Fuente: Secretar²a de Planeaci·n, 2024. 

1.4.3. Apuesta a la integraci·n metropolitana y regional.  

En el contexto de las naciones contemporáneas, estas enfrentan dos tipos principales de 
tensiones: las de fragmentación, motivadas por el resurgimiento de patriotismos subestatales 
y de carácter político; y las de integración, cuyo impulso proviene de la globalización 
económica. En respuesta a estos desafíos, numerosos Estados han adoptado la estrategia 
de integración metropolitana y regional como una solución para adaptarse a las nuevas 
realidades impuestas por la integración de los mercados mundiales. 

Ernst Haas definió la integración regional en 1971 como un proceso en el que "los Estados 
nacionales se mezclan, confunden y fusionan voluntariamente con sus vecinos, de modo que 
pierden ciertos atributos fácticos de la soberanía, y adquieren nuevas técnicas para resolver 
conjuntamente sus conflictos". Esta integración implica la creación de instituciones comunes 
permanentes que tienen la autoridad de tomar decisiones vinculantes para todos los 
miembros. 

Otros elementos que fomentan la integración incluyen el aumento del flujo comercial, el 
fomento de contactos entre las élites, y la facilitación de comunicaciones transfronterizas. 
Además, la invención de símbolos que representan una identidad común también contribuye 
a este proceso, aunque estos factores por sí solos no equivalen a la integración completa 
(Malamud y Schmitter, 2006). 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) describe la integración 
regional como ñun proceso multidimensional que no solo abarca aspectos econ·micos y 
comerciales, sino tambi®n pol²ticos, sociales, culturales y ambientalesò. para mencionar 
algunos ejemplos claros de integración regional exitosa en América Latina podemos iniciar 
con el Mercado Común del Sur (Mercosur), fundado en 1991 con el objetivo de fomentar la 
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libre circulación de bienes, servicios y factores productivos entre Argentina, Brasil, Paraguay, 
Uruguay y Venezuela, aunque Paraguay está suspendido desde 2012 y Venezuela está en 
proceso de salida. 

Mercosur ha conseguido logros significativos, como la reducción de aranceles y la facilitación 
del comercio entre sus países miembros, además de fortalecer la cooperación en áreas como 
infraestructura, energía y medio ambiente. También ha sido crucial en la defensa de los 
intereses de sus miembros en el ámbito internacional, negociando en bloque con otros países 
y regiones. 

En el caso de Colombia, el Área Metropolitana del Valle de Aburrá (AMVA) en Antioquia, que 
incluye municipios como Envigado, Medellín y Bello, es un ejemplo relevante de integración 
territorial. Creada en 1980, la AMVA fue diseñada para abordar desafíos como la congestión 
vehicular, la escasez de vivienda y la contaminación ambiental resultantes de una rápida 
urbanización. Desde entonces, ha coordinado la planificación urbana y el desarrollo regional, 
mejorando significativamente la calidad de vida de los habitantes. 

La integración regional metropolitana se sustenta en varios enfoques teóricos que 
proporcionan un marco para comprender y promover la cooperación y coordinación en áreas 
metropolitanas. Estos incluyen la interdependencia funcional de Ernst Haas y Karl Deutsch, 
la teoría de la cohesión social y territorial de Manuel Castells, Anthony Giddens y Saskia 
Sassen, y la gobernanza multinivel explorada por Liesbet Hooghe, Gary Marks y Michael 
Keating. 

En Bucaramanga, se está promoviendo un modelo de integración metropolitano regional que 
busca coordinar acciones en diversas áreas como movilidad, seguridad, planificación urbana 
y gestión ambiental. Este modelo incluye el desarrollo de infraestructura de transporte, 
sistemas integrados de vigilancia, gestión de residuos y proyectos de energías renovables, 
con el objetivo de involucrar a todos los actores relevantes, incluyendo gobiernos locales, 
sociedad civil y sector privado, para asegurar el éxito y los beneficios a largo plazo de estas 
iniciativas. 

Los desafíos de la integración metropolitana regional incluyen la superación de diferencias 
políticas y culturales, así como las desigualdades socioeconómicas, que requieren políticas 
de inclusión y equidad efectivas. Además, la falta de infraestructura adecuada y sistemas de 
transporte eficientes representa un obstáculo significativo para un proceso de integración 
exitoso. Algunas estrategias territoriales que podrían considerarse dentro de este proceso 
son:  

Figura 11. Estrategias Clave para la Integraci·n Metropolitana de Bucaramanga 
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Fuente: Elaboraci·n propia equipo asesor PDM. 2024.   
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1.5. Construcci·n Participativa PDM 

La construcci·n participativa del Plan de Desarrollo se distingue por dos elementos 
fundamentales. Primero, se basa en una participaci·n efectiva, centrada en el di§logo con 
actores claves que poseen capacidad de decisi·n y movilizaci·n, tanto en los diversos tipos 
de encuentros realizados como en el espacio central de participaci·n (CTP). Esta 
aproximaci·n enfatiza la calidad sobre la cantidad de los participantes, priorizando grupos 
peque¶os, pero altamente comprometidos y capacitados que puedan orientar y amplificar el 
impacto de sus contribuciones en comparaci·n con un grupo m§s grande pero menos 
comprometido. 

El segundo elemento innovador es que la participaci·n ciudadana trasciende los requisitos 
formales y se concibe como un proceso continuo que se extiende m§s all§ de la formulaci·n 
del plan, hasta su evaluaci·n final. Esta pr§ctica no se limita a encuentros en espacios y 
horarios predeterminados, sino que se caracteriza por la apertura del equipo de gobierno a 
interactuar continuamente con la ciudadan²a a trav®s de m¼ltiples canales. Esto facilita una 
integraci·n din§mica de las perspectivas ciudadanas dentro del marco program§tico y 
situacional del plan, reflejando un compromiso genuino con la inclusi·n y la responsabilidad 
democr§tica. 

Dando cumplimiento a la ley 152 de 1994, garantizando que el plan de desarrollo fuera un 
instrumento estrat®gico, participativo y orientado a resultados concretos, desde la 
administraci·n municipal se propendi· del fortalecimiento del Consejo Territorial de 
Planeaci·n (CTP), como instancia consultiva y espacio de participaci·n y representatividad 
ciudadana. Para ello, el 17 de enero de 2024 se realiz· la convocatoria de conformaci·n a 
trav®s de distintos medios de comunicaci·n masivos y oficiales, invitando a los diferentes 
sectores a presentarse para integrar el consejo seg¼n lo estipulado en el acuerdo 0017 de 
1996 y el 002 de 1998, la misma estuvo abierta hasta el 12 de febrero a las 4:00pm.  

Figura 12. Convocatoria conformaci·n Consejo Territorial de Planeaci·n. 
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Fuente: Elaboraci·n propia equipo asesor PDM. 2024.  

El Consejo Territorial de Planeaci·n en efecto pudo sentirse fortalecido y convocado 
efectivamente, lo que se evidencia en el concepto emitido luego de su deliberaci·n (anexo c 
documento de concepto del consejo territorial de planeaci·n y matriz de integraci·n al plan). 
Se sometieron a un proceso de validaci·n y alineaci·n estrat®gica, lo que permiti· confirmar 
que las prioridades se ajustaban a las l²neas estrat®gicas del plan. Adem§s, se ajustaron los 
programas para responder de manera precisa a las recomendaciones de los consejeros. 
Estos ajustes posteriores al concepto aseguran que las necesidades y prioridades 
identificadas por el Consejo se integren en los niveles estrat®gicos de la planificaci·n y en los 
resultados program§ticos espec²ficos, garantizando que las acciones reflejen las urgencias 
reales y prioricen adecuadamente los programas de intervenci·n. 

1.5.1. Estrategia de participaci·n y socializaci·n: Construcci·n 
colectiva con comunidades y sectores sociales.  

La creciente importancia de propuestas de una mayor participación ciudadana en la 
formulación de los planes de desarrollo territorial, denotan la necesidad de generar iniciativas 
de discusión interdisciplinaria e intersectorial en torno al valor de los mecanismos y 
herramientas de participación presentes en dichas estrategias. Es por ello por lo que, basados 
en la revisión y el análisis de diversos referentes teórico ï prácticos, se propone como base 
fundamental para la elaboración de la estrategia de participación e incidencia comunitaria en 
la formulación del Plan de Desarrollo 2024- 2027 ñBucaramanga Avanza Seguraò, la 
metodología de Investigación participativa con algunos elementos de la IAP.  

Esta metodología apunta a la producción de conocimiento, articulando críticamente los 
aportes de la ciencia y del saber popular, para reorientarlos hacia la acción transformadora 
de la realidad (Fals Borda, 1984).  Se busca que a partir de un diálogo que concede un rol 
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activo a la comunidad, se estimule su participación en el diagnóstico de problemáticas y la 
puesta en marcha de alternativas de solución de sus necesidades, propiciando un ejercicio 
de gobernanza basado en la corresponsabilidad a partir de principios orientadores como la 
comunicación, la transparencia, el acceso a la información, y la discusión crítica. A 
continuación, se observa los diferentes instrumentos de captura y de método de los espacios 
creados:  

Tabla 2. Instrumentos de captura y de m®todo para mesas poblacionales  

NOMBRE MESAS POBLACIONALES 

Descripci·n 

El Plan de Desarrollo Municipal pretende recopilar informaci·n cualitativa 
sobre los problemas econ·micos, sociales, institucionales y ambientales 
de la ciudad. Se busca comprender en profundidad las experiencias, 
necesidades y desaf²os de estas comunidades, as² como identificar 
soluciones potenciales que puedan mejorar su calidad de vida y su 
bienestar general. 

Especificaciones T®cnicas 

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado 

M®todo de Recolecci·n de Datos: Presencial (con relator) 

Duraci·n Estimada: 2 horas 

Objetivos 

Evaluar las problem§ticas de los ciudadanos teniendo en cuenta a que 
poblaci·n pertenece. 

Identificar problem§ticas priorizadas por la comunidad seg¼n la 
experiencia de las comunidades. 

Recopilar comentarios y sugerencias que se enmarquen en el plan de 
desarrollo municipal. 

Identificar las falencias a trabajar para poder tener un plan inclusivo, 
sostenible y seguro. 

Poblaci·n Objetivo 

Poblaciones vulnerables (Grupos religioso, Juventud, Migrantes, Mujer, 
OSIGD, Persona Mayor, Poblaci·n con discapacidad, Reinsertados, 
Rroom -£tnico ï NARP, Victimas) 

Dise¶o del Cuestionario 

Secci·n 1: Identificaci·n de puntos de inter®s de la ciudad, v²nculo con la 
comunidad y zonas seguras e inseguras dentro del territorio 

Secci·n 2: Preguntas abiertas enmarcadas en problem§ticas de tipo 
social, econ·mica, institucional y ambiental. 

Secci·n 3: Preguntas abiertas enmarcadas en alternativas de tipo social, 
econ·mica, institucional y ambiental. 

An§lisis de Datos 

An§lisis cualitativo para identificar patrones dentro de las respuestas 
dadas por las poblaciones, por medio del software Nvivo 

An§lisis de frecuencias de palabras en donde se identifica tendencia en 
problem§ticas identificadas por las poblaciones (nubes de palabras) 

Confidencialidad y £tica 

Los datos recopilados se tratar§n de forma confidencial y solo se utilizar§n 
con fines de complementariedad al PDM 

Se garantizar§ el anonimato de los participantes y no se revelar§ 
informaci·n personal sin su consentimiento 

Fecha de Realizaci·n Per²odo de recolecci·n de datos: 29 de enero - Comfenalco 

Responsable de la Encuesta Nombre: Equipo Plan de Desarrollo Municipal  

Fuente: Elaboraci·n equipo t®cnico PDM. 2024.  

Tabla 3. Instrumentos de captura y de m®todo para mesas de expertos  
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NOMBRE MESAS EXPERTOS 

Descripci·n 

Las Mesas de Expertos del Plan de Desarrollo Municipal tienen como 
objetivo primordial recopilar informaci·n cualitativa sobre las diversas 
problem§ticas y sus respectivas causas en enmarcadas en las l²neas 
estrat®gicas del Plan de Desarrollo Municipal. Estas mesas de trabajo 
reunir§n a expertos y profesionales en diferentes §reas relacionadas con 
el desarrollo municipal para analizar, discutir y proponer estrategias 
efectivas y orientadas a resultados para abordar las problem§ticas 
identificadas. 

Especificaciones T®cnicas 

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado 

M®todo de Recolecci·n de Datos: Presencial (con relator) 

Duraci·n Estimada: 2 horas 

Objetivos 

Evaluar las problem§ticas y las causas por sectores que los expertos 
indiquen con respecto a su experticia a nivel ciudad 

Identificar las problem§ticas y causas priorizadas por los expertos seg¼n 
su conocimiento te·rico y emp²rico en el sector. 

Recopilar comentarios y sugerencias que se enmarquen en el plan de 
desarrollo municipal 

Poblaci·n Objetivo Expertos en las l²neas estrat®gicas y sectores de la ciudad 

Dise¶o del Cuestionario 

Secci·n 1: Informaci·n demogr§fica del ciudadano (edad, g®nero, L²nea 
estrat®gica, etc.). 

Secci·n 1: Preguntas abiertas que buscan identificar las problem§ticas y 
las causas de estas del sector o l²neas estrat®gicas 

Secci·n 2: Preguntas abiertas que buscan identificar alternativas de 
soluci·n dentro del sector 

An§lisis de Datos 

An§lisis cualitativo para identificar patrones dentro de las respuestas 
dadas por las poblaciones, por medio del software Nvivo. 

An§lisis de frecuencias de palabras en donde se identifica tendencia en 
problem§ticas identificadas por las poblaciones (nubes de palabras) 

Confidencialidad y £tica 

Los datos recopilados se tratar§n de forma confidencial y solo se utilizar§n 
con fines de an§lisis y mejora. 

Se garantizar§ el anonimato de los participantes y no se revelar§ 
informaci·n personal sin su consentimiento 

Fecha de Realizaci·n Per²odo de recolecci·n de datos: Del 30 de enero al 1 de febrero de 2024. 

Responsable de la Encuesta Nombre: Equipo Plan de Desarrollo Municipal  

Fuente: Elaboraci·n equipo t®cnico PDM. 2024.  

Tabla 4.Instrumentos de captura y de m®todo para mesas zonales (Urbano Rural)  

NOMBRE MESAS ZONALES (URBANO RURAL) 

Descripci·n 

Las Mesas Zonales en la construcci·n del PDM, cuyo objetivo primordial 
es recopilar informaci·n cuantitativa y cualitativa sobre los problemas del 
territorio. Estas mesas de trabajo reunir§n a personas de diferentes zonas 
y comunas de la ciudad para erigir estrategias efectivas considerando la 
heterogeneidad de la ciudad. 

Especificaciones T®cnicas 

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado 

M®todo de Recolecci·n de Datos: Presencial, en l²nea por medio de c·digo 
QR 

Duraci·n Estimada: 20-25 minutos 

Escala de Medici·n: Escala de Likert de 5 puntos (1: No importante - 5: 
Muy importante) 
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NOMBRE MESAS ZONALES (URBANO RURAL) 

Objetivos 

Evaluar las problem§ticas de los ciudadanos con respecto a su ubicaci·n 
geogr§fica (Comuna y Zona) 

Identificar problem§ticas priorizadas por la comunidad seg¼n la experiencia 
de las comunidades 

Recopilar comentarios y sugerencias que se enmarquen en el plan de 
desarrollo municipal 

Recopilar informaci·n que evidencie las necesidades de infraestructura en 
la comuna o zona para mejorar su redacci·n. 

Poblaci·n Objetivo 
Comunidad en General ï Por zonas (Norte, Sur, Oriente, Occidente y 
Rural) 

Dise¶o del Cuestionario 

Secci·n 1: Informaci·n demogr§fica del ciudadano (edad, g®nero, comuna, 
rol dentro de la comunidad, etc.). 

Secci·n 2: Identificaci·n de las problem§ticas enmarcadas dentro del 
territorio (comuna o zona) 

Secci·n 3: Informaci·n de car§cter de priorizaci·n en referencia a sectores 
a priorizar al SGR en el municipio. 

Secci·n 4: Informaci·n de car§cter de priorizaci·n en referencia a la falta 
de infraestructura del territorio (comuna o zona). 

Secci·n 5: Preguntas abierta que buscan identificar otras problem§ticas a 
tener en cuenta en el PDM 

An§lisis de Datos 

An§lisis descriptivo de las respuestas de nivel sociodemogr§fico del total 
de la poblaci·n, identificando zonas, grupo etario, sexo, comuna, etc. 

An§lisis de frecuencias para identificar patrones dentro de las 
problem§ticas seg¼n la opci·n de respuesta 

An§lisis de frecuencias para identificar priorizaci·n en t®rminos de 
infraestructura y regal²as 

Confidencialidad y £tica 

Los datos recopilados se tratar§n de forma confidencial y solo se utilizar§n 
con fines de an§lisis y mejora. 

Se garantizar§ el anonimato de los participantes y no se revelar§ 
informaci·n personal sin su consentimiento 

Fecha de Realizaci·n Per²odo de recolecci·n de datos: Del 1 de febrero al 30 de marzo de 2024. 

Responsable de la Encuesta Nombre: Equipo Plan de Desarrollo Municipal  

Fuente: Elaboraci·n equipo t®cnico PDM. 2024.  

Tabla 5. Instrumentos de captura y de m®todo para mesas de participaci·n ciudadana  

NOMBRE MESAS DE PARTICIPACIčN CIUDADANA 

Descripci·n 

Las Mesas de participaci·n ciudadana pretenden complementar los 
encuentros poblacionales, de expertos y zonales, asegurando que todas 
las propuestas y consideraciones se consideren debidamente en el 
proceso de elaboraci·n del PDM. Estas mesas brindan un espacio 
adicional para que la comunidad pueda expresar sus ideas, 
preocupaciones y sugerencias de manera m§s detallada y participativa, 
enriqueciendo as² el proceso de construcci·n del Plan de Desarrollo 
Municipal. 

Especificaciones T®cnicas 

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado 

M®todo de Recolecci·n de Datos: Presencial (con relator) 

Duraci·n Estimada: 2 horas 

Objetivos 
Evaluar las problem§ticas y las causas por sectores que los expertos 
indiquen con respecto a su experticia a nivel ciudad 
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NOMBRE MESAS DE PARTICIPACIčN CIUDADANA 

Identificar las problem§ticas en cada una de las mesas de participaci·n 
ciudadana 

Recopilar comentarios y sugerencias que se enmarquen en el plan de 
desarrollo municipal 

Poblaci·n Objetivo Poblaci·n en general 

Dise¶o del Cuestionario 

Secci·n 1: Preguntas abiertas que buscan identificar las problem§ticas y 
las causas de estas de cada uno de los temas que se toquen dentro de las 
mesas de participaci·n 

Secci·n 2: Preguntas abiertas que buscan identificar alternativas de 
soluci·n dentro del sector  

An§lisis de Datos 
An§lisis cualitativo para identificar patrones dentro de las respuestas 
dadas en cada mesa de participaci·n ciudadana, que ser§n tomadas en 
cuenta seg¼n un proceso de validaci·n y factibilidad. 

Confidencialidad y £tica 

Los datos recopilados se tratar§n de forma confidencial y solo se utilizar§n 
con fines de an§lisis y mejora. 

Se garantizar§ el anonimato de los participantes y no se revelar§ 
informaci·n personal sin su consentimiento 

Fecha de Realizaci·n Per²odo de recolecci·n de datos: Del 15 de enero al 30 de marzo de 2024. 

Responsable de la Encuesta Nombre: Equipo Plan de Desarrollo Municipal  

Fuente: Elaboraci·n equipo t®cnico PDM. 2024.  

En ese sentido, esta administración ha dado la importancia a la planeación participativa en la 
formulación del PDM. De forma especial en la construcción del diagnóstico y el componente 
programático del PDM, mediante tres espacios de participación y dos espacios de 
socializaci·n denominados ñEncuentros de diálogos participativos ciudadanosò, 
realizados a partir del mes de enero y finalizados en el mes de abril registrando  una 
participación de más de 5115 ciudadanos aproximadamente, y abarcando en estos ejercicios 
de participación colectiva varios puntos estratégicos de la ciudad, lo que permitió tener mayor 
interacción con los diferentes grupos poblacionales, como ejes fundamentales de la 
Administración Pública. 

Los encuentros mencionados se sustentaron en la estrategia de participación ciudadana 
denominada ¡Bucaramanga es mi plan!, la cual se convirtió en pilar para convocar a las 
mesas de participación encargadas de la formulación del Plan de Desarrollo. Con el objetivo 
de asegurar una representación diversa y completa de la comunidad, se estableció un 
cronograma para recibir y escuchar las opiniones y propuestas de los ciudadanos en distintos 
momentos y contextos.  

Esta convocatoria se estableció metodológicamente por un proceso de identificación de 
actores clave en la comunidad, garantizando así la inclusión de aquellos individuos y grupos 
que desempeñan roles significativos en la toma de decisiones dentro del sistema de 
cooperación local. Estos actores, abarcando tanto el ámbito público, privado como el tercer 
sector, representan una variedad de perspectivas y experiencias que enriquecen el proceso 
de planificación y aseguran la representatividad y legitimidad de las decisiones tomadas en 
el marco del Plan de Desarrollo Municipal. 

Estos actores están clasificados en tres categorías: 

007 18  DE JUNIO DE 2024



 CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 

ACUERDO MUNICIPAL 

 
Versión: 03 

 
Fecha: JULIO DE 
2017 

Código: 
EPRO- 
FT-06 

 
Serie: 

 
Página 59 de 710 

 
 
Actores clave: individuos, grupos o instituciones con capacidad, conocimientos 
especializados y una posición de influencia notable que les permite incidir en la elaboración, 
implementación y evaluación del PDM. Estos actores pueden incluir autoridades 
gubernamentales, líderes comunitarios, expertos técnicos, representantes de organizaciones 
civiles y empresariales, etc., cuya participación es fundamental para el éxito y efectividad del 
PDM. 
Actores primarios: Se refieren a aquellos individuos, comunidades o entidades cuyos 
intereses y condiciones de vida se ven directamente impactados por el PDM. Estos actores 
primarios pueden dividirse en subgrupos según sus intereses y percepciones hacia el plan. 
Por un lado, están aquellos que se benefician de manera directa a través del PDM. Por otro 
lado, están aquellos que pueden verse perjudicados o temen que el plan afecte 
negativamente sus intereses o prerrogativas. Se incluyen, por ejemplo, residentes locales, 
grupos étnicos, organizaciones sociales, empresarios locales, etc., cuya participación es 
esencial para garantizar legitimidad y aceptación del PDM en la comunidad. 
Actores secundarios: Son individuos, grupos u organizaciones que participan de manera 
indirecta o temporal en el proceso de elaboración, implementación o seguimiento del PDM, y 
cuyos beneficios derivan de forma tangencial de la ejecución del plan. Estos actores 
secundarios pueden incluir, por ejemplo, proveedores de servicios, instituciones académicas, 
agencias de desarrollo, organismos internacionales u otros actores que pueden no estar 
directamente afectados por las decisiones del PDM, pero cuya colaboración y contribución 
son importantes para fortalecer el proceso y resultados del PDM. 

Una vez identificados los actores involucrados en el proceso de formulación del PDM se 
programaron distintos espacios de participación ciudadana cuya distribución se realizó a partir 
de tres categorías: Encuentros poblacionales, encuentros sectoriales y encuentros zonales 
de conformidad con el siguiente cronograma. 

Figura 13. Cronograma encuentros participativos. 

 
Fuente: Elaboraci·n equipo t®cnico PDM. 2024 

¶ Desarrollo Encuentros participativos: 

Se establecieron tres espacios principales para fomentar la inclusi·n amplia y efectiva de la 
comunidad en el Plan de Desarrollo: 
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Figura 14.Espacios participativos  

 
Fuente: Elaboraci·n propia equipo asesor PDM. 2024.  

Estos encuentros se apoyaron en t®cnicas de cartograf²a social y mapas de sue¶os, 
metodolog²as que facilitaron un di§logo profundo sobre los problemas prioritarios y las 
soluciones deseadas. La convocatoria para estos encuentros se realiz· con antelaci·n a 
trav®s de medios oficiales como la p§gina web del municipio, redes sociales y la radio 
institucional, donde se detallaron las fechas, lugares y horarios. 

Para el an§lisis de datos y seguimiento se habilit· una herramienta digital en la p§gina web 
del municipio para que los ciudadanos participaran en la priorizaci·n de problem§ticas, 
asignando valores del uno al cinco, abarcando sectores como salud, educaci·n, econom²a y 
cultura. Adem§s, se facilit· un enlace llamado: ñparticipaò en la p§gina web para una Encuesta 

Virtual (https://survey123.arcgis.com/share/5580c09868334bfcac2afad123652a65), 

permitiendo a los ciudadanos expresar sus opiniones y propuestas de manera directa. 

La informaci·n recopilada fue analizada mediante el software 'N Vivo', con el apoyo de la 
academia, asegurando que la integraci·n de los datos sea efectiva y representativa. Los 
insumos de la encuesta electr·nica y otras solicitudes recibidas en la ventanilla ¼nica de 
correspondencia de la Secretar²a de Planeaci·n se consideraron fundamentales para alinear 
el plan con las expectativas y necesidades ciudadanas. 

La Estrategia de Participaci·n y Socializaci·n, denominada "Construcci·n Colectiva con 
Comunidades y Sectores Sociales", establece un marco de inclusi·n y empoderamiento. Esta 
estrategia promueve un enfoque colaborativo y participativo que no solo fortalece la 
legitimidad democr§tica del Plan de Desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura", sino que 
tambi®n enriquece su contenido con las perspectivas y experiencias de todos los sectores de 
la comunidad. 

A Continuaci·n, se presenta los hallazgos distinguiendo: a) por zona-territorial; b) grupos-
expertos; c) grupos poblacionales  

ESPACIOS PARTICIPATIVOS

Espacio poblacional:  Incluyó a diversos grupos demográficos del 
municipio, como mujeres, jóvenes, adultos mayores, personas con 

discapacidades, comunidades indígenas y más, asegurando la 
representación de una amplia gama de orientaciones e identidades.

Espacio de expertos: Convocó a especialistas 
de sectores clave definidos por el Departamento 
Nacional de Planeación, incluyendo aquellos que 

aportaron a la visión estratégica de la ciudad 
durante el taller de prospectiva.

Espacio Comunitario: Promovió la 
participación de líderes comunitarios y 

administrativos a nivel local, organizados según 
la división político-administrativa del municipio.
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¶ Espacios de participaci·n  

En el proceso de elaboraci·n del Plan de Desarrollo Municipal, se destac· la activa 
colaboraci·n de diversos grupos de inter®s. A continuaci·n, se presenta un resumen de los 
distintos espacios de participaci·n y el n¼mero de asistentes que aportaron sus valiosas 
perspectivas y experiencias para enriquecer y orientar la ruta de desarrollo de nuestro 
municipio. 

Tabla 6. Participaci·n Ciudadana en la Construcci·n del PDM 

PARTICIPACIÓN PDM CANTIDAD 

Poblacionales (Juventud, Migrantes, Mujer, OSIGD, Persona mayor, Poblaci·n con Discapacidad 
Reinsertados, Rromm - £tnico ï NARP) 

385 

Expertos Territorio Seguro que Progresa  рм 

Expertos Territorio Seguro que Integra уп 

Expertos Territorio Seguro que Protege оу 

Expertos Territorio Seguro y Sostenible ор 

Expertos Territorio Seguro que Genera Valor мн 

Madres comunitarias ор 

Ediles 321 

PIAFF - Invitados (ICBF, Personer²a, Procuradur²a y Contralor²a) ол 

PIIAFF со 

Teatro но 

Poblaci·n Ind²gena мл 

Corregimientos 1,2 y 3 (Rural)  мру 

NORTE мур 

SUR  мсо 

ORIENTE ммт 

OCCIDENTE фф 

CUEE ол 

Consejo territorial de planeaci·n рн 

Un tinto con el Alcalde тмн 

Concejo Municipal de Participaci·n Ciudadana ор 

Mesa NARP мл 

Rectores I.E 42 

OSIG мн 

Mesa de participaci·n Victimas пл 

Ambientalista тс 

Artes pl§sticas y visuales, Arte urbano, Artistas Danza, Sector teatro 61 

Comisi·n segunda Concejo Municipal 15 

Regal²as рл 

Audiencia Plan Plurianual de Inversiones отл 

Sesi·n ordinaria MPIAFF пл 

Comisi·n extraordinaria de concertaci·n y decisi·n мн 

Planes comunales, barriales y proyectos нлс 
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PARTICIPACIÓN PDM CANTIDAD 

Encuesta de participaci·n  мрпо 

Participantes  5115 

Fuente: Elaboraci·n propia equipo asesor PDM. 2024.  

1.5.2. An§lisis Encuentros Zonales (Rural) 

En la zona rural, los datos recogidos en los encuentros zonales revelan una participaci·n 
diferenciada por g®nero, con una mayor²a de mujeres, que representan m§s de la mitad de 
los asistentes con un 57.43%, en comparaci·n con el 42.52% de participaci·n masculina, la 
mayor cantidad de participantes pertenec²a al corregimiento 1, seguido por el corregimiento 
3 y corregimiento 2.  

La siguiente tabla muestra la frecuencia por grupo etario de los participantes en los 
encuentros zonales. En la cual los adultos presentaron mayor participaci·n.   

Tabla 7. Grupos etarios de los participantes en los encuentros zonales 

GRUPO ETARIO PORCENTAJE 

 

Juventud (18-28 a¶os) 2.97 

Adultez (29 - 59 a¶os) 67.33 

Vejez (60 a¶os y m§s) 29.7 

TOTAL 100.00 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

Para establecer una jerarqu²a entre los problemas de la ciudad, se emplean valores del 1 al 
5, donde 5 indica el mayor grado de importancia o prioridad, mientras que 1 representa la 
menor. Los resultados proporcionan una representaci·n porcentual de la preferencia de las 
personas entre las diferentes opciones, adem§s de que se toma base la consideraci·n de la 
Escala de Likert en donde los valores de 5, 4 y 3 representan un el subgrupo de importancia 
y 2 y 1, lo no necesariamente importante para los encuestados; por ende, los porcentajes 
presentados tiene la sumatoria de lo considerado como Muy importante (5), Importante (4) y 
Moderadamente importante (3). En ese orden de ideas, teniendo en cuenta la calificaci·n se 
encuentra que las mayores problem§ticas en la ciudad de Bucaramanga en los 
corregimientos son: Deficiencia de atenci·n en salud (82.2%), Baja oferta cultural (79.2%), 
Falta de sistema de tratamiento de aguas residuales (79.2%), Dificultades en el acceso y/o 
permanencia en la educaci·n superior (78.2%), e Inestabilidad econ·mica y laboral (77.2%). 

Figura 15. Principales problem§ticas en el territorio de Bucaramanga (Rural) 
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 Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

1.5.3. An§lisis Encuentros Zonales (Urbana) 

En los encuentros zonales, la mayor participaci·n se dio en la zona Norte con un 32.8% del 
total de encuestados, seguido la zona Sur con un 28.9%. 

Tabla 8. Participaci·n en los diferentes encuentros zonales 

ENCUENTROS PORCENTAJE 

 

Norte 32.8 

Occidente 17.55 

Oriente 20.74 

Sur 28.9 

TOTAL 100.00 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

Es fundamental resaltar la distribuci·n por comunas de los participantes en los encuentros 
zonales, de lo que se observa que la comuna 1 y 10 ostentan la mayor concentraci·n de 
participantes con un 23.23% y 14.72% respectivamente. La siguiente tabla muestra la 
frecuencia por grupo etario de los participantes en los encuentros zonales.  

Tabla 9. Grupos etarios de los participantes en los encuentros zonales 

GRUPO ETARIO PORCENTAJE 

Juventud (18-28 a¶os) 7.09 

Adultez (29 - 59 a¶os) 67.38 

Vejez (60 a¶os y m§s) 24.82 

TOTAL 100.00 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 
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La ciudad de Bucaramanga ha experimentado un r§pido desarrollo en los ¼ltimos a¶os a nivel 
social, econ·mico, cultural, ambientes produciendo una serie de desaf²os que requieren una 
atenci·n cuidadosa y soluciones palpables.  

Estos desaf²os se convierten en problem§ticas en la medida en que estas impactan la calidad 
de vida de sus residentes y el desarrollo de la ciudad. Bas§ndonos en los resultados 
obtenidos durante el ejercicio de participaci·n, podemos visualizar una nube de palabras que 
refleja la percepci·n de las personas sobre el territorio de Bucaramanga.  

Figura 16. Nube de palabras percepci·n del territorio.   

 
Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

La anterior representaci·n gr§fica nos ofrece una visi·n panor§mica de los t®rminos m§s 
recurrentes y relevantes asociados con la ciudad.  

Estos hallazgos est§n directamente alineados con la visi·n planteada en el Plan de Desarrollo 
"Bucaramanga Avanza Segura".  

Para establecer una jerarqu²a entre las problem§ticas de la ciudad, se emple· la metodolog²a 
de escala de Likert. 

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta la calificaci·n, se encuentra que las mayores 
problem§ticas en la ciudad son:  
 
1. Inseguridad (94.2%), 
2. Inestabilidad econ·mica y laboral (91.0%),  
3. Caos en movilidad (89.9%). 
4. Afectaci·n al medio ambiente (89.2%)  
5. Dificultades en el acceso y/o permanencia en la educaci·n superior (88.7%). 

 

Figura 17. Principales problem§ticas en el territorio de Bucaramanga (Urbano). 
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Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

A continuaci·n, se presentar§n los resultados correspondientes a cada zona espec²fica, 
derivados de las iniciativas de participaci·n ciudadana del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 
de Bucaramanga.  

Con un an§lisis segmentado por zonas, se destacar§n los hallazgos y contribuciones de la 
comunidad en cada §rea de la ciudad, con lo que se ver§n los impactos y necesidades 
identificadas en nuestro territorio. 
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ZONA NORTE 

Figura 18. Principales problem§ticas en el territorio de Bucaramanga ZONA NORTE. 

 
Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

Las 5 problem§ticas priorizadas por los habitantes de la zona norte fueron: Inseguridad 
(90.3%), Baja calidad de la educaci·n (86%), Inestabilidad econ·mica y laboral (86%), 
Deficiente disposici·n y recolecci·n de residuos s·lidos (85.4%) y Deficiencia de atenci·n en 
salud (84.9%) 

Figura 19. Principales problem§ticas de infraestructura Zona Norte  
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 Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM.  
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ZONA SUR 

Figura 20.Principales problem§ticas en el territorio de Bucaramanga ZONA SUR. 

 
Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

Las 5 problem§ticas priorizadas por los habitantes de la zona sur fueron; Inestabilidad 
econ·mica y laboral (94.5%), Inseguridad (94.5%), Caos en Movilidad (93.3%), Deficiencia 
de atenci·n en salud (92%) y Baja oferta cultura (92%) 

Figura 21. Principales problem§ticas de infraestructura Zona Sur 
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Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM.  
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 ZONA OCCIDENTE 

Figura 22. Principales problem§ticas en el territorio de Bucaramanga ZONA OCCIDENTE. 

  
Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

Las 5 problem§ticas priorizadas por los habitantes de la zona occidente fueron; Inseguridad 
(99%), Inestabilidad econ·mica y laboral (96%), Afectaci·n al medio ambiente (95%), Crisis 
clim§tica y deficiente atenci·n a desastres (93.9%) y Dificultades en el acceso y/o 
permanencia en la educaci·n superior (92.9%) 

Figura 23. Principales problem§ticas de infraestructura Zona Occidente  
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Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM.  
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 ZONA ORIENTE 

Figura 24. Principales problem§ticas en el territorio de Bucaramanga ZONA ORIENTE 

 
Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

En cuanto a las 5 problem§ticas priorizadas por los habitantes de la zona oriente puede 
evidenciar que fueron Caos en Movilidad (95.73%), Inseguridad (95.73%), Afectaci·n al 
medio ambiente (91.45%), Deficiente disposici·n y recolecci·n de residuos s·lidos (89.75%), 
Dificultades en el acceso y/o permanencia en la educaci·n superior (89.75%). 

Figura 25.Principales problem§ticas de infraestructura Zona Oriente  
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Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM.   
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Adem§s de los aspectos problem§ticos, tambi®n se indag· por las recomendaciones de la 
priorizaci·n de inversiones, destac§ndose los sectores en los que es importante priorizar con 
recursos de regal²as as²:  

1. Educaci·n (63%),  
2. Salud y protecci·n social (60%) y  
3. Vivienda Ciudad y Territorio (52%). 

Figura 26. Iniciativas para priorizar para ser financiadas con recursos de regal²as.  

 
Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

1.4.4. An§lisis Mesa de Expertos 

La mayor cantidad de participantes se dio la l²nea estrat®gica de Integra con un 38.18% del 
total de encuestados, seguido por la l²nea estrat®gica de Territorio Seguro que Progresa con 
un 23.18%. Considerando la caracterizaci·n obtenida mediante el instrumento utilizado, se 
recopilaron las consideraciones de las mesas de expertos, en donde se busca tener una 
visi·n de ciudad en donde se identifican los problemas en los respectivos sectores desde la 
experticia y la academia con lo cual el an§lisis que se presenta incluyo la t®cnica de frecuencia 
de palabras del software Nvivo. Permitiendo ver las tendencias y seleccionar las principales 
problem§ticas identificadas por los participantes de las mesas de expertos.  

El an§lisis se sintetiza a trav®s de un diagrama de nubes de palabras.  
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Sector ambiente  
 
Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Riesgos en el sector rural  

¶ Inexistencia de manejo 
ambiental  

¶ Baja gestión y atención 
ambiental  

¶ Desarticulación 
institucional 

 
 

 
 
Sector cultura 

 
Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Falta de eventos, 
escenarios, muestras 
culturales locales  

¶ Falta de actividades de 
gestión comunitaria 

¶ Falta de apropiación de 
identidad cultural 
 
  

Sector deporte 
 

Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Falta de recursos para el 
deporte 

¶ Desactualización en 
temas deportivos 

¶ Desconocimiento 
normativo 

¶ Falta de infraestructura  
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Desarrollo Rural  

 
Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Falta de servicios 
públicos en el sector 
rural: agua potable 
(principalmente), 
gasificación, alumbrado, 
alcantarillado, carreteras, 
conectividad.  

¶ Falta de proyectos e 
inversión  

¶ Problemas para acceso a 
escuelas veredales 

 

Educación  
 
Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Acceso a educación 
superior  

¶ Falta de formación 
docente  

¶ Baja calidad de los 
colegios 
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Empleo y competitividad 

 

Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Falta de empleo  

¶ Informalidad laboral 

¶ desarticulación entre la 

academia y las empresas 

¶ desconocimiento de las 

empresas sobre 

vinculación aboral de 

personas con 

discapacidad 

  
 

Gobierno territorial  
 
Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Insuficiente información 
institucional 

¶ Deficiente gestión de 
archivo 

¶ Falta de optimización de 
predios del municipio 

¶ Déficit de infraestructura 
institucional  
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Salud  
 
Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Falta de programas de 
salud mental  

¶ Aumento de 
enfermedades mentales  

¶ Deficiente capacitación a 
profesionales de salud 

¶ Barreras de acceso 
  

Seguridad 
 
Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Desarticulación 
institucional  

¶ Presencia de drogas  

¶ Inseguridad 

¶ Presencia de expendios 
de droga en los barrios  

¶ Inseguridad vial 

 

Transporte 

 

Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Baja movilidad en la 

ciudad 

¶ Incremento de la 

congestión vehicular  

¶ Invasión vial por ventas 

ambulantes 

¶ Incremento de la 

accidentalidad vial  
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Vivienda 
 
Las principales problemáticas 
detectadas en las mesas de 
expertos son: 
 

¶ Déficit de vivienda  

¶ Poca gestión política  

¶ Difícil acceso a créditos 

de vivienda 

 

 
 

1.4.5. An§lisis Mesas Poblacionales 

En los encuentros poblacionales se observ· que la mayor cantidad de participantes se dio en 
la mesa que estaba dirigida para la poblaci·n con discapacidad con un 35.84% del total de 
encuestados, seguido de la mesa de mujeres con un 22.86%. Del total de personas en las 
mesas poblacionales, se destaca que el 71.43% del total de participantes, fueron mujeres y 
el restante con un 28.57% eran hombres. 

De acuerdo con la caracterizaci·n obtenida mediante el instrumento utilizado, se recopilaron 
diversas opiniones y percepciones durante las mesas poblacionales. En estos encuentros, se 
abordaron preguntas relacionadas con problem§ticas en los §mbitos social, econ·mico, 
institucional y ambiental presentes en el territorio. Adem§s, se indag· sobre los lugares de 
movilizaci·n de estas poblaciones y se identificaron §reas consideradas inseguras para 
mejorar la redacci·n y enfocar los esfuerzos en las §reas m§s cr²ticas para la comunidad. 

 

MUJER 

 
Zonas inseguras  
 
Las zonas más inseguras de la ciudad 
percibidas por las mujeres son:  

 

¶ Quebradaseca  

¶ El Parque del acueducto, el del 

Cacique, Parque San Pio, de la 

vida, el Centenario.  

¶ Barrio San Alonso 

¶ Barrio San Francisco  

¶ La carrera. 15  
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¶ La calle 14 
 

 
Problemática social 
 
Las problemáticas sociales percibidas por 
las mujeres son:  

¶ Falta de oportunidades laborales  

¶ Falta de apoyos para 

emprendimientos  

¶ Problemas de drogadicción entre las 

jóvenes  

 
 
Problemática económica  

 
Las problemáticas económicas percibidas 
por las mujeres son:  
 

¶ Falta de apoyo económico o 

financiero para emprendimientos 

¶ Falta de oportunidades de empleo  

¶ Desconocimiento de temas de 

género y de leyes 

 

 
 
Problemática institucional  

 
Las principales problemáticas 
institucionales percibidas por las mujeres 
son:  
 

¶ Falta de presencia institucional  

¶ Acceso y calidad a servicios 

públicos  

¶ Basuras en la ciudad 
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Problemática ambiental  
 
Las principales problemáticas ambientales 
percibidas por las mujeres son:  

¶ Contaminación de las aguas, 

auditiva y en las calles 

¶ Basuras en la ciudad 

¶ Malos olores  
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JUVENTUDES 

Zonas inseguras  

Con base en los elementos proporcionados, identificamos §reas clave y recursos para crear 
zonas seguras en la ciudad, como parques, universidades y el Centro. Adem§s, la presencia 
de Centros de Atenci·n Inmediata (CAI), estaciones de Metrol²nea y el Puente Colseguros 
Norte promueve la seguridad urbana. La colaboraci·n entre actores como docentes, l²deres 
comunitarios y j·venes emprendedores es crucial para fortalecer la seguridad, junto con 
programas educativos y actividades recreativas. 

Los centros juveniles y las instituciones educativas tambi®n desempe¶an un papel importante 
al ofrecer actividades para j·venes. La presencia de parques de deporte extremo y la 
colaboraci·n entre diferentes actores, como docentes, l²deres comunitarios y empresarios, 
son fundamentales para fortalecer la seguridad y promover una comunidad segura y unida. 

Problemática social  
Las principales problemáticas sociales 
percibidas por los jóvenes son:  

¶ Calidad y durabilidad de los 
programas sociales  

¶ Falta de programas de cultura 
ciudadana  

¶ Falta de legitimidad de las 
instituciones 

 

 
 

Problem§tica econ·mica  

La problem§tica econ·mica se manifiesta en diversos aspectos que afectan la generaci·n de 
empleo y el desarrollo de infraestructura. La falta de oferta laboral y la carencia de divulgaci·n 
de empleos por m®rito dificultan la inserci·n laboral de la poblaci·n. Para abordar esta 
situaci·n, es necesario promover la creaci·n de bolsas de empleo m§s accesibles y 
transparentes. El entorno escolar tambi®n juega un papel importante, ya que la calidad de la 
educaci·n y la formaci·n profesional influyen en la empleabilidad y el crecimiento econ·mico 
a largo plazo. 

Problem§tica institucional  

La problem§tica institucional se refleja en la falta de seguridad y alumbrado p¼blico, as² como 
en la ausencia de programas deportivos y culturales. La baja participaci·n ciudadana joven y 
la ineficiencia en el acceso a tecnolog²as tambi®n son preocupaciones. Adem§s, la falta de 
articulaci·n con la empresa privada y la carencia de centros de salud y atenci·n agravan la 
situaci·n, evidenciando la necesidad de una intervenci·n institucional m§s efectiva. 

Problem§tica ambiental  
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La problem§tica ambiental abarca una serie de desaf²os que afectan la calidad del entorno y 
la sostenibilidad. Entre ellos se encuentran la calidad del aire, la gesti·n de basuras y residuos 
l²quidos, que contribuyen a la insostenibilidad ambiental. A pesar de la existencia de planes y 
oportunidades de educaci·n ambiental, la falta de acceso y la baja responsabilidad ambiental 
de las empresas y las instituciones siguen siendo preocupaciones. Adem§s, la baja 
rentabilidad en la producci·n agr²cola, la falta de capacitaci·n para emprendimientos y la 
escasa comercializaci·n de productos rurales reflejan un desequilibrio en la relaci·n entre la 
actividad econ·mica y el medio ambiente. 

 

MIGRANTES  

 
Zonas inseguras 
 
Las zonas más inseguras de la 
ciudad percibidas por los 
migrantes son: 

¶ Los Parques en general y 
principalmente el 
Centenario 

¶ El centro de la ciudad 

¶ Cabecera  

Problemática social 
Las principales problemáticas 
sociales percibidas por los 
migrantes son: 

¶ Explotación laboral 

¶ Xenofobia 

¶ Discriminación al migrante 
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Problemática económica  
Las principales problemáticas 
económicas percibidas por los 
migrantes son:  

¶ Dificultades de acceso al 
empleo  

¶ Dificultades en el acceso a 
recursos económicos y 
financiero  

¶ Falta de apoyo a 
emprendimientos  

 

Problemática ambiental  
Las principales problemáticas 
ambientales percibidas por los 
migrantes son:  

¶ Inadecuado manejo de los 
residuos en la ciudad 

¶ Contaminación ambiental  

¶ Basura en la ciudad  

¶ Malos olores  

 
 

NARP - Poblaci·n Negros afro raizal palenqueros 

Zonas inseguras  

No existen zonas seguras dentro del Municipio 

Problem§tica social  

Las principales problem§ticas sociales percibidas por la poblaci·n NARP son:  

¶ Discriminaci·n  

¶ Estigmatizaci·n  

¶ Falta de autorreconocimiento  
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 Problemática económica  
 
Las principales problemáticas 
económicas percibidas por la población 
NARP son:  
 

¶ Falta de participación en 
espacios institucionales  

¶ Ausencia de oportunidades 
laborales  

¶ Falta de apoyo a los 
emprendimientos  

 
 

 

Problem§tica institucional  

La problem§tica institucional se centra en una falta de voluntad persistente para abordar las 
necesidades de la comunidad NARP, junto con un notable desconocimiento por parte de los 
funcionarios sobre sus particularidades. A pesar de la participaci·n en mesas de trabajo, el 
conocimiento ancestral de la comunidad NARP no se considera adecuadamente en las 
decisiones institucionales. 

OSIGD 
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Problemática social  
 
Las principales problemáticas sociales 
percibidas por la población OSIDG 
 

¶ Discriminación  

¶ Falta de oportunidades laborales y 
de empleo  

¶ Diferentes tipos de violencia  
 

 

Problemática económica  
 
Las principales problemáticas económicas 
percibidas por la población OSIDG 
 

¶ Acceso a salud, educación, empleo  

¶ Discriminación  

¶ Falta de oportunidades de empleo  
 

 
 

RELIGIOSOS 

Zonas inseguras  

En algunas zonas consideradas inseguras, se han reportado diversos incidentes 
preocupantes. Entre ellos se incluyen atracos cercanos a lugares de culto, manifestaciones 
de intolerancia y violencia intrafamiliar, as² como la falta de comprensi·n y respeto por las 
creencias en el §mbito educativo. Adem§s, se han registrado ataques dirigidos a grupos 
religiosos con mayor vulnerabilidad y actos de vandalismo contra templos. Los buses urbanos 
tambi®n han sido utilizados como escenario. Aunque la brecha ha disminuido, es cierto que 
esta se mantiene sostenida a pesar de las acciones y procesos desarrollados hasta el 
momento. 

Problem§tica social y econ·mica 

se evidencia una serie de desaf²os relacionados con la discriminaci·n religiosa y el acceso 
limitado a espacios de culto. Adem§s, la imposici·n de impuestos prediales con un concepto 
restringido sobre el culto religioso agrava la situaci·n. La reducci·n de subsidios y la falta de 
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conocimiento por parte de los funcionarios p¼blicos sobre las pol²ticas vigentes tambi®n 
constituyen obst§culos significativos. 

Problem§tica institucional  

La problem§tica institucional en los espacios religiosos incluye limitaciones en el Plan de 
Ordenamiento Territorial (POT), estacionamiento irregular, ruido y dificultad para acceder a 
funcionarios p¼blicos. Estos desaf²os obstaculizan el desarrollo y la gesti·n efectiva de estos 
espacios, afectando tanto a los usuarios como a la comunidad circundante. 

En la encuesta previa al evento "Un tinto con el alcalde", se entrevistaron 1345 personas para 
revisar las percepciones y prioridades de la comunidad respecto a la visi·n de la ciudad para 
el a¶o 2034, as² como los factores que inciden en la violencia y la inseguridad urbana. 
Respecto a la visi·n de la ciudad para 2034, se destacaron cuatro elementos clave: 
competitividad, cultura ciudadana, gesti·n sostenible y seguridad multidimensional. 

La cultura ciudadana y la seguridad multidimensional fueron los aspectos m§s resaltados por 
los encuestados, con un 62,2% y 60,1% de respuestas, respectivamente. En cuanto a los 
factores generadores de violencia e inseguridad, la falta de oportunidades y la desigualdad 
social fueron las principales preocupaciones, con un 42,6% y 35,8% de respuestas, 
respectivamente.  

Adem§s, se identificaron la incapacidad del estado para ofrecer seguridad y la desintegraci·n 
del tejido social como factores preocupantes, con un 33,5% y 33,8% de respuestas, 
respectivamente. Tambi®n se mencion· el crecimiento desordenado de la ciudad y la 
presencia de empresas criminales, con un 32,6% y 21,8% de respuestas. Estos resultados 
resaltan la necesidad de abordar diversas §reas para garantizar la seguridad y el bienestar 
de la comunidad. 

Tabla 10.Prioridades para la Visi·n de la Ciudad al 2034: Selecci·n de Elementos Clave por los 
Ciudadanos 

CATEGORÍAS  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Competitividad 307 22,8% 

Cultura Ciudadana 837 62,2% 

Gestión sostenible 435 32,3% 

Seguridad multidimensional 809 60,1% 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

Tabla 11. Factores Cr²ticos de Violencia e Inseguridad: Selecci·n de Elementos Clave por los 
Ciudadanos 

CATEGORÍAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Crecimiento desordenado de la ciudad 438 32,6% 

Desigualdad social 482 35,8% 

Desintegración del tejido social 454 33,8% 

Empresas criminales 293 21,8% 

Falta de oportunidades 573 42,6% 

Incapacidad del estado para ofrecer seguridad 450 33,5% 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 
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En el evento "Un tinto con el alcalde", participaron 712 personas que completaron la encuesta 
a trav®s del c·digo QR proporcionado. Para alcanzar un territorio seguro, las principales 
prioridades identificadas por la comunidad fueron Educaci·n (38,8%), Tecnolog²a y vigilancia 
(28,8%), y Salud (13,5%). Mientras tanto, para lograr un territorio competitivo, las principales 
prioridades fueron Oportunidades econ·micas (29,4%), Desarrollo (23,2%), y Movilidad 
(18,8%), seguidas por Ordenamiento territorial (16,0%) e Innovaci·n (11,5%). 

 

Tabla 12.Prioridades Ciudadanas para Alcanzar un Territorio Seguro 

CATEGORÍAS  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Educación 276 38,8% 

Inclusión 62 8,7% 

Salud 96 13,5% 

Equidad 67 9,4% 

Tecnología y vigilancia 205 28,8% 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

Tabla 13.Prioridades Ciudadanas para Fomentar la Competitividad Territorial 

CATEGORÍAS  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Movilidad 134 18,8% 

Oportunidades económicas 209 29,4% 

Innovación 82 11,5% 

Desarrollo 165 23,2% 

Ordenamiento territorial 114 16,0% 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la encuesta del PDM. 

 

1.6. Marco de Conceptos  

En este aparte se encontrar§ una serie de conceptos que se usan en todo lo largo y ancho 
del documento que tienen significados propios seg¼n las fuentes y posturas del gobierno. 
Este aparte sirve de gu²a metodol·gica para cada ciudadano en la lectura de este PDM y que 
a partir de la comprensi·n del origen o significado que damos a estos t®rminos pueda, 
generarse su propia idea y opini·n basada en un ejercicio activo de la ciudadan²a que permita 
a nuestra ciudad incrementar en capital social y sentido de pertenencia. 

La seguridad, enmarcada en la salvaguarda de la vida y la integridad de nuestras 
comunidades. Esta aproximaci·n se asienta en el respeto por el pluralismo democr§tico y la 
dignidad humana. Este concepto ha venido evolucionando desde la seguridad nacional hasta 
la seguridad humana como es una perspectiva que permite a los Estados superar barreras 
amplias y complejas que afectan la supervivencia, el sustento y la dignidad de la gente. (ONU, 
1994) 

El Enfoque multidimensional de la seguridad representa una comprensi·n integral que 
abarca la protecci·n del ser humano m§s all§ de las amenazas militares y considerando 
amenazas (econ·micas, medioambientales, migraciones masivas, etc.) (Font, 2012), que las 
mismas amenazas a su vez son transfronterizas y globales. En consecuencia, frente a ese 
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universo de situaciones, las acciones para enfrentarlas deben corresponder a diplom§ticos, 
civiles, policiales y de cooperaci·n al desarrollo, entre otras estrategias de seguridad 
promoviendo los derechos humanos, el uso de la tecnolog²a, la participaci·n comunitaria y la 
educaci·n, elementos clave para construir entornos seguros y resilientes. facilita la 
implementaci·n de pol²ticas que abordan urgentemente el crimen organizado, la pobreza en 
todas sus dimensiones, y una defensa continua del medio ambiente. (Mutua, 2003) 

La disuasi·n, la neutralizaci·n y la reducci·n del riesgo (zedner, 2009). Esto implica 
comprometernos a establecer un marco institucional robusto que promueva la disuasi·n 
(prevenci·n y persecuci·n del delito, junto con la resiliencia institucional), la neutralizaci·n 
(fomento de la justicia y aseguramiento de los derechos humanos), y la minimizaci·n de la 
exposici·n al riesgo (mediante procesos de resocializaci·n y reparaci·n) 

La prevenci·n se constituye en anticipar, intervenir tempranamente y entender los 
fen·menos delictivos como fen·menos sociales desde una visi·n geolocalizada, territorial y 
demogr§fica (UNODC, 2012), enfocada en la protecci·n de la v²ctima y la intervenci·n 
oportuna ante ofensores en su punto m§s vulnerable. 

La pol²tica criminal es un conjunto de mecanismos y programas orientados a tratar el crimen 
de forma coordinada, cuyo fin es lograr un objetivo com¼n: combatirla en todas sus formas, 
proteger los derechos de los ciudadanos y sancionar a quienes infrinjan la ley (CONPES 
Pol²tica criminal, 2022). 

La resiliencia institucional corresponde a la capacidad del Estado para activar mecanismos 
efectivos contra el crimen y asegurar la efectividad de estos. (BID, 2024) Lo que significar²a 
entonces, contar con mejores y m§s eficientes mecanismos que por un lado enfrenten los 
desaf²os de la transnacionalidad del crimen organizado que ha permeado los pa²ses de 
Suram®rica, apoyando a las entidades competentes en el incremento de su operatividad 
avanzando en materias como la persecuci·n de rentas il²citas y la desestructuraci·n de 
ñsitiosò dominados por la delincuencia. 

Dignidad Humana: Refiere al reconocimiento universal de la dignidad inherente a cada ser 
humano, independientemente de su origen, condici·n social, econ·mica, cultural o cualquier 
otra caracter²stica. Este principio implica el respeto y la protecci·n de los derechos 
fundamentales de todas las personas, incluyendo el derecho a la vida, el bienestar social y la 
garant²a de un orden justo en la sociedad. El respeto al principio de la dignidad humana es 
fundamental para garantizar la convivencia pac²fica y la seguridad de todas las personas en 
una comunidad o sociedad. Cuando se respeta la dignidad de cada persona, se promueve 
un ambiente en el que los derechos y las libertades individuales son protegidos, lo que 
contribuye a la creaci·n de un entorno seguro y pac²fico para todos. Adem§s, el 
reconocimiento de la dignidad humana implica la promoci·n de pol²ticas y acciones que 
buscan prevenir y abordar las causas subyacentes de la violencia, la injusticia y la exclusi·n 
social, lo que a su vez contribuye a la seguridad integral de la sociedad. 

Autoridad: Corresponde a la capacidad y responsabilidad de la administraci·n local para 
ejercer el gobierno de manera eficaz y leg²tima. Este principio implica reconocer la autoridad 
como instrumento de toma de decisiones, implementar estrategias, pol²ticas p¼blicas y 
gestionar recursos, para lograr los objetivos y metas establecidos en el PDM. 

En el marco de la planificaci·n territorial, el principio de autoridad implica el ejercicio de 
funciones gubernamentales con transparencia, participaci·n ciudadana y respeto a los 
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principios democr§ticos. Adem§s, la autoridad se relaciona con la capacidad de la 
administraci·n local para coordinar y liderar acciones que contribuyan al desarrollo sostenible, 
la seguridad ciudadana y el bienestar de la comunidad. Es importante que la autoridad se 
ejerza de manera responsable, ®tica y en concordancia con los valores y objetivos del PDM, 
asegurando as² la legitimidad y aceptaci·n por parte de la poblaci·n.  La autoridad, en este 
contexto, se convierte en un medio para impulsar el progreso y la mejora la calidad de vida 
en Bucaramanga, siempre en consonancia con los principios democr§ticos y de participaci·n 
ciudadana.  

Participaci·n ciudadana: Es la garant²a al reconocimiento y la promoci·n del derecho de 
los ciudadanos a involucrarse activamente en los procesos de toma de decisiones 
relacionados con el desarrollo y la gesti·n del territorio. Este principio implica que los 
ciudadanos tienen el derecho y la responsabilidad de ejercer un liderazgo activo en la 
identificaci·n de problemas, la formulaci·n de propuestas, el dise¶o de pol²ticas, la ejecuci·n 
de proyectos y la evaluaci·n de resultados en el marco del PDM y los asuntos p¼blicos. 
Asimismo, implica que las autoridades municipales deben facilitar y promover mecanismos y 
espacios de participaci·n efectiva que garanticen la inclusi·n y representatividad de la 
ciudadan²a en estos procesos. En el PDM "Bucaramanga Avanza Segura", el principio de 
participaci·n ciudadana se materializa en la implementaci·n de estrategias y acciones que 
fomenten la consulta, el di§logo y la colaboraci·n activa entre las autoridades municipales, 
los diferentes sectores de la sociedad y la comunidad en general.  Esto incluye la realizaci·n 
de audiencias p¼blicas, la creaci·n de mesas de trabajo, la consulta de opiniones y la 
incorporaci·n de las necesidades y demandas ciudadanas en la planificaci·n y ejecuci·n de 
proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de las personas en Bucaramanga. 

Sostenibilidad: Implica un enfoque integral que busca equilibrar el desarrollo econ·mico, 
social y ambiental, asegurando la preservaci·n y el uso responsable de los recursos naturales 
y el medio ambiente. En el contexto del plan de desarrollo de Bucaramanga, la sostenibilidad 
se relaciona con la promoci·n de un modelo de desarrollo urbano y rural que sea equitativo, 
inclusivo y respetuoso con el medio ambiente. Esto implica la adopci·n de pol²ticas y acciones 
que fomenten la eficiencia energ®tica, la gesti·n sostenible del agua, la preservaci·n de §reas 
naturales, la protecci·n animal, la promoci·n de la movilidad sostenible, el desarrollo de la 
econom²a circular, as² como implementar estrategias conjuntas de gesti·n de riesgos y 
adaptaci·n al cambio clim§tico, entre otros aspectos. 

Adem§s, la sostenibilidad en el contexto del plan de desarrollo implica considerar el impacto 
de las decisiones y acciones en el largo plazo, asegurando que el crecimiento econ·mico y 
el desarrollo social se realicen de manera compatible con la conservaci·n del medio ambiente 
y la calidad de vida de las futuras generaciones. 

Transparencia Es la garant²a de acceso a la informaci·n p¼blica, la rendici·n de cuentas y 
la gesti·n transparente de los recursos p¼blicos, con el objetivo de promover la participaci·n 
ciudadana, prevenir la corrupci·n y asegurar una administraci·n eficiente y responsable; la 
gesti·n p¼blica debe realizarse de manera abierta y transparente, brindando acceso a la 
informaci·n sobre las decisiones, acciones y resultados de las autoridades municipales. Esto 
incluye la publicaci·n de informaci·n relevante sobre el uso de los recursos p¼blicos, los 
procesos de contrataci·n, los programas y proyectos ejecutados, as² como los resultados 
obtenidos. 
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En el contexto del plan de desarrollo "Bucaramanga Avanza Segura", el principio de 
transparencia se enfoca en promover una cultura de integridad y ®tica en la gesti·n p¼blica, 
fomentando la participaci·n ciudadana en los procesos de toma de decisiones y el control 
social sobre el uso de los recursos p¼blicos. Asimismo, este principio se relaciona 
estrechamente con la lucha contra la corrupci·n, ya que la transparencia en la gesti·n p¼blica 
contribuye a prevenir y detectar pr§cticas corruptas, asegurando el uso adecuado y eficiente 
de los recursos p¼blicos en beneficio de la comunidad. 

Gobernanza y Planeaci·n estrat®gica: Se configura en la adopci·n de un enfoque de 
gesti·n integral y participativa que promueva la colaboraci·n y coordinaci·n entre diversos 
actores, tanto del sector p¼blico como del privado y la sociedad civil. Este enfoque busca 
mejorar la toma de decisiones, la eficiencia en la implementaci·n de pol²ticas y la capacidad 
de respuesta a los desaf²os y oportunidades del territorio. 

Factibilidad de un proyecto: es el estado m§s adelantado de maduraci·n de un proyecto, 
donde se realizan los estudios de detalle para precisar aspectos de la alternativa 
seleccionada, utilizando t®cnicas como el an§lisis costo-beneficio o costo-eficiencia. Se 
adelantan estudios de ingenier²a de detalle, as² como otros que aborden aspectos legales e 
institucionales relacionados con la coordinaci·n de las acciones, la asignaci·n de las 
responsabilidades, la administraci·n de riesgos, los aspectos financieros y la determinaci·n 
de las posibles fuentes de financiamiento 

Pol²ticas p¼blicas basadas en evidencia (evidence based] se define como un proceso 
mediante el cual se consultan m¼ltiples fuentes de informaci·n, incluidas estad²sticas, datos 
y las mejores evidencias y evaluaciones disponibles emanadas de investigaciones, antes de 
tomar la decisi·n de planificar, implementar y (cuando sea relevante) modificar las pol²ticas 
p¼blicas y los programas (OCDE, 2020), se constituye un presupuesto de los gobiernos 
orientados a resultados en la medida en que incrementa su capacidad de acierto pues se 
nutre de estudios, menos de intuiciones y de conveniencias particulares para dar paso a una 
cientificidad y rigurosidad en la toma de decisiones que impactan a la ciudadan²a. Al tiempo 
que propende por un manejo eficiente de los recursos. 

Sujetos de especial protecci·n: personas que por su condici·n f²sica, psicol·gica o social 
particular merecen una acci·n positiva estatal para lograr una igualdad efectiva. (corte 
constitucional, 2020) 

Territorio: adem§s de ser el espacio geogr§fico natural se constituye en el resultado din§mico 
y complejo de un ñmatrimonio indisolubleò entre la din§mica de la naturaleza y la din§mica de 
la poblaci·n que forma parte de ®l. (DNP,2017) est§ compuesto por realidades 
socioecon·micas que derivan en unas caracter²sticas propias que denotan relaciones 
intr²nsecas entre el ser humano, el ambiente construido, el natural y las din§micas 
relacionales.  

Paradigma de justicia restaurativa exige la participaci·n de v²ctimas, victimarios y 
comunidades, de manera equilibrada, para respetar su autonom²a en la soluci·n de un 
conflicto que les interesa. As² mismo, complementa la funci·n punitiva del Estado, desde el 
enfoque del reconocimiento del delito como un fen·meno social que genera diferentes da¶os 
en las v²ctimas y en las sociedades. As², el rol del Estado no se percibe ¼nicamente desde el 
castigo, sino tambi®n en la posibilidad de facilitar el di§logo y promover la participaci·n de los 
directos interesados en la superaci·n del conflicto y la atenci·n del da¶o. 
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Tenencia responsable de mascotas, este concepto est§ ligado a la responsabilidad que 
asume una persona cuando elige ser tenedor, cuidador, poseedor temporal o circunstancial 
de animales de compa¶²a o mascotas, relacionadas a satisfacer las necesidades biol·gicas 
y etol·gicas del animal como brindar alimentaci·n, albergue y buenos tratos, y prevenir y 
hacerse responsable de los da¶os que ocasione su animal a otros animales y a la propiedad 
privada. 
 
Soluciones basadas en la Naturaleza (SbN), entendidas como las acciones que protegen, 
restauran y gestionan los ecosistemas naturales o modificados para abordar los desaf²os 
actuales de la sociedad como son el cambio clim§tico, la seguridad alimentaria y el riesgo de 
desastres. Este marco conceptual complementa el m®todo tradicional de desarrollo de 
infraestructura ñgrisò que es artificial y construida, adem§s de requerir de inversiones de 
mantenimiento, mientras las SbN incluyen infraestructura natural, verde e integrada. 
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Cap²tulo 2. Componente Diagnostico 
El contexto de ciudad tiene como prop·sito esbozar un perfil selectivo y significativo de los 
vectores de desarrollo que encarnan cada l²nea estrat®gica. Este panorama destaca los 
elementos situacionales y problem§ticos, as² como los avances y desaf²os espec²ficos. 
Encuadrado dentro de la l·gica del marco l·gico, los objetivos espec²ficos se traducen en 
l²neas estrat®gicas que configuran nuestro rumbo en esta labor de planificaci·n territorial. 
Esta visi·n nos permite contemplar las transformaciones y fortalecimientos necesarios a partir 
de lo ya existente. Se resaltan logros notables en el §mbito de la planificaci·n metropolitana 
y se identifican persistencias en desigualdades sociales, cuya comprensi·n integral es crucial. 

La interpretaci·n de este cap²tulo debe enriquecer los fundamentos de la parte program§tica 
y se alinea con las conclusiones de las din§micas participativas previas, donde t®rminos como 
'seguridad', 'oportunidades' y 'deficiencias' emergen como temas recurrentes. Aqu² se 
despliegan, en forma de diagn·stico, tanto las capacidades como las circunstancias 
particulares de la ciudadan²a que demandan un entendimiento profundo para una 
intervenci·n acertada. La disecci·n de este segmento pretende ser un espejo que refleje las 
capacidades potenciales y d® contexto a realidades urbanas que necesitan ser abordadas 
con perspicacia para lograr una mejora tangible y sostenible en la calidad de vida de la 
poblaci·n. 

2.1. Contexto de Ciudad 
El Plan de Desarrollo Municipal "Bucaramanga Avanza Segura" presenta un análisis del 
contexto territorial que aborda aspectos clave para una gestión integral. Inicia con un examen 
de la división político-administrativa del municipio, presentando cómo Bucaramanga está 
estructurada en 17 comunas, que incluyen 219 barrios y 36 asentamientos urbanos, 
extendiéndose sobre un área de 165 km². De este total, 79.2 km² corresponden al casco 
urbano y 85.5 km² a la zona rural, proporcionando un marco para planificar el uso eficaz del 
espacio y los recursos. 

Un componente esencial del análisis es el estudio demográfico, que evalúa la distribución de 
la población con enfoques en edad, género y estratos socioeconómicos. Esta información es 
base para diseñar políticas públicas que respondan a las necesidades específicas de los 
diversos grupos poblacionales. 

El plano económico y social se refuerza con una evaluación de indicadores clave que 
identifican sectores prioritarios para la intervención y el desarrollo. Esta sección destaca la 
importancia de abordar la pobreza y fomentar el crecimiento económico sostenible a través 
de políticas informadas y dirigidas. La infraestructura y la movilidad también reciben una 
atención, analizando la accesibilidad y la conectividad dentro del municipio. Esta revisión 
busca mejorar los flujos de transporte y la eficiencia en la distribución de servicios, esenciales 
para un desarrollo urbano cohesivo. En cuanto a la seguridad, el plan revisa los niveles de 
convivencia y las estrategias para la prevención del delito, buscando reforzar la seguridad 
ciudadana y crear un ambiente propicio para la vida urbana. Este enfoque apunta a reducir la 
criminalidad y promover una cultura de paz y respeto mutuo entre los ciudadanos. 

Bucaramanga, fundada el 22 de diciembre de 1622, se sitúa geográficamente en la terraza 
inclinada de la Cordillera Oriental, en las coordenadas 7Á08ǋ latitud norte y 73Á08ǋ longitud 
oeste. La ciudad limita al norte con Rionegro, al este con Matanza, Charta y Tona, al sur con 
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Floridablanca, y al oeste con San Juan de Girón. Este emplazamiento geográfico, junto con 
su biodiversidad y topografía montañosa, le confiere características únicas que se integran 
en la planificación urbana y ambiental para preservar su patrimonio natural mientras se 
promueve su desarrollo.   
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Figura 27. Divisi·n pol²tico-administrativa Bucaramanga.ï Zona Urbana  
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Fuente: secretaria de Planeaci·n municipal.  

Figura 28.Divisi·n pol²tico-administrativa Bucaramanga. ï Zona Rural  
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