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Se entrega ante el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, el informe de Gestién del cuarto trimestre de
2023 (acumulada vigencia 2023), a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social.

Este informe contiene la informacion correspondiente a las acciones adelantadas por los diferentes programas de
la Secretaria de Desarrollo relacionadas con los indicadores de cumplimiento de las metas asignadas en el Plan de
Desarrollo “Bucaramanga una Ciudad de Oportunidades” para el cuarto trimestre de la vigencia 2023, presentando
tanto el avance de cumplimiento como su ejecucion presupuestal.
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1. INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL

El presupuesto aprobado para la vigencia 2023 asciende a $18.862.691.224 y durante el transcurso de la vigencia
2023, sufri6 modificaciones, las cuales adicionaron una suma de $12.002.818.875 al presupuesto de la Secretaria,
en donde a corte de 15 de diciembre de 2023 se tiene un presupuesto aprobado total por la suma de
$30.865.510.099

O PRESUPUESTO ‘
DEFINITIVO MODIFICACIONES

30.865.510.099 | PRESUPUESTALES
' 12.002.818.875

Las modificaciones al Presupuesto se ocasionan, en razon, a que toda vez que las circunstancias econdmicas se
modifican, los instrumentos que regulan esa realidad no pueden permanecer estaticos. Por ello, en el articulo 352
de la Constitucion Politica de Colombia se menciona las modificaciones al presupuesto y los mecanismos legales
para su aprobacion.

Las modificaciones pueden suscitarse con respecto al presupuesto cuando se hace necesario reducir o aplazar
totalmente las apropiaciones en los eventos contemplados en: articulo 76 de decreto 111 de 1996, articulo 63 de
la Ley 38 de 1989 y articulo 34 de la Ley 179 de 1994 o cuando en la ejecucidn del presupuesto se hace
indispensable realizar un aumento del monto de las apropiaciones iniciales evento consagrado en el articulo 79 del
decreto 111. De igual manera las modificaciones al presupuesto estan plasmadas en el capitulo XIlI del Decreto
0076 de 2005 de la Alcaldia de Bucaramanga (Estatuto Organico del presupuesto General del Municipio de
Bucaramanga).

La distribucion del presupuesto una vez efectuadas las modificaciones por programas se presenta asi:

www.bucaramanga.gov.co



JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

ALCALDE 2024 - 2027

Valores expresados en pesos

Apropiacion Secretaria de Desarrollo Social 2023

Programa personas con discapacidad ﬁ— 2.943.813.665
Habitantes en situacion de calle ﬁ— 2.483.879.283

Fortalecimiento de las Instltu.u?nes.) Democraticas y ciudadania 2.607.572.197
participativa u

Recursos asistencias - emergencias l——— 291.686.000

Prevencidn del delito | 37.500.000

0 4.000.000.000 8.000.000.000 12.000.000.000 16.000.000.000

Valores expresados en pesos

Apropiacion Secretaria de Desarrollo Social 2023

Desarrollo del campo 965.712.687

Gobierno fortalecido para ser y hacer

Aceleradores de desarrollo social 303.989.757

Bucaramanga Habitad para el cuidado y corresponsabilidad 750.800.000

l

Construccion de entornos para una adolescencia sana 1.109.502.431

Crece conmigo: Una infancia feliz 1.472.264.794

Primera Infancia, el centro de la sociedad

681.647.616

Mas equidad paralas mujeres 780.482.000

o

500.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000 2.000.000.000
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El Presupuesto de la Secretaria de Desarrollo Social, cumple un importante papel en la ejecucién de la politica
economica de la Alcaldia. Como parte del proceso de gestion estatal de planeacion, en el cual se materializan en
propuestas cuantificadas, los objetivos y metas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Ejecucion Presupuestal Secretaria de Desarrollo Social 2023

. 1

PRESUPUESTO DEFINITIVO

»

30.865.510.099 ’

COMPROMISOS ACUMULADOS 30.482.579.422

PAGOS ACUMULADOS 24.185.872.139

SALDO POR PAGAR .296.707.284

> EJECUCION GASTOS DE INVERSION
Asi las cosas, la gestion financiera para la vigencia 2023 en lo referente a apropiaciones y compromisos avanzo en
un 99% de compromisos, del total de apropiacion como se evidencia en las ejecuciones de gastos de Inversién
anteriores y que son resumidas en la siguiente tabla:

www.bucaramanga.gov.co

EJECUCION L
GASTOS INVERSION Ghrag ti IEERULE
COMPROMISOS % PAGOS % g
ACCESO A LA INFORMACION Y . .
PARTICIPACION 2.607.572.197 2.576.107.409 99% 1.836.158.932 71% 31.464.787
Fortalecimiento de las Instituciones 2607.572.197 2576107400 | 99% | 1.836.158.932 | T1% 31.464.787
Democraticas y ciudadania participativa
ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA ) )
E INNOVADORA 1.667.969.105 1.641.140.000 98% 1.560.836.666 95% 26.829.105
Gobierno fortalecido para ser y hacer 1.667.969.105 1.641.140.000 98% 1.560.836.666 95% 26.829.105
BUCARAMANGA SEGURA 37.500.000 37.238.225 99% 35.538.214 95% 261.775
Prevencion del delito 37.500.000 37.238.225 99% 35.538.214 0% 261.775
CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES
PARA SUPERAR BRECHAS SOCIALES 25.586.756.111 25.273.439.312 99% | 20.172.704.507 | 80% 313.316.799
5
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EJECUCION L
GASTOS INVERSION giisteee DISPORIBLE 15
COMPROMISOS % PAGOS % -
Primera Infancia, el centro de la sociedad 681.647.616 620.533.349 91% 465.542.290 75% 61.114.267
Crece conmigo: Una infancia feliz 1.472.264.794 1.443.961.750 98% 1.153.069.616 80% 28.303.044
Construccion  de entornos  para  una 1.109.502.431 1.063.915.617 96% 778.287.669 73% 45.586.814
adolescencia sana
Recursos asistencias - emergencias 291.686.000 287.086.000 98% 273.587.428 0% 4.600.000
Aceleradores de desarrollo social 303.989.757 303.435.108 100% 278.229.388 92% 554.649
Adulto Mayor y Digno 14.768.690.565 14.632.230.079 99% 11.836.062.755 81% 136.460.486
Mas equidad para las mujeres 780.482.000 752.457.780 96% 582.732.445 7% 28.024.220
Bucaramanga Habitad para el cuidado y | 754 gq0 999 748976498 | 100% | 609.471.386 | 0% 1,823,502
corresponsabilidad
Habitantes en situacion de calle 2.483.879.283 2.479.586.943 100% 2.030.258.688 82% 4.292.340
Programa personas con discapacidad 2.943.813.665 2.941.256.188 100% 2.165.462.863 74% 2.557.477
UNA ZONA RURAL COMPETITIVA E o o
INCLUYENTE 965.712.687 954.654.477 | 99% 580.633.819 61% 11.058.210
Desarrollo del campo 965.712.687 954.654.477 99% 580.633.819 61% 11.058.210
TOTAL GASTOS DE INVERSION 30.865.510.099 30.482.579.422 | 99% | 24.185.872.139 | 79% 382.930.677
A continuacion, se presentan los compromisos definitivos por programas asi:
Compromisos Vigencia 2023
Secretaria de Desarrollo Social
1.443.961.750
. 1600 954.654.477 1.063.915.617 748.976.498
2 1400 752.457.780
o
2 620.533.349
€ 1.200
1000 303.435.108

800

600

400

200 pr—

Desarrollo del M3s equidad para Primera Infancia, el Crece conmigo: Construccion de Bucaramanga Aceleradores de
campo las mujeres centro de la Una infanciafeliz entornos parauna  Habitad para el desarrollo social
sociedad adolescencia sana cuidado y

corresponsabilidad
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Compromisos Vigencia 2023
r -
Secretaria de Desarrollo Social
14.632.230.079
» 16.000
g 14.000
= 12.000 2.479.586.943 2.941.256.188 3 576.107.409
2 10.000 1.641.140.000
2.000 287.086.000 37.238.225
6.000 _
4.000 -
2.000 : .

Recursos Adulto Mayory Habitantes en Programa Fortalecimiento Gobierno Prevencién del
asistencias - Digno situacién de calle  personas con de las fortalecido para delito
emergencias discapacidad Instituciones sery hacer

Democraticas y
ciudadania
participativa

2. ACCIONES POR PROGRAMAS - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Para la vigencia 2023, la Secretaria de Desarrollo Social desarrollo acciones en los diferentes programas y grupos
poblacionales a su cargo, y acciones encaminadas a la proteccién de poblaciones vulnerables, las cuales se
resumen a continuacién, reflejando avance de cumplimiento con los recursos programados, ejecutados y
gestionados por cada una de las metas asignadas a esta dependencia.

Con el objetivo de dar claridad sobre las acciones realizadas, la estructura de este punto del informe se subdivide

en cada uno de los programas, para la vigencia 2023 avanzamos 100% de lo programado, tarea que se desarrolld
con planeacion financiera, contractual, y articulacion con los diferentes grupos que son competencia de esta
secretaria, el fortalecimiento de todos los programas y su continuo trabajo, como se expondra a continuacion:
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A. LINEA ESTRATEGICA:

BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE
BIENESTAR.

COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR
BRECHAS SOCIALES.

|. PRIMERA INFANCIA, EL CENTRO DE LA SOCIEDAD

El programa tiene como objetivo garantizar la proteccién y desarrollo integral de la primera infancia, desde la
gestacion hasta los primeros 6 afios, promoviendo entornos protectores con condiciones humanas, sociales y
materiales necesarios, que les garanticen una vida con oportunidades y donde puedan desarrollar el potencial de
sus capacidades. Las metas, previstas en el desarrollo de este programa son:

Espacios para la Primera

Infancia.

Espacios para la Primera
Infancia construidos 0
adecuados.

META DE PRODUCTO NOMBRE DE INDICADOR LINEA ESPERADO 2023 POBLACION
BASE CUATRIENIO IMPACTADA

Formular e implementar 1 | Numero de estrategias | 1 1 1 Implementacion

estrategia para el | formuladas e implementadas de estrategia de

fortalecimiento de | para el fortalecimiento de Crianza

padres/madres y/o cuidadores | padres/madres y/o cuidadores Amorosa: 2.506

en pautas de crianza y vinculos | en pautas de crianza y vinculos padres, madres

afectivos tanto en el ambito | afectivos tanto en el ambito ylo cuidadores

familiar como comunitario que | familiar como comunitario que

permita disminuir las violencias | permitan disminuir las violencias

en primera infancia. en primera infancia.

Formular e implementar 1 | Nimero de programas | 0 1 1 Implementacion

programa de  prevencion, | formulados e implementados de la estrategia

deteccibn y atencion de | para la prevencion, deteccion y M casa un

violencias (violencia | atenci6n de violencias (violencia entorno  seguro

intrafamiliar, abuso y violencia | intrafamiliar, abuso y violencia con la

sexual, violencia psicoldgica y | sexual, violencia psicologica y participacion de

fisica, negligencia y agresividad | fisica, negligencia y agresividad 573 personas

en los nifios) en el entorno | en los nifios) en el entorno

familiar, educativo y comunitario | familiar, educativo y comunitario 200 agentes

dirigido a primera infancia e | dirigido a primera infancia e educativas

infancia. infancia.

Construir y/o adecuar 4 Centros | Nimero de Centros de | 2 4 1

de Desarrollo Infantil - CDI o | Desarrollo Infanti - CDI o Adecuacion de

hogar infantil
John F Kennedy

En articulacion
con Blumont
entrega de
parque infantil
en Café Madrid

www.bucaramanga.gov.co
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A continuacidn, se presentan los avances en cada una de las metas:

Formular e implementar 1 estrategia para el fortalecimiento de padres/madres y/o cuidadores en pautas
de crianza y vinculos afectivos tanto en el ambito familiar como comunitario que permita disminuir las
violencias en primera infancia

En el cumplimiento de esta meta se adelantd la estrategia de Crianza Amorosa orientada a fortalecer competencias
en los padres, madres y cuidadores en este tema, a fin de prevenir situaciones de riesgo respecto de los diferentes
tipos de violencias hacia los nifios y nifias, propendiendo de esta manera por la construccion de entornos
protectores. Se realizaron encuentros con padres/madres y cuidadores de nifios/as, con el abordaje de las
siguientes tematicas: a) Beneficios importantes que trae la crianza amorosa en la vida de tu hijo; b) Normas y limites
saludables; Fortalecimiento de vinculos afectivos - El juego como factor protector; Prevencion de abuso sexual;
Ruta, conceptos y directorio de atencidn a violencias hacia los nifios y las nifias.

Durante la vigencia de 2023 participaron del total de las intervenciones 2506 padres, madres y/o cuidadores
de Centros de Desarrollo Infantil CDI, Hogares Infantiles Hl y Modalidad Familiar adscritos al ICBF, junto a padres,
madres y/o cuidadores de nifios y nifias de instituciones educativas publicas. Asi:

Instituciones educativas, CDI, Hogares infantiles — Primer Semestre N° de participantes
Grupo uno: IE Jorge Ardila Duarte, La Malafia, Las Américas, San José de la Salle, Campo Hermoso, Andrés | 200

Paez de Sotomayor, Gabriela Mistral y APHB Olas Bajas
Grupo dos: IE nuestra sefiora de Fatima. Liceo Patria. HI Pelusa. Basico Provenza. Gustavo Cote Uribe. La | 215
Juventud. |E fe y alegria Los colorados, APBH San Rafael
Grupo tres: APHB el cristal, IE Maipore jornadas mafiana y tarde, IE Nuestra Sefiora del Pilar sede D, | 369
colegio Francisco de Paula Santander, APHB Vegas de Morrorico, Colegio la Medalla Milagrosa, IE San
Francisco de Asis sede A

Grupo cuatro: Nifio de Praga, IE Promocién Social, IE Comuneros, IE Miraflores; IE Piloto, IE Politécnico, | 315
IE Damaso Zapata, Fundacién Crecer con Exito
Total primer semestre 1099

Instituciones educativas, CDI, Hogares infantiles - Segundo Semestre N° de participantes
HCB Agrupado Rayito de luz (Rincon de la paz), IE Jorge Ardila Duarte, IE Campo Hermoso, IE Luis Carlos | 233

Galan Sarmiento, IE Nacional de Comercio, HCB'S Corazoncitos, Principitos y Paraiso Encantado (San
Gerardo), HCB'S Géticas de cristal, Mayitas, Personitas, Pitufos, Rinrin renacuajo (Pablo VI), APHB
Kennedy

IE Salesiano Sede B, HCB Pablo VI (Corazoncitos- Fresitas), |E Aurelio Martinez Mutis, IE Salesiano Sede | 229
C, Fe y Alegria (UDS Elefanticos) Barrio San Pedro, Fundacion Colombo Alemana (UDS Casita Encantada-
Elefanticos) Estoraques, Fe y Alegria (UDS Luceritos) Barrio San Pedro, APHB Campo Hermoso

IE José Celestino Mutis, IE Provenza sede C, Hogar infantil trencito Alegre, IE Nuestra sefiora de Fatima, | 342
APBH San Rafael, CDI Suefios Infantiles
, Hogar Infantil Bambi, Hogar Infantil Acomunal, |.E. La Medalla Milagrosa, |.E. Café Madrid, |.E. Santander | 246
sede Dy F, I.E. San Francisco de Asis
IE Santander sede A, IE Damaso Zapata sede C y D, IE Villa de San Ignacio, CDI Mundo de Sonrisas, | 229
Asociacién de padres Comuneros, IE Normal Superior, CDI Mundo Mégico
Campo Hermoso, Mutis, Estoraques, INEM, Canelos, HBI Progresistas, IE Santander sede C, José Antonio | 128

Galan
Total Segundo semestre 1407
TOTAL VIGENCIA 2506

www.bucaramanga.gov.co
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Formular e implementar 1 programa de prevencién, deteccion y atenciéon de violencias (violencia
intrafamiliar, abuso y violencia sexual, violencia psicolégica y fisica, negligencia y agresividad en los
nifios) en el entorno familiar, educativo y comunitario dirigido a primera infancia e infancia.

En el cumplimiento de esta meta se adelanta la iniciativa “Mi casa un entorno seguro” cuyo objetivo es fortalecer
redes comunitarias de prevencion de violencias contra nifios, nifias y adolescentes en el entorno familiar en barrios
y veredas priorizadas. Durante la vigencia 2023 se contd con la participacion de 573 personas. Asi:

Encuentros pedagogicos:

Instituciones educativas, CDI, Hogares infantiles, barrio o vereda N° de participantes
Fulmiani 9 adultos
Domingo Savio 15 adultos
CDI. Chispitas de Amor 45 adultos
CDI Rayito de Luz 37 adultos
Miraflores 10 adultos
CDI Chikimania 82 adultos
Villa Mercedes 13 adultos
Casa Buho 15 adultos
Granjas de Provenza 18 adultos
Corpoadases 35 adultos
San Expedito 10 adultos
Don Bosco 11 adultos
Monterredondo 15 adultos
CDI San Miguel Arcangel 21 adultos
Ludoteca el Principito 7 adultos
Total 343 adultos

www.bucaramanga.gov.co
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De otra parte, se realizaron dos conversatorios “Transformando y creando espacios con amor y ensefianza para
la prevencidn de violencia en los nifios y nifias”. En el primer evento se contd con la participacion de tres panelistas,
una representante del ICBF, una representante de Comisarias de Familia y un representante de la Policia de
Infancia. Alli se abordd lo pertinente a qué es la violencia, los tipos de violencia, los factores de riesgo, el marco
normativo frente a prevencion y atencidn de violencias contra nifios y nifias y las rutas de atencion. Se contd con
la participacion de 42 personas (25 de septiembre). En el segundo evento se abordé temas relacionados con la
salud mental en el rol de los padres, madres y cuidadores; patrones y pautas de crianza; corresponsabilidad en el
cuidado de los nifios/as y limites con amor. Conto con la participacion de 18 personas (18 de octubre).

En el marco del dia internacional de prevencion del abuso contra los nifios y nifias, el dia 18 de noviembre en el
Recrear de las Américas se realiz un evento conmemorativo el cual cont6 con la participacion de 170 padres,
madres, cuidadores, nifios y nifias, en el que se realizaron actividades pedagdgicas y reflexivas, junto a un
encuentro de integracion familiar.

En articulacion con ICBF regional Santander se coordiné la realizaciéon de un proco de sensibilizacién a 200
agentes educativas y/o madres comunitarias, respecto de la necesidad de promover practicas de buen trato, el
fomento de la crianza amorosa y comunicacion asertiva, asi como el uso de material metodologico del libro
Carnavaleo que permita replicar la intervencion sociocultural con los nifios y nifias en el marco del desarrollo
integral.

11
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Construir y/o adecuar 4 Centros de Desarrollo Infantil - CDI o Espacios para la Primera Infancia

Se adelantaron los contratos 338 y 339 de 2023 orientados a la adecuacion del hogar infantil John F. Kennedy
ubicado en el barrio Gaitan. Esta adecuacion se realiza enla zona de lobby de acceso, biblioteca y administracién,
que funciona en la edificacién cuya estructura cuenta con un solo nivel de piso, a modo que en este espacio se
pueda garantizar la atencién a los nifios y nifias durante los proximos afios. Para ello, se identifico la necesidad
de realizar ambientacion para dos espacios, la cual consiste en instalacion de drywall, pisos en vinilo de alto
trafico, pintura, vinilos y acrilicos decorativos, junto a mobiliario (mesas, sillas) y elementos pedagdgicos como
lego education.

De otra parte, en el marco del acuerdo de entendimiento entre la Alcaldia de Bucaramanga y Blumont Global
Development Inc, el cual tuvo como propésito establecer un marco de colaboracion en asuntos que contribuyan a
la integracion social de la poblacién migrante proveniente de Venezuela y las comunidades de acogida, se realizo
la entrega de un parque infantil a la comunidad de Café Madrid, el cual fue financiado por esta entidad.

Il CRECE CONMIGO: UNA INFANCIA FELIZ

12
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El programa tiene como objetivo Generar y fortalecer los entornos protectores y vinculos de los nifios y nifias,
de 6 a 11 afios, para la prevencion y reduccion de las vulneraciones, y el ejercicio efectivo de sus derechos. Las
metas, previstas en el desarrollo de este programa son:

META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR | LINE | META | 2023 | POBLACION IMPACTADA
BAS
Formular e implementar 1 Numero de estrategias| 0 1 1 Implementacion de la estrategia de
estrategia de corresponsabilidad de corresponsabilidad en la Sanar con ritmo y movimiento: 419
en lagarantia de derechos, la garantia de derechos, Ila nifios y nifas. Cierre de la estrategia
prevencion  de  vulneracion| prevencion de  vulneracién con la participacion de 433 personas.
amenaza o riesgo en el &mbito] amenaza o riesgo en el ambito
familiar, Comunitario e familiar, comunitario e Implementacion de estratega de
institucional. institucional ~ formuladas € prevencién de embarazo a temprana
Implementadas. ledad: 2044 adolescentes. Realizacién
de jornadas de prevencion: 525
adolescentes
Entrega de 230 kits escolar
Puesta en funcionamiento de Casa
Buho: Durante los tres trimestres se
brindd atencion de lunes a sabado a
265 nifios y nifias
Compra y entrega de 225 mercados
para familias en alta condicién de
vulnerabilidad
Se coording interinstitucionalmente la
activacion de rutas de 33 casos.
Entrega de 933 uniformes deportivos.
Compra y entrega de 630 libros
carnavaleo
Implementar 4 iniciativas que| Numero de iniciativas | 1 4 1 Implementacion de estrategia de
promueva la participacién activa| implementadas que promueva Participacién Significativa yl
de nifios y nifias desde laprimera| la participacion activa de nifios Protagonica: 981 participantes
infancia en espacios de interés| y nifias desde la primera
privados y publicos en los que se| infancia en espacios de interés Realizacién de Mesa de Primera
fortalezcan habilidades para la privados y publicos en los que Infancia, Infancia, Adolescencia V|
vida, preparacion para el proyecto| se fortalezcan habilidades Fortalecimiento Familiar y de Mesa de
de vida y el Ejercicio de sus| para la vida, preparacion para Participacién Significativa yl
derechos. el proyecto de vida y el Protagbnica
ejercicio de sus derechos.
Formular e implementar 1| Nimero de  programas | 0 1 1
programa para el formulados e implementados Estrategia orientada a la
reconocimiento de la| para el reconocimiento de la sensibilizacion y el acompafiamiento
construccion de la identidad de| construcciéon de la identidad en los procesos de construccion de|
nifos y nifias con unal de nifios y nifias con una identidades diversas en los nifios,
perspectiva de género dirigido a perspectiva de género dirigido nifias y adolescentes: 171 personas
padres/madres y educadores. a padres/madres y
educadores.
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META DE PRODUCTO

NOMBRE DEL INDICADOR

LINE

META

BAS

2023

POBLACION IMPACTADA

Formular e implementar 1
estrategia para el fomento
de practicas de autoproteccion
y cuidado en nifios y nifias
para la prevencion de conductas
de riesgo (consumo de SPA,
acciones delictivas, abandono
familiar y escolar).

Nimero de  estrategias
formuladas e implementadas
para el fomento de
practicas de autoproteccion y
cuidado en nifios y nifias para
la prevencion de conductas de
riesgo (consumo de SPA,
acciones delictivas, abandono
familiar y escolar).

Implementacion  de
Activos en el

participantes

la estrategia
cuidado: 1499

Formular e implementar 1
estrategia  comunitaria Y|
familiar para la prevencién vy
erradicacion del trabajo
infantil en nifios, nifias Y|
adolescentes de acuerdo a los
lineamientos del Plan Nacional
de Erradicacion del trabajo
infantil y sus peores formas.

Nimero  de  estrategias
comunitarias y  familiares|
formuladas e implementadas
para la prevencion |
erradicacion del  trabajo
infantl  en nifios, nifias y
adolescentes de  acuerdo
a loslineamientos del Plan
Nacional de Erradicacién del
trabajo infantil y sus peores
formas.

Implementacion  de iniciativa  de
prevencion de trabajo infantil: 2175
personas entre NNA y adultos

Implementar y mantener la
Ruta de Prevencion, Deteccion
y  Atencion Interinstitucionales
frente casos de nifios, nifias |
adolescentes  victimas  de
bullying, abuso, acoso y/o
explotacion sexual.

de Rutas de
Prevencion, Deteccion vy
Atencién Interinstitucional
implementadas y
mantenidas frente casos de
nifios, nifias y adolescentes
victimas de bullying, abuso,

acoso Yylo explotacién sexual.

Numero

Prevencion de abuso sexual y de
bullying: 2054 participantes

Realizar 4 jornadas de
conmemoracion del dia de la
nifiez.

NUmero de jornadas de
conmemoracion del dia de la
nifiez realizadas.

Se realizd jornada de formacion con
la participacion de 25 personas Y|
adelanta el plan de accion para el
homenaje

Jornada de divercreciendo en familia:
3246 participantes

2361 juegos pedagdgicos entregados

Formular e implementar 1
ruta deatencibnintegral
para nifios, nifas,
adolescentes refugiados y
migrantes y sus familias.

Numero de rutas de atencién
integral formuladas e
implementadas para nifios,
nifias, adolescentes

refugiados y migrantesy sus
familias.

Implementacion ~ de  estrategia
Sintiendo y creando memoria: 300
participantes y de carnavalito-oferta
institucional: 977

Participacion en 37 operativos de|
control migratorio

A continuacion, se presenta en el avance en el desarrollo de las metas del programa de Infancia:

Formular e implementar 1 estrategia de corresponsabilidad en la garantia de derechos, la prevencion de
vulneracion amenaza o riesgo en el ambito familiar, comunitario e institucional

www.bucaramanga.gov.co
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Para el cumplimiento de esta meta se implementaron diversas estrategias entre ellas: a) Sanar con ritmo y
movimiento; b) Prevencion de embarazo a temprana edad; c) Funcionamiento de Casa Buho, espacio de cuidado y
albergue para nifios y nifias entre los 7 meses y los 8 afios y d) Activacion de rutas. A continuacion, se presenta lo
realizado en cada una de ellas:

a) Implementacion de la estrategia Sanar con ritmo y movimiento, la cual estd orientada a brindar
acompafamiento terapéutico a través de la musica, la ludica, el componente psicosocial y el ejercicio fisico a
v nifios, nifias hasta los doce afios. Se promueve habilidades para la vida de nifios y nifias y busca
contribuir en el proceso de desarrollo de habilidades y destrezas fisicas basicas como correr, saltar, lanzar,
atrapar, capacidades fisicas condicionales como la velocidad de traslacion y reaccion, la fuerza y la resistencia
y capacidades fisicas coordinativas como el equilibrio, orientacion y ritmo. Durante la vigencia de 2023 se
implementd con la participacion de 419 nifios y nifas.

Instituciones educativas, barrio o vereda- Primer semestre N° de participantes
Barrio Sol I'y Sol Il 30 nifios/as por semana
Venado de Oro 20 nifios/as por semana
| E Aurelio Martinez Mutis sede B 34 nifios/as por semana
Juan XXIIl parte alta 25 nifios/as por semana
Total primer semestre 109 nifios/as
Instituciones educativas, barrio o vereda- Segundo semestre

Barrio El Rocio 80 nifios/as por semana
Barrio Juan XXIII parte baja 30 nifios/as por semana
IE Campo Hermoso sede C 76 nifios/as por semana
IE Luis Carlos Galan 84 nifios/as por semana
Barrio Norte Bajo 40 nifios/as por semana
Total segundo 310 nifios/as

Total participantes 419 nifios/as

Asimismo, el dia 20 de mayo se realiz6 cierre de la estrategia del primer semestre con la participacion de 118
personas entre nifios, nifias y sus padres, madres y/o cuidadores, en donde se realizaron presentaciones de
enfoque cultural y lo aprendido por los nifios y nifias durante el tiempo de ejecucion de la estrategia.

15
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El dia 10 de noviembre de 2023 se realiz6 el cierre de la estrategia del segundo semestre, contando con la
participacion de 315 participantes entre nifios/as, padres, madres y/o cuidadores, en donde se realizé una
presentacion de teatro musical llamado “Una gorda historia de amor”, y de una cancién basada en la inclusion.

b) Implementacion de la Estrategia de prevencion de embarazo a temprana edad en articulacion con el
programa de Mujeres y Equidad de Géneros de la Secretaria de Desarrollo Social. El proceso de
formacién se adelanta a partir de seis sesiones, las cuales son: a) Género- Estereotipos- proceso de
socializacion; b) Sexualidad en la adolescencia y la nifiez; ¢) Salud sexual y salud reproductiva; d) Amor
propio; e) Habilidades para la vida; y f) proyecto de vida. Durante los tres primeros trimestres han
participado 2044 adolescentes, asi:

Instituciones educativas, barrio o vereda N° de participantes

IE Aurelio Martinez Mutis 376 adolescentes por sesién
IE Maipore 241 adolescentes por sesion
IE Provenza 567 adolescentes por sesién
IE Técnico Damaso Zapata Sede C 93 adolescentes

IE La Libertad 214 adolescentes por sesion
IE Luis Carlos Galan 232 adolescentes por sesién
IE Medalla Milagrosa 134 adolescentes por sesién
IE Jorge Ardila Duarte 131 adolescentes por sesién
IE Gustavo Cote Uribe 56 adolescentes por institucion
Total participantes 2044 participantes

16
www.bucaramanga.gov.co



JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

ALCALDE 2024 -

Alcaldia de
Bucaramanga

El dia 22 de septiembre en la calle de los estudiantes se desarrollaron actividades ludicas pedagdgicas
relacionadas con la Prevencion del embarazo a temprana edad en el marco de la Semana Andina en articulacion
con el Programa de Mujer y Equidad de Géneros. Se cont con la participacién de 125 personas. El dia 26 de
octubre se realiza jornada de sensibilizacion y psico educacion sobre los temas AMOR PROPIO, PROYECTO DE
VIDA dentro del marco de PREVENCION DE EMBARAZO A TEMPRANA EDAD en I.E Club Unién sede A, se
abarco una poblacién estudiantil de aproximadamente de 400 adolescentes.

c) Entrega de Kits escolares: Se realizd campafia de recoleccion de kits escolares y se logro recibir 130
kits por parte de algunos empresarios y ciudadanos/as. Estos fueron entregados a beneficiarios que
realizaron solicitudes a través de la pagina web, plataforma PQR de la Alcaldia de Bucaramanga y las
recepcionadas en la oficina de infancia, asi como solicitud de la comunidad indigena Yukpa.

-
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En articulacién con Blumont y Fundacion Entre Dos Tierras se focalizo y apoyo la entrega de 100 kits escolares
para familias migrantes y colombianas en alta condicion de vulnerabilidad socioeconémica. Esta entrega se
realizd en la oficina de infancia ubicada en el Centro Cultural del Oriente.

d) Activacion de rutas: Desde el programa de Infancia se realizé la compra de 225 mercados para ser
entregados a familias en alta condicién de vulnerabilidad socioeconémica que tienen hijos e hijas menores
de 18 afios y que son identificados por el equipo de trabajo en el marco de las estrategias que se
implementan, remitidos por entidades publicas o que de acuerdo a la caracterizacién requieren de este
apoyo previo a la activacion de rutas en salud, educacion y/o acceso a servicios. Durante la anualidad se
focalizd la entrega a familias en alta condicion de vulnerabilidad previa verificacién del equipo psicosocial
del programa. Asimismo, se coordiné interinstitucionalmente la activacion de rutas de 33 casos.

Implementaciéon de Casa Buho

Casa Buho, espacio de cuidado y albergue de nifios y nifias que habitan en Bucaramanga, cuyos padres, madres
ylo cuidadores que, por su condicion socioecondmica, desempefio laboral e inadecuada o nula red familiar,
requieren de apoyo institucional para el acompafiamiento y cuidado de los menores, garantizando asi, la
prevencion de factores y situaciones de riesgo y su desarrollo integral. Los nifios y nifias beneficiarios/as de
Casa Buho reciben atencion por el area de pedagogia, trabajo social, psicologia y por auxiliares de enfermeria.
En: 1) Procesos pedagdgicos intencionados para la primera infancia, por medio de la ludica, musica y literatura;
2) Acompafiamiento en el proceso de transicion arménica para el ingreso al sistema educativo; 3) Procesos de
aprendizaje para el acceso adecuado a la educacion formal; 4) Apoyo alimentario oportuno y de calidad; 5)
Promocién de la corresponsabilidad de las familias frente a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias;
6) Promocién de la crianza amorosa; 7) Promocién de entornos protectores y 8) Gestion interinstitucional para
contribuir a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias.

Durante la vigencia 2023 se brind6 atencién de lunes a sébado a 265 nifios y nifias, siendo estos:
18
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93 nifios y 89 nifias colombianos/as para un total de 182, de los cuales 71 son hijos/as de padres y madres
venezolanos/as.

47 nifios y 36 nifias venezolanos/as para un total de 83 y un nifio ecuatoriano, es decir, Casa Buho ha atendido
durante la vigencia a 84 nifios y nifias migrantes.

No obstante, a la fecha (16/12/2023) el servicio finaliza con 103 nifios y nifias activos, debido a que algunos de
ellos han hecho cambio de domicilio, transito armonico o retorno a su pais de origen.

Actualmente, contamos con 103 beneficiarios/as los cuales se encuentran distribuidos asi:

++ Jornada diurna de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.: nifios y nifias, de la siguiente manera:
20 nifios y nifias de 7 meses a 1 afio 11 meses 29 dias.
29 nifos y nifias de 2 afios 11 meses 29 dias.
36 nifios y nifias de 3 afos a 5 afios 11 meses 29 dias.

++ Jornada nocturna de 4:00 p.m. a 9:00 p.m. o de 5:00 a 10:00 p.m. segun necesidad de los padres,

madres y cuidadores:
13 nifias y nifios de 3 afios a 8 afios 11 meses 29 dias.

++ Jornada nocturna extendida de 6:00 p.m. a 6:00 a.m.
5 nifias y nifos de 3 afios a 8 afos 11 meses 29 dias.

Se logré identificar que los 265 nifios y nifias que han sido beneficiarios/as de Casa Buho residen en las comunas
que se relacionan a continuacion:

Comuna 1: 13.
Comuna 2: 10.
Comuna 3: 38.
Comuna 4: 12.
Comuna 5: 18.
Comuna 6: 5.
Comuna 7: 2.
Comuna 9: 3
Comuna 10: 1.

Comuna 11: 3.
Comuna 12: 4.
Comuna 13: 38.
Comuna 14: 47.
Comuna 15: 70.
Corregimiento 1:1.

Componente pedagdgico.

El componente pedagogico que se ejecuta en Casa Buho responde a la necesidad de propiciar el desarrollo de
una educacioén inicial integral de calidad, a través de orientaciones pedagogicas contextualizadas que realizan
las cuidadoras y las auxiliares de cuidado que permitan un acercamiento optimo a la poblacién beneficiaria y una
mayor pertinencia en cuanto a la atencién de cada uno de los contextos particulares de los/as beneficiarios/as,
para ello, las cuidadoras realizan valoraciones pedagogicas a los a fin de determinar las teméticas a trabajar,
19
www.bucaramanga.gov.co



JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

Alcaldia de
Bucaramanga

segun las actividades rectoras como lo son el juego, arte, literatura y exploracion del medio.
Para la vigencia 2023 se han realizado: 229 valoraciones pedagogicas.

Por otra parte, es valido anotar, que se han realizado articulaciones con el banco de la Republica a fin de realizar
un taller de encuentro con la mediacion de lectura ejecutado el 27 de febrero y dos talleres de club de lectura
dirigidos a los nifios y nifias los dias 23 de marzo y el 24 de abril de la presente anualidad, asimismo se hizo
articulacion con la Escuela Normal Superior y como resultado de ello asistieron las estudiantes del programa de
formacién complementaria en aras de adelantar una jornada de promocién de lectura por medio de una puesta
en escena de poemas del autor Gabriel Latorre Carvajal y con la Universidad de Santander que como resultado
de ello, asistieron estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Inicial quienes realizaron actividades
acordes a los grupos etarios durante los dias 01 de septiembre, 06 de septiembre y 08 de septiembre.

Se adelantaron convenios por medio de los cuales se ha logrado contar con 17 profesionales en formacién
quienes realizan su practica académica en escuela maternal de las universidades Universidad Autonoma de
Santander y Universidad Cooperativa de Colombia.

Componente psicosocial

Estrategia Acompafiamiento Familiar, Comunidad y Redes: Se han realizado 8 Encuentros Educativos con
padres, madres y/o cuidadores, con el fin de abordar las siguientes tematicas:

- La corresponsabilidad un principio fundamental para la garantia de derechos en los nifios y nifias.
- Prevencién de violencias — Rutas de atencién integral.

- Buen trato y convivencia pacifica.

- Familia un espacio seguro.

- Familia un lugar que me acoge y protege.

- Derechos de los nifios y las nifias.

- Promoviendo habitos saludables.

- Mi pequefio gran proyecto.

Durante la vigencia 2023 se han realizado 196 valoraciones a las familias de los nifios y nifias beneficiarios/as
de Casa Buho, tanto por el area de psicologia como de trabajo social, asi como la aplicacion del perfil de
vulnerabilidad y generatividad, permitiendo identificar las situaciones particulares de las familias.

En lo que concierne a las activaciones de rutas de atencion, se han realizado 49 activaciones en educacion y
salud a fin de contribuir a la garantia de derechos de los nifios y nifias. Ademas, se han remitido 6 casos al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por encontrarse riesgo de violencia y negligencia al interior del hogar.

Finalmente, como resultado de las caracterizaciones, valoraciones, situaciones referidas por cuidadoras,
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auxiliares de cuidado o evidenciadas el area de salud, equipo psicosocial y coordinacion, se han realizado 95
seguimientos y acompafiamientos familiares con el fin de brindar herramientas para el fortalecimiento de las
habilidades en el cuidado y crianza de los nifios y las nifias.

Componente salud y nutricion.

En lo que respecta al area de salud, se realiz6 articulacion con Blumont a fin de garantizar atencién a los/as
beneficiarios/as de Casa Buho, asi como a sus hermanos/as por la especialidad de pediatria, de dicha jornada,
participaron 51 nifios y nifias.

Se adelantd convenio con CEDCO, centro ocular a fin de brindar atencion a 48 nifios y nifias, garantizar los
medicamentos o lentes que requieran, de esta manera contribuir al desarrollo integral de los nifios y las nifias. A
la fecha se han realizado 21 atenciones, programando 12 controles anuales y un control cuatrimestral.

Desde el area de salud se han realizado 985 orientaciones a padres, madres y cuidadores respecto de la
importancia de acudir al sistema de salud cada vez que los nifios y nifias lo requieran, instaurar habitos de vida
saludable en lo que respecta a la higiene y alimentacion, recomendaciones y cuidados que deben tener con sus
hijos por Dx mas comunes como infecciones respiratorias, conjuntivitis, EDA, pediculosis, entre otros.

Se hizo uso de asistencia médica por AME en dos ocasiones, una de ellas, a fin de brindar atencion médica a
tres nifios de la comunidad embera quienes ingresaron al servicio en inadecuado estado de salud y en otra
ocasion, con el propdsito de atender una urgencia.

Asimismo, en el mes de mayo se realiz6 articulacion con la Secretaria de Salud Municipal a fin de realizar
formacién en AIEPI comunitario a padres, madres y cuidadores.

Se llevé a cabo psicoeducacion con padres, madres y cuidadores de los nifios y nifias de 7 meses, 29 dias a 1
afo, 11y 29 dias respecto de cuidados a tener para prevenir y tratar la pafalitis e higiene de los nifios y nifias,
espacio del cual participaron 23 personas.

Desde el area de nutricion, se realizaron 110 valoraciones, ademas de ello, diariamente se brinda alimentacion
a los beneficiarios/as de Casa Buho, en cinco tiempos y segun jornada.

Se realiza seguimiento diario en los momentos de la ingesta a 4 nifios y nifias que se encuentran en riesgo de
bajo peso y se orienta a los papas, mamas y cuidadores de cumplir con las citas de control del nifio sano por la
EPS.

Jornada diurna: refrigerio reforzado, almuerzo y refrigerio. Jornada
nocturna: cena.

Jornada nocturna extendida: cena y desayuno.

Es vélido, destacar que dichos ciclos de menu son elaborados por profesionales calificados y conforme a la
minuta patrén disefiada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ademas de ello como resultado de
convenio realizado con el ICBF, se realiza entrega diaria de AAVN (alimento de alto valor nutricional —
bienestarina) a los/as beneficiarios/as de Casa Buho.
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Entrega de indumentaria/uniformes deportivos

En la implementacion de las diferentes estrategias se identificé la necesidad de garantizar la entrega de una
indumentaria tipo uniformes deportivos. Estos uniformes, méas alla de ser un elemento distintivo, buscaron generar
y promover procesos de identidad en los nifios, nifias y adolescentes para adquirir mayor importancia y
participacion en las acciones y decisiones de su comunidad, asi como también brindar mayor confort y calidad en
cuanto a la indumentaria basica para el desarrollo de actividades ludicas y deportivas que permitieran fomentar
su desarrollo integral, el fortalecimiento de sus habilidades motrices y capacidades fisicas, asi como también el
desarrollo de habilidades para la vida. Con ello, se realiz6 la entrega de 933 uniformes.

Compra y entrega de libros carnavaleo

compra y entreg de 630 libros especializados para primera infancia. Es un libro de rondas y poemas denominado
Carnavaleo, alfabeto juguetén para que nifios y nifias en edades de 4 a 6 afios, abran una magica ventana a las
palabras que se tejen con el alfabeto. Con este libro se promueve que los nifios y nifias tengan un encuentro feliz
con la lectura y una posibilidad de recrear y sofiar el mundo; una huella de aprendizaje que sea recuerdo amable
y placentero. “Carnavaleo, alfabeto jugueton” es una obra dotada de gracia en la palabra, pero también en la
imagen grafica como componente desarrollador de la imaginacion. La entrega se realizd de la siguiente manera:

NO. ESCENARIO CANT.
Unidades de servicio de atencion a la primera infancia- 2 libros por cada unidad de 606
apoyo- Son 303 unidades de apoyo- Entrega ICBF

2 Ludotecas del municipio (10)- 2 libros por cada ludoteca 20
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3 Casa Buho 4
TOTAL 630

Implementar 4 iniciativas que promueva la participacion activa de nifios y nifas desde la primera infancia
en espacios de interés privados y publicos en los que se fortalezcan habilidades para la vida, preparacion
para el proyecto de vida y el ejercicio de sus derechos.

a) En el marco de esta meta se implementa la estrategia de participacion significativa y protagénica
orientada a nifios, nifias y adolescentes, mediante procesos formativos de empoderamiento comunitario
y politico que potencien sus habilidades de liderazgo, analisis de contexto y toma adecuada de decisiones
frente a situaciones de riesgo y vulneracién de sus derechos y de los de sus comunidades y territorios.
Durante la vigencia 2023 participaron 981 nifos, nifias y adolescentes, asi:

Instituciones educativas, barrio o vereda- Primer | N°de participantes
semestre

IE Oriente Miraflores 85 por sesion
IE Santander 58 por sesion
IE La Libertad 132 por sesién
Fundacién Batuta Colorados y San Rafael 78 por sesion
IE Liceo Patria 78

IE Provenza sede A 144

|E Provenza sede C 74

IE Jorge Ardila Duarte 118

IE Damaso Zapata sede C 51

IE Santa Maria Goretti 56

IE Nacional del Comercio 107

Total 981

Mesa de primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar: Durante la vigencia de 2023 se
realizaron las cuatro (4) sesiones ordinarias previstas y dos sesiones extraordinarias. Asi:
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Sesion de 23 de febrero con el propdsito de: a) Aprobar el plan de accion de la Mesa de PIIAFF 2023; b) Establecer
compromisos interinstitucionales frente a lo establecido en el acuerdo municipal 042 de 2022 y ¢) Socializacion del
proceso de Rendicién Publica de Cuentas, directiva Procuraduria General de la Nacion. De otra parte, el dia 23
de marzo realizé la Jornada de Formacién en el marco del Lineamiento Brujula — Homenaje a la Nifiez 2023
jJugando ya transformamos a Colombial. En la primera sesién de la mesa participaron 47 personas. En la sesion
de formacion 25 personas. Se adelantd una sesion extraordinaria para revisar tema de funcionamiento de hogar
de paso.

Sesion del 11 de julio se realizd segunda sesién ordinaria de la mesa de infancia en la que se realizd una
presentacion de los resultados de la investigacion diagndstica de la oferta cultural infantil en Bucaramanga -
Ciudad Abierta, b) Presentacion de seguimiento de Politica Publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar, vigencia 2022; c) Socializacién Informe de Rendicion Publica de Cuentas Primera
Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud 2020- 2023; d) Compartir de oferta Programa PIIA 2023-2, e)
Socializacion oferta institucional ICBF Programa “Mi Familia”, y f) Acciones frente al fortalecimiento del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar en Bucaramanga.

Sesion del 03 de agosto se realizd la segunda sesion extraordinaria orientada a realizar formacion en el Sistema
Unico de informacion de la Nifiez del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y sobre de atencion frente a casos
de violencia contra los nifios y nifias y la trata de personas.

Sesion ordinaria del 18 de octubre de 2023 con el propésito de realizar seguimiento a la Politica Publica de Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia; Seguimiento a la Politica Publica para la Atencién Integral a las Familias;
presentacion del diagnéstico y ejecucion de la estrategia de prevencidn de violencias en adolescentes con énfasis
en salud mental; sistematizacion de estrategia de entornos protectores frente al bullying.

Sesion ordinaria el 15 de diciembre de 2023 con el propdsito de socializar el plan de mejoramiento de rendicion
de cuentas territoriales de Bucaramanga presentado en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas Hechos
y derechos; Balance del plan de accion de la Mesa de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia durante la vigencia
2023.

Mesa de Participacion significativa de Nifos/as y adolescentes: Este espacio de participacién se rige por el
decreto 0370 de 2020. Durante el primer semestre se adelanté el dia 8 de marzo la primera mesa, la cual cont6
con la participacion de 8 nifios, nifias y adolescentes, el propdsito de esta actividad fue la de elaborar el plan de
trabajo de la mesa y la priorizacion de temas a abordar durante la vigencia 2023.
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El dia 18 de abril se realiz6 el segundo encuentro de la mesa para con el proposito de validar plan de trabajo 2023,
eleccidn de delegados a espacios de participacion, aportes de la mesa a la planeacion de cuarto proceso de
rendicidn de cuentas y homenaje a la nifiez. Conté con la participacion de 13 de sus integrantes.

E 18 de agosto de 2023 se realizd la cuarta sesion de la mesa en la que se cual se construy6 el mural sobre el
tema de salud mental definido en el plan de trabajo. Previo a ello se realiz6 un taller de cocreacién que aporto ideas
en conjunto para el disefio del boceto. Su duracidn es de todo el dia programando participacion en la jornada de la
mafiana y de la tarde. El mural se realizé en el muro esquinero del punto digital del Colegio Nacional de Comercio
de Real de minas.

El dia 6 de septiembre se desarrollaron los dialogos de rendicion de cuentas primera infancia, infancia y
adolescencia con la Mesa de participacion significativa de nifios, nifias y adolescentes. La jornada se desarrollé de
acuerdo a la metodologia establecida y ajustada por las profesionales del programa de primera infancia y
adolescencia designadas al espacio, teniendo presente que los dialogos con integrantes de la mesa de participacion
corresponden tanto el curso de vida de infancia como adolescencia.

El 4 de octubre se realizd encuentro preparatorio del conversatorio sobre historia de vida consumo de sustancias
psicoactivas. Se construye la agenda del conversatorio y definen los roles requeridos para el mismo, designacion
de las personas que cumplen cada rol, acuerdos de horario, y compromiso de preparar la participacion.

El 20 de octubre se realiz6 reunion preparatoria del intercambio de experiencias de la Mesa de participacion NNA
con la participacion de los padres de familia. Se explica tiempos y agenda del intercambio, documentacién a
diligenciar y autenticar. Seleccion por medio de sorteo de los dos padres/madres que acompafian el grupo,
mencionando igualmente los adultos representantes de ICBF y del Programa de Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia acompafantes.

EI 08 de noviembre, se logra definir la forma metodoldgica para presentar las acciones de la mesa durante el 2023
en el intercambio de experiencias, los momentos que contiene, la persona encargada de cada momento y los
recursos visuales necesarios.

Hitos de la Mesa de participacion:

El 23 de octubre se realizé un conversatorio sobre consumo de sustancias psicoactivas, historia de vida, retos y
factores protectores programado por la mesa. Se tiene el apoyo de Pedro Dominguez quien comparte su historia y
responde preguntas en relacion al tema. Se desarrolla segun planeacion realizada cumpliendo los roles que algunos
integrantes de la mesa tenian. Conto con la participacion 80 estudiantes de la |IE Jorge Ardila Duarte.
25
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entornos protectores en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Se contd con la participacion de 13
nifios/as integrantes de la Mesa, 2 mamas representantes, 1 funcionario del ICBF y 2 representantes de la
administracién municipal.

Formular e implementar 1 programa para el reconocimiento de la construccion de la identidad de nifios y
nifias con una perspectiva de género dirigido a padres/madres y educadores.

Para el cumplimiento de esta meta se adelanta una iniciativa en articulacién con el programa de Orientaciones
sexuales e identidades de género diversas, la cual esta orientado a promover estrategias educativas en padres,
madres, cuidadores y docentes que posibiliten la sensibilizacion y el acompafiamiento en los procesos de
construccion de identidades diversas en los nifios, nifias y adolescentes como una forma de proteccién y garantia
de sus derechos. Ello a través de: a) Fomento del desarrollo de competencias parentales para el ejercicio de un rol
parental positivo; b) La promocidn de entornos seguros y libres de violencias, a través de espacios formativos y de
sensibilizacién en las instituciones educativas del municipio de Bucaramanga y c) la facilitacion de herramientas
conceptuales y de reflexion para el fomento de espacios seguros y libres de discriminaciéon. Durante los tres
trimestres se realiz6 con la participacién de 171 personas.

Instituciones educativas, barrio o vereda N° de participantes

Comité de Convivencia escolar 13 docentes, docentes orientadores
IE Campo Hermoso 43 padres, madres o cuidadores

|E Gustavo Cote Uribe 46 padres, madres o cuidadores

IE José Maria Estévez 32 padres, madres o cuidadores
Red de docentes orientadores — Nacional de Comercio | 37 docentes, docentes orientadores
Total participantes 171 participantes
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Formular e implementar 1 estrategia para el fomento de practicas de autoproteccion y cuidado en nifios

y ninas para la prevencion de conductas de riesgo (consumo de SPA, acciones delictivas, abandono
familiar y escolar)

Para el cumplimiento de esta meta se implementa la estrategia “Activos en el cuidado” cuyo proposito es el de
Fomentar herramientas protectoras para la prevencidn de conductas de riesgo relacionadas con el consumo de
spa, conductas delictivas, abandono familiar y desercion escolar, mediante la potenciacién de nuevas formas en
las que los nifios, nifias y adolescentes se relacionen consigo mismos, la familia y entorno. Esta dirigida a nifios,
nifias, de 8 afios en adelante y adolescentes desde los 12 afios hasta los 17 y familiares habitantes de los barrios
e instituciones educativas priorizadas. Durante la vigencia de 2023 participaron de la estrategia 1499 personas.
Asi: De manera continua en territorio 482 personas, de ellas, 319 nifios, nifias y adolescentes y 163 padres,
madres y/o cuidadores; en Festivalitos Artisticos Entornos de Alegria 574 participantes y en Concurso
Cazatalentos Percepciones Juveniles 443 adolescentes.

Instituciones educativas, barrio o vereda N° de participantes
Barrio Miraflores 30 NNA por sesién
Barrio Villa Mercedes 25 NNA por sesion
Barrio San Expedito jornada tarde y mafana 32 NNA por sesién

Barrio Buenavista 45 NNA por sesion
Barrio Villas de San Ignacio Bavaria Il AM y PM 55 NNA por sesion
Napoles 26 nifios/as por sesion
Albania mafiana 22 nifios/as por sesion
Juan XXIIl 20 nifios/as por sesién
Colorados- Cancha megacolegio 14 nifios/as por sesién
Colorados — Asentamiento humano Altos del Caracoli 28 nifios/as

Gaitan 22 nifios/as

Total participantes nifos/as

319 nifios/as

Buenavista, Miraflores, Villa Mercedes, Bavaria Il y San
Expedito, Asentamiento humano Altos del Caracoli, Juan
XXIIl, Gaitan y Albania

163 padres, madres y/o cuidadores

Total participantes entre nifios/as y padres

482 participantes

www.bucaramanga.gov.co
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En el marco de esta estrategia se realizaron unos hitos barriales con la participacion de los nifios, nifias y comunidad
en general, los cuales consistieron en la creacion de murales.

Festivalitos artisticos, entornos de alegria en los que lleva al barrio diversas actividades ludicas y pedagdgicas
para los nifios/as y de integracion familiar y en la que se hace una exposicion artistica y el cierre de la estrategia
de activos en el cuidado. En estos festivalitos se conto con la participacién de 574 participantes

Altos del Cacique:73 personas
Villa Mercedes: 84 personas
San Expedito:90 personas
Miraflores: 82 personas
Buenavista: 63 personas
Albania: 45 personas
Néapoles: 32 personas

Juan XXIII:40 personas
Colorados: 65 personas

574 participantes
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Junto a la Escuela Municipal de Artes (EMA) se realiz6 un concurso de dibujo con técnica libre sobre problematicas
a las que se ven expuestos los nifios, nifias y adolescentes, denominado Cazatalentos. De estos, de los
participantes se selecciona un grupo para una ‘Master Class’, orientada por docentes especializados en artes
plasticas de la EMA. En esta formacion los estudiantes desarrollan habilidades de acrilico sobre canvas o lienzo.
De manera transversal brinda acompafiamiento psicosocial abordando temas como el manejo de las emociones y
el aprovechamiento del tiempo libre. Se cont6 con la participacidn en el concurso de 443 adolescentes, de los
cuales 80 fueron los seleccionados para participar del proceso. |E Café Madrid: 122 participantes; |IE Luis Carlos
Galan Sarmiento: 201 participantes; |E Comuneros: 120 participantes.

Formular e implementar 1 estrategia comunitaria y familiar para la prevencion y erradicacion de trabajo
infantil en nifos, nihas y adolescentes de acuerdo a los lineamientos del Plan Nacional de Erradicacion de
trabajo infantil y sus peores formas

Se cuenta con una estrategia cuyo proposito esta orientado a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil en
nifios, nifias y adolescentes de acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de Erradicacion del trabajo infantil
y sus peores formas”, a través de: a) ldentificacién y caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en riesgo
0 que ejercen trabajo infantil; b) Promocién de espacios de participacion de las familias y comunidades para la
consolidacion de acciones de promocién de derechos, prevencion de vulneraciones y erradicacion de trabajo
infantil; ¢) Creacién de estrategias comunicacionales segun la especificidad de publicos objetivo que aporten al
cambio de patrones culturales relacionados con el trabajo infantil, y) Realizacion acciones de sensibilizacién para
prevenir el trabajo infantil y proteger al adolescente trabajador.

Durante la vigencia 2023 se realizaron las siguientes actividades con una participacién de 2175 personas:
Diez (10) Jornadas de busqueda activa y reconocimiento de zonas de alta afluencia de nifios, nifias y adolescentes

en riesgo o situacion de Trabajo infantil, en: a) Parques: De los Nifios, San Pio, Antia Santos, Las Palmas y
29
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Santander; b) Estaciones de Metrolinea: Quebrada Seca, San Mateo, Chorreras, La Rosita y La Isla; c) Zona Centro:
Paseo del Comercio, Zona de la 15.

Un encuentro familiar con la participacién de madres, padres, nifios y nifias. A las madres/padres se les realiza
actividad tedrica y practica sobre crianza amorosa, pautas de crianza y la importancia de desarrollar una nifiez libre
de violencias y libre de Trabajo infantil. Se realiza una actividad conjunta con el fin de enlazar lo aprendido y
sensibilizar frente a la importancia del desarrollo de una nifiez sana. Se conté con la participacién de 30 personas
las cuales fueron identificadas durante los recorridos.

Campafias ludicas y pedagogicas de sensibilizacién frente a la prevencion, erradicacion y peores formas de Trabajo
infantil. Mediante obras de teatro, mimos, lectura de cuentos, y entrega de libros, asi como sefialar las rutas de
atencién frente a la identificacion de nifios y nifias en riesgo o en situacion de trabajo infantil. En las siguientes
zonas: Plazas de mercado; Parques: Parque de los nifios, Antonia Santos, Santander, los Suefios, las Cigarras y
las Palmas; Zona Centro, Quebrada seca; Estaciones de Metrolinea; Carrera 33 y Parque san Pio. Total de
poblacion impactada: 1.100

El dia 10 de junio se participé de evento de conmemoracion del dia internacional de prevencion de trabajo infantil
liderado por la Fundacion Semillas de llusion en Centro Abastos, contando con la participacion de aproximadamente
250 personas, entre nifios, nifias, adolescentes y adultos.

Asimismo, se realizo encuentros con padres, madres y cuidadores de instituciones educativas con mayores casos
de desercion escolar. Estos encuentros estuvieron orientados a la sensibilizaciéon en temas como: la crianza
amorosa, el fortalecimiento afectivo, riesgos del Trabajo infantil, importancia de la educacion en la vida para el
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como las lineas de denuncia. De otra parte con nifios,
nifias y adolescentes se abordd lo relacionado con la importancia de los suefios, la educacion y la prevencion del
trabajo infantil. De las instituciones educativas: IE Damaso Zapata sede C Villa Helena — comuna 2; IE Comuneros
—comuna 3; |E Salesiano — comuna 4; IE San Francisco de Asis — comuna 4; [E Camacho Carrefio — comuna 5.

» Total de poblacion impactada madres, padres y cuidadores: 325
» Total de nifios, nifias y adolescentes impactados: 470
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Implementar y mantener la Ruta de Prevencion, Deteccion y Atencion Interinstitucional frente casos de
nifos, nifias y adolescentes victimas de bullying, abuso, acoso y/o explotacién sexual

Se implementd la estrategia “Entornos protectores frente al bullying y la violencia sexual” cuyo proposito es
adelantar un proceso ludico-pedagogico orientado a la prevencion del bullying y abuso sexual en nifias, nifios y
adolescentes del municipio de Bucaramanga para la adquisicion de herramientas de autoproteccion e identificacion
de factores de riesgo y redes de apoyo. Lo concerniente a prevencién de abuso sexual se desarroll6 a partir de
sesiones ludico-formativas en las que se tratan temas como el conocimiento de las partes publicas y privadas del
cuerpo, el manejo de las emociones, la identidad y la socializacion de rutas y redes de apoyo ante casos de abuso
sexual. Durante la vigencia 2023 participaron 2054 participantes.

ESTRATEGIA INSTITUCION EDUCATIVA #PARTICIPANTES
Maipore Sede B 3° primaria: 117
4° y 5° primaria: 122
Rafael Garcia Herreros 4° primaria: 110
5° primaria: 107
3° primaria: 101
Francisco de Paula Santander Jornada mafiana: 50
Jornada tarde :42
Café Madrid 5° primaria: 184
Nuestra sefiora de Fatima sede B 4°y5°: 47
PREVENCION DEL ABUSO Medalla Milagrosa 4-2°: 34
SEXUAL IE Politécnico sede E grados 4° Y 5 95 nifios/as
36 padres, madres y/o cuidadores
Jorge Ardila Duarte 111 nifios/as
33 padres, madres y/o cuidadores
Nuestra sefiora del Pilar sede D 145 nifios/as
IE Luis Carlos Galan Sarmiento 62 nifios/as
IE La Libertad 64 nifios/as
IE San José de la Salle 120 nifios/as
Total prevencion de abuso sexual: 1580 ninos/as, padres, madres y/o
cuidadores
IE Provenza 4° primaria: 27
3° primaria: 50
. 5°primaria: 26
PREVENCION DE BULLYING Medalla Milagrosa 4.1° 30
4-2°. 28
IE Américas 144

www.bucaramanga.gov.co
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Club Union 100

San José de la Salle 69
Total prevencion de bullying: 474 niios/as, adolescentes

Realizar 4 jornadas de conmemoracion del dia de la nifiez

Previo a la jornada de conmemoracion del dia de la nifiez previsto para el mes de abril, el dia 15 de febrero se
realizé la formacién a funcionarios/as e instituciones del municipio, la cual estuvo orientada a brindar los
lineamientos para la realizacion del festival de Crianza Amorosa + Juego. Este evento contd con la participacion de
25 personas.

En el marco del plan de accidn del homenaje a la nifiez en el mes de abril se realizaron los siguientes eventos:

JORNADAS DIVER-CRECIENDO EN FAMILIA: Se realizaron 9 grandes jornadas de Juego y Amor en Familia, los
cuales se traducen a eventos masivos con la oferta de Stands por ambientes propuestos en los lineamientos, a
partir de actividades ludico - pedagdgicas para el disfrute a través del juego y el reconocimiento los vinculos y
escenarios para el fortalecimiento familiar. Se garantizé la logistica, entregables de hidratacion y refrigerio, y un
juego pedagdgico como garantia del derecho al juego. Participaron 3.246 personas, presentadas a continuacion:

CONSOLIDADO
JORNADAS DIVER-CRECIENDO EN FAMILIA
BUCARAMANGA 2023
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NO. LUGAR DE EVENTO FECHA | ATENDIDOS | HOMBRES | MUJERES
1 BARRIO LA JOYA Sabado, 22 de 110 53 57
2 RECREAR NORTE Martes, 25 de abril 815 302 513
3 CORREGIMIENTO 1 IE PAULON Miércoles, 26 de 215 105 110
4 RECREAR PROVENZA Jueves, 27 de 642 236 406
5 CORREGIMIENTO 1 Viemes, 28 de 185 113 72
6 CORREGIMIENTO 2 Viemes, 28 de 73 26 47
7 CORREGIMIENTO 3 Viemes, 28 de 116 64 52
o ESPACIO DEB (cj:ll:llg:t\no “CASA Sabado, 29 de 140 o0 a0
9 | GRANJORNADA EN RECREOViA | Domingo.30de 950 350 600
TOTAL 3.246 1.309 1.937

ESTRATEGIA COMUNICATIVA DIVER-CRECIENDO 2023: Para el homenaje a la nifiez 2023, la alcaldia de
Bucaramanga a través de la Secretaria de Desarrollo Social realizé durante todo el mes de abril una estrategia
comunicativa en sus redes sociales para fortalecer la familia, el juego, la crianza amorosa y prevenir todo tipo de
violencias hacia los nifios, nifias y adolescentes, aqui te contamos las acciones:

a) TOMA DE FOTOGRAFIAS: Se realizd un estudio fotografico con nifios, nifias y adolescentes, para recrear

las piezas publicitarias y que sean ellos los principales protagonistas de la linea comunicativa.

TRES NOTICIAS MAS IMPORTANTES: Se llevé a cabo la grabacion de videos con nifios, nifias y
adolescentes para que fueran ellos quienes presentaran las tres noticias mas importantes de
Bucaramanga, una iniciativa llamada “Reporteritos” y los videos fueron publicados en las redes sociales de
la Alcaldia de Bucaramanga durante todo el mes de abril. En total se lograron 6.813 visualizaciones y 249
reacciones.
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c¢) INVITACIONES JORNADAS DIVER-CRECIENDO: Se realiz6 un video con nifios y nifias invitando a los
festivales Diver-Creciendo que se adelantaron en el homenaje a la nifiez y recordando la importancia del
juego y el tiempo de calidad en familia. Se alcanzaron 1.166 reproducciones y 79 reacciones.

4

ludot - ir homensje s eves ¢a TET? T tnames un T8 BETA 20y teds porsue n o speamos @ @
wifles. & Este mes o5 “poaues” fwaron PROTAGONISTAS. B @ @ Adi fu la... & ® - Por 20nas rurales y urbanas de Bucaramangs Fegames con of sabor.

A D o 1 G s : o e . () G Crmee 0

d) VIDEO GRAN IMPACTO ACCIONES HOMENAJE A LA NINEZ: Se realizaron 2 videos referentes a las
actividades en homenaje a la nifiez y a su vez, se socializd que a través de juego se logra fomentar el
tiempo de calidad en familia y las ventajas que este tiene en el desarrollo de los nifios y nifias. tuvieron
6.516 reproducciones y 234 reacciones.

e) PIEZAS GRAFICAS DE INVITACION: Se desarrollaron piezas graficas para generar participacion en la
ciudadania en los eventos programados, entre otras, se realizaron para el proceso de consulta de NNA,
fechas y lugares jornadas Diver-Creciendo, show musico-teatral. Se tuvieron mas de 1.000 reacciones en
todas las piezas.

De otra parte, durante el mes de octubre se realizd la compra de 2361 juegos pedagdgicos los cuales fueron
entregados a nifios/as de diversos barrios, asentamientos y comunas de la ciudad. Los juegos fueron:
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ROMPECABEZAS FIGURAS GEOMETRICAS TIPO ,
TANGRAM NUumero 300
TITERES DE DEDOS IMPERMEABLES NGmero 160
JUEGO DE ROMPECABEZAS DIDACTICO BLOQUES
LOGICOS Ndamero 350
JUEGO DE MESA: CARTA DE EMOCIONES Y DADO NGmero 401
JUEGO DE MESA: CARTA DE CREATIVIDAD Y DADO NUmero 200
SET DE BLOQUES ARMABLES NUmero 200
MARIMBA COCODRILO CON PIANO NUmero 200
TORTUGA CON BOLA DE LUZ NGmero 250
JUEGO DE MESA: CARTAS DE MEMORIA NGmero 300

(}3‘ “‘\A’X»“QV_\I_&LL
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Formular e implementar 1 ruta de atencion integral para nifos, nifas, adolescentes refugiados y

migrantes y sus familias.

Se implementa la estrategia Sintiendo y creando memoria, esta iniciativa esta dirigida a familias migrantes
residentes en la ciudad de Bucaramanga, la cual tiene como propoésito brindar un espacio de acompafiamiento
psicosocial y ludico a través del cual se posibilite el fortalecimiento de vinculos afectivos para una crianza amorosa,
el fortalecimiento de habilidades de autocuidado y autoconfianza en los nifios y nifias. Asimismo, la cohesion con
poblacién de acogida y el acercamiento de la oferta institucional. Durante la vigencia 2023 se conté con la
participacién de 300 personas en el desarrollo del proceso y participaron 977 personas de la oferta de servicios

y carnavalito que se llevo a los barrios

Barrio, asentamiento o vereda

N° de participantes

Asentamiento humano La gracia de Dios, comuna 1

20 personas

www.bucaramanga.gov.co
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Granjas de Provenza comuna 10

44 personas

Asentamiento humano villas de San Ignacio comuna 1

25 personas

Toledo plata comuna 11

31 personas

Brisas del paraiso comuna 11

16 personas

Puente Narifio comuna 1

44 personas

Esperanza Il

37 personas

Rincon de la Paz

24 personas

Asentamiento humano Altos del Caracoli

59 Participantes

Total

300 personas

En el marco de la estrategia de Sintiendo y Creando Memoria, se realizaron los Carnavalitos- Espacios de
integracion comunidad de acogida y migrantes en la que se llevo la Oferta institucional para poblacién migrante y
de acogida (salud, comunidades saludables, Sisben al barrio, Intégrate, asesoria legal, psicosocial y prevencion de
violencias basadas en género) con participacion de entidades de cooperacion y Defensoria del pueblo. Se contd
con la participacion de 977 personas entre nifios/as y adultos.

Barrio, asentamiento o vereda N° de participantes

Asentamiento humano La gracia de Dios, comuna 1- 72

Cancha de colorados

Granjas de Provenza /Granjas de Provenza 144

Puente Narifio/Bavaria I 219

Carnavalito Esperanza |l 63 nifios/as
37 adultos

Rincon de la Paz 104 nifios/as
50 adultos

Brisas del Paraiso 76 nifios/as
86 adultos

Altos de Caracoli 73 nifios/as
53 adultos

Total

977 personas

www.bucaramanga.gov.co
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De otra parte, durante el primer semestre se participd en la realizaciéon de 37 operativos convocados por el Grupo
Especial Migratorio los cuales estuvieron orientados a prevencion de trabajo infantil y de mendicidad de nifios, nifias
y adolescentes.

lll. CONSTRUCCION DE ENTORNOS PARA UNA ADOLESCENCIA SANA

El programa tiene como objetivo brindar la garantia, promocidn y restablecimiento de los derechos vulnerados
e inobservados de los adolescentes del municipio de Bucaramanga.

META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR BASE | META 2023 | POBLACION

IMPACTADA
Formular e implementar 1 programa | Numero de programas 0 1 1 Implementacion de|
de familias fuertes: amor y limite que | formulados e implementados de estrategia Familias Fuertes:
permita fortalecer a las familias familias fuertes: amor y limite Amor y Limites: 424
como agente protector ante las que permitan fortalecer a las participantes
conductas de riesgo en los familias como agente protector
adolescentes. ante las conductas de riesgo en
Brindar 150.000 entradas gratuitas | Numero de entradas 75.000 | 150.000 | 50.000
de nifas, nifios y adolescentes y sus | brindadas a nifias, nifios y Se han garantizado 93.862
familias a eventos artisticos, | adolescentes y sus familias a ingresos de nifios, nifas,
culturales, ludicos y recreativos. artisticos, culturales, ludicos y adolescentes y sus familias

recreativos.

Desarrollar 3 jornadas de uso Numero de jornadas 1 3 1
creativo del tiempo y | uso creativo del tiempo Implementacion de escuela|
emprendimiento que potencien sus  |emprendimiento que potencien sus de formacion en robotica: 669
competencias y motiven continuar  [competencias y motiven continuar ladolescentes
en diferentes niveles de educacién  [en diferentes niveles de educacion
superior. superior.
Mantener el servicio exequial al Porcentaje de nifios, nifias 100% | 100% 100%
100% de los nifios, nifias vy adolescentes en
adolescentes en extrema | vulnerabilidad fallecidos con Se garantizaron 26 servicios|
vulnerabilidad que fallezcan y que exequial requerido por sus funebres
sus familias asi lo requieran. familias.
Implementar y mantener 1 proceso | Numero de procesos de liderazgo | 0 1 1 Implementacién de escuela
de liderazgo b-learning orientada al | b- learning implementados ciudadania viva con la
fortalecimiento de la participaciéon de | mantenidos participacion de 120
nifios, nifias, adolescentes  y participacién  de nifios, nifias, adolescentes
jévenes. adolescentes y jovenes.
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META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR BASE | META 2023 | POBLACION
IMPACTADA
Sistematizar 4 buenas practicas que | Nimero  de 0 4 2 Se realizo6 sistematizacion
aporten al desarrollo de las | sistematizaciones realizadas de de experiencia de
realizaciones establecidas paralos | buenas préacticas que aporten prevencion de bullying en
nifios, nifias y adolescentes en el al desarrollo de las nifios/as. Se apoy6 el
marco del proceso de rendicién realizaciones establecidas para analisis de indicadores para
publica de cuentas los nifios, nifias y adolescentes en rendicion de  cuentas|
el marco del proceso de rendicion Hechos y derechos
publica de cuentas.

Formular e implementar 1 programa de familias fuertes: amor y limite que permita fortalecer a las familias
como agente protector ante las conductas de riesgo en los adolescentes.

Familias fuertes: amor y limite esta orientada a fomentar habilidades protectoras de padres y madres y con los/las
adolescentes fortalecer temas relacionados con proyecto de vida y prevencidn de factores de riesgo. Fortalecer los
vinculos familiares entre padres e hijos a través del aprendizaje de habilidades emocionales, comunicativas y
conductuales para la prevencion de factores de riesgo en adolescentes entre 12 y 14 afios. Durante los tres
trimestres se adelanté con la participacion de 424 personas entre padres, madres e hijos.

INSTITUCION EDUCATIVA #PARTICIPANTES

Nuevos: 52

Jorge Ardila Duarte Repitentes: 24

Comuneros 8-1:50 8-2: 47

IE Oriente Miraflores 36

Grado sexto: 30 adolescentes- 16 padres, madres y/o cuidadores
Grado noveno: 30 adolescentes- 9 padres, madres y/o cuidadores
32 adolescentes
33 padres, madres y/o cuidadores
36 adolescentes
29 padres, madres y/o cuidadores

Piloto Simén Bolivar

José Maria Estévez

IE Villas de San Ignacio
TOTAL 424 participantes
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Brindar 150.000 entradas gratuitas de nifias, nifios y adolescentes y sus familias a eventos artisticos,
culturales, ludicos y recreativos.

Para el cumplimiento de esta meta se han adelantado las siguientes actividades para la garantia del ingreso de
94.774 nifos, ninas, adolescentes y sus familias.

a) Puesta en funcionamiento de biblioteca/ludoteca de las Ameéricas y administracion de las
ludotecas Norte Club Tiburones y Centro Vida Afios Maravillosos: Escenario en el que a través del
juego el nifio/a aprende, disfruta y participa de procesos pedagdgicos. Estos escenarios cuentan con
libros, material didactico y juegos, entre otras herramientas, para facilitar el aprendizaje de los nifios y
nifias. Alli las actividades son guiadas profesionales en pedagogia infantil, y estan orientadas al
fortalecimiento de habilidades, competencias, desarrollo integral y estimulacion.

Es de anotar que, las actividades estan enfocadas en los cuatro principios rectores de la educacion inicial:
arte, juego, literatura y exploracion del medio.

Ludoteca N° de atenciones
Ludoteca Centro Vida Afios Maravillosos 4337

Ludoteca Norte Club Tiburones 4333

Atencion ludoteca/Biblioteca Américas 4869

Total participantes 13.539 atenciones

b) Participacion en ferias de servicios institucionales en Villa del Prado e IE Fe y Alegria de Colorados. Se
contd con la participacion de 89 nifos, nifas y adolescentes.
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SHOW MUSICO-TEATRAL EL PARAMO DE OZ: El municipio realiza convenio con el Centro de Eventos
y Convenciones NEOMUNDO para adquirir boleteria de un evento masivo cultural para el goce y disfrute
de las familias Bumanguesas, donde mediante un formato de eduentretenimiento, a partir de la masica, el
teatro y el espectaculo, se presentaron mensajes claros sobre la importancia del cuidado del agua y la
proteccion de los paramos. Se realizo la entrega de 9.000 boletas.

Premier Exclusiva de Vangogh cuyo propdsito es acercar a los/as ciudadanos/as a una experiencia en
cinco sentidos, con la que se conectan con el arte desde una perspectiva diferente, conociendo la vida y
obra de uno de los artistas mas destacados del postimpresionismo. Este se constituye en un espacio de
aprendizaje y crecimiento cultural, con una mirada diferente a la vida y obra de Vincent Vangogh. Se
garantizé 8000 ingresos

Para ello, se contd con cuatro tipos de escenarios, a saber:

Galeria de arte: Exposicion de réplicas exactas de las obras del artista — VanGogh. Recorrido guiado y
explicado de las principales obras del artista, enfocado a comprender en cada una de ellas la expresion
artistica del autor y datos curiosos de las mismas.

Sala de experiencia inmersiva: Experiencia tipo mapping de recorrido por la vida y obra del maestro Vincent
Vangogh, en el que se realiza la exposicion audiovisual de sus cuadros en movimiento mientras se lee las
denominadas “cartas a mi hermano”, escritos inéditos a su hermano Héctor, su mayor protector y apoyo a
lo largo de su vida.

Sala de experiencia en 5 sentidos: Salén de experiencias interactivas en los que el visitante podra sentirse
“artista”, replicando por si mismo las obras del maestro Vangogh en diferentes areas del arte. Asi mismo,
podra vivir una experiencia 3D (gafas de realidad virtual) que le permitiran adentrarse dentro de cada uno
de sus cuadros y ser parte de ellos, e una experiencia sensorial.

Café VanGogh: Escenografia especial disefiada como réplica del lugar donde descansaba el artista,
acompafiada de una muestra comercial y gastronémica dedicada a dar honor a su vida y obra.
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En articulacion con el Programa
Familias en Accion se suscribié un
convenio con Fundacion Prensa
Libre para la garantia de jornadas
de cine en barrios, asentamientos y
veredas del municipio. Durante la
vigencia 2023 se garantizaron 7640
accesos.

f) Contrato
interadministrativo N° 346 con la
Corporacién Centro de
Convenciones, Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y Cultura de Bucaramanga — Neomundo, para la garantia de acceso a 40.000 nifios,
nifias, adolescentes y sus familias al evento de Tutaina tu navidad (15 al 29 de diciembre), concebido como
una ruta de actividades representativas de la época decembrina dotada de nueve (9) diferentes escenarios
para compartir en familia:

lluminacién especial: Con imponentes figuras de 8 metros de altura, se ilumina el portal de belén, asi como
regalo a la ciudad, el arbol mas alto iluminado (15 metros) que ofrece una panoramica navidefia hacia el
viaducto la flora.

Pueblito Pesebre: Un recorrido por lugares emblematicos de Colombia, en compafia de personajes
divertidos que muestran nuestra idiosincrasia.

Carnaval de afio viejo: Muestra de carrancios como costumbre popular de despedida al afio viejo,
acompanado del popular matachin, personaje emblematico de las ciudades en esta época.

Plazoleta postal: Un espacio fotografico para capturar los mejores momentos en familia.

Teatro de Santa: Un magico cuento de navidad narrado por papa Noel y sus elfos, que permite a los mas
pequefios cumplir su suefio de conocer a santa.

Mercadillo: Con dos zonas de mercadillo de emprendedores de la ciudad y se otorga al visitante la
posibilidad de hacer sus compras navidefias apoyando el comercio local.

Zona de comidas: Una oferta gastrondmica de mas de diez (10) opciones gastronémicas para disfrutar y
comer en familia.

Zona de Juegos: Diferentes atracciones otorgan a los mas pequefios, espacios de sana diversion.

Show principal: Con 40 artistas en escena, se ofrece el espectaculo teatro musical “Pu’alla en un pesebre”
una divertida historia que da honor a lo mejor de la musica tradicional colombiana, fiestas decembrinas y
costumbres populares. Con duracion de 50 minutos y show de efectos especiales.

4
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g) Se realizé un contrato interadministrativo con Teatro Santander para garantizar 3.648 ingresos a nifios,
nifias, adolescentes y sus familias para asistir show de teatro y musicales de Alicia en el Pais de las
Maravillas y el libro de la selva, con cuatro presentaciones durante el mes de octubre (12, 13, 14 y 15)

h) Se realiz contrato interadministrativo con CENFER para garantizar 3000 pasaportes de ingreso de
nifios/as mayores de diez (10) afios a un escenario en el que se garantice un show de teatro musical que
dé cuenta de la magia de la navidad y se recree la historia de Santa Clous, con la participacion de mas
de 20 artistas en escena. Asimismo, un espacio que se denomine “el despacho de Santa” recreado para
que las familias puedan tomarse fotos y vivir la experiencia con los ayudantes en su oficina. Este escenario
recreara el polo norte y contara con ayudas tematicas para que los nifios/as en compafiia de sus familias
puedan realizar la carta para santa.

De otra parte, los nifios/as mayores de diez (10) afios tienen el acceso a una pista de hielo sintético en la
que puedan vivir la experiencia de patinar en una pista de mas de 800 metros cuadros cuadrados. En total
se beneficiaron 6000 personas (con un pasaporte ingresaba el nifio/a-adolescente y un adulto).
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i) Entornos Protectores y Proyecto Ludico para el uso adecuado del tiempo libre de Nifios, Nifas y
Adolescentes del Municipio de Bucaramanga, cuyo propdsito es generar actividades de tipo ludico-
deportivo, psicosocial y pedagdgico que estén orientadas hacia el uso adecuado del tiempo libre y de
refuercen los aprendizajes en habilidades sociales para la vida de nifios, nifias y adolescentes. Se han
garantizado 5946 ingresos a nifos, nifias y adolescentes y de 233 padres, madres y/o cuidadores de
los barrios Rincon de la Paz, La Feria, Coaviconsa, Tejar Il, Girardot, Villa Prado, Esperanza, Gaitan, Nueva
Colombia, Centro Cultural del Oriente, Joya, Corcondillos, Granjas de Provenza y barrio Santander. De
otra actividades ludicas en el marco de la estrategia de Mi parque mi espacio, en Parque de los Suefios,
Bruno Batello, Parque Santander, Parque San Pio, Cancha don Bosco, CDI Casita de Chocolate, CDI
Mundo Mégico, Barrio Juan XXIII, Cristal Bajo, San Expedito, Miraflores, Estoraques, Agora del Centro,
Conjunto Soleri barrio Chapinero, Agora de San Miguel, Agora de la Joya, Vegas de Morrorico, Inmaculada
fase |, San Martin y Quebrada la Iglesia. En veredas Chuchilla Alta, Malafa, Pedregal Bajo, Bolarqui.

j) Realizacion de contrato interadministrativo con Fundacion Teatro Santander para la puesta en escena del
teatro musical la Granja de Papa Noel — Inclusion sin diferenciacion, la cual busca promover la aceptacion
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y valoracién de todas las personas, exaltando sus fortalezas y sus capacidades, y la importancia que
tienen las diferencias para enriquecer en valores los variados ambitos sociales de la vida. Con esta obra
pretende exaltar la individualizacion de las capacidades y habilidades, por encima de los estandares
establecidos socialmente; Promover un acuerdo social basado en el respeto por las diferencias como una
cultura propia de nuestra comunidad santandereana. Se garantizaron 912 ingresos.

Desarrollar 3 jornadas de uso creativo del tiempo libre y emprendimiento que potencien sus competencias
y motiven continuar en diferentes niveles de educacién superior

Se adelanta una escuela de formacion en robotica donde los nifios, nifias y adolescentes aprenden programacion,
disefio e impresion 3D y modelado y pintura de figuras en resina, los cuales les aportaran competencias para la
vida con enfoque social y tecnoldgico. La escuela de formacion se divide en tres cursos:

Disefio 3D: Los nifios/as y adolescente aprenden el uso de software de modelado 3D donde llevaran a cabo piezas,
figuras, juguetes y maquetas en 3D las cuales posteriormente aprenderan a imprimirlas y poder apreciar sus
creaciones materializadas. Pintura de figuras: Posteriormente de imprimir en 3D los modelos y figuras, los nifios
aprenderan a darle vida a sus creaciones mediante la pintura en acrilico de figuras en miniatura, donde expresaran
sus emociones a través del arte y la diversion.

Programacion: Los nifios/as y adolescentes aprenden a programar modelos electronicos enfocados en ldgica y
pensamiento cognitivo, los cuales a través del apoyo de los cursos de disefio 3D se acoplaran a modelos de robots
para la educacion y la competencia, los cuales seran destinados a torneos relampagos entre estudiantes de futbol
robético, carreras y seguidores de linea.

De manera transversal se aborda lo relacionado con orientacion vocacional y proyecto de vida desde el area

psicosocial.

Institucion educativa, barrio, asentamiento o vereda N° de participantes
IE Oriente Miraflores 97 asistentes

PD Tecnoldgico 40 asistentes

PD Santander 48 asistentes

PD Joya 16 asistentes

IE Santander 40 asistentes

IE Aurelio Martinez Mutis 139 asistentes
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IE Politécnico 38 asistentes
INEM 20 asistentes
IE Nacional de Comercio 42 asistentes
IE Salesiano 14 asistentes
Total 494 participantes

Asimismo, se realiz6 la primera feria de robédtica espacio que consistié en el desarrollo de proyectos con bases
tecnoldgicas que respondan a necesidades de entorno como: el colegio, los barrios, los hogares y poblacion en
general. En total participaron 22 proyectos de quince (15) instituciones educativas a las cuales se les realizé la
entrega de dos kits de robotica completos, con sus respectivos sensores y programas.

E
3

De ofra parte se adelanté un convenio con la Universidad Santo Tomas para adelantar una estrategia de
orientacién vocacional orientada a promover la alfabetizacion digital mediante la metodologia steam para
promover el adecuado uso del tiempo libre y la planeacion del proyecto de vida de adolescentes. En el marco de
esta iniciativa participaron 175 estudiantes de las instituciones educativas Comuneros, INEM, Juventud y San
Francisco de Asis.

7

Mantener el servicio exequial al 100% de los nifios, nifias y adolescentes en extrema vulnerabilidad que
fallezcan y que sus familias asi lo requieran
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La Alcaldia de Bucaramanga garantiza los servicios exequiales, funerarios y/o atencion de restos mortales a
personas en situacion de vulnerabilidad o extrema pobreza. El contrato beneficia nifios (desde bebés en
gestacion), adolescentes. Durante la vigencia 2023 se garantizaron 26 servicios funebres.

Implementar y mantener 1 proceso de liderazgo b-learning orientada al fortalecimiento de la participacion
de nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

Para el cumplimiento de esta meta se disefid la Escuela de formacion ciudadana y participacion social
“CIUDADANIA VIVA”, entendida como espacio de formacién ciudadana y participacién social dirigido a nifios,
nifias y adolescentes del Municipio de Bucaramanga, cuya intencion principal es motivar y fortalecer el desarrollo
de comportamientos y acciones participativas, reconocer las habilidades propias, fomentar autoconfianza,
obtener herramientas para un pensamiento critico, propositivo, asi como estrategias para transmitir ideas,
inquietudes y decisiones. Durante la vigencia 2023 se implement6 con la participacion de 120 adolescentes.

Sistematizar 4 buenas practicas que aporten al desarrollo de las realizaciones establecidas para los nifos,
nifias y adolescentes en el marco del proceso de rendicién publica de cuentas

Se apoyado en el analisis de indicadores y presentacion de documento técnico en el marco de la rendicién publica
de cuentas Hechos y Derechos para la Primera Infancia, la Infancia y la Adolescencia. De otra parte, se realiz6
sistematizacion de experiencias con apoyo de este estudiante de trabajo social de la UIS sobre la estrategia de
prevencion de bullying en nifios, nifias y adolescentes implementada por el programa durante las vigencias 2021-
2023.

IV. PROGRAMA PREVENCION DEL DELITO

Meta: Mantener la estrategia para la prevencion, deteccion y atencion de las violencias en adolescentes

Se implementd una estrategia ludico-pedagogica orientada a la prevencion de violencias en la adolescencia y de
factores/conductas de riesgo, con énfasis en prevencion del suicidio. El proceso esta constituido por 3
componentes que son: Formacién a lideres y lideresa; Psico educacion y componente Edu comunicativo. Se ha
avanzado en la identificacion de factores de riesgo por institucion educativa y se han ejecutado encuentros
orientados al abordaje de las tematicas: a) Amor propio; b) gestion emocional; c) Ideacién suicida; d) Primeros
auxilios psicoldgicos. Durante la vigencia 2023 se conté con la participacion de 786 adolescentes asi:

Institucion educativa, barrio, asentamiento o vereda N° de participantes
IE Comuneros 185 adolescentes por sesién
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IE Campo Hermoso 95 adolescentes por sesion
IE Nacional de Comercio 105 adolescentes por sesion
IE José Maria Estévez 175 adolescentes
IE Aurelio Martinez Mutis 204 adolescentes
IE Gustavo Cote Uribe 22 adolescentes
Total 786 adolescentes

BRI B

V. ADULTO MAYOR Y DIGNO

El objetivo del programa es garantizar la promocion, proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos
de las personas mayores de 60 afios residentes en Bucaramanga, facilitando su desarrollo social, politico,
economico, cultural y recreativo, desde el disfrute de un envejecimiento humano activo. Basados en objetivos
especificos enmarcados en:

v Promover la participacion de las personas mayores en escenarios formativos y de fortalecimiento
organizativo orientados al conocimiento y ejercicio de sus derechos y el reconocimiento de los mecanismos
institucionales para su proteccion legal.

v’ Generar entornos saludables, econémicos, sociales, culturales y recreativos que garanticen a las personas
mayores el acceso, calidad, permanencia y disfrute de bienes y servicios promovidos desde el nivel
institucional.

v Promover la transformacion de imaginarios sociales en busca de superar las acciones discriminatorias al
envejecimiento y la vejez, mejorando las relaciones intergeneracionales y promoviendo la cultura del
envejecimiento activo.

v Fomentar la investigacion sobre envejecimiento humano y vejez, fortaleciendo la formacién de talento
humano para la atencion integral de las personas mayores.

La atencion integral dirigida a las personas mayores se basa en los siguientes enfoques: a) Enfoque de curso de
vida, b) Enfoque de derechos, ¢) Enfoque territorial, d) Enfoque diferencial, ) Enfoque de género, f) Enfoque de
interseccionalidad. Sus principios se orientan en: a) Dignidad, b) Autorrealizacién, c¢) Igualdad, d) Equidad e)
Diversidad f) Participacion activa g) Inclusion social h) Realizaciones intergeneracionales. A continuacion, se
describen las Metas del Plan de Desarrollo Municipal sustentadas en el Proyecto “Implementacion de acciones
tendientes a mejorar las condiciones de los adultos mayores del Municipio de Bucaramanga”.
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Meta 88: Beneficiar y mantener a 11.000 personas mayores con el Programa Colombia Mayor.

El Programa de Proteccion Social a las personas mayores, “Colombia Mayor”, tiene como objetivo aumentar la
proteccidn a las personas mayores que se encuentran desamparadas, que no cuentan con una pension, o viven
en la indigencia o en la extrema pobreza, a través de la entrega de un subsidio econdmico mensual, a través
del Programa de Atencion Integral a las personas mayores se realiza la operatividad de esta instancia en el
municipio. Los subsidios del Programa Colombia Mayor se entregan bajo estas dos modalidades:

v" Subsidio econémico directo: son recursos que se giran directamente a los beneficiarios a través de la
red bancaria o de entidades contratadas para este fin.

v" Subsidio econémico indirecto: son recursos que se otorgan en Servicios Sociales Basicos, a través de
Centros de Bienestar y Centros Diurnos.

Como Municipio se garantiza la operatividad en el Programa Colombia Mayor a través de las siguientes acciones
administrativas:

Atencion presencial y telefénica a beneficiarios y comunidad en general
Respuesta a PQRS.

Reporte de Novedades al Orden Nacional

Operatividad del Comité Mensual Colombia Mayor.

Proceso de postulaciones (Recepcidn, revisién y envio de postulaciones).
Participacién ferias institucionales en diferentes comunas de la ciudad.
Convocatoria telefonica a beneficiarios nuevos, novedades, cobros por realizar.

AN NN NN

Los siguientes son los requisitos para las personas interesadas en postularse al subsidio economico Colombia
Mayor:

v’ Ser colombiano (Haber vivido los Ultimos 10 afios en Colombia).

v Tener minimo 3 afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez actualmente. Mujeres
a partir de los 54 afios y hombres a partir de los 59.

v" Estar caracterizado en el Sisbén de Bucaramanga dentro de las categorias A, B, y hasta C1.

v' Carecer de rentas o ingresos de rentas para subsistir.

v No pertenecer al régimen contributivo en salud como cotizante.
Observacion 1: Si es Beneficiario en el régimen de salud, el IBC del cotizante no puede superar un (1)
SMMLV.

v" Ingresos econémicos: Si vive con su familia y el ingreso familiar es inferior o igual a un (1) SMMLV podra
postularse.
Observacion 2: Si vive solo(a) y su ingreso no supera medio SMMLV, o reside en un Centro de Bienestar
podra postularse.
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El Municipio cuenta con cuatro (04) puntos de atencidn para orientar a la ciudadania interesada en el Programa
Social, estos se ubican en:

-Centro Vida Norte (Carrera 12 No. 16-43 B. Kennedy).

-Centro Vida Afios Maravillosos (Diagonal 14 56-02, B. Gdmez Nifio)

-Centro Vida Alvarez (Carrera 40 32 a 17 B. Alvarez)

-Centro de Atenciéon Especializado (Alcaldia de Bucaramanga, 1 piso, modulo 16)

SERVICIOS EN ATENCION Y
TRIMESTRE ORIENTACION
Primer trimestre 1.167
Segundo trimestre 1.600
Tercer trimestre 2.371
Cuarto trimestre 1.600

©® CENTRO VIDA NORTE
DE ATENCION Carrera 12 # 16N-43, Barrio Kennedy.
HABILITADOS Horario: 7:30 a.m. a 12:00 m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Contacto: 318 3505 552

©® CENTRO VIDA ANOS MARAVILLOSOS
Diagonal 14 # 56-02, Barrio Gomez Nifio.
Horario: 7:30 a.m. a 12:00 m. y 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
Contacto: 310 3011 835

Ser colombiano o haber vivido =

© CENTRO VIDA ALVAREZ
Carrera 40 # 32A - 17, Barrio Alvarez.
Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

los dltimos 10 afios en Colombia. |

R\
‘ e 1
Tener minimo 3 afnos menos No pertenecer al régimen
de la edad que se requiere para | contributivo en salud como
penslonarse por vejez cotizante.

Estar caracterizado en el Sisbén =  x
No tener ingresos suficientes

©® CENTRO DE ATENCION MUNICIPAL
ESPECIALIZADO - CAME
Primer piso, fase Il

de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Horario:

7:30 a.m. a 4:00 p.m.

en jornada continua.
Contacto: 6337000 Ext. TI0  §

de Bucaramanga dentro de las

categorias A, By hasta Cl para subsistir.

\ g Bsmn \ "
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Meta 89: Proveer 25.000 ayudas alimentarias anuales mediante complementos nutricionales para
personas mayores en condicion de pobreza y vulnerabilidad mejorando su calidad de vida y
promoviendo su seguridad alimentaria.

Desde el Programa Adulto Mayor y Digno se han identificado realidades que se requieren transformar en relacion
a la seguridad alimentaria, en razén de ello se busca aumentar la cobertura de beneficiarios de complementos y/o
apoyos nutricionales a personas mayores en condicion de vulnerabilidad social y economica.

Los productos que se relacionan a continuacién fueron sugeridos por el programa de seguridad alimentaria y
nutricional de la Secretaria de Salud Municipal ante la consulta de recomendaciones de los alimentos que
conformaran la minuta alimentaria garantizando las condiciones de ingesta de energia y nutrientes RIEN que
requiere la poblacion mayor de 60 afios.

Durante el primer semestre del afio en curso se suscribié Contrato de Suministro No. 110y 111 de 2023, para
realizar la entrega de 25.000 complementos nutricionales tipo mercado, para 3.000 adulto/as mayores, en condicién
de vulnerabilidad econémica y social del municipio de Bucaramanga con el fin de contribuir al mejoramiento de sus
condiciones.

Documentos requeridos para la entrega:

Beneficiario:
50
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a) Presentar cédula de ciudadania original.
b) Fotocopia de la cédula de ciudadania, solo para la primera entrega.
Autorizados:
a) Documento de identidad original del beneficiario
b) Cédula de ciudadania original de quién reclama el complemento nutricional.
C) Fotocopia del documento de identidad del beneficiario y de quién reclama el complemento nutricional (solo
para la primera entrega).
d) Presentar epicrisis o historia clinica que determine su discapacidad cuando se requiera.
e) Autorizacién firmada y/o huella dactilar por el beneficiario y por quién hace la reclamacion del complemento

nutricional, tipo mercado.

Meta 90: Beneficiar a 7.000 personas mayores vulnerables de los diferentes barrios del municipio con la
oferta de servicios de atencion primaria en salud, recreaciéon y aprovechamiento del tiempo libre.

La garantia de derechos es plena cuando la poblacién a quién beneficia los reconoce, los vive y los exige de ser

necesario. Una sociedad participativa permitira la garantia de derechos colectivos, superando asi la vulnerabilidad
51
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social, en este sentido el Programa Adulto Mayor y Digno territorializa la oferta institucional de los centros vida del
Municipio con relacién a atencién primaria en salud, recreacion y aprovechamiento del tiempo libre en los
diferentes grupos de personas mayores asi:

La atencidn primaria se enmarca en la promocion de la salud, la prevencion de las enfermedades, la deteccion
oportuna de patologias y la remision oportuna a los servicios de salud para la atencion y rehabilitacion, cuando sea
el caso. En este sentido los Centros Vida cuentan con el talento humano conformado por profesionales de la salud
desde el area de enfermeria y terapia ocupacional.

La recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre ayudan a las personas mayores a potenciar su
creatividad, fomenta la productividad, genera disfrute de nuevos intereses, mantiene las relaciones
interpersonales, procura el bienestar y la satisfaccion, asi como también mantiene las habilidades cognitivas y
psicomotrices. Estas actividades son desarrolladas por los profesionales en Educacion Fisica, Recreacion y
Deporte en el territorio en los diferentes grupos de personas mayores conformados en la zona urbana y rural

52
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de Bucaramanga.

TRIMESTRE SERVICIOS ATENCION SERVICIOS DE RECREACION Y APROVECHAMIENTO
PRIMARIA TIEMPO LIBRE
Primer trimestre 611 1.407
Segundo trimestre 2.945 2.555
Tercer trimestre 2.025 1.877
Cuarto trimestre 1.745 1.598

Asi mismo, se suscribié contrato de prestacion de servicios no. 112 para la prestacion de servicios de apoyo
logistico para el desarrollo de las actividades misionales del programa adulto mayor

Meta 91: Mantener el servicio exequial al 100% de las personas mayores fallecidas en condicién de pobreza,
vulnerabilidad y sin red familiar de apoyo.

Durante el afio en curso se garantizd la prestacion de servicios de asistencia exequial para la atencién de personas
mayores fallecidas en condicidn de vulnerabilidad, pobreza y sin red familiar de apoyo; en los servicios se incluye
el retiro y traslado del cuerpo, servicio de acompafante, preparacidn del cuerpo, servicio de velacion, cofre, arreglo
floral, cinta para la carroza, béveda y tramites.

TRIMESTRE SERVICIOS OTORGADOS
Primer trimestre 9
Segundo trimestre 25
Tercer trimestre 21
Cuarto trimestre 9
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Meta 92: Mantener a 1.656 personas mayores vulnerables con atencion integral en instituciones
especializadas a través de las modalidades centros vida y centros de bienestar en el marco de la ley 1276
de 2009.

Para la actual vigencia se garantizé la continuidad de la atencion integral ofertada a las personas mayores en
situacion de alta vulnerabilidad y extrema pobreza, beneficiaria de los convenios de asociacion suscrito entre
las diferentes Entidades Sin Animo de Lucro ESAL, en las modalidades de centro vida y centro de bienestar.
En esta medida se mantuvieron los 11 convenios de asociacion para prestar servicios a 1.686 beneficiarios asi:

NOMBRE ESAL CUPOS CENTRO VIDA CUPOS CENTRO BIENESTAR
ASILO DE ANCIANOS SAN ANTONIO i 75
FUNDACION ALBEIRO VARGAS Y ANGELES CUSTODIOS 210 60
CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO 60 96
FUNDACION HOGAR GERIATRICO LUZ DE ESPERANZA 110 110
FUNDACION SHALOM CASA DE PAZ i 49
ASILO SAN RAFAEL 200 145
FUNTALUZ - TINIEBLAS A LA LUZ 50 30
CENTRO DIA TERESA DE JESUS 106
SANTA RITA DE CASIA 30 30
FUNDACION CRISTO REDENTOR 50 35
AVAC 80 15

Como instituciones que contribuyen a bienestar se les garantiza los siguientes servicios:

e Alimentacion que asegure la ingesta necesaria, a nivel proteico-calérico y de micronutrientes que garanticen
buenas condiciones de salud.

e Orientacién Psicosocial. La cual persigue mitigar el efecto de las patologias de comportamiento que surgen
en la tercera edad y los efectos a las que ellas conducen.

e Atencién Primaria en Salud. La cual abarcara la promocion de estilos de vida saludable, de acuerdo con
las caracteristicas de las personas mayores, prevencion de enfermedades, deteccidén oportuna de
patologias y remision a los servicios de salud cuando ello se requiera.

e Aseguramiento en Salud. Sera universal en todos los niveles de complejidad, incluyendo a las personas
mayores dentro de los grupos prioritarios que define la seguridad social en salud, como beneficiarios del
régimen subsidiado.

e (Capacitacién en actividades productivas de acuerdo con los talentos, gustos y preferencias de la poblacion
beneficiaria.

e Deporte, cultura y recreacidn, suministrado por personas capacitadas.

e Encuentros intergeneracionales, en convenio con las instituciones educativas oficiales.

e Promocion del trabajo asociativo de las personas mayores para la consecucion de ingresos, cuando ello
54
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sea posible.
e Promocién de la constitucién de redes para el apoyo permanente de las personas mayores.
e Uso de Internet
e Auxilio Exequial.

Meta 93: Mantener en funcionamiento los 3 centros vida con la prestacion de servicios integrales ylo
dotacion de los mismos cumpliendo con la oferta institucional.

Los Centros Vida del Municipio (Norte, Afios Maravillosos, Alvarez) son coordinados por el Programa Adulto Mayor
y Digno. Para ello, se requiere contar con el talento humano con el objetivo de garantizar la promocion, proteccion,
restablecimiento y ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores de 60 afios residentes en
Bucaramanga, facilitando su desarrollo social, politico, econémico, cultural y recreativo, desde el disfrute de un
envejecimiento activo y satisfactorio.

La necesidad del talento humano se sustenta en las areas o disciplinas que se enuncian en la Ley 1276 de 2009 y
en la Resolucién 055 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para ofertar servicios en
atencidn psicosocial, atencién primaria en salud, actividades fisicas y de interaccion social, productivas y cognitivas,
recreativas y culturales .

?-“q ﬂ\
.i& &
Ll

Todo el equipo interdisciplinario desarrolla atencion en areas especificas que conforman la atencién integral para
dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas y/o reclamaciones de la ciudadania la ciudadania, entes de control
y otras instituciones con el fin de dar oportuna respuesta a través de la atencion y/o abordaje en las distintas
vulneraciones de derecho a las personas mayores en areas como: Colombia Mayor; Valoraciones psicosociales;
procesos administrativos; cupo Centros de Bienestar- centro vida (condicion de vulnerabilidad); Reportes Maltrato
ylo Violencias; Vinculacién Oferta institucional. Por otra parte, para garantizar mantener el funcionamiento los 3
centros vida se realizan los pagos de los servicios publicos mensualmente.

En el marco de cumplimiento de esta meta se suscribié contrato N. 176 Adquisicion de bienes y servicios de

caracteristicas técnicas uniformes con la empresa de servicio especial de transporte MAMONAL SAS para prestar
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servicio de transporte terrestre automotor especial de pasajeros en el marco de las actividades misionales del
programa adulto mayor asi:

Valoraciones psicosociales en territorio

Ingresos a centros de bienestar en el marco de los convenios de asociacion (ESALES).

Traslado de los integrantes e instrumentos musicales de las Bandas Marciales de centros vida ante las
presentaciones programadas.

Traslado de las personas mayores artistas de los centros vida que desarrollan presentaciones culturales
en diferentes escenarios.

Acompanamiento interdisciplinario en servicios de salud a personas mayores que no cuentan con red
familiar y/o secundaria, en situacion de pobreza o vulnerabilidad. -

Traslado de personas mayores interesadas en participar en diferentes cursos y talleres programados en
los centros vida y que debido a que su residencia 0 ubicacion geogréfica (lejania del centro) le impide
participar. Sumado a ello, a su vulnerabilidad econdmica. -

Visitas en territorio para el proceso de pagos a domicilio del Subsidio econémico Colombia Mayor a
personas mayores en condiciones precarias de salud que le impiden realizar el respectivo cobro en los
puntos autorizados.

Rutas recreativas, salidas a parques

Meta 94: Mantener el servicio de atencién primaria en salud, atencion psicosocial que promueva la salud
fisica, salud mental y el bienestar social de las personas mayores en los centros vida.

La Atenciéon Primaria en Salud abarca la promocion de estilos de vida saludable, de acuerdo con las
caracteristicas de las personas mayores, prevencion de enfermedades, deteccion oportuna de patologias y
remision a los servicios de salud cuando ello se requiera.

/
|

e |
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La Atencion Psicosocial es prestada de manera preventiva a toda la poblacion objetivo, la cual persigue
mitigar el efecto de las patologias de comportamiento que surgen en el ciclo de la vejez y los efectos a los que
conducen. Esta a cargo de profesionales en psicologia y trabajo social. Cuando es necesario, las personas
mayores son remitidos a las entidades de la seguridad social para una atencién mas especifica. Esta atencion
también contribuye a la garantia y restablecimiento de derechos de las personas mayores en situacion de
vulnerabilidad, carencia de soporte social, aislamiento social y/o condiciones de salud fisica y mental, en
deterioro, sin redes de apoyo primarias 0 secundarias para ser valoradas psicosocialmente e intervenidas desde
la oferta de los servicios contemplados en las Ley 1276 de 2009.

www.bucaramanga.gov.co
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TRIMESTRE ATENCION PRIMARIA ATENCION PSICOSOCIAL
Primer trimestre 296 1.287
Segundo Trimestre 1.236 1.865
Tercer trimestre 895 1.745
Cuarto trimestre 1.052 1.411

Ahora bien, se suscribié convenio interadministrativo con la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER para
desarrollar un estudio de la incidencia de la oferta institucional de los centros vida del municipio en el bienestar y la
calidad de vida de las personas mayores del municipio de Bucaramanga bajo las siguientes etapas:

ETAPA 1. preparacion institucional en el que se realizaran los contratos profesionales y la disposicién de espacios
donde se desarrollara el convenio, a su vez se realizara el analisis de informacion secundaria proporcionada por la
alcaldia y la Secretaria de Desarrollo Social sobre las personas mayores, como bases de datos, SISBEN, DANE,
entre otros.

ETAPA 2. caracterizacién de la oferta institucional que brindan los tres centros vida publicos (Centro Vida Alvares,
Centro Vida Norte y Centro Vida Afios Maravillosos) mediante tres grupos focales, uno por cada uno de los Centro

Vida publicos, con los profesionales encargados de la atencidn y los beneficiarios, uno por semana. Este ejercicio
permitio obtener una caracterizacion particular de la oferta institucional de cada uno de los centros vida.

58

P

www.bucaramanga.gov.co



JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

ALCALDE 2024 - 2027

Alcaldia de
Bucaramanga

ETAPA 3. Aplicacién del cuestionario WHOQOL-OLD, un instrumento desarrollado y validado a nivel internacional
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que permite medir la calidad de vida en personas mayores.

ETAPA 4. Analisis de los datos recopilados en las etapas anteriores, con el fin de elaborar un informe que permita
a los tomadores de decisiones de la Secretaria de Desarrollo Social conocer el impacto de la implementacion de
servicios en la modalidad de centro vida publico en la calidad de vida de las personas mayores de Bucaramanga,
ademas, realizar recomendaciones que permitan mejorar su impacto en la poblacion objetivo.
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ETAPA 5: encuentro académico y social con el fin de difundir los resultados obtenidos en la evaluacion de la calidad
de vida de las personas mayores beneficiarias de los Centros Vida Publicos de Bucaramanga y promover el
intercambio de experiencias en la formulacion e implementacidn de politicas publicas a nivel nacional.

Meta 95: Formular e implementar 1 estrategia que promueva las actividades psicosociales, actividades
artisticas y culturales, actividades fisicas y recreacion y actividades productivas en las personas mayores.

Los psicologos y trabajadores sociales desarrollan talleres pedagdgicos mensualmente para la inclusion social,
prevencion de todas las formas de violencia, socializacién de la ruta de atencién ante la vulneracion de derechos.
En 2023 6.780 personas mayores fueron capacitadas.
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Se realizé la entrega de elementos artisticos a 145 personas mayores participantes de los procesos de artes
plésticas en calidad de dotacion de los Centros Vida del municipio de Bucaramanga para ser suministrados en las
clases y actividades tedrico practicas (dibujo, pintura con éleo, pintura con acrilico, pintura en tela, acuarela,
modelado en arcilla que se dirigen desde la oferta institucional. Esto permitio potenciar las habilidades cognitivas,
motrices y sociales de los participantes, fomentar nuevos aprendizajes y generar entornos saludables.

En el segundo trimestre se llevé la oferta institucional de artes plasticas en el territorio en las siguiente AGORA DE
GAITAN; SALON COMUNAL MIRAFLORES; AGORA BUENAVISTA; VILLAMERCEDES; VILLALUZ y CAMPO
MADRID. En total se han garantizado 2.274 servicios en artes plasticas en lo corrido del afio en curso.

Desde esta area se ha realizado alianza con la Escuela Municipal de Artes EMA para llegar al territorio con la oferta
institucional de artes plasticas para abordar los temas en: volumen, perspectiva, claro-oscuro y proporcion con la
participacion de 55 personas mayores de los barrios: Santander y Alvarez. Al tercer trimestre se acumulan 3.358
Servicios.
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Mensualmente los centros vida desarrollan actividades intergeneracionales para el intercambio de saberes,
experiencias, eliminar los imaginarios entorno a la vejez, fomentar el buen trato entre las diferentes generaciones.
Se registraron 735 participantes en 2023

Las caminadas ecoldgicas son una estrategia para promover la valoracion y el cuidado del medio ambiente y la
naturaleza. Se realizan partiendo del reconocimiento de lugares significativos en el municipio. se conto con la
participacion de 712 personas mayores.
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La gimnasia aérobica musicalizada se basa en el desarrollo de secuencias coreograficas basadas en la métrica
musical de manera continua y precisa, buscando trabajar la coordinacion, memoria, lateralidad, ritmo y expresion
corporal de las personas mayores. se contd con la participacion de 1.861 personas mayores.

Las clases de musica tienen el propésito de capacitar a las personas mayores en el manejo de un instrumento
musical sobre la base del lenguaje musical: teclado, guitarra, canto; ritmos y temas de musica folclérica y populares,
asi mismo se cuenta con las bandas marciales de cada centro. En el cuarto trimestre se logré la participacion de
2.047 personas mayores en los tres centros vida municipales, los usuarios son residentes de los barrios aledafios
a los centros.
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Por otra parte, hemos realizado alianza con la Escuela Municipal de Artes EMA para llegar al territorio con la oferta
institucional de danzas folcloricas con la participacion de 180 personas mayores de los barrios: Comuneros,
Porvenir, Provenza, El Rocio, San Cristobal, Keneddy, Diamante II, Los Comuneros, Gémez Nifio y Alvarez. A corte
del cuarto trimestre se han garantizado 2.442 servicios.

y

A través de alianza con el SENA se desarrollé el curso de actividad productiva Lenceria para el Hogar logrando la
participacion de 23 personas mayores pertenecientes al barrio Alvarez en el primer trimestre. Asi mismo se llevo
a cabo cursos de productividad en Lacteos (27 participantes) y Porcelanicron (15). A corte del cuarto trimestre se
han garantizado 154 servicios personas mayores.
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Desde el taller de cocina en los Centros Vida se desarrollan espacios de formacion y aprendizajes conectando los
sentidos, la creatividad y la comunicacién. Actualmente se cuenta con 877 participantes, los cuales participan
desde un enfoque de productividad econémica en las ferias gastrondmicas e iniciativas de micro- emprendimientos.

}’ OM i "J
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Se suscribi6 contrato interadministrativo con la Corporacion Parque Nacional del Chicamocha para prestar servicios
de turismo y recreacion para las personas mayores de los centros vida para promover las actividades fisicas y de
recreacion en el marco de un envejecimiento activo y saludable.

TRIMESTRE SERVICIOS ATENCION PRIMARIA
Tercer trimestre 2.096
Cuarto trimestre 1.242
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Se suscribi6é convenio de asociacion No. 179 con la Corporacién Educativa, Social y de Comunicaciones PRENSA
LIBRE para aunar esfuerzos para realizar jornadas de cineforo comunitario para fortalecer espacios de integracion
en las personas mayores:

BENEFICIARIOS

FECHA DEL EVENTO LUGAR DEL EVENTO CONVOCADOS
22/08/2023 CV ANOS MARAVILLOSOS 50
24/08/2023 ALBEIRO VARGAS 50
26/08/2023 CV ALVAREZ 50
27/08/2023 SALON COMUNAL VILLALUZ 40
02/09/2023 SALON COMUNAL CAPILLA BAJA 40
04/09/2023 BIENESTAR DEL ANCIANO 50
05/09/2023 FUNTALUZ 50
06/09/2023 AVAC 50
07/09/2023 FUNDELUZ 50
08/09/2023 ASILO - SAN ANTONIO 50
11/09/2023 SANTARITA 50
12/09/2023 TERESA DE JESUS 50
20/09/2023 SHALOM 50
19/09/2023 ASILO - SAN RAFAEL 50
TOTAL IMPACTO 630

www.bucaramanga.gov.co
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Ahora bien, con el fin de brindar acceso gratuito a espacios recreativos basado en arte escénicas y
representaciones artisticas para las personas mayores, se suscribio el contrato interadministrativo No 136 con la
FUNDACION TEATRO SANTANDER.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE BIENESTAR
COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR BRECHASSOCIALES

VI. ACELERADORES DE DESARROLLO SOCIAL

» Mantener el 100% del apoyo logistico a las familias beneficiadas del programa Familias en Accion.

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Interadministrativo suscrito entre Prosperidad Social y la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga No.DPS-0644-2020, cuyo objeto consiste en “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, operativos y humanos, para lograr la implementacion y ejecucion de los Programas de la Direccion
de Transferencias Monetarias Condicionas”, el equipo humano de la Secretaria de Desarrollo Social apoya la
ejecucidn operativa del Programa Familias en Accidn en Bucaramanga en su fase |V de implementacion (Ahora
Transito a Renta Ciudadana), a través de diferentes actividades, que incluyen la atencién a las 19.833 familias pre-
inscritas entre los afios 2021 y 2022 en el municipio, de las cuales se encuentran activas 18.893 familias del Sisbén,
categorizadas en pobreza extrema y pobreza moderada desde A1 hasta B4, con nifios y nifias menores de 18 afios,
segun el reporte enviado por Prosperidad Social.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en el marco de los dos componentes del Programa (Incentivos
y Bienestar Comunitario) correspondientes de enero a diciembre del afio 2023:
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A. COMPONENTE DE INCENTIVOS

Proceso

Atencion al
ciudadano

Actividades Desarrolladas |
El equipo de Familias en Accién de la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga
atendio entre enero y septiembre de 2023 a 15.817 ciudadanos que tramitaron solicitudes o

informacion sobre los programas Familias en accion y Devolucion de IVA, a través de los
siguientes canales de atencion y comunicacion:

e Atencion presencial:

i.  Centro de Atencion Municipal Especializado CAME, Cra. 11# 34-52, ubicado en el

1° piso de la Alcaldia. Horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:00 pm jornada
continua.

ii. Feria institucional de la Alcaldia de Bucaramanga.

Se realiz6 apoyo en la primera Feria Institucional realizada el 25 de marzo de 2.023 en el

Barrio Colorados atendiendo las inquietudes de 94 ciudadanos que se acercaron a la carpa
asignada al programa.
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iii. Actividad de integracion familias Fundacién CORPODASES:

Se atendié una solicitud de la Fundacion para el apoyo brindando informacién general y casos
particulares sobre los programas de transferencia monetaria, Familias en accion y Devolucién
de IVA, en la que se atendieron 25 personas, el 22 de septiembre del 2023, en el Recrear del
barrio campo Hermoso.

iv. Feria de Servicios programa Juventudes de la secretaria de Desarrollo Social.

Se realiz6 apoyo en la feria de servicios organizada por el programa de juventudes, en el
barrio Santander con la atencién a 12 personas el 29/09/2023, brindando informacién sobre
el programa Familias en Accién y Devolucién de IVA.

N .CO
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e Atencion telefonica:
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i. Linea mévil 315 5317761 (Horario de lunes a viernes de 7:30am a 11:30am y de
1:30pm a 4:30pm)
ii. Linea mévil 310 2214992 (Horario de lunes a viernes de 1:30pm a 4:30pm)

o Pagina oficial de Facebook "Mas Familias en Accidén Bucaramanga".

* 0@
oo oY
Familias
EnAccion
fasia Pagina Mas Familias En Accion 1
Bucaramanga
5

|CONOCE NUESTROS CANALES DE ATENCION:
£l

|Estamos para ti

Secretaria Desarrollo Social Bucaramanga
Alcaldia de Bucaramanga

O

Cargue de
novedades
generales

El equipo de apoyo del Programa recibié 4.435 novedades, reportadas por las familias
inscritas de manera presencial o telefonica y realizo la correspondiente digitalizacién y cargue
en el sistema de informacion de Familias en Accion (SIFA) y en el sistema de informacién de
Devolucion de IVA. Las novedades tramitadas corresponden a: cambio de titular, cambio de
datos personales o de contacto, intencién de cobro, entrada de beneficiario, traslado de
municipio, retiro de beneficiario y/o familia, cambio de priorizacion escolar, correccion en fecha
de nacimiento, correccion fecha expedicidn, cambio o correccién de nombres o apellidos.

aequidad  Prosperidad Devolucién

NPOIS  Reportes y Consitas  Admisiserocitn  Cerrar Sesion

CONSULTAR DETALLE NOVEDADES.
Departamento .

Musicipia
Novedades

Filtrar por
Fecha iniclal a
Fecha final o

Detalle de Novedades

Focha de tmpresion: 31/03/2023 16:30:40

[

Proceso
Subsanaciones pre-
inscripciones

Se realiz6 la busqueda activa de personas titulares del programa que se encontraban con
documentos pendientes de subsanar después del proceso de pre-inscripcion de los afios 2021
y 2022, a través de realizacidn de llamadas telefonicas y la publicacién de listados en redes
sociales, notas de prensa y chat de madres lideres.

www.bucaramanga.gov.co
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Buscamos a 28]
personas

preinscritas a
Familias En Accién
y presentan
inconsistencias en
papeles

por Santiago Olivares Torres | Mar 13, 2023
Noticias | 0 Comentarios

Hasta el 16 de marzo, la Secretaria de “
Desarrollo Social realizara el proceso de
validacion de las familias preinscritas en| ™™ **

Adicionalmente, se realizaron 381 llamadas telefonicas a las titulares con documentos
pendientes de subsanacion, de las cuales se logré 136 llamadas efectivas y de estas 116
personas realizaron la subsanacion de documentos en la oficina del programa.

i Excel Reporte Pend 23 Febrero 0 Buscar (Alt + Q)
Archivo Inicio  Insertar  Dibujo  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda T Eomentarios 2 Edicién v
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© ] r)[; Catbn Tu A A Tyr— ] q @& B B &S=E O
pegar NKSDewMH-t-A S ombinarycentror = | § - % o0 4 ) | Formalo  Darformato como Esthos  insertar liminar Formato | Edicén
M4 - o condicional v tabla~ v . . . v
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ot v fi 3104856405 9
1 1 K M N o
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2 NO CONTESTA LLAMADA NO EFECTIVA MARY 02/03/2023[1UAN ERASMO PARRA GONZALEZ 88241139
[EFECTIVA - CARGUE EN OFICINA —
5 )03574 NO SE [NO CONTESTA ENLACE MUNICIPAL MaRY 02/03/2023(patricia segundo 37753930
3103293515
6 293515 NO SE [NUMERO ERRADO ___|numero equivocado mai 02/03/2023|ANYL YERALDY HERRERA 1095926520
| 3224074500
7 312310 NO SE |NO CONTESTA LLAMADA NO EFECTIVA MARY 02/03/2023|YENIFER VARGAS 109215442
3114987825
8 187825 NO SE |NO CONTESTA LLAMADA NO EFECTIVA MARY 02/03/2023|CAROL GARCIA 107665696
[EFECTIVA - CARGUE EN OFICINA o—
9 DANIA DE NUHSOLICITUD DE LINK _|ENLACE MUNICIPAL MARY 02/03/2023|NURLEY GUTIERREZ 1090383507
ENTIDAD DE ) 3104856405
10 NO CONTESTA LLAMADA NO EFECTIVA MARY 02/03/2023[ANA ISABEL GOMEZ 63487874
1

= Hojal Hoja3 +

omatica  Estadisticas del libro de trabajo

Comité municipal de
certificacion del
Programa Familias
en Accion

Se desarrollaron cuatro (4) sesiones del Comité Municipal de Certificacion de Suspendidos,
en el que participan el Representante del Alcalde, el Delegado por la Secretaria de Educacion,
el Delegado por el Secretario de Salud y el Enlace Municipal del Programa, cuya finalidad es
la revision y aprobacion de las novedades de exclusién-levantamiento de fitulares y
beneficiarios, validando el proceso realizado en el sistema de informacion, ademas del
seguimiento a las actividades desarrolladas por el programa. Las sesiones se realizaron los
dias 13 de febrero, 23 de mayo, 19 de julio y 15 de septiembre.
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Adicionalmente, el comité municipal de certificacion se reunié el 28 de febrero de 2023 para
avalar el proceso de 1.058 novedades extemporaneas de educacion y salud del periodo
agosto-septiembre del 2022, que se tramitaron entre del 31 de enero hasta el 20 de febrero
de 2023; de la cuales se gestionaron 849 novedades de educacién con certificacion masiva a
través de los colegios del municipio de Bucaramanga, 70 novedades de educacién con cargue
individual y 139 novedades de salud con cargue individual.

8 Convosamua e X | @ CROAAN X | @ M wcian X | @ mumocass x § mAcen X @ Mimapeten X | 4 - 0

€ T & famikasprospendadsocial gov.co/ " fr
€ futuro el
€ de todos | e Eatemine
Usuario: SAmARA 2 WANRIGUE MARTES, 28 OF FEBRERO DF 2023, 10:
2 v [ . a

[APROBACION ACTA COMITE MUNICIPAL D CERTIFICACION. VERIFICACION SALUD - EDUCACION

HR - BUCARAMANGA

Articulacién con
Secretaria de Salud
y Secretaria de
Educacién

El programa Familias en Accidn participd en la primera Mesa de trénsito armdnico convocada
por la Secretaria de educacién el 28 de marzo y 9 de agosto de 2023, para la articulacién de
busqueda activa de Nifios y nifias en transito a la educacién preescolar.
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Entre enero y septiembre de 2023, el equipo de la Secretaria de Desarrollo Social realiz6 el
apoyo y acompafiamiento en los cuatro (04) ciclos operativos de pagos, programados por
Prosperidad Social, en los siguientes periodos y con las siguientes familias:

FAMILIAS EN ACCION CICLOS DE PAGO EN BUCARAMANGA - ANO 2023

Concepto Vi - 2022 1-2023 11-2023 1 - 2023

08-septiembre-23 al 28

Fecha de pago 26-dic-22 al 15-ene-23  29-Abril-23 al 28-mayo-23  07-julio-23 al 31-julio-23 :
septiembre-23

Seguimiento ciclos
de pagos.

Educacion y Salud con
corte a 21 de Abril del Educacion a 30/06/2023 y
Periodo liquidado Ago-Sep de 2022 Pago semilla 2023. salud a 29/07/2023
Datos Sisbén corte a 17 de
Mayo del 2023

Valor liquidado $ 1.755.544.850 $ 3.786.640.000 $ 3.638.500.000 $3.680.240.000

# Familias beneficiarias 9.203 16.363 16.017 15.436
Valor cobrado Sin Informacion $ 3.383.200.000 $ 3.201.280.000 Sin Informacion

# Familias con cobro Sin Informacion 14311 13.587 Sin Informacion

Fuente: Prosperidad Social, Cifras consolidades TRC Santander, Septiembre 2023

B. COMPONENTE DE BIENESTAR COMUNITARIO

En el marco del componente de Bienestar Comunitario del programa Mas Familias en Accion, se encuentra
planeando y ejecutando las siguientes actividades:

1. Celebracion mes de la mujer:

Se realizé acompafiamiento al programa MUJER Y EQUIDAD DE GENEROS en la convocatoria de mujeres
lideres y veedoras del programa, para que asistieran al SHOW gratuito “EL VERBO PLACER *“con Flavia Dos
Santos el dia 28 de marzo en Neomundo a las 7:00 pm, con el fin de darle un reconocimiento a todas las
MUJERES por su liderazgo y compromiso social.
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2. Encuentros comunitarios semilla:

En el mes de abril se realizd una reunion virtual con las lideres activas que cerraron la Fase Il de
implementacion del programa Familias en Accion en el afio 2022 y dos sesiones de Facebook Live con
toda la comunidad interesada en conocer los cambios del Programa en su fase IV de implementacion y el
Transito a Renta Ciudadana, la nueva apuesta del Gobierno Nacional para reducir la pobreza de las familias
colombianas. Estos eventos virtuales tuvieron un alcance superior a las 19 mil visitas.

X | i Coneo:SamwraTur X | @b TRANSTOARENT/ X | @b CUENTAABRL- X | () 25.FORMATOS -/ X @) Glfscsbosk & X+ o
G B * T 0@
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e —— =/ Bucaramanga

e o @
A Transicién a ‘Renta Ciudadana’
conozca el cambio de Famil... Ver
mas

Ao o
ENCUENTRO VIRTUAL DE SOCIALIZACION

~{FAMI5 S5 11# 34 - 52, Alcaldia de Bucaramanga, Fase Il

Asi mismo se desarrollaron 6 encuentros comunitarios semilla presenciales con las familias inscritas a la
nueva fase de intervencién del Programa, asi:

Primer encuentro comunitario semilla

Fecha Lugar # de asistentes
14/04/2023 Barrio La Joya 58 personas
17/04/2023 Barrio Kennedy 197 personas
18/04/2023 Barrio Miraflores 133 personas
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28/04/2023 Corregimiento 1 46 personas
28/04/2023 Corregimiento 2 37 personas
24/04/2023 Corregimiento 3 30 personas

3. Primer Comité de Representantes de la Base Comunitaria:

o EI 26 de mayo de 2023 se realiz6 el primer comité de representantes de la base comunitaria en el Auditorio
del sexto piso de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de socializar los cambios en el Programa'y el Plan
Comunitario a trabajar para el afio 2023.

4. Mesas Tematicas de salud y educacion
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Se desarrollaron 2 mesas tematicas en el mes de agosto que tienen como objetivo acordar compromisos de
articulacion y accion con actores claves del municipio de Bucaramanga en el ambito de EDUCACION Y SALUD
con el fin de tratar requerimientos técnicos para la operatividad del programa familias en accion / Transito a renta

ciudadana.

\s

|

I
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5. Segundo encuentro comunitario: sentando las bases

Se realizaron cuatro (4) encuentros en los que se buscd promover un espacio de participacion e intercambio de
aprendizajes, experiencias y reflexiones entre los y las titulares para el fortalecimiento de sus capacidades

individuales y colectivas.

5.1 Zona Oriental - Buenavista: 38 participantes el 3 de agosto de 2023.

5.2 Zona Norte - Campo Madrid: 19 participantes el 28 de julio de 2023:
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IIl. ESTRATEGIA DEMOCRATIZACION FAMILIAR ;EN FAMILIA LO HACEMOS BIEN!

Meta Plan de Desarrollo: Formular e implementar 1 estrategia que promueva la democratizacién familiar a
través del componente de bienestar comunitario del programa Familias en Accién.

En virtud de la Politica Publica para las Familias del municipio de Bucaramanga 2019-2029, se formul6 la estrategia
denominada Democratizacién Familiar. Mediante un proceso de intervencion social, fundamentado en la
metodologia de animacion sociocultural, se pretende identificar imaginarios sobre las relaciones familiares y trabajar
por el bienestar del ambiente familiar.

La estrategia esta compuesta por siete sesiones, dirigidas a familias vulnerables del municipio de Bucaramanga.
En cada una de ellas se abordan los siguientes temas: lenguajes del amor, gestion de las emociones, relaciones
equitativas, proyecto de vida; entornos protectores y festival de los afectos (cierre ludico).

77
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Para el afio 2023 se pretende impactar 2 comunas del municipio de Bucaramanga (17 y 11). Por tal razon, en el
primer trimestre, el programa Familias en Accidn realizd articulacion con la Secretaria de Educacion, buscando
llegar de manera formal y brindar acompafiamiento al trabajo desarrollado con adolescentes vinculados a
instituciones de educacion basica secundaria, asi como a sus padres, madres y cuidadores responsables en las
instituciones priorizadas de las comunas en mencidn, para ejecutar la estrategia.

De manera conjunta con la Secretaria de Educacién, se acordé implementar la estrategia en el afio 2023, asi:

Comuna 17:
e Barrio José Celestino Mutis — IE José celestino Mutis — Secundaria — Grado 8°.
e Barrio Estoraques — IE Luis Carlos Galan Sarmiento — Secundaria — Grado 6°y 7°

Comuna 11:
e Barrio Rocio - IE INEM - Secundaria — Grado 8°.
e Barrio El Porvenir - IE la Medalla Milagrosa — Grado 8°.

Asi fue como entre abril y agosto se implementd la estrategia en la comuna 17, en las 2 instituciones educativas
priorizadas, logrando impactar de manera directa a 127 adolescentes entre 12 y 15 afios de edad y de manera
indirecta a sus familias, a través de 24 encuentros.
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Adicionalmente, a partir del mes de septiembre se dio inicio a la estrategia en la comuna 11 en los colegios INEM
y MEDALLA MILAGROSA, con 118 adolescentes entre 12 y 15 afios de edad y de manera indirecta a sus
familias, a través de 10 encuentros. Se espera finalizar esta intervencion en el mes de noviembre de 2023.
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. SERVICIO DE ACCESO GRATUITO A ESPACIOS DE RECREACION

Meta Plan de Desarrollo: Mantener un servicio de acceso gratuito a espacios de recreacion y cultura a
familias inscritas en el programa Familias en Accion.

Los programas Familias en Accién y Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, comprometidos con el desarrollo de
los nifios, nifias y adolescentes, y el sano aprovechamiento del tiempo libre, han propuesto para el afio 2023 una
estrategia de CINE FORO COMUNITARIO denominada CINE AL BARRIO EN FAMILIA, esta misma busca llegar
a los barrios de las familias mas vulnerables de la ciudad de Bucaramanga, especialmente a aquellos que se
encuentran priorizados por la alerta temprana emitida por la DEFENSORIA DEL PUEBLO y donde se encuentra la
mayor poblacién beneficiaria del Programa FAMILIAS EN ACCION, para propiciar de manera gratuita el acceso
escenarios ludicos y culturales, que fomenten la integracién familiar.

CINE AL BARRIO EN FAMILIA pretende llegar con FAMILIAS EN ACCION como minimo a 38 encuentros familiares
que se realizaran en 6 Agoras 6 salones comunales y en 32 parques o espacios abiertos. Se espera que cada
encuentro o jornada tenga un alcance entre 40 y 100 asistentes, dependiendo del espacio.

En cada jornada o encuentro de cine foro comunitario se proyecta una pelicula, con derechos de autor, enfocada a
fomentar la integracion familiar, la crianza amorosa, promocién de valores y habilidades para la vida de los
integrantes de la familia, contribuyendo asi al vinculo y a la democratizacion de las relaciones familiares. Adicional,
se entregara un refrigerio compuesto por palomitas de maiz, bebida y chocolatina.
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Una vez gestionado el requerimiento y surtido el proceso precontractual, se suscribio el Convenio de Asociacion
No.179 de 2023 entre el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA y la CORPORACION EDUCATIVA, SOCIAL Y DE
COMUNICACIONES PRENSA LIBRE.

Desde julio y hasta diciembre de 2023 se ejecutd la estrategia en 16 barrios o asentamientos, con la participacion
de 1.644 personas, de todos los grupos etarios en Bucaramanga:

www.bucaramanga.gov.co

. A NUMERO DE
CINE| DIA FECHA HORA COMUNA| BARRIO |PARQUE| AGORA LUGAR PARTICIPANTES
1 | Viernes | 21-ul-23 |6:00-8:00 p.m.| 14 Miraflores 1 0 Cancha 80
2 | Sabado | 224u-23 |6:00-8:00p.m.| 11 Brisas del 1 0 | Parqueadero 119
Paraiso
3 | Jueves | 3-ago-23 (6:00 - 8:00 p.m. 1 Maria Paz 1 0 Cancha 102
4 | Viernes | 4-ago-23 |6:00 - 8:00 p.m. 1 Kennnedy 1 0 Cancha 98
5 | Sabado | 5-ago-23 |6:00-8:00 p.m.| 17 Estoraques 1 Cancha 102
6 | Jueves |17-ago-23 [6:00-8:00p.m.| 3 M'ra‘:ﬁrsde oy 0 Cancha 102
7 | Viernes | 18-ago-23 |6:00 - 8:00 p.m. 4 Canelos 1 0 Cancha 102
8 | Sabado |19-ago-23 |6:00-8:00 p.m.| 17 Mutis 1 0 Canchael 102
triunfo
9 | Jueves |31-ago-23|6:00-8:00pm| 4 |-3inmacuadal o | Parqueadero 102
(Fasel) Fase |
10 | Viernes | 1-sep-23 (6:00 - 8:00 p.m. 4 Gaitan 1 0 Canchala 13 102
11 | Sabado | 2-sep-23 [6:00-8:00p.m| 17  |Brisas del Mutis| 1 0 Cancha 100
Multiple
e
12 | Viernes | 15-sep-23 (6:00 - 8:00 p.m. 4 (Cuyanita - 1 0 baloncesto 120
Sarabanda) barrio la Feria
13 | Sabado |16-sep-23|6:00-8:00pm,| 14 |Vireforesparte o | Canchabario 90
baja Miraflores
El Sol
14 | Jueves |28-sep-23|6:00-800pm,| o | (Quebradadel o | CanchaMicro 102
la iglesia- barrio el Sol
San Pedro)
15 | Viemes | 20-sep23 [6:00-800pm| 4 | oxodeld |y o |San Comunal 119
Feria del barrio
Cancha las
16 | Sabado | 30-sep-23 (6:00 - 8:00 p.m. 9 Juan XXIII 1 0 Guacamayas 102
parte baja
TOTAL 1644
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LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE
BIENESTAR

COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR BRECHAS
SOCIALES

VIl. MAS EQUIDAD PARA LAS MUJERES
Objetivo

Contribuir a la transformacién de los imaginarios colectivos, a través del empoderamiento de las mujeres, para que
asuman nuevos liderazgos y la promocion de masculinidades no hegeménicas y tradicionales.

<+ Meta N° 100. Potenciar la Escuela de Liderazgo y Participacion Politica de Mujeres con cobertura en
zona rural y urbana.
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Durante este primer trimestre de ejecucion, el Programa de Mujer y Equidad de Género en conjunto con el programa
de Juventudes, realizaron articulacion con la organizacion internacional CIVIX para el desarrollo de la estrategia de
fortalecimiento en liderazgo para mujeres jovenes denominado MAREA PURPURA, la cual tuvo su inicio en el mes
de abril. Este proceso de formacion estuvo orientado para 40 mujeres jovenes entre los 14 y 18 aios.

El contenido tematico esta constituido de la siguiente manera:

Sesion 1: Estereotipos de Género, Economia del Cuidado, Interseccionalidad.

Sesion 2: Educacion en Ciudadania con enfoque de género (comunicacion no violenta, actitudes
frente al conflicto, sistema electoral, acciones afirmativas hacia la paridad en Colombia).

Sesion 3: Liderazgos Colectivos (cooperacion, consenso, liderazgos colectivos)

Durante el mes de junio desde la oficina asesora de mujer y equidad de género en alianza con la Universidad
Uniciencia, se realiz6 la convocatoria para que las mujeres de Bucaramanga participaran de forma gratuita en la
formacién académica “Diplomado en gestion publica, formacion ciudadana y enfoque de género”, con el
objetivo de fortalecer la relacion entre los particulares y el estado, en el plano del servicio publico, la funcion publica,
la gestidn y actividades de las autoridades municipales, distritales, departamentales y nacionales. Este diplomado
fue gestionado por el area asesora de mujer y género y no comprometié recurso publico alguno.
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UNICIENCIA

La Alcaldia de Bucardmanga invitia al:

GESTION PUBLICA
FORMACION CIUDADANA
Y ENFOQUE DE GENERO

El contenido tematico esta constituido de la siguiente manera:

MODULO II:

MODULO I: MODULO V:
COMUNICACIGN ORAL Y ESCRITA ENFOQUE DE GENERO LA ADMINISTRACION NACIONAL. GESTION DE PROYECTOS

DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL
UNIDAD 1: LACOMUNICACION UNIDAD 1: INCLUSION
d ] AEonom! UNIDAD 1: ELESTADO COLO!
11Las Constituciones de Colombia
12Historia del Conflicto

digital

INISTRACION NACIONAL
del Estado Colombiano

E COMUNICACION 1.2 Pol

DERECHO Y FORMACION CIUDADANA 2.3 Elcongresode fa Republica
ELIMINARES DE

2.4 Los Ministerios
UNIDAD 1: Ci
YERECHOY FUE

n de proyectos
ce del proyecto
gestion del alcance del

UNIDAD 3

proyecto
31 LcsDepe amentos

32E1Gobernador UNIDAD 3: GEST
3.3LaAsambleaDepart 31 Fases del cronograr
3.2.Eltiempoysu gesti
UNIDAD 4: LAADH MUNICIPAL 3.3, Estimacién de activida
41ElAlcalde 3.4.Seguimientoy control del cronograma:

4.2 Concejos Municipales

4.3Las Juntas de Accion Comunal UNIDAD 4: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

5.2 ConsejoNacional Electoral
6.3 Derecho de Peticion, Acciones Populares y
Accion deTutela

UNICIENCIA UNICIENCIA

Al diplomado se inscribieron 927 personas llevandose a cabo su desarrollo.
Por otra parte, conforme al desarrollo de la Escuela de Liderazgo y Participacion Social, Politica y Comunitaria para

mujeres ha venido ejecutandose mediante la celebracion del convenio 189 con la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, focalizando dos zonas priorizadas para su desarrollo, la zona sur y la zona norte. De las mujeres
inscritas se logré consolidar un grupo de 100 mujeres, entre los 18 y 63 afios de 68 sectores de la zona rural y
urbana de la ciudad.

Distribucidn poblacional de la participacion
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DIPLOMADO :{QUE ROL POBLACIONAL TENEMOS EN TOTAL?

EN LIDERAZGO
POLITICO, SOCIAL
Y COMUNITARIO

Adulta mayor
CON EI}IFOQUE DE Ni 3.8% Afrodescendiente
GENERO inguna

16.2% 5.7%

Cuidadora

3.8%

Victima del conflicto armado
5.7%

Lideresa social

En condicién de discapacidad 11.4%

3.8%

Migrante
10.5%

Mujer cabeza de familia Defensora DDHH
. ' 31.4% 19%
Las formaciones se desarrollan en

las Agoras de los barrios el Rocio y Kennedy, correspondiente a la distribucidn por barrios de las mujeres inscritas.
El temario abordado al interior del diplomado se compone por 5 modulos distribuidos de la siguiente manera:

Madulo 1: Participacién Politica de las Mujeres en Colombia

Modulo 2: El género y la transversalidad de género

Maodulo 3: Control social a politicas y proyectos publicos

Madulo 4: Gestion y formulacion de proyectos publicos con enfoque de género
Mddulo 5: Expresion corporal, argumentacion y oratoria

bk owh =

Finalmente fueron certificadas 50 mujeres, quienes cumplieron a cabalidad los requisitos y asistencia para la certificacion del
proceso.
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4+ Meta N° 101. Atender y mantener de manera integral desde el componente psicosociojuridico y
social a 600 mujeres, nifias y personas considerando los enfoques diferenciales y diversidad sexual.

Desde el mes de enero a corte del 31 de marzo del afio 2023 el Programa Muijer y Equidad de Géneros de la
Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga ha atendido 1261 casos relacionados con violencias
basadas en género desde las areas de trabajo social, juridica y psicologia. Correspondientes a las acciones propias
del Centro Integral de la Mujer a través de atencién presencial, virtual, telefénica y WhatsApp garantizando
conforme la naturaleza del caso los seguimientos necesarios de la atencién. Por area el comportamiento de las
atenciones ha sido el siguiente:

AREA DE TRABAJO N° DE CASOS
ATENDIDOS

Gestion Social 360 atenciones

Psicologia 190 atenciones

Juridica 160 atenciones

Linea de atencion y 548 atenciones

orientacion

Total 1261 casos

Acciones afirmativas de asistencia a sectores de mujeres vulnerables

Mediante gestion y articulacion con la Organizacién Internacional para las Migraciones, el programa logré apoyo
para mujeres vulnerables, mujeres cuidadoras y mujeres que realizan actividades sexuales pagas

SECTOR POBLACIONAL TIPO DE APOYO Mes MUJER MUJER
GESTIONADO VENEZOLANA COLOMBIANA
Mujeres  vulnerables  que | Bono redimible Marzo 32 18
solicitan apoyo econémico
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Muijeres cuidadoras Kit de Habitat (Colchoneta, Marzo 16 34
juego de sébanas y cobija)
Mujeres que realizan | Kit de menaje (Set de ollas, Marzo 5 10
actividades sexuales pagas cubiertos y platos)
Mujeres  vulnerables  que | Bono redimible Abril 19 11

solicitan apoyo econdmico
(segunda gestién)
Mujeres  vulnerables  que | Bono redimible Mayo 15 10
solicitan apoyo econdmico
(segunda gestién)

Servicio de Auxilio Exequial para mujeres en alta condicion de vulnerabilidad

La Secretaria de Desarrollo Social apropio y ejecutd recursos para ofrecer el servicio de auxilio exequial para
mujeres en alta condicidn de vulnerabilidad que hayan fallecido de forma natural o fatal. En ese sentido el programa

28/06/2023 17:27

-

+ Meta N° 102. Mantener y fortalecer la ruta de atencion a victimas de acoso sexual y violencia de
género a través de redes comunitarias de prevencién en zonas priorizadas del area rural y urbana
de la ciudad y consolidacion de alianzas con otras entidades.
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Para el fortalecimiento a la ruta de atencion, el programa de mujer y equidad de género a través de la estrategia
REDES SORORAS: MUJERES TEJIENDO LAZOS DE PREVENCION, ha logrado a la fecha impactar los
siguientes territorios

Objetivo de la estrategia: Crear redes comunitarias de mujeres orientadas a la prevencion de violencias basadas en
género y la promocin de los derechos humanos, con el fin de fortalecer la alanza

Lineas de trabajo / tematicas Modelo dialdgico, estereotipos y roles de género, economia del cuidado, tipologia de las
abordadas: violencias, mitos del amor roméntico, ciclo de la violencia, discriminacidn de género y racial,
derechos sexuales y reproductivos, rutas de atencion, escritura
creativa.

Grupo poblacional al cual se dirige la Mujeres desde los 17 afios en adelante
estrategia:

Red Sorora (Barrio ylo grupo) Comuna Numero de mujeres participantes

Redes Sororas (2023)

Barrio San Valentin
Barrio Divino Nifio 4 15
Barrio Girardot 4 6
Barrio Rincon de la Paz 5 15
Barrio Altos de Betania 1 10
Mujeres Fortaleza Leoparda 15
Mujeres Barra Atlético Nacional 5
Red Sorora Feminismos al Barrio 10
Barrio CampoHermoso 5 8
Barrio Colorados 1 9
Red Sorora Intégrate 25
Barrio Albania 14 14
Vereda la Malafia Corregimiento 3 8
Red Sorora Centro Vida Alvarez 13 30
Red Sorora Tejar 1 1 12
Red Sorara Centro Vida Afios 30

Maravillosos
Red Sorora UNAB 20
Red Sorora Manuela Beltran 25
Total 259
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Asimismo, como secretaria técnica del Comité Articulador para el abordaje integral de las violencias por razén de
sexo y género, se han desarrollado a la fecha 6 sesiones, tres ordinarias y 3 extraordinarias, orientadas al analisis
situacional de las violencias basadas en género del municipio:

- Primera sesion ordinaria: 17 de mayo de 2023

- Primera Sesién extraordinaria: 29 de mayo de 2023
- Segunda sesion extraordinaria: 30 de junio de 2023
- Tercera sesion extraordinaria: 16 de agosto de 2023
- Segunda sesion ordinaria: 27 de septiembre de 2023
- Ultima sesion ordinaria: 18 de Diciembre de 2023

+ Meta N° 103. Mantener la garantia de las medidas de atencion y proteccion al 100% de mujeres y sus
hijos victimas de violencia de género con especial situacion de riesgos.

Conforme a la garantia de las medidas de atencion y proteccion, el desarrollo de la presente meta ha sido posible
a través de la intervencion psicosocial y juridica que desarrolla el equipo de profesionales del Programa de Mujer
y Equidad de Géneros, quien al interior de los seguimientos y las atenciones brindadas se encarga de monitorear
la adopcidn de las medidas, dado que la competencia es propia de las entidades responsables del acceso a justicia
en casos de violencias basadas en género.

Es importante mencionar que de las 350 atenciones desde las areas de psicologia y juridica se logré promover la
garantia de 136_medidas de atencion y proteccidn, desde las atenciones realizadas por el Centro Integral de la
Mujer y su equipo interdisciplinar.

Por otra parte, en aras de garantizar la efectividad de la garantia de las medidas de atencién y proteccion otorgadas
por las autoridades competentes, se celebrd el convenio de asociacion 234 con Corprodinco para la prestacion del
servicio de alojamiento temporal orientado a la atencién de mujeres y poblacién sexualmente diversa victimas de
violencia de género, lograndose la atencién de 5 cosas de la siguiente manera:
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CASO 1: Mujer adulta 35 afios e hija de 11 afios (Violencia intrafamiliar)
CASO 2: Mujer adulta 36 afios e hijos de 11, 6, 4 y 2 afios (Violencia intrafamiliar)
CASO 3: Mujer adulta 40 afios e hijos de 16 y 5 arfios (Violencia intrafamiliar)
CASO 4: Mujer adulta 40 afios e hijos de 14, 12, 9 y nieta de 6 afios (Violencia intrafamiliar)
CASO 5: Mujer bisexual adulta 26 afios- Identidad de género no binaria (Violencia por prejuicio)

Servicio de alojamiento temporal

N casos

Cantidad Mujeres

Cantidad NNA

5

5

1

e Meta N° 104. Mantener la estrategia de prevencion con hombres de contextos publicos y privados
mediante procesos de intervencion colectiva en torno a la resignificacion critica de la masculinidad
hegemaénica y tradicional.

Esta estrategia, orientada a la promocién de dinamicas relacionales en el marco de la equidad de género, a través de procesos
de sensibilizacién y formacién ha logrado a la fecha su impacto y desarrollo en los siguientes escenarios

Nombre de la estrategia:

Masculinidades para el buen vivir

Objetivo de la estrategia:

Contribuir a la resignificacion de la masculinidad hegeménica y tradicional con hombres de sectores
publicos y privados para a portar a la igualdad y la equidad de género en el municipio de Bucaramanga.

Lineas de trabajo /
tematicas abordadas:

Espacios psicoeducativos y de sensibilizacion: Masculinidades para el buen vivir. Replanteando la
masculinidad. Nombrando lo que siento

Grupo poblacional al
cual se dirige la
estrategia:

Avance de la estrategia:

Lugar de implementacion:

Hombres, jovenes y adolescentes de sectores publicos y privados

Numero de personas
impactadas:

Caracteristica de la
intervencion

Organizacion Accién Contra El Sensibilizacion y
Febrero 6 . g
Hambre psicoeducacion
Febrero Centro Intégrate 10 Sep5|b|l|zacpr) y
psicoeducacion
Febrero Docentes UCC 15 Sef15|b|l|zacpr’1 y
psicoeducacion
Atencién a hombres agresores
Febrero-Marzo Centro Integral de la Mujer 5 (2)
Atencién a hombres victimas (3)
Marzo Estudiantes UCC 21 Sensmlllzacpr) y
psicoeducacion
Marzo Hombres barrio Miraflores 19 Sensmlllzacpr) y
psicoeducacion
Abril Hombres barrio Colorados 27 Ser15|b|l|zacpr'1 y
psicoeducacion
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Abril Hombres barrio Cristal Alto 13 Sepsibilizacic'?r) y
psicoeducacion
Mayo Hombres Fundacién Shadahi 22 Se(13|b|l|zacpr,1 y
psicoeducacion
Julio Hombres Batallén Caldas 27 Se(13|blllza0|olr,1 y
psicoeducacion
Septiembre Estudiantes Calle de los Estudiantes 83 Se(13|b|llza0|olr,1 y
psicoeducacion
Septiembre Fulmiani 30 Sensibilizacion y
psicoeducacion
Octubre ARN 15 Sensibilizacion y
psicoeducacion
Octubre Villas de San Ignacio 95 Sepsmulzacpr) y
psicoeducacion
Octubre Mega Colegio Colorados 36 Sepsmulzacpr) y
psicoeducacion
Octubre Pablon 13 Sensibilizacion y
psicoeducacion
TOTAL 437

+ Meta N° 105. Mantener el Centro Integral de la Mujer a fin de garantizar el fortalecimiento de los

procesos de atencion y empoderamiento femenino.

El Centro Integral de la Mujer se encuentra ubicado en el barrio Alvarez en la Calle 34 # 35-39. Mantiene habilitados
sus servicios de atencion de forma presencial y gratuita, garantizando previo agendamiento de citas la prestacidn
de los servicios de atencion psicoldgica, orientacion juridica y verificacion de derechos por parte del &rea de trabajo
social, servicios dispuestos para el abordaje de casos de violencias basadas en género y otras vulnerabilidades

psicosociales.
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Las lineas habilitadas para el agendamiento de citas y orientacion de casos son:

e Linea rapida de atencion: 3126740066
e Centro Integral de la Mujer: (607)6351897

El Centro integral contd ademas con procesos de fortalecimiento desde su objetivo misional, desarrollando
diferentes espacios de acompafiamiento, formacidn y capacitacion en tematicas relacionadas con el enfoque de
género, la prevencion de violencias y la socializacion de la oferta institucional

POBLACION Y/O NUMERO DE
GRUPO IMPACTADOS

TALLER/ACOMPANAMIENTOS

Taller: Psicoeducacion en violencias | Mujeres barrio Café 22 Febrero
basadas en género (violentometro y | Madrid del programa
tipologia de violencias) Acogida de BLUMONT
Taller: Psicoeducacion en violencias | Mujeres barrio Maria 12 Febrero
basadas en género (violentometro y | Paz  del  programa
tipologia de violencias) Acogida de Blumont
Taller: Psicoeducacion en violencias | Mujeres barrio Bavaria Il 12 Febrero
basadas en género (violentdmetro y | del programa Acogida
tipologia de violencias) de Blumont
Taller: La violencia contra la mujer no | Estudiantes UCC 29 Marzo
Aguanta
Taller: Sexualidad y proyecto de vida Estudiantes 31 Marzo

Megacolegio Colorados
Taller: La violencia contra la mujer no | Funcionarios 9 Marzo
Aguanta Organizacion  Accion

Contra el Hambre
Taller: La violencia contra la mujer no | Estudiantes UDI 9 Marzo
Aguanta y Masculinidades para el buen
vivir
Taller: Psicoeducacion en violencias | Estudiantes de Derecho 87 Abril
basadas en género (violentémetro y | UCC
tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias | Estudiantes de 39 Abril
basadas en género (violentdmetro y | psicologia UCC
tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias | Mujeres adolescentes 31 Abril
basadas en género (violentdmetro y | Estrategia Marea
tipologia de violencias) Purpura
Taller: Psicoeducacion en violencias | Estudiantes SENA 114 Abril
basadas en género (violentémetro y
tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias | Estudiantes  Manuela 24 Abril
basadas en género (violentdmetro y | Beltran
tipologia de violencias)

www.bucaramanga.gov.co
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Taller: Psicoeducacion en violencias | Estudiantes UNAB 17 Abril
basadas en género (violentdmetro y
tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias | Fundaciéon Semillas de 25 Mayo
basadas en género (violentdmetro y | llusién
tipologia de violencias)
Taller: Psicoeducacion en violencias | Fundacion Fe y Alegria 17 Mayo
basadas en género (violentdmetro y
tipologia de violencias)
Capacitacion Atencion a Violencias | Estudiantes, 92 Julio
Basadas en Género administrativos y
docentes UCC
Taller: Cero tolerancia a la violencia Comunidad Barrio 28 Agosto
Gaitan
Taller: Mas espacios seguros para las | Mujeres Fe y Alegria 29 Agosto
mujeres
Taller: Amores que sumen y no que | Megacolegio Colorados 15 Septiembre
resten
Taller: Sexualidad con enfoque de | Megacolegio Colorados 43 Septiembre
género
Taller: Salud mental para las mujeres Mujeres Betania y Tejar 32 Septiembre
1
Cine Foro Corregimiento 1 Muijeres Corregimiento 1 57 Septiembre
Feria de Salud Mental Parque de los 34 Septiembre
Periodistas
Semana Andina de Prevencién de | Calle de los Estudiantes 83 Septiembre
embarazo
Taller: Amores que sumen y no resten Megacolegio Colorados 16 Septiembre
Taller: Sexualidad Venga que si es pa | Megacolegio Colorados 36 Septiembre
eso
Salud Mental para las Mujeres Barrio Betania 9 Septiembre
Salud Mental para las Mujeres Barrio Tejar 23 Septiembre
Cine Foro Corregimiento 1 57 Septiembre
Taller Cero Tolerancia a la Violencia UNAB 25 Octubre
Taller Menstruar en Bienestar Barrio Betania 17 Octubre
Taller Aproximaciones al cuidado en | Docentes EMA 18 Octubre
entornos educativos
Taller: Sexualidad Venga que si es pa | Barrio Colorados 57 Octubre
eso
Taller la Violencia Contra la Mujer no | ESE ISABU 22 Octubre
Aguanta
Taller Prevencion de Violencias Basadas | UCC 33 Octubre

en Género

TOTAL

1204
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A su vez, se desarrollaron las siguientes acciones de territorializacion de los servicios ofertados por el Centro
Integral de la Mujer:

Nombre de la estrategia: CIM Contigo
Objetivo de la estrategia: Promocionar los servicios del Programa De Mujer Y Equidad De Géneros
en lugares estratégicos del Sur y Norte del Municipio de Bucaramanga, a
través del asesoramiento individual.
(B CECRC CRIE LA GBI GE LR Promocion y atencion de los servicios del Programa De Mujer Y Equidad
De Géneros en lugares estratégicos de las zonas Sur y Norte de la
ciudad.
Grupo poblacional al cual se dirige la
estrategia (mujeres adolescentes, mujeres Mujeres y Hombres de las zonas Norte y Sur de la ciudad.
adultas, mujeres mayores):
Avance de la estrategia: Lugar de implementacion: Numero de personas impactadas
Barrio Comuna (aprox.):
Febrero Villa Helena 2 48
Norte
Marzo Colorados 1 15
Abril Campo Madrid 1 36
Abril Esperanza 1 1 44
Mayo Campestre 1 80
Norte
Julio Pablon-Sector 1 22
Villa Patricia
Julio Maria Paz 1 10
Julio Pablon-Sector 1 40
la Torre
Agosto Campo Madrid 1 12
Agosto Portal de los 2 20
Angeles-Barrio
Nuevo
Agosto Villa Helena 2 16
Septiembre Parque 15 37
Santander
Septiembre La inmaculada 20
Octubre Campestre 45
Norte
Octubre Conquistadores 8 6
Octubre Getsemani y la 1 40
Fortuna
Octubre Kennedy 1 13
Total 501

+ Meta N° 106. Actualizar e implementar la Politica Publica de Mujer.

En el marco del proceso de implementacion de la Politica Publica para el Disfrute de Ciudad, Derecho a
una Vida Libre de Violencias e Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en Bucaramanga 2021-2031,
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actualmente, se cuenta el plan de accion, con los planes operativos y con el plan indicativo enviados a la
Secretaria de Planeacion, lograndose su aprobacion final al interior del Comité de Politica Social celebrado el
dia

Conforme a su cumplimiento desde la Secretaria de Desarrollo Social, se vienen ejecutando acciones y
estrategias que responden a los ejes de politica publica

Nombre de la estrategia: Bucaramanga Violeta: Mujeres tejiendo economias para
lavida
Promover la autonomia econdmica de las mujeres residentes
en Bucaramanga mediante acciones afirmativas y
articulaciones interinstitucionales enfocadas en la
empleabilidad, fortalecimiento de emprendimientos,
formacioén ocupacional e implementacion de circuitos de
comercializacion, que aporten a la reactivacién econdmica
del Municipio desde un enfogue de género.
FERIAS DE EMPRENDIMIENTO BGA VIOLETA

Objetivo de la estrategia:

Lineas de trabajo / teméticas
abordadas:
Grupo poblacional al cual se
dirige la estrategia (mujeres
adolescentes, mujeres

adultas, mujeres mayores):
Avance de la estrategia: ‘

Mujeres adultas de diferentes sectores sociales

Lugar de implementacién: NUumero de personas

impactadas:

Marzo Parque de los Nifios 180
Marzo Parque San Pio 40
Mayo Parque de los Nifios 60
Mayo Centro Comercial Acropolis 30
Octubre Parque de los Nifios 41

DOMINGOS 8:00 A.M. l PARQUE
12,19Y 26 MARZO | A5:00P.M. | DELOSNINOS

UN MES PARA
CONMEMORAR
LA LUCHA POR

LOS DERECHOS
DELAS MUJERES
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Lineas de trabajo / tematicas FERIAS DE EMPLEABILIDAD
abordadas:
Grupo poblacional al cual se
dirige la estrategia (mujeres Mujeres adultas de diferentes sectores sociales
adolescentes, mujeres

adultas, mujeres mayores):

Avance de la estrategia: ‘ Lugar de implementacién:

NUmero de personas
impactadas:

Julio Agora Kennedy 30
Agosto Parque Santander 50
Septiembre Parque Girardot 40

PROCESOS DE FORTALECIMIENTO A EMPRENDEDORAS

TALLER/ACOMPANAMIENTOS NUMERO DE
IMPACTADOS

Capacitacion Presupuesto 15 Abril
Capacitacion Marketing Digital 21 Abril
Fortalecimiento econdmico a emprendimientos 15 Abril
proyecto Accidn Contra el Hambre
Socializacion estrategia BGA Violeta corregimiento 3 20 Mayo
Capacitacion a mujeres emprendedoras en 20 Junio
(Prevencion de violencias basadas en género)
Capacitacion en motivacién empresarial 70 Junio
Capacitacion en Finanzas 15 Julio
Capacitacion en servicio al cliente 10 Julio
Capacitacion en servicio al cliente 10 Julio
Capacitacion en Finanzas estratégicas 40 Agosto
Capacitacion en Marketing digital, WhatsApp business 40 Agosto
e Instagram
Capacitacion en clinica de ventas y servicio al cliente 40 Agosto
Capacitacion en prevencion de violencias basadas en 60 Agosto
género
Curso de marketing digital modulo 1 15 Septiembre
Curso Marketing Digital modulo 2 20 Septiembre
Capacitacion en estrategias de mercadeo 15 Septiembre
Capacitaciones en fortalecimiento de emprendimiento Septiembre
en articulaciéon con la fundacion Accién Contra el 20
Hambre y usuarias beneficiadas con fortalecimiento
econdmico
Capacitaciones en fortalecimiento de emprendimiento Septiembre
en articulacién con la fundacién Corfas, y usuarias
beneficiadas con fortalecimiento econdmico (vale
resaltar que 8 de las mujeres beneficiadas pertenecen 20
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a poblacion de mujeres que ejercen actividades
sexuales pagas)
Capacitacion en economia Popular 13 Noviembre
Formacion ocupacional en disefio de letras, cajas, 13 Marzo a
mofios y empaques Septiembre
Formacion ocupacional en mufiequeria y lenceria 18 Marzo a
navidefia Septiembre
Formacién ocupacional en bisuteria tradicional 11 Marzo a
Septiembre
Formacién ocupacional en bisuteria en telar 5 Marzo a
Septiembre
Formacion ocupacional en foamy 8 Marzo a
Septiembre
Formacidn ocupacional en ropa interior nivel 1y 2 36 Marzo a
Septiembre
Formacion ocupacional en modisteria nivel 1y 2 38 Marzo a
Septiembre
Formacidn ocupacional en masajes y estética integral 20 Marzo a
Septiembre
Formacidn ocupacional en manicura y pedicura 15 Marzo a
Septiembre
Formacidn ocupacional en peinados y trenzas 15 Marzo a
Septiembre
TOTAL | 658

Acciones de fortalecimiento de la autonomia econémica de las mujeres

Nombre de la estrategia:

Objetivo de la estrategia:

Grupo poblacional al cual se dirige la
estrategia (mujeres adolescentes,
mujeres adultas, mujeres mayores):

Numero de personas impactadas

-Seminario Taller en FINANZAS PERSONALES
-Curso certificado de trabajo seguro en alturas

Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres, y otorgar medios que
les permitan educarse en el manejo de sus finanzas y que a la vez les

brinde mayor opcién de empleabilidad

Mujeres en general

-Seminario taller finanzas personales: 150 Mujeres

-Curso de trabajo seguro en alturas:
33 mujeres inscritas
29 mujeres graduadas

www.bucaramanga.gov.co
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Gestion Realizada -Seminario taller en finanzas: Para el desarrollo del tajler se realizo alianza
con la institucion educativa UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER, como convenio que no compromete recursos publicos.

-Curso certificado trabajo seguro en alturas: Se gestionaron cupos por el
area asesora de mujer y género en la empresa privada SAFETY S.A.S, sin
que se vieran afectados recursos publicos.

: ES
iBUSCAMOS EEIJIERALTU s

_ et €N
CERTIFICADO POR LAS UNIDADES

TECNOLOGICAS DE SANTANDER o lertas
L 202

e 3
de Mujer y Equidad de Género

Calle 35 # 10- 43
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ESTRATEGIA DE PREVENCION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

Nombre de la estrategia: Prevencion Embarazo en la Adolescencia
Objetivo de la estrategia: Brindar sesion 1y 2 de la estrategia (Articulacion con PIIAS)
- Fortalecer y reflexionar conocimientos acerca del género, los roles de
género, la construccion de las masculinidades y feminidades y su influencia
en la toma de decisiones de las y los adolescentes.

Lineas de trabajo / tematicas abordadas: Género, feminidades y masculinidades
Educacion para la sexualidad: Componentes de la sexualidad, mitos y
realidades de la sexualidad, quiero ser
Salud menstrual y bienestar
Grupo poblacional al cual se dirige la Adolescentes de instituciones educativas
estrategia (mujeres adolescentes,

mujeres adultas, mujeres mayores):

Avance de la estrategia: Lugar de implementacion:

Barrio/Institucion Comuna

Numero de personas
impactadas por sesion

Sesion 1:183
Sesion 2: 265
Sesion 3: 219

Barrio Kennedy/Colegio
Maiporé

www.bucaramanga.gov.co
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Marzo Barrio Provenza/Colegio 10 Sesion 1: 235
Provenza Sesion 2: 287
Sesion 3:209

Abril Colegio Aurelio Martinez 7
Mutis Sesion 1:310

Abril Colegio Damaso Zapata 1
Sesion 1: 106
Mayo Colegio Aurelio Martinez 7 Sesion 2:129
Mutis Sesion 3:129
Mayo Colegio Damaso Zapata 1 Sesion 2:106
Sesion 3: 123
Agosto Colegio la Libertad 9 Sesion 1: 112
Sesion 2: 175

PRIMER ENCUENTRO DE ECONOMIA DEL CUIDADO EN SANTANDER:

En el marco de las acciones de conmemoracidn del mes de la muijer, el programa de mujer y equidad de género,
desarrolla en articulacién con la Fundaciéon Mujer y Futuro, y USAID, al interior de su campafia comunicativa TU
CUIDAS, BUCARAMANGA TE CUIDA, el Primer Encuentro de Economia del Cuidado, el cual cont6 con la
participacion de expertas nacionales e internacionales en economia feminista y economia del cuidado abordando
las siguientes tematicas:

- Perspectivas sobre la economia del cuidado
- Economia del cuidado y politicas publicas
- Experiencias territoriales sobre la implementacion de accion sobre economia del cuidado
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Previa inscripcidn al evento, se contd con la participacion de 154 personas

Ler ExCUENTRD D
ECONOMIA DEL CUIDAL

en Qwilander

lercmmme o
ECONOMIA DEL CUIDADD |

en Qanlander

Te invifantes:
EN NEOMUNDO BUCARAMANGA
MARZO 28- 2023 - BAM/12M-2P.M/5P.M. 'r‘“'ﬁi

Apoyan:
e dona @ue B8 guae @ o= ©

g
I
in

ACCIONES IMPULSADAS DESDE LA OFICINA ASESORA DE MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL ABORDAJE
DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

Nombre de la estrategia:

Objetivo y desarrollo de la Disefiar un proceso de formacion y acompafiamiento institucional a las y
estrategia: los profesionales de la administracién municipal, y entidades encargadas
de brindar respuestas a casos de VBG, para acciones asertivas y
vinculadas a la normatividad nacional para la proteccion de las mujeres,
acceso a la justicia y fortalecer la confianza de la ciudadania en los
procesos. (accion de politica)

Se realiz6 formacion con el siguiente contenido:
Policia y Ejército: (4 sesiones)
o  Enfoque de género
¢  Contexto de VBG y feminicidio
Tipologia de la VGB, ciclo de la VBG y perfil de la victima y
victimario
Rutas de atencion a las violencias basadas en género
Atencion humanizada con enfoque de género a victimas y
supervivientes de VBG
Propuesta de fortalecimiento en la atencion de VBG

Comisaria de Familia de Bucaramanga: (5 sesiones)
e Enfoque de género
e  Contexto de VBG y feminicidio
Tipologia de la VGB, ciclo de la VBG y perfil de la victima y

victimario
Rutas de atencion a las violencias basadas en género

www.bucaramanga.gov.co
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e  Atencion humanizada con enfoque de género a victimas y
supervivientes de VBG
e  Proceso administrativo con enfoque de género en casos de VBG
e  Propuesta de fortalecimiento en la atencion de VBG

Grupo poblacional al cual se dirige la Actores principales de la Ruta de atencién a victimas de VBG:
estrategia (mujeres adolescentes, 1. Equipo de comisaria de familia del municipio de Bucaramanga

mujeres adultas, mujeres mayores): 2. Funcionarios de la Policia Nacional

3. Funcionarios del Ejercito Nacional.

Numero de personas impactadas Comisarios: 36
Policias: 55
Ejercito: 61

Total:152

Gestion realizada: La formacion se realizd en alianza con la fundacién MUJER Y FUTURO,
sin comprometer recurso publico alguno.
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Nombre de la estrategia: GESTORAS VIOLETAS- PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
ATENCION Y SEGUIMIENTO DEL ACOSO SEXUAL Y/O
DISCRIMINACION POR SEXO U ORIENTACION SEXUAL EN EL

AMBITO LABORAL
Objetivo y desarrollo de la Se cred el protocolo para la prevencién, atencion y seguimiento del acoso
estrategia: sexual y/o discriminacion por sexo u orientacion sexual en el ambito

laboral, como ruta de denuncia y atencién a casos de VBG, esto como
estrategia que permite la superacion de los estereotipos de rol y de género
en el escenario laboral. (accién de politica)
Se eligi6 un profesional en cada una de las secretarias de la
administracion que funge como referente de mujer e igualdad de género,

102

P>

www.bucaramanga.gov.co



JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

ALCALDE 2024 - 2

Alcaldia de
Bucaramanga

con el fin de realizar el seguimiento a la transversalizacion de enfoque de
género y a la implementacion de la politica publica de mujer. (accién de
politica)

Grupo poblacional al cual se dirige la Funcionarios de la Alcaldia de Bucaramanga
estrategia (mujeres adolescentes,
mujeres adultas, mujeres mayores):

Numero de personas impactadas 18 Gestoras violetas elegidas
Con la estrategia se impactan a todos los funcionarios de la Alcaldia
de Bucaramanga.
Gestion realizada: Apoyo del Ministerio del Trabajo- Grupo élite para la equidad de género

ESPACIO SEGUROS - CENTROS COMERCIALES VIOLETAS
Nombre de la estrategia:

Crear espacios seguros y libres de violencias para las mujeres de
Bucaramanga, posibilitando que estos sean referentes positivos para las
Objetivo de la estrategia: comunidades y, en especial, para las mujeres que las conforman,
convirtiéndose en lugares que manifiestan publicamente su rechazo
contra la violencia hacia las mujeres, y se disponen a servir como canales
de informacién que permitan la orientacion y la activacion de la Ruta de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencias Basadas en Género, en los
€asos en que se requiera.

El desarrollo de la estrategia vincula a los centros comerciales de la ciudad
e implica la formacion a comerciantes, personal administrativo y de
vigilancia en temas como: tipos de violencias basadas en género y rutas de
atencion.
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Grupo poblacional al cual se dirige la Mujeres, Hombres y poblacién LGBTIQ+.
estrategia (mujeres adolescentes,
mujeres adultas, mujeres mayores):

Se han impactado los centros comerciales:
Numero de personas impactadas -ACROPOLIS
-La Quinta Centro Comercial.
-Megamall
-Cuarta etapa
-Cacique

Numero de personas capacitadas 549
La estrategia cuenta con el apoyo de empresas privadas como: PEOPLE
Gestion Realizada PLAYS
La Bastilla
FiberGroup
DISTRIBUCIONES QUINTERO CRISTANCHO
Sin que a la fecha comprometa recurso publico alguno.

Centro Comercial Acropolis

www.bucaramanga.gov.co
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LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA, HABITAT PARA EL CUIDADO Y LA CORRESPONSABILIDAD.

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de las mujeres y de la poblacion con identidad de género y orientacién sexual
diversa a través del reconocimiento, visibilizacion y abordaje de las principales problematicas que las aquejan en
su entorno, teniendo en cuenta un enfoque diferencial.

+ Meta N° 108. Diseiiar y ejecutar 14 campafas comunicativas en espacios publicos y medios masivos
de transporte orientadas a la promocion de derechos y a la eliminacion de diferentes formas de
violencia y discriminacion de mujeres y poblacion con orientacion sexual e identidad de género

diversa.
NOMBRE DE LA POBLACION MES ACTIVIDADESY/O ACCIONES
CAMPANA
TU CUIDAS Muijeres, especialmente Marzo 10 eventos
BUCARAMANGA, TE mujeres cuidadoras
CUIDA
MUJERES LIBRES DE Mujeres Marzo 155.000 volantes en los recibos del
VIOLENCIA Comunidad en general agua
Formar a los conductores de
taxi con el fin de generar
proteccion a los derechos de
las mujeres que usan su
MOVILIDAD SEGURA servicio, ensefiandoles las Octubre 7200 taxis con QR
rutas de atencién que se
deben seguir en caso de
presentarse alguna
situacion de VBG, con el
objetivo de mitigar los casos
de acoso sexual contra las
mujeres en el transporte
publico individual
Menstrualmente Dignas | Mujeres y nifias Octubre

www.bucaramanga.gov.co
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Campafa Tu CUIDAS, BUCARAMANGA TE CUIDA

0 ue anumon las mujeres cuidadoras
en |I loutsnlhl“dad econémlcu‘ de la ciudad.

FERIA MUJERES RESILIENTES

9:00 a.m. a11:00 a.m.
Barrio Villas de Girardot
Articulacion con GOAL

TALLER:
MASCULINIDADES PARA EL BUEN VIVIR,
DIRIGIDO A ESTUDIANTES

4:00 p.m. a 6:00 p.m.

fé’ ucc
"/

TALLER:
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
y NO AGUANTA

10:00 a.m. a2:00 p.m.
ucc

RECREOVIA 2 MERCADILLO BGA VIOLETA
CUIDANDO A OUIENES CUIDAN

7 8:00a.m.a5:00 p.m.
8:00 a.m. a12:00 m. Parque de los Niiios

Carrera 27 R

EXPOSICION TALLERES OCUPACIONALES
Y DE CUIDADO

8:00 a.m. a5:00 p.m.
Centro Integral de la Mujer

MERCADILLO INDEPENDIENTE

10:00 a.m. a 4:00 p.m.
Parque San Pio

TALLER:

{ MASCULINIDADES PARA EL BUEN VIVIR

5:00 p.m. a 7:00 p.m.
Barrio Miraflores

TALLER:
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
NO AGUANTA

M 10:00 a.m. a 12: 00 m.
M Sede Accién Contra el Hambre
I

OLIMPIADAS DEPORTIVAS
CUIDARTE MUJER 2023

Cancha Barrio Bolivar

‘EL VERBO PLACER *
SHOW FLAVIA DO SANTOS

7:00 p.m.
Neomundo

PRIMER ENCUENTRO SOBRE
ECONOMiA DEL CUIDADO
“NO ES AMOR, ES TRABAJO NO REMUNERA

8:00 a.m. a5:00 p.m.
Neomundo

ENCUENTRO CREATIVO-CULTURA‘L
"ERES DIGNA: TU VOZ TIENE PODER" §

Centro Intégrate i

www.bucaramanga.gov.co
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CAMPANA MUJERES LIBRES DE VIOLENCIA

CAMPANA MOVILIDAD SEGURA

Nombre de la estrategia: BGA VIOLETA- MOVILIDAD SEGURA PARA LAS MUJERES

Formar a los conductores de taxi con el fin de generar proteccion a los
Objetivo de la estrategia: derechos de las mujeres que usan su servicio, ensefidndoles las rutas de
atencion que se deben seguir en caso de presentarse alguna situacién de
VBG, con el objetivo de mitigar los casos de acoso sexual contra las mujeres
en el transporte publico individual

Grupo poblacional al cual se dirige la Conductores de transporte publico individual
estrategia (mujeres adolescentes,
mujeres adultas, mujeres mayores):

Numero de personas impactadas Primera cohorte: 20 taxistas
Segunda cohorte: 30 Taxistas

Esta estrategia se desarrolla en conjunto con el Area Metropolitana de

Gestion Realizada Bucaramanga.
Se conto con el talento humanos del Area de Mujer y Equidad de Géneros

y Desarrollo Social

107

P

www.bucaramanga.gov.co



BELTRAN MARTINEZ

Alcaldia de ALCALDE
Bucaramanga

Bl JAIME ANDRES
o

CAMPANA MENSTRUALMENTE DIGNAS

(;Qué es La menstruacion?

Es el sangrado mensual de una nifa, mujer o
persona menstruante, donde el cuerpo se libera
del recubrimiento del utero (matriz) y la sangre
fluye a través de una pequena abertura en el
cuello uterino y sale del cuerpo por via vaginal.

3% /Qué es el aclo menstrual? -

La menstruacion es parte del ciclo menstrual, que
prepara el cuerpo para el embarazo cada mes. Un
ciclo se cuenta desde el primer dia de un periodo
hasta el primer dia del siguiente periodo, y tiene
una duracion promedio de 28 dias.

Lo

Porque todas tenemos = : E @ : v %
derecho a menstruar
con dignidad

108
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La mayoria de los periodos menstruales
duran de 3 a 5 dias de sangrado, pero es ”
posible que no sea igual todos los meses

y tampoco al de otras personas.

%
éQienyre dura Lo mismo?

Durante los primeros afnos es comun que se
presenten ciclos mas largos. Con la edad,
tienden a acortarse y a volverse mas regulares.
En la mayoria de ocasiones, los periodos se
presentan a intervalos de 21a 45 dias.

{—\ qué edad se espera tever la
¢ primera mens Yuacion?

La mayoria de las personas tienen su primera menstruacion,
- . conocida también como menarquia, al rededor de los 12 anos
- de edad. Pero esta bien tenerla entre los 10 y 15 afios de edad.
Recuerde cada cuerpo tiene su propio calendario.

(-'Hnsta qué edad dura?

Por lo general se menstrua hasta la menopausia,
que se presenta entre los 45 y 55 anos de edad.
Esto significa que una persona ya no esta
ovulando y no puede quedar en embarazo.

La menopausia también puede ser variable.

e

R

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE
BIENESTAR

COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR BRECHAS
SOCIALES

VIIl. BUCARAMANGA HABITAT PARA EL CUIDADO Y LA CORRESPONSABILIDAD

Objetivo: mejorar la calidad de vida de las mujeres y de la poblacion con identidad de género y orientacién sexual
diversa a través del reconocimiento, visibilizacion y abordaje de las principales problematicas que las aquejan en
su entorno, teniendo en cuenta un enfoque diferencial.

Para efectos del presente informe se entendera a la poblacién OSIGD (orientaciones sexuales e identidades de
género diversas) y personas LGBTIQ (lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexuales, queer), como la poblacién
objeto de este programa. Igualmente, la informacion aca contenida corresponde al cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo del Programa de Diversidad Sexual y Poblacion LGBTIQ desde enero hasta el 30 de septiembre
del afo 2023.

Las metas contempladas en el Plan de Desarrollo a cargo del programa son:

> Formular e implementar 1 politica publica para la poblacion con orientacién sexual e identidad de
género diversa

El Plan de Accion de la politica publica LGBTIQ se formulé exitosamente y contd con la participacién de los
representantes de la sociedad civil como principio de transparencia e inclusién ciudadana en la toma de decisiones.

109

P

www.bucaramanga.gov.co



S | JAIME ANDRES |
NGe» | BELTRAN MARTINEZ

Alcaldia de
Bucaramanga

Posterior a las mesas de concertacion y aprobacion del
plan de accion de la “Politica Publica para la
Reivindicacion Reconocimiento, Respeto e Inclusidn
Social de la poblacién con Orientaciones Sexuales e
ldentidades de Género Diversas” en el Comité Municipal
OSIGD y en el Consejo Municipal de Politica Social
(COMPOS), se desarroll6 el respectivo seguimiento del
cumplimiento de las metas con corte al 30 de agosto.

Las etapas del proceso fueron:

1. Diligenciamiento del Plan Operativo
correspondiente a cada dependencia
2. Reuniones con cada dependencia para el
seguimiento

. 3. Cargue de evidencias

Se desarrollaron en total 14 reuniones con las Secretarias e Institutos descentralizados que son responsables en
el cumplimiento de la politica publica. A continuacion, se adjunta circular emitida por la Secretaria de Planeacion,
quien cumple la coordinacion al seguimiento de las politicas publicas:

e
Ade o
e B |
o -1
it 8
s,
r - 7O E INCLUSION SOCIAL DE LA
poLiTica
oe GéNER AMANGA
CIRCULAR Nos58 {:A ac T R T »«w__‘ﬁ
| # METAS N o1 | 8:30 Am.

DE: SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, JEFES DE OFICINA, DIRECTORES, GERENTES ¥ ENLACES

ASUNTO: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS VIGENCIA 2023 - POLITICA PUBLICA PARA LA
REIVINDICACION, RECONOCIMIENTO, RESPETO E INCLUSION SOCIAL DE LA POBLACION
CON  ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO DIVERSAS EN
BUCARAMANGA 2022-2032

FECHA: 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

2d, dado que los documentos que se generen de estos
n el proceso de monitoreo, y avance de la Politica Piblica 3
le control y/o participacion ciudadana.

Atentamente,

adoptados,
30 DE AGOSTO 2023, recursos ejecutados, activida

s re: ‘
poblacién beneficiaria por lam ) /
le accion operativos, los cuales deberd remitirse a mds tardar el M I/LLZ/"\ 40)«'-?/ A

nga ﬂd{’u /é

a los comeos ervedal@hucaramanga.gov.

MARTHA CECILIA OSORIO LOPEZ

de acuerdo con el siguiente cronograma;

En el tltimo trimestre de 2023 desde la Secretaria Técnica de esta Politica Publica fue elaborado un Plan Indicativo
Unificado, con la totalidad de metas trazadas por el Acuerdo Municipal 028 de 2022, en el cual se indicaron
elementos como: eje estratégico; accion de politica publica; meta de politica publica; indicador de politica publica;
linea base; resultado esperado decenio; programaciones de meta y responsables. Este documento es
especialmente importante como elemento base para que la siguiente administracion le dé continuidad a
este proceso de implementacion y seguimiento de politica publica.

Comité Municipal para la poblacién con Orientaciones Sexuales e Identidades de Género Diversas
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Como instancia de participacion ciudadana y de interlocucién directa entre la poblacién sexualmente diversa y la
administracion municipal fueron aprobados en sesion ordinaria los Planes de Implementacién y el Plan de Accidn
de la Politica Publica, con el fin de garantizar el compromiso de los diferentes responsables de las acciones
contempladas en el acuerdo municipal.

Se destacan principalmente la tercera sesion, en la
cual se socializd el proceso de seguimiento de la
politica publica, el servicio de alojamiento temporal
para poblacion diversa victima de violencia por
prejuicio y el servicio de auxilio funebre para
poblacion LGBTIQ en condiciones de extrema
vulnerabilidad socioecondmica, servicios prestados
desde el programa de Diversidad Sexual. Y,
finalmente, en la cuarta sesion se dio aplicabilidad al
articulo 13 del reglamento interno en su literal c, en el
cual se determind la no continuidad de las
representaciones de Mujeres Lesbianas y Personas
Bisexuales, dada su no participacion en mas de dos
sesiones de forma injustificada y su interés de no
permanecer en dicho espacio. En este sentido, como primera tarea de la siguiente administracion estara el
llamado a elecciones para garantizar estas representaciones en esta instancia de participacion. Asi mismo,
en esta sesion se socializaron las recomendaciones del proceso de empalme y el balance del programa de
Diversidad, la guia turistica ‘Bucaramanga Diversa’ y el seguimiento de la politica publica por parte de la Secretaria
de Planeacion.

A continuacidn, se presenta el avance de las acciones de la implementacion de la politica publica correspondientes
al programa de Diversidad Sexual y Poblacion LGBTIQ:

BGA, TERRITORIO LIBRE DE DISCRIMINACION Desarrollar  acciones  como  cartografias
_ sociales, sefializacién de establecimientos,
| cursos de formacion y mapas de calor
orientadas a la transformacién de imaginarios,
estereotipos, practicas discriminatorias y
violencias por prejuicio en contra de la
poblacion con Orientaciones Sexuales e
Identidades de Género Diversas en los
espacios publicos y privados, establecimientos
comerciales e instituciones de la ciudad.

OO
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La estrategia contempla, adicionalmente, un curso de formacién para empleados y empleadores compuesto por 4
modulos:

1. Acercamiento al reconocimiento de las orientaciones sexuales
e identidades de género diversas

2. Los derechos de la poblacion LGBTIQ+ en Colombia que debes
conocer

MENU DE PRACTICAS

3. Practicas incluyentes, no discriminatorias y no violentas INCLUYENTES

4. Mddulo cualitativo y de certificacion de aprobacion del curso. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
CINNAMON

El proceso de vinculacion a la estrategia se desarrolla por medio

de acercamientos a los diferentes establecimientos comerciales Mt s

de la ciudad y alli se socializa la propuesta metodologica del PR s i O

curso, sus modulos y su certificacion, para la posterior inclusion ; P

del establecimiento en la primera “Guia Turistica Bucaramanga 3. Beneficios de la empresa son para

Diversa’”. % Pt b i

nicativa

IMPACTOS DE LA ESTRATEGIA EN ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS:

A continuacion, se presenta la tabulacion de los establecimientos comerciales impactados durante el 2023, en los
cuales se desarrollaron procesos de sensibilizacién con propietarios, administradores y trabajadores.

ESTABLECIMIENTO COMUNA PERSONAS SECTOR

IMPACTADAS

6 2 Hoteleria
6 1 Hoteleria
6 1 Hoteleria
6 3 Hoteleria
7 2 Hoteleria

comercial

ALIANZA FRANCESA 12 2 Centro cultural y
educativo
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CENTRO COLOMBO AMERICANO 6 2 Centro cultural y
educativo

HOTEL HAMPTON BY HILTON 12 1 Hoteleria

LICORERA BEBOT 12 2 Compras

HOTEL PALMERA REAL 10 1 Hoteleria

SNOB PREMIUN DONUTS 12 2 Restaurante,
brunch, artesanal

HOTEL SAN FRANCISCO PLAZA REAL 3 2 Hoteleria

BOLSOS CAREDY 3 1 Compras

MUNDO ELEGANTE 3 1 Zapateria

BABAYAGA 12 3 Gastrobar

HOTEL GUANE 13 1 Hoteleria

PELUQUERIA JAVIER 15 1 Salén de Belleza

CENTRO COMERCIAL CABECERA IV ETAPA 12 47 Centro
Comercial/compras

TERMINAL DE TRANSPORTE DE 10 14 Transporte

BUCARAMANGA intermunicipal

LIBRERIA LA CINCGLA 13 2 Libreria

CINNAMON 12 20 Restaurante

HOTEL PALMERA REAL 10 7 Hoteleria

GYM MONSTER 3 1 Gimnasio

CAFETOPIA 12 3 Gastronomia

ROCK AND WINE 12 3 Gastronomia

TOTAL ESTABLECIMIENTOS: 27 TOTAL PERSONAS: 137

T Adicionalmente, la estrategia se desarrollé en tiendas de barrio, miscelaneas

Guia Turistica
Bucaramanga
Diversa

y locales de comercio al por menor en barrios de las Comunas 1, 3, 4, 10, 12
y 13.

Como producto final de la estrategia se lanzé la Guia Turistica Bucaramanga
t Diversa. Todos los establecimientos alli contenidos fueron beneficiarios de un

proceso de sensibilizacion en diversidad sexual y préacticas incluyentes.

~Algunos de estos han vinculado directamente como colaboradores a personas
- de los sectores sociales LGBTIQ.
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IMPACTO EN LAS COMUNAS

COMUNAS IMPACTADAS PERSONAS IMPACTADAS
1 7
3 10
4 9
10 21
12 72
i3 10
15 1

ESTRATEGIA DESCRIPCION

CiRCULOS DE LA PALABRA Los Circulos de la Palabra, por medio de la escucha activa, se
convierten en encuentros destinados a la reflexion. Por medio del

acompafiamiento psicosocial a las redes familiares y comunitarias
primarias de la poblacién OSIGD y poblacién en general, para
facilitar y mediar el proceso de expresion publica de la orientacion
sexual e identidad de género; lo anterior se realizd en seis
sesiones de trabajo o en los espacios requeridos por los grupos.
Estos circulos generaron espacios masivos de reflexion y
materializacion de los DDHH de la poblacion sexualmente diversa
como el recorrido de Gaitabunyi por el dia de la no discriminacion,
la obra La Memoria de los Pueblos y el Space Noob Festival.
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IMPACTOS POR SESIONES
GRUPO SESIONES PERSONAS IMPACTADAS POR
SESION
JOVENES FULMIANI 6 15
GRUPO CULTURAL GAITABUNYI 6 6
PERSONAS MAYORES COLORADOS 6 11
JOVENES UNIMINUTO 3 15
POBLACION LGBTIQ+ INPEC 1 8
PERSONAS TRANS 1 8
FANDOM BLACKPINK-GEEK 1 5
ESTUDIANTES BIENESTAR UNAB 2 78
AUDICIONES MACONDO UIS 1 19
TRABAJO SOCIAL DE GRUPO UIS 1 21

En la vigencia 2023, la estrategia se implementd en:
COMUNA BARRIO
1

Colorados

3 La Universidad

5 Garcia Rovira — Alfonso Lépez
7 Real de Minas

12 La Aurora

13 Cabecera del Llano

ESTRATEGIA

DIVERSIDAD AL BARRIO

3

DESCRIPCION

Esta estrategia desarrolla acciones orientadas a la
transformacion de imaginarios, estereotipos, practicas
discriminatorias y violencias por prejuicio en contra de la
poblacion con Orientaciones Sexuales e Identidades de
Género Diversas en los diferentes barrios y comunas de
Bucaramanga, en especial, los priorizados en la alerta
temprana 028 de 2021 de la Defensoria del Pueblo; de
esta manera, reconocer a Bucaramanga como un
territorio libre de discriminacion. Estrategia desarrollada
quincenalmente.

IMPACTO DE LA ESTRATEGIA

www.bucaramanga.gov.co
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BARRIO

COMUNA

TALLER OFERTADO

PERSONAS
IMPACTADAS

Gaitan

Oferta institucional por medio de didlogos socraticos con la
comunidad aledaria.

27

Girardot

Ruleta de emociones. Exposicién Expoqueer

15

Norte Bajo

Preguntas, respuestas y compromisos. Exposicion Expoqueer

16

Tejar Norte

Sin prejuicios en mi barrio. Exposicién Expoqueer

30

Campo Madrid

Ruleta de pensamientos y preguntar, interaccion y dialogo constante
con toda la comunidad.

67

Cabecera del Llano

Encontrar  pares reflexivos, interactivos y pedagdgicos
simultdneamente que se incluye toda la comunidad en las diferentes
conversaciones participativas.

41

La Universidad

Ofertar los servicios institucionales e indagar a cerca de conceptos
sobre Diversidad sexual, Identidad de Género, Orientacion Sexual,
Respeto y no discriminacion.

47

Diamante |

Oferta institucional, preguntas aleatorias para interactuar con las
personas y generar didlogos donde pasamos a ser receptoras de
preguntas y no participantes de la conversacion.

42

Estoraques

17

Oferta institucional y adivinanza de pares de banderas referentes a
las diferentes Orientaciones sexuales e Identidades de género
diversas con el fin de piscoeducar y conversar a cerca de los
estereotipos implantados por la sociedad con el fin de reflexionar y
repensarse.

25

Isagbellar

11

Oferta institucional y discursos reflexivos con el fin de reestructurar
esquemas mentales que impacta a sus pensamientos y conductas.

24

MiraFlores

14

Promoviendo la salud mental en las personas de la
comuna del barrio morrorico, se realiza una jornada de habitos
saludables, el buen trato humanizado hacia la poblacién
sexualmente diversa.

12

San Martin

Para esta oportunidad hemos llegado al barrio San Martin para
hablar con las diferentes personas para conversar acerca de las
orientaciones sexuales e identidades de género diversas con el fin
de entablar conversaciones que proyecten a mitigar violencias hacia
la poblacion LGBTIQ+

15

Centro

15

Diversidad al barrio llega a la Alcaldia de Bucaramanga, comuna15
para hablar de Diversidad Sexual, transformar imaginarios y hacer
de la comunidad, agentes de cambio y transformacion

18

Albania

14

Diversidad al barrio llega a Albania con el fin de transformar
imaginarios y entablar conversaciones empaticas, amables y de
impacto social por medio de premisas y prejuicios que sufre la
poblacion para su identificacidn precisa.

19

Girardot

Diversidad al barrio llega a la comuna 04 para reflexionar sobre los
Derechos Humanos de la poblacion LGBTIQ+ e indagar y
psicoeducar sobre conocimientos basicos de las OSIGD con el fin de
incentivar la inclusion y brindar la informacién éptima para mitigar
violencias por prejuicios y discriminacion.

14

Solon Wilches

12

Con el objetivo de brindarle a las personas espacios seguros, se hizo
una avanzada en los diferentes lugares de la zona para promover
espacios seguros Yy la activacion de ruta si es pertinente el caso.

15

Territorializar a la poblacion con el fin de llegar con la oferta
institucional, servicios que se tienen desde el programa y brindar
acompafiamiento y espacios seguros.

www.bucaramanga.gov.co
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Antonia Santos 13 5
Indagar acerca de las diferentes orientaciones e identidades de
género desde las diferentes tarjetas con las cudles se indagaban a
Sotomayor 12 las personas. Brindar la oferta institucional. 7
Estoraques 17 Territorializacion de la oferta institucional y desarrollo de taller de 15
transformacion de imaginarios.
San Rafael 3 Territorializaciéon de la oferta institucional y presentacion de la 10
exposicion de arte ExpoQueer.
TOTAL PERSONAS IMPACTADAS 464

#Diversidad AlBarrio *

ESTRATEGIA D DESCRIPCION

IDENTIDADES DIVERSAS Con el objetivo de promover estrategias

educativas en padres, madres, cuidadores y
docentes que posibiliten la sensibilizacién y el
acompafiamiento en los procesos de
construccion de identidades diversas en los
nifios, nifias y adolescentes como una forma de
proteccion y garantia de sus derechos, se inicid
en el Colegio Cooperativo Comfenalco el piloto
de la estrategia Identidades de Género Diversas
con docentes y personal administrativo de la
institucion.

Es importante resaltar que esta estrategia responde al llamado que las mismas instituciones educativas hacen a la
administracién municipal y se desarrolla en conjunto con el programa de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
de la Secretaria de Desarrollo Social, con el acompafiamiento de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga.
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SESIONES PERSONAS IMPACTADAS POR
SESION

Cuidadores del Colegio Campohermoso

Cuidadores del Colegio Gustavo Cote Uribe

Comité de Convivencia Escolar

Cuidadores Colegio José Maria Estévez

Docentes Colegio José Maria Estévez

Docentes orientadores

TOTAL \

En la vigencia 2023, |a estrategia se implement6 en:

COMUNA BARRIO

Maria Paz
Campohermoso
Real de Minas
San Miguel

D |IN[o | —

El proposito de esta estrategia es sensibilizar a
funcionarios de instituciones publicas para
propender por un proceso de cambio y
transformacion en diversidad desde lo publico.
ME SUMO AL CAMBIO Conceptualizaciones, marcos legales,
experiencias vitales, cosmovisiones y gestion
solidaria son abordajes transversales de esta
serie de charlas pedagdgicas que cuestionan y
dialogan desde la cotidianidad y el lenguaje

cercano.
IMPACTOS DE LA ESTRATEGIA:
NOMBRE DE LA CAPACITACION INSTITUCION NUMERO DE
PARTICIPANTES
Rutas De Atencion Y Estudio De Casos Por Profesionales FULMIANI
Discriminacion O Violencia Por Prejuicio Segunda Capacitacion 20

www.bucaramanga.gov.co
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Conceptos En Diversidad sexual, Derechos UNIMINUTO Estudiantes
Humanos Y Oferta Institucional Tercer Semestre Trabajo Social 20
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos UNIMINUTO Estudiantes
Humanos Y Oferta Institucional Quinto Semestre Trabajo Social 15
Conceptos En Diversidad sexual Y Derechos CORPRODINCO 9
Humanos
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos Policia Escuadron Uno Centro
Humanos Y Oferta Institucional 25
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos Policia Escuadrén Dos Centro
Humanos Y Oferta Institucional 42
Conceptos En Diversidad Sexual, Derechos
Humanos Y Oferta Institucional Policia Gudmo 24
Desaprendiendo Prejuicios Alcaldia De Bucaramanga 36
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos
Humanos Y Oferta Institucional Funcionarios Alcaldia 16
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos
Humanos Y Oferta Institucional Medicina Legal 15
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos
Humanos Y Oferta Institucional Estudiantes UNAB 86
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos Profesores Y Administrativos
Humanos Y Oferta Institucional UNAB 29
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos
Humanos Y Oferta Institucional Estudiantes Sena 228
Conceptos En Diversidad sexual, Derechos Liga Santandereana Contra El
Humanos Y Oferta Institucional Cancer 18
Atencién Humanizada Con Enfoque De Diversidad
Sexual Comisaria Norte 12
Atencién Humanizada Con Enfoque De Diversidad Procuraduria 14
Sexual
Género, Diversidad y Politicas Publicas UTS 54
Atencion Humanizada Con Enfoque De Diversidad Hospital Universitario de 14
Sexual Santander
Caja de Herramientas para la Atencion de Alcaldia de Bucaramanga 31
Personas LGBTIQ
TOTAL 708

En la vigencia 2023, la estrategia se implementé en:

2 La Juventud
3 La Universidad — San
Alonso
5 Garcia Rovira
Real de Minas

Cabecera del I’_Iano
Quinta Dania — Alvarez
— Antonia Santos
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14 Albania
15 Centro

La homosexualidad e
enfermedad y un problema de <al

ESTRATEGIA DESCRIPCION

GRUPO DE APOYO PARA FAMILIARES DE
PERSONAS DIVERSAS

|
b -

y Considerada

Brindar un apoyo profesional a padres de familia
de poblacion LGBTIQ+ de la ciudad de
Bucaramanga, creando un espacio reflexivo e
interactivo para constituir una red de apoyo
solida que brinde estrategias y herramientas
eficaces para la resoluciéon de problemas de
activacion de conducta negativa, variaciones
emocionales y momentos de crisis en sus hijos
LGBTIQ apoyando asi, los procesos que
enfrentar cada uno de los padres de familia como
personas cisgénero o LGBTIQ dignas de ser
comprehendidas desde la individualidad.

A continuacion, se presenta la informacién tabulada con las respectivas sesiones y sus objetivos en sesion:

SESION OBJETIVO DESCRIPCION PERSONAS
IMPACTADAS
Por medio de un dialogo socratico se introduce a la
Presentar y afianzar al | importancia de crear este grupo de apoyo en funcién de
1 grupo  de  apoyo | aclarar dudas, acompafarlos en el proceso transitorio, 4
presente. apoyo constante y una apertura hacia la proyeccién de
las sesiones.
Transformar Todos bajo los mismos procesos de hijos LGBTIQ viven
2 paradigmas desde el | diferentes experiencias, es momento de empatizar frente 9
amor en la familia a ellas.

www.bucaramanga.gov.co
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De manera interactiva bajo vivencias experenciales y
Transformar participativas se ira construyendo el modelo del duelo de
3 paradigmas desde el | Elisabeth Kiibler sobre el proceso de un padre o una 6

amor en |a familia

ESTRATEGIA
CLUB DE LECTURA ELE GE BE TE

A5 =
IMPACTOS POR ENCUENTRO
LUGAR

A’ (&

madre al momento de empezar a reconocer a su hijx
‘nuevo’.

RSONAS IMPACTADAS

Esta estrategia busca
través de la lectura y

para conocer la historia de las personas
sexualmente diversas, sus experiencias,
trabajos y sus obras en el tiempo.

DESCRIPCION

motivar la reflexion a
la inmersién literaria

SESION PERSONAS IMPACTADAS POR

ENCUENTRO
LUDOTENCA LAS AMERICAS 1 2
CASA HARSHA 2 10
CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER 3 14
CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER 4 18
CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER 5 13
CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER 6 10
CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER 7 2

www.bucaramanga.gov.co
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ESTRATEGIA | DESCRIPCION
FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES LGBTIQ

DE BASE COMUNITARIA En un esfuerzo articulado con USAID, el

programa de Diversidad Sexual y Poblacién
LGBTIQ desarrolld6 una estrategia de
encuentros mensuales para fortalecer los
diferentes liderazgos y organizaciones
sociales en temas como formalizacion y
estructura organizativa, gestion de recursos
publicos y de cooperacién internacional,
técnicas de intervencién comunitaria y
resolucion de conflictos.

Organizaciones: Fundacién Avanzando; Abrazos
de Mama; Colectivo Drag; Accién Prometea; Red

Trans Santander
ENCUENTRO MES PARTICIPANTES
1 JUNIO 14
2 JULIO 20
3 AGOSTO 23
4 SEPTIEMBRE 14
5 OCTUBRE 14
ESTRATEGIA
MERCADILLOS DIVERSOS Estrategia de reactivacion econdmica,

empleabilidad y vitrina comercial para
emprendedores de los sectores sociales
LGBTIQ y aliados que se encuentren

www.bucaramanga.gov.co
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sensibilizados y comprometidos con la
5 | inclusion de las personas sexualmente
AR diversas.

uucnga:;dir.
= Nl

PERSONAS IMPACTADAS

VERSION MES POR ENCUENTRO
MERCADILLO DIVERSO VERSION 1 MAYO 300
MERCADILLO DIVERSO PRISMA PRIDE FESTIVAL JUNIO 13.795
MERCADILLO DIVERSO COMPRE CON ORGULLO AGOSTO 350
MERCADILLO DIVERSO HALLOQUEER OCTUBRE 300
MERCADILLO DIVERSO CONMEMORACION VIH DICIEMBRE 300

TOTAL PERSONAS IMPACTADAS 15.045

123
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ACTIVIDAD
CABARET DRAG
S

Sabado 28 de Octubre
7:30 p.m

El Teatro Santander brillé con el Cabaret Drag, un evento que cautivo a los asistentes de la mano de las mejores artistas
Drag de Bucaramanga. El arte local hizo historia en el Teatro Santander de la mano con 13 artistas diversas y el arte y la
cultura de la poblacién LGBTIQ.

ASISTENTES: 920

TOTAL PERSONAS IMPACTADAS CON ESTRATEGIAS Y 17.805
ACCIONES DE POLITICA PUBLICA
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> Disefiar y ejecutar 14 campaiias comunicativas en espacios publicos y medios de comunicacion
masivos de transporte orientadas a la promocion de derechos y eliminacion de diferentes formas
de violencia y discriminacién de mujeres y poblacion con orientacién sexual e identidad de género

diversa

Para la vigencia 2023 corresponde la ejecucion de 2 campafas comunicativas para el programa de Diversidad

Sexual y Poblacién LGBTIQ

NOMBRE DE LA CAMPANA

MES

ACCIONES

UN LEGADO CON ORGULLO

JUNIO - JULIO

15 ACCIONES

EN LA DIVERSIDAD SEXUAL
NO HAY NADA QUE CURAR

DICIEMBRE

3 ACCIONES

> Establecer el centro para la atencion integral de mujeres y
poblacion con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas a fin de garantizar el fortalecimiento de los

En junio te invitamos a celebrar

procesos de
atencion, encuentroy
empoderamiento

3 Convarsaclones que incluyen / |

8 Lanzamiento BGA, Territorio Solidario

e

Auditorio Pedro 06mez Vuldarrnma (IMCT) | ‘e

Pasarela Pandora Proyect (UTS)
Teatnno Centro Cultural del Oriente

1l Jjunio
Pintaton Cebras Arcoiris

Cra 27 Calle 32 g

www.bucaramanga.gov.co

16 junio

e
on . e o
v t .
e ~ 4. .
El arte tiene la palabrl v
Inauguracién Expoque
Musuo Casa Balan (Caile 38 # 24 7‘-)

R
RN

21 Junio ¢,
Obra Juguetes Rotos &

Teatro Santander

8:00 p.m.

Aid
22 junio

Lanzamie Fortalecimiento Organizaciones LGBTIQ
Centro Vida Afios Haravlllo:o:

8 8:00 a.m. \

S St e 4 y 25 Junio

2
PRISMA PRIDE FESTIVAL
@ Mercadillo Diverso ¥
Festival Gastronomico de Colores |g
Cra 27 entre calles 52 y 54 _
smnm al10: OOpm

28 junio REN | T}

Marcha del Orgullo LGBTIO
Puente La Flora

1:00 p.m. ] H

5 | 30 junio
'@ Una vida con orgullo
Reconoclmlemo alideres y lideresas LGBTIQ

UIS Bucarica
6:00 p

8 julio
Jornada diversa de integracién deportiva
Parque recreativo de Las Américas

14 julio

olitica Publica LGBTIQ.
Audiencia puablica

a de La Democracia

Y :00 a.m.
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El Centro Integral de la Mujer se ha establecido
coOmo Uun espacio seguro para las personas
sexualmente diversas y como un sitio referente
de inclusion en la ciudad de Bucaramanga.
Distintas acciones en procura del respeto, el
bienestar social, el reconocimiento y la
reivindicacion de las personas LGBTIQ se han
desarrollado alli, o con la finalidad de promoverlo
visiblemente como un espacio seguro, durante el
tercer trimestre del afio 2023. Igualmente, las
atenciones juridicas, psicoldgicas y
psicosociales orientadas hacia este grupo
poblacional que se brindan en este espacio.

A continuacién, se relacionan las actividades
ejecutadas desde el programa de Diversidad
Sexual y Poblacién LGBTIQ en el CIM y en
diferentes espacios de la ciudad:

del Festival RasgaTierra en el Teatro

ACTIVIDAD LUGAR OBJETIVO PERSONAS
IMPACTADAS
Socializacion Subsidio de | Centro Integral de la | Socializar el subsidio de vivienda
vivienda LGBTIQ Muijer complementario ~ para  poblacion 37
LGBTIQ
Asesorar el montaje de la agrupacion de
Universidad musicas y danzas afrocolombianas UIS
Taller Rasga Tierra Industrial de en procesos de reparacion a través del 18
Santander arte a victimas del conflicto armado
especialmente poblacion LGBTIQ
Centro de Presentar la oferta institucional del
Avanzada Dia de Cero Bucaramanga, programa y la agenda programada para 60
Discriminacion Antonia Santos el primer semestre del afio a la
poblacién sexualmente diversa
Conmemorar el dia de la visibilidad
Universidad trans (31 de marzo), a través de un
Conversatorio Dia de la Unidades conversatorio sobre sus experiencias de 65
Visibilidad Trans Tecnologicas vida habitando las ciudades, los retos
para su inclusion efectiva y los logros en
reconocimiento de derechos.
Encuentro Black Pink Afos Maravillosos | Acompafiar y gestionar espacios para la
creacion de procesos artisticos de la 45
poblacién LBGTIQ+ de Bucaramanga
Asesorar  profesional, técnica 'y
Universidad conceptualmente la creacion de la obra
Lanzamiento Industrial de Memorias de los pueblos del grupo 900
RASGATIERRA Santander Macondo UIS presentada en el marco

www.bucaramanga.gov.co
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Luis A. Calvo de la Universidad
Industrial de Santander

Deportiva LGBTIQ

Américas

promoviendo la integracion y la
construccion de comunidad

Universidad Presentar la oferta institucional del
Ferias Institucionales Manuela Beltran programa visibilizando el CIM como 75
como lugar seguro para la poblacion
sexualmente diversa
Unidades Articular a artistas drags locales y
Encuentro Drags (Primero) Tecnolégicas de | estudiantes de disefio de modas para la 63
Santander creacion de la pasarela Pandora
Unidades Articular a artistas drags locales y
Encuentro Drags | Tecnolégicas de | estudiantes de disefio de modas para la 60
(Segundo) Santander creacion de la pasarela Pandora
Socializacion  Plan  de Resolver dudas acerca de la
Accion  Politica Publica | Centro Vida Afios | construccion del plan de accion y la 24
LGBTIQ Maravillosos implementacion de la politica publica
LGBTIQ
Mujeres Diversas en la Ludoteca Las Conmemorar del Dia de la Visibilidad 41
Gran Pantalla Américas Lésbica.
ArteTerapia Centro Vida Afios | Conmemorar el Dia Internacional de la
Maravillosos Lucha contra la Homofobia, Bifobia y 25
Transfobia.
Lanzamiento Agenda Mes Meson de Los Presentar oficialmente a la ciudad la
del Orgullo LGBTIQ: Un Bucaros agenda del mes del orgullo en un acto 150
Legado con Orgullo de izada de bandera
Conversaciones que | Biblioteca Gabriel | Conversar en torno a las experiencias
incluyen Turbay de cuidado y compafiia a hijos y 20
familiares diversos
Pasarela Pandora Proyect- | Centro Cultural del | Presentar la pasarela Pandora a cargo
uTs Oriente de los estudiantes de disefio de modas 300
de las UTS
Pintaton Cebras Arcoiris Cra27 concalle 32 | Intervenir el  espacio  publico
visibilizando a la poblacién sexualmente 40
diversa
El arte tiene la palabra - Casa Galan Visibilizar a los artistas LGBTIQ y su 128
Expoqueer arte en la ciudad.
Fortalecimiento de | Centro Vida Afios | Brindar herramientas a las
organizaciones LGBTIQ Maravillosos organizaciones LGBTIQ y activistas en 15
pro del fortalecimiento de su incidencia
Otorgar un reconocimiento por el trabajo
de lideres y lideresas LGBTIQ de la
Una Vida con Orgullo. ciudad, quienes han trabajado por los 72
Reconocimiento a lideres y UIS Bucarica derechos de la poblacion; igualmente
lideresas LGBTIQ motivar a los liderazgos emergentes de
la ciudad a que continlen trabajando
por los derechos.
Promover el bienestar y la salud fisica
Jornada de Integracion Recrear de Las de las personas sexualmente diversas 29
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La Memoria de Los
Pueblos

Teatro Santander

Presentar una obra interdisciplinaria de
musica, danza y teatro inspirada en el
informe de la Comisién de la Verdad “Mi
cuerpo mi verdad” basada en
testimonios de sobrevivencia al conflicto
armado en algunos territorios de
Santander de la poblacion LGBTIQ

920

Space Noob Festival

Centro Vida Afos
Maravillosos

Promover  los  emprendimientos,
talentos y el arte en general de la cultura
geek desde un enfoque de diversidad
sexual.

100

Jornada Salud Mental

Parque de Los
Periodistas

Socializar la oferta psicosocial y de
salud mental del programa de
diversidad sexual,
atenciones psicoldgicas en el marco del
dia de la prevencion del suicidio.

11

Caminata
Diversa

Ecologica

Laguna Encantada

Promover el bienestar de la poblacion
LGBTIQ y el conocimiento de las
maravillas naturales de la Ciudad Bonita

27

Encuentro Drags

Teatro Santander

Articular con artistas drags locales para
presentacion en el Teatro Santander.

21

Feria Institucional

Universidad
Uniciencia

Presentar la oferta institucional del
programa visibilizando el CIM como
como lugar seguro para la poblacion
sexualmente diversa

68

Foro Voto Trans

IMCT

Socializar la resolucién del CNE
conversando sobre las experiencias
electorales de personas trans

Feria Institucional 25N

Parque Ferrocarriles

Dar a conocer la oferta institucional del
programa y garantizar activaciones de
ruta

TOTAL
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Finalmente, las gestiones sociales adelantadas por el programa se relacionan a continuacion:

Tipo
Donaciones

Incidencia en el
caso relacionado
con la muerte de
Dayra Cardenas
Jaimes

Incidencia Caso
Andrea Rozo (La
Leona)

Bienestarsocial

Certificaciones

TOTAL
GESTIONES

> Atender el 100% de las solicitudes realizadas por este grupo poblacional y sus familias con

GESTION SOCIAL
Descripcion
Donacion de preservativos en diferentes actividades. Tres
por persona
Prendas en buen estado
1. Fiscalia General de la Nacion. Presentacién de solicitud:
e Comunicacion solicitando la aplicacion del enfoque de género en la
investigacion penal, la aplicacion del modelo del Protocolo
Latinoamericano de Investigacién de Muertes Violentas de Mujeres por
Razones de Género.
2. Medio de Comunicacién Qhubo. Solicitud de rectificacion en
publicacion que presento la noticia el 13 de marzo. Con argumentos de
hecho y derecho se solicitd el reconocimiento de la identidad de género
y el nombre identitario de la victima.
Representacién legal de victimas en audiencia de imputacién por
feminicidio y acompafiamiento general en el proceso

Entradas gratuitas al show ‘El verbo placer’ para poblacién

LGBTIQ

Entradas gratuitas para la obra ‘Detras del Sur: Danzas para

Manuel’ para poblacion LGBTIQ

Entradas gratuitas para el show ‘Newen Afrobeat’

Entradas gratuitas para la obra ‘Juguetes Rotos’

Entradas gratuitas Empre-Risas

Referidos Media Maratén Bucaramanga

Se han emitido certificaciones de autorreconocimiento para que la
poblacién sexualmente diversa de Bucaramanga pueda participar en el
subsidio de vivienda

enfocado en poblacion LGBTIQ

orientacion psicosocial y juridica.

El programa de Diversidad Sexual y Poblacién LGBTIQ, con fecha de corte a 31 de diciembre de 2023, acompafi6
desde el componente juridico y psicosocial a 82 personas con casos iniciales y 73 seguimientos derivados de
esas primeras atenciones. De esta manera, y segun las descripciones de cada caso, se han activado las rutas
correspondientes, se han elaborado los documentos requeridos y se han llevado a cabo los acompafiamientos

necesarios. Por componente, el comportamiento de las atenciones es el siguiente:
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_ COMPONENTE ATENCIONES SEGUIMIENTOS

JURIDICO 33 35
PSICOLOGICO 49 38
TOTAL 82 73

Las atenciones, referentes a orientacién sexual, identidad de género y expresion de género corresponden asi:

Orientacion sexual / Identidad de género / Casos atendidos
Expresién de género

LESBIANAS 8
GAIS 19
BISEXUALES 16
TRANSGENERO 20
INTERSEXUALES 0
QUEER 4
JOVENES CON PADRES 3
HETEROSEXUAL - (FAMILIARES) 12
TOTAL IMPACTOS Y ALCANCE PROGRAMA A 31 DE DICIEMBRE 2023 21.988

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE

BIENESTAR
COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR BRECHAS
SOCIALES

IX. HABITANTES EN SITUACION DE CALLE

La Secretaria de Desarrollo Social tiene como objetivo la dignificacion de la poblacion en habitabilidad en calle a
partir de su reconocimiento como ciudadanos en ejercicio y garantia de derechos, por ende, el accionar institucional
estd enfocado a la inclusion social de la poblacion desde la accion intersectorial e interinstitucional que le permita
ser ciudadania activa de Bucaramanga.

El Programa de Atencion Integral a la Poblacion en Situacion de Habitabilidad en Calle tiene como horizonte de
sentido la atencién a la poblacién desde la Implementacién de acciones para la inclusion social y econdmica de la
poblacidn que habita en la calle, y, la atencion primaria que permita mejorar sus condiciones fisicas, de higiene y
alimentarias.

De acuerdo con lo anterior, el presente informe contiene la informacion correspondiente a las acciones adelantadas
por el Programa de Atencién a Personas en Situacion de Habitabilidad en Calle de la Secretaria de Desarrollo,
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relacionadas con los indicadores de cumplimiento de las metas asignadas en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga

una Ciudad de Oportunidades”, para la vigencia 2023.

Objetivo del Programa Implementar acciones para la inclusién social, econémica, la prevencion de la
habitabilidad en calle, la superaciéon de la discriminacién y violencia hacia las y los
ciudadanos en habitabilidad en calle, asi como brindar atencién primaria para mejorar sus
condiciones fisicas, de higiene y alimentarias.

Metas de Producto Indicadores Linea Base Avances 2023

Mantener la identificacion, caracterizacion | Nimero de identificaciones, 1 1 1

y seguimiento de la situacién de cada | caracterizaciones y seguimientos

habitante de calle atendido por la | Mantenidos de la situacion de cada

Secretaria de Desarrollo Social. habitante de calle atendido por la
Secretaria de Desarrollo Social.

Mantener a 284 habitantes de calle con | Nimero de habitantes de calle 284 100% 100%

atencion integral en la cual se incluya la | Mantenidos con atencion integral en la

prestacion de servicios basicos. cual se incluya la prestacion de servicios
bésicos.

Formular e implementar 1 politica publica | NUmero de politicas publicas para 1 100% 1

para habitante de calle. habitante de calle formulada e
implementada.

Mantener el servicio exequial al 100% de | Porcentaje de habitantes de calle 100% 100% 100%

los habitantes de calle fallecidos | Fallecidos registrados dentro del censo

registrados dentro del censo municipal. municipal mantenidos con servicio
exequial.

> Mantener la identificacion, caracterizacion y seguimiento de la situacion de cada habitante de calle
atendido por la Secretaria de Desarrollo Social.

1. ATENCION A LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE:

Servicio prestado en la oficina fisica del Programa, ubicada en la calle 30 N° 17- 74 centro; donde los ciudadanos
en habitabilidad en calle pueden solicitar entre otros, los siguientes servicios: aseguramiento en salud,
agendamiento de citas médicas, tramites con registraduria, programacién de citas con los profesionales en trabajo
social, psicologia, asesoria juridica, solicitar cupo para acceder a los servicios de hogar de paso e inclusion social.
Para la vigencia 2023 se prestaron MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO (1.324) servicios de atencién
personalizada.

2. Caracterizaciones:
Es el proceso de identificacion de ciudadanos en habitabilidad en calle, en el cual los profesionales del programa

levantan informacion en un documento técnico, a fin de verificar si el ciudadano cumple o no con los criterios de
inclusién al programa.
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Para la vigencia 2023 se realizé proceso de identificacion y caracterizacion a CUATROCIENTOS QUINCE (415)
personas nuevas encontradas como ciudadanos en habitabilidad en calle e ingresadas a la base de datos del
Programa de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle.

3. Seguimiento a los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle:

Por medio de la estrategia tejiendo bienestar comunitario la cual busca enlazar un profesional del Programa
de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, con los lideres, ediles y comunidad en general para
atender a la inquietudes, problematicas y quejas que se suscitan dentro de cada una de las comunas, asi como
también llevar la oferta institucional de Atencién Integral directamente a los territorios, se logré lo siguiente:

v"Intervencion y seguimiento por parte del programa habitante en calle, en DIEZ (10) puntos reportados
por la comunidad con alta presencia de Ciudadanos en situacién de calle.

CANTIDAD DE INTERVENCIONES Y LUGARES

N° de intervenciones
5

7
15
16
14
17
124
98
42
18

Lugares

Sanandresito centro, la rosita y la isla.
Intercambiador puerta del sol.
Norte

Cabecera

Centro Comercial Acropolis.

Casa Bolivar

Deprimido meson de los bucaros
Calle del humo

Quebrada seca con carrera novena
Zona Sur

v" El Programa de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, mediante recorridos
diurnos y nocturnos en las diferentes comunas del Municipio de Bucaramanga, realiza seguimiento a
los ciudadanos en situacion de calle, socializando su oferta institucional.

Durante la vigencia 2023 el Programa de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle ha
realizado CIENTO OCHENTA Y SEIS (186) recorridos diurnos y nocturnos.

v" Alertas tempranas Defensoria del Pueblo
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Con el fin de identificar los puntos focales de intervencion y permanencia de la poblacion objeto del programa para
fortalecer y ejecutar acciones encaminadas a brindar la oferta institucional en las distintas comunas, barrios y
sectores de la ciudad de Bucaramanga para la garantia de derechos de la ciudadania en habitabilidad en calle; se
desarrolld un proceso de reconocimiento, identificacion y socializacion de la oferta de servicios en los barrios
Colorados, Claveriano, Asentamiento Humano Villas de Claveriano, Campo Madrid, La Juventud, San Cristobal,
José Antonio Galén, Villas de Girardot, Comuneros, Miraflores y Morrorico.

TRANSPORTE: Mediante el contrato de transporte, el Programa cuenta con dos busetas con las cuales diariamente
se recorren los diferentes barrios y corregimientos de Municipio de Bucaramanga, atendiendo reportes de la
comunidad en cuanto a ciudadanos en habitabilidad en calle que requieren apoyo institucional, desde el mes de
enero a diciembre se han prestado alrededor de MIL QUINIENTOS SERVICIOS (1.500) servicios.

> Mantener a 284 habitantes de calle con atencion integral en la cual se incluya la prestacion de
servicios basicos.

1. Convenios de asociacion para la atencion de ciudadanos en habitabilidad en calle

Con el propésito de lograr la atencion integral y promover procesos de inclusion social en las personas en situacion
de habitabilidad en calle, la Secretaria de Desarrollo Social ha suscrito cuatro (4) convenios de asociacién con
entidades sin animo de lucro, las cuales cuentan con la infraestructura fisica, administrativa y profesional requerida
para la prestacion de atencion integral, brindando los siguientes servicios: alimentacidn, alojamiento, entrega de
elementos de aseo personal, terapia psicoldgica, actividades ludicas y recreativas y apoyo de profesional en Terapia
Ocupacional. A continuacion, se relacionan las instituciones con la cuales la Secretaria de Desarrollo Social
actualmente tiene convenio y los cupos que se garantizan a traves de las misma:

FUNDACION N° ENFOQUE CUPOS

CONVENIO
Shalom Casa de 29 Atencion Integral a personas con 60
Paz dependencia fisica, mental o

cognitiva.

Santa Rita de Casia 30 Atencion Integral Convencional. 30
Centro Dia Teresa 94 Atencion Integral Convencional 30
de Jesus
Centro Dia Teresa 96 Hogar de paso 24/7 150
de Jesus

2. Atencion extramural ofertada por la Secretaria de Desarrollo Social.
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Durante la vigencia 2023, se llevaron a cabo jornadas de autocuidado en la oficina del Programa ubicada en la
Calle 30 Nro. 17-74, en las cuales se ofrecen los servicios de duchas, entrega de elementos de aseo personal,
entrega de ropa, refrigerio y peluqueria; se realizaron SESENTA (60) jornadas, en las cuales se beneficiaron DOS
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO (2.548) ciudadanos en habitabilidad en calle.

> Formular e implementar 1 politica publica para habitantes de calle.
En el marco de la implementacién de la Politica Publica se han adelantado las siguientes acciones:
EJE 1: EJERCICIO DE LA CIUDADANIA: RECONOCIMIENTO, DIGNIDAD Y CONVIVENCIA.
1.1.Reconocimiento y atencion desde la intersectorialidad:

a. En cuanto a la meta de atencidn a personas mayores, se logré la activacion de ruta para ingresar
a centro de bienestar y centro vida con DIECINUEVE (19) adultos mayores en habitabilidad en
calle.

1.2 Derecho a la identidad:

a. Se ha venido trabajando desde la articulacion interinstitucional con la Registraduria Nacional del
Estado Civil para garantizar el derecho a la identidad, donde se han realizado SESENTA Y SEIS
(66) servicios entre exoneracion del pago del duplicado de la cédula de ciudadania, plena identidad
y verificacién de datos.

b. Por medio de un proceso articulado entre medicina legal, registraduria nacional del estado civil,
personeria de Bucaramanga y secretaria de desarrollo social, se logra registrar y expedir cédula
por primera vez a CUATRO (4) ciudadanos en habitabilidad en calle a quienes por muchos afios
se les vulnero el Derecho a la |dentidad.

c. Accion social - comunitaria y convivencia

Como acciones principales para dar cumplimiento a la Inclusidn social de la poblacion habitante en calle a través
de la cultura, el arte, la recreacion y el deporte se han realizado las siguientes actividades:

Se realizaron VEINTINUEVE (29) actividades deportivas, recreativas y culturales, mediante las cuales se

beneficiaron OCHOCIENTOS SESENTA'Y DOS (862) personas en habitabilidad en calle.
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EJE 2: ATENCION INTEGRAL Y BIENESTAR SOCIAL

2.1 Integralidad y derecho a la salud - Acceso al derecho a la salud

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023 se atendieron CUARENTA'Y CINCO (45) casos
por emergencia de salud reportados al Programa en Habitabilidad en Calle.

2.2 Atencion integral del derecho a la salud

Para el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2023, se han realizado CIENTO SESENTA'Y OCHO
(168) tramites médicos, entre los cuales se encuentran, afiliaciones al sistema general de seguridad social en salud,
gestion de citas médicas, autorizacion de procedimientos, portabilidades y traslados.

2.2 Derechos sexuales y reproductivos

Las personas en habitabilidad en callen conocen y viven sus derechos sexuales y reproductivos, se activa ruta a
CUARENTA'Y DOS (42) ciudadanos en habitabilidad en calle.

Se hace acompafiamiento a DOS (2) ciudadana en habitabilidad en calle en estado de gestacion.
2.3 Bienestar social y calidad de vida

Se garantiza el acceso a kit de higiene menstrual a OCHENTA Y SIETE (87) ciudadanas en habitabilidad en
calle.

EJE 3: FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES PARA LA INCLUSION SOCIAL
3.1 fortalecimiento de redes familiares y comunitarias
a. Acercamiento y fortalecimiento de redes familiares
Mejorar el bienestar emocional y mental de la persona desde la atencidn psicolégica individual y grupal mediante
la estrategia Parchando Sanamente y, el contacto con la red de apoyo familiar como motivador para la adherencia

en el proceso de inclusién social.

Desde este proceso se realizaron sesiones de manera presencial, individual y grupal asi:
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PSICOLOGIA INDIVIDUAL PSICOLOGIA GRUPAL
482 52

3.3 habilidades para la inclusion social

Los ciudadanos en habitabilidad en calle cuentan con acceso universal a baterias sanitarias, para lo cual, la
Secretaria de Desarrollo Social, pone en funcionamiento CINCO (5) baterias sanitarias portatiles ubicadas en el
Parque Romero, Parque Bolivar, Quebrada seca con carrera 15; y las baterias sanitarias fijas ubicadas en el Parque
de los Nifios.

EJE 4: ACCIONES PARA LA PROTECCION Y PREVENCION DE LA HABITABILIDAD EN CALLE
4.1 Reconocimiento, priorizacion y atencion de las poblaciones en riesgo

El programa habitante en calle ha participado en CUATRO (4) sesiones del comité de drogas para articular acciones
de prevencion de la habitabilidad en calle.

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD
EN CALLE.

5.1 accion transectorial e interinstitucional

a. Serealizan CATORCE (14) mesas de concertacion del plan de accion 2023, en las cuales participaron los
diferentes actores de la politica publica.

b. Mediante acciones conjuntas con la Fundacion Pio XXII, se realiza jornada de autocuidado en la cual se
beneficiaron 400 ciudadanos en habitabilidad en calle.

c. Mediante acciones conjuntas con la Secretaria de Salud, se realiza jornada de autocuidado en la cual se
beneficiaron 80 ciudadanos en habitabilidad en calle.

> Mantener el servicio exequial al 100% de los habitantes de calle fallecidos registrados en el censo
municipal.

Para la vigencia 2023, se han brindado VEINTITRES (23) servicios funerarios a ciudadanos en habitabilidad
en calle registrados en el programa.
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LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE UNA CIUDAD DE
BIENESTAR
COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR LAS BRECHAS
SOCIALES.

X. POBLACION CON DISCAPACIDAD

El programa tiene como objetivo liderar la articulacion de acciones que mejoren el empoderamiento, la visibilidad e
incidencia de personas con discapacidad en el municipio de Bucaramanga y prestar apoyo, a través de servicios
de habilitacién, rehabilitacién y formacién ocupacional, a personas con discapacidad en extrema vulnerabilidad para
garantizar su inclusion social, la de sus familias y cuidadores.

Para el cuarto trimestre de 2023, se dio un cumplimiento al 100% respecto a las metas del plan de desarrollo, a
continuacion, se describe las metas que presentan avance en sus actividades por gestion:

Descripcion de las actividades para el cumplimiento de las metas:

PROGRAMA META DE PRODUCTO

POBLACION | NUmero de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad del sector urbano y rural en

CON extrema vulnerabilidad mantenidos con atencion integral en procesos de habilitacion
DISCAPACIDAD | y rghabilitacion.

Avance de la meta: Se garantizo la habilitacién y rehabilitacidn ininterrumpida de doscientos cincuenta (250) nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad fisica, intelectual, psicosocial y multiple del sector urbano y rural del
municipio de Bucaramanga.

Atencion terapéutica integral a nifios, nifias y adolescentes del sector urbano y rural del municipio de Bucaramanga.
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| Fonoaudiologia | Trabajo Social |

PROGRAMA META DE PRODUCTO

POBLACION | Numero de bancos de ayudas técnicas, tecnologicas e informaticas mantenidas

CON para personas con discapacidad que se encuentren en el registro de localizacion y
DISCAPACIDAD | caracterizacion

Avance de las metas. Se realiza entrega de 126 Ayudas Técnicas y Tecnoldgicas para Personas con
Discapacidad Fisica y Multiple.

Kit Tiflolégico Silla de ruedas de uso diario
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Silla hospitalaria estandar
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Coche Pediatrico

Silla hospitalaria sobre
medidas
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, . ., Colchoneta anti escaras
Baston de orientacion

PROGRAMA META DE PRODUCTO

POBLACION | Numero de estrategias formuladas e implementadas de orientacién ocupacional,
CON aprovechamiento del tiempo libre, formacion y esparcimiento cultural y actividades
DISCAPACIDAD | que mejoren la calidad de vida dirigidas a personas con discapacidad.

Avance de la meta: Cuarenta (40) beneficiarios con discapacidad fisica, intelectual, auditiva y psicosocial
recibieron atencion a través la estrategia de orientacion ocupacional y proyecto de vida; habitos de vida diaria,
desarrollo humano, aprovechamiento del tiempo libre, formacion y esparcimiento cultural.
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PROGRAMA META DE PRODUCTO

POBLACION NUmero de familias de personas con discapacidad beneficiadas anualmente con una
CON canasta basica alimentaria que segun su situacion socioecondmica se encuentran en
DISCAPACIDAD | extrema vulnerabilidad.

Avance de la meta: Doscientas (200) Personas con discapacidad en condiciones de extrema vulnerabilidad
organizados por Sisbén y con criterios de priorizacion recibieron 9 entregas de Canasta Basica Alimentaria para la
vigencia 2.023.
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PROGRAMA META DE PRODUCTO
POBLACION | Numero de estrategias implementadas de apoyo técnico y juridico para las solicitudes
CON de ayudas técnicas requeridas por personas vulnerables en condiciéon de

Avance de la meta: Se garantizo la orientacion técnica y juridica a personas con discapacidad y familiares de
personas con discapacidad en condiciones de extrema vulnerabilidad de manera presencial y telefénica para

adelantar acciones juridicas para la garantia de ayudas técnicas, elementos de apoyo y otros insumos ante la
negacion de las EPS.
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IV. LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE
CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES.

COMPONENTE: ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION.

XL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DEMOCRATICAS Y
CIUDADANIA PARTICIPATIVA

Entre los compromisos asignados a la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, dentro del Plan de
Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”, bajo la linea estratégica: “Bucaramanga
territorio libre de corrupcion, instituciones solidas y confiables”, se contempla el programa: “FORTALECIMIENTO
DE LAS INSTITUCIONES DEMOCRATICAS Y CIUDADANIA PARTICIPATIVA”, a través del cual se pretende
acompanar el proceso democratico de las instituciones de base y estimular el desarrollo de la gestion de lideres
sociales y la generacion de nuevos liderazgos mediante herramientas legales, técnicas y tecnologicas.

Del mismo modo, se busca prestar asistencia, apoyo y orientacion a las organizaciones democraticas de
ciudadanos reconocidas por la Ley como lo son las Juntas de Accion Comunal (JAC), Asociaciones de Juntas de
Accion Comunal y Juntas Administradoras Locales (JAL), procurando estimular el buen gobierno y su efectividad.

Finalmente, también se trabaja por la integracion de todos los habitantes del Municipio de Bucaramanga en sus
espacios cotidianos, como lo son los barrios y comunas, fomentando la integracién social y politica, a través del
apoyo a la gestion y crecimiento de lideres sociales y de otros grupos significativos de ciudadanos, dando como
resultado una sociedad civil mas fuerte, organizada y estructurada.

En atencion a lo planteado anteriormente se establecieron como metas del programa las siguientes:

META DEL PRODUCTO META LOGRO CUMPLI
2023 MIENTO
Formular e implementar 1 estrategia que fortalezca la democracia
participativa (Ley 1757 de 2015) 1 100% 100%
Dotar 10 salones comunales con el programa Agoras.

1 100% 100%
Mantener en funcionamiento el 100% de los salones comunales que
hacen parte del programa Agoras. 100% 100% 100%
Mantener en funcionamiento el beneficio al 100% de los ediles con
pago de EPS, ARL, péliza de vida y dotacién 100% 100% 100%

META: FORMULAR E IMPLEMENTAR 1 ESTRATEGIA QUE FORTALEZCA LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA (LEY
1757 DE 2015).
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META DEL PRODUCTO META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Formular e implementar 1 estrategia
que fortalezca la  democracia 1 100% 100%

participativa (Ley 1757 de 2015

Para 2023, desde el Programa de Fortalecimiento de las Instituciones Democraticas y Ciudadania Participativa-
Unidad de Desarrollo Comunitario-UNDECO se implementaron diversas estrategias en materia administrativa y
operativa para desarrollar todas las actividades que fueron asignadas dentro del Plan de Desarrollo, para lo cual
se ha requerido, de un equipo conformado por perfiles profesionales (abogados, contadores), técnicos, tecndlogos
y bachilleres , encargados de apoyar y orientar a las organizaciones comunitarias de ley, brindando capacitaciones,
asesoria, y respuestas oportunas a las peticiones y consultas relacionadas con creacion y el correcto
funcionamiento desde el punto de vista juridico y financiero de las Juntas de Accién Comunal y Asociaciones de
Juntas de Accion Comunal, en cumplimiento de las acciones que efectua la Secretaria de Desarrollo Social en
ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control que ostenta sobre los organismos comunales de primer y segundo
grado del municipio de Bucaramanga, en virtud de lo establecido en el Decreto Municipal 090 de 2005. Del mismo
modo, el programa cuenta con un grupo interdisciplinario encargado de llevar la oferta a los barrios y comunas,
adelantando jornadas de capacitacion y en general ofreciendo apoyo atencion personal a la comunidad
directamente en el territorio y finalmente se cuenta con personal de apoyo a la gestién administrativa encargado de
fortalecer operativamente las actividades desarrolladas por los profesionales del programa, realizando actividades
como, gestion documental, atencidn al publico.

Este grupo a su vez se encarga de brindar acompafiamiento y apoyo a los 118 miembros de las Juntas
Administradoras Locales de las 17 comunas y los 3 corregimientos del municipio de Bucaramanga de acuerdo a lo
establecido normativamente.

Desde el programa de Fortalecimiento de las Instituciones Democraticas y Ciudadania Participativa- Unidad de
Desarrollo Comunitario-UNDECO durante lo que va corrido de 2023 se han llevado a cabo las siguientes
actividades:

e Se han atendido MIL VEINTIOCHO (1028) personas en temas relacionados con Juntas de Accion Comunal,
Asociaciones de Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras Locales.

e Se ha dado respuesta a MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE (1.277) derechos de peticidn radicados a
instancia de la Secretaria de Desarrollo Social por parte de las diferentes comunidades en relacién con las
Juntas de Acciéon Comunal, Asociaciones de Juntas de Accién Comunal, Juntas Administradoras locales y
comunidad en general.
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e En el marco de las funciones de inspeccion vigilancia y control otorgados a la Secretaria de Desarrollo Social
se han efectuado TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE (377) requerimientos a los organismos comunales de
primer y segundo grado del Municipio de Bucaramanga.

e En virtud de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control que la Secretaria de Desarrollo ejerce sobre los
organismos comunales se han emitido TREINTA Y DOS (32) autos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios.

e Se han emitido OCHENTA Y NUEVE (89) actos administrativos, relacionados con el reconocimiento de
dignatarios de Juntas de Accidén Comunal, registro de libros, cancelaciones de personeria juridica, entre otros.

e Se han realizado CINCO (5) auditorias contables a las Juntas de Accion Comunal del Municipio de
Bucaramanga.

e Se han realizado VEINTISIETE (27) capacitaciones relacionadas con los temas que se enuncian a
continuacion:

Manejo de libros contables y financieros dirigida a tesoreros fiscales y presidentes de JAC
Roles y funciones de dignatarios dirigida a las JAC del Municipio de Bucaramanga

Roles y funciones de la comisién de convivencia y conciliacion.

Proceso de depuracion de libro de afiliados

Funciones del Tribunal de garantias

Proceso electoral

A través de estos espacios se garantiza que la informacion suministrada a los dignatarios y afiliados corresponda
con las disposiciones normativas del Ministerio del Interior y aquellas previstas en la Ley 2166 de 2021, impactando
asi a un aproximado de OCHOCIENTAS (800) personas.

e Se hanrealizado CIENTO SESENTA Y NUEVE (169) mesas de trabajo a través de las cuales se han atendido
situaciones particulares de mas de CIEN (100) Juntas e impactando a un aproximado de OCHOCIENTAS (800)
afiliados y dignatarios de las Juntas de Accién Comunal del Municipio de Bucaramanga.

ACCION DESTACADA:

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2166 de 2021 se llevo a cabo la celebracion del dia de la accion
comunal, el pasado 16 de diciembre de 2023, evento a través del cual se impacto a mas de MIL QUINIENTOS
(1.500) dignatario de Juntas de Accién Comunal y Asociaciones de Junta de Accion Comunal del Municipio de
Bucaramanga.
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Del mismo modo, a los dignatarios asistentes al evento se les entrego un detalle consistente en una mochila, con
una capacidad de 10 litros, elaborada en lona nacional.

META: DOTAR 1 SALON COMUNAL CON EL PROGRAMA AGORAS PARA LA VIGENCIA 2023.

META DEL PRODUCTO META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Dotar 1 sa}Ic')n comunal con el
programa Agoras. 1 100% 100%
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Desde la Administracion Municipal se busca fomentar espacios donde las personas puedan disfrutar de una
biblioteca publica, internet de alta velocidad, television satelital, dotacién ludica y deportiva y mobiliario de uso
publico y gratuito, razén por la cual en la actualidad se encuentra en ejecucidn el proceso contractual SDS-SDS-
SASI-010-2023 LOTE |, (Mobiliario- Agoras) LOTE Il (Elementos Audiovisuales) Y LOTE Il (Elementos
Gastronémicos) cuyo objeto consiste en ADQUISICION DE MOBILIARIO, EQUIPOS AUDIOVISUALES
TECNOLOGICOS Y ELEMENTOS GASTRONOMICOS PARA LA DOTACION DE LAS AGORAS Y CENTROS
VIDA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

A través del referido proceso contractual se dotaron los siguientes salones comunales agoras, previa entrega de
dichos espacios por parte de la Secretaria de infraestructura:

e Las Américas
e LaConcordia
e San Luis

META: MANTENER EN FUNCIONAMIENTO EL 100% DE LOS SALONES COMUNALES QUE HACEN PARTE
DEL PROGRAMA AGORAS.

META DEL PRODUCTO META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Mantener en funcionamiento el 100% de los salones
comunales que hacen parte del programa Agoras 100% 100% 100%

Actualmente el Municipio de Bucaramanga cuenta con 26 Salones Comunales-Agora con igual nimero de gestores
en los Barrios Kennedy, Esperanza Il, San Cristébal, Regaderos, Diamante 1, Provenza, El Rocio, Porvenir, La
Joya, Centro, Santander, Monterredondo, Estoraques, La libertad, Norte Bajo, Nueva Colombia, Café Madrid, San
Miguel, Gaitan, Bucaramanga, Miramar, Villa del Prado, Granjas de Provenza, Buenavista, Cordoncillos, La Feria
y el espacio denominado Casa de la Democracia

Estos espacios son destinados al colectivo ciudadano, para que amigos, familiares y vecinos disfruten de un espacio
amplio y comodo en el que puedan realizar reuniones barriales y a su vez la Alcaldia de Bucaramanga pueda
ejecutar su oferta social, cultural y deportiva.

Con el fin de cumplir con los objetivos de uso de estos espacios, se hace necesario designar gestores que realicen
las actividades que se les asignen con idoneidad, ética, respeto y puntualidad.

Durante 2023 se atendieron CINCUENTA' Y OCHO MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS (58.732) personas en
estos espacios, donde se llevaron a cabo actividades que benefician a todos los grupos poblacionales del sector

en el que se encuentran ubicados.
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Actividad dentro del Salén Comunal-Agora San Miguel- Comuna 6

META: MANTENER EL BENEFICIO AL 100% DE LOS EDILES CON PAGO DE EPS, ARL, POLIZA DE VIDA Y
DOTACION.
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META DEL PRODUCTO META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Mantener el beneficio al 100% de los
ediles con pago de EPS, ARL, Pdliza 100% 100% 100%

de vida y dotacion.

En cuanto al pago de EPS y ARL: Durante 2023, se garantizé el pago de seguridad social en salud y riesgos
laborales a los 118 miembros de las Juntas Administradoras Locales pertenecientes a las 17 comunas y 3
corregimientos del Municipio de Bucaramanga, para el proximo trimestre del afio se tiene previsto continuar
beneficiandose con el pago de estos conceptos.

En cuanto al pago de Pdliza de vida: Durante 2023 se dio continuidad al beneficio consistente en el pago de
pdliza de vida que se realizd a través del proceso contractual nimero SDS-SDS-SAMC-002-2022, para la
ADQUISICION DE SEGURO VIDA GRUPO POLIZA PARA LOS EDILES DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS
LOCALES ELEGIDOS Y POSESIONADOS PARA EL PERIODO 2020-2023 DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, por un término CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO DIAS (478) dias calendario iniciando
su cobertura a partir de las cero (00:00) horas del 17 de septiembre de 2022 hasta el 7 de enero de 2024.

En cuanto a la entrega de dotacion: Se hizo efectiva la entrega de la dotacién, garantizando de esta manera
dicho beneficio a los miembros de las Juntas Administradoras Locales de las 17 comunas y los 3 corregimientos
del Municipio de Bucaramanga.

META: FORMULAR E IMPLEMENTAR 1 ESTRATEGIA QUE FORTALEZCA LA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA (LEY 1757 DE 2015). PROGRAMA JUVENTUDES

El programa de Juventudes de la Secretaria de Desarrollo Social busca articular programas y proyectos de la
administracién municipal, enfocados a atender a la poblacién joven de entre 14 y 28 afios, con el propdsito
garantizar el derecho a ser y hacerse joven desde las diversas manifestaciones, bajo tres lineas de trabajo:
participacion ciudadana; talento para el futuro (educacién, empleo y emprendimiento); y salud mental.

|.  LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Implementar estrategias para el fortalecimiento de escenarios de participacion democratica, dialogo,
escucha activa, interlocucion, caracterizacion, validacién y decision, mediante los cuales se materialicen los
derechos de la poblacién joven, en cumplimiento con las finalidades y principios del Estatuto de ciudadania Juvenil,
através de la promocion, garantia y fortalecimiento de las expresiones organizadas y no organizadas de los jévenes
de Bucaramanga.

A continuacién, se muestra el trabajo realizado en diversas estrategias para cumplir el objetivo trazado.
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+ En cumplimiento con lo establecido en el Estatuto de Ciudadania Juvenil y por recomendacion del Ministerio
del Interior se brindé asesoria en 6 ocasiones al Consejo Municipal de Juventudes, durante las sesiones
ordinarias del periodo enero-diciembre de 2023.

+ Inauguracion de la sede para el Consejo Municipal de Juventudes ubicada en urbanizacion Plaza Mayor
del barrio Ciudadela Real de Minas: esta accion se realizé con acompafiamiento del alcalde Juan Carlos
Cardenas Rey, en la cual se entregd un espacio fisico para el CMJ.

+ Participacion en espacio de interlocucion y evaluacion del proyecto “Analisis de contexto en 3 areas
seleccionadas de Colombia y Ecuador” que se realizd en la ciudad de Bucaramanga y su érea
Metropolitana, en alianza con la Universidad Autonoma de Bucaramanga. Este proyecto es ejecutado por
el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad de Medicina de la Pontificia Universidad
Javeriana en conjunto con la Junta de Beneficencia de Guayaquil y el Instituto Suizo de Salud Publica y
Tropical.

+ ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA JUVENIL PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS
“Opinar Transforma Comunidad”

Esta estrategia tuvo como objetivo generar espacios de participacion relacionados con liderazgo politico juvenil e
importancia de la participacion ciudadana con jovenes entre 14 y 28 afos de instituciones educativas en
Bucaramanga. Durante el afio 2023 se realizaron 20 encuentros con estudiantes de 6 instituciones educativas de
la ciudad.

Dentro de las actividades realizadas en esta estrategia, se encuentran:

* |nformar a jovenes entre 14 y 28 afios de instituciones educativas en Bucaramanga sobre sus derechos,
beneficios y deberes consagrados en el estatuto de ciudadania juvenil (Ley 1622 de 2013, corregida por la
Ley 1885 de 2018).

* Empoderar la opinion y participacion de los estudiantes entre 14 y 28 afios de instituciones educativas en
Bucaramanga con el fin de que expresen su pensamiento social, politico y critico en los diferentes
ambientes proporcionados por las estrategias.

* Generacion de nuevos conocimientos sobre conceptos relacionados a la politica, las juventudes, la
participacion juvenil, los derechos y los deberes.

INSTITUCION EDUCATIVA ESTUDIANTES EDAD COMUNA
|.E. Santo Angel 54 14-18 1
L.E. Claverianos 15 14-18 1
I.E. La Juventud 57 14-18 2
l.E. San Francisco de Asis 53 14-19 4
L.E. San José de la Salle 73 14-18 6
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|.E. Provenza 73 14-18
Total estudiantes 325 14-19
impactados

Tabla 1. Instituciones educativas impactadas linea Participacién Ciudadana 2023.

10

1,2,4,6y10

Institucion Educativa La Juventud

Institucion Educativa San Francisco de Asis
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4+ CIERRE ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

INSTITUCION EDUCATIVA ESTUDIANTES EDAD
|.E. Santo Angel 99 14-18
l.E Provenza 166 14-18
Total estudiantes 265 14-19
impactados

Tabla 2. Cierre estrategia de participacion ciudadana en Instituciones educativas de Bucaramanga.

COMUNA
1
10
1y 10

Actividades participacion ciudadana y salud mental - cierre 2023

Institucion Educativa Santo Angel
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Institucion Educativa Provenza
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4+ TALLERES DIRIGIDOS A LOS APRENDICES SENA EN TEMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
SALUD MENTAL.

Ejecucion de talleres en seis grupos de la jornada de la tarde en diferentes carreras técnicas enfocadas en la
participacion ciudadana y salud mental, teniendo en cuenta los encuentros y capacitaciones realizadas
previamente.

La metodologia de las actividades tuvo acciones como debate, construccion de carteleras y arte para
expresar/opinar.

Se impactaron 122 aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

Aprendices SENA - Talleres de participacion ciudadana y salud mental.
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4+ ESTRATEGIA PARTICIPACION Y FOTOGRAFiIA URBANA: MEMORIAS DE MI BARRIO.

La estrategia de fotografia y participacion ciudadana busca el desarrollo de habilidades para la vida en los jovenes
entre los 14 y 28 afios de la ciudad de Bucaramanga, a través de la capacitacion basica en temas de fotografia
urbana, encuadre, saturacion y edicion de imagenes.

La estrategia fue desarrollada en tres sesiones independientes en cada uno de los territorios impactados. La primera
sesidn busco capacitar a los jovenes en temas relacionados con la composicion fotografica; La segunda sesidn
realizé un recorrido guiado por el territorio para retratar la vision de la poblacion sobre el lugar en el que conviven
diariamente; El cierre de la estrategia estuvo disefiado para exhibir las fotografias que cada uno de los participantes
tomaron durante las dos primeras jornadas.

En los talleres desarrollados con los jovenes de estos sectores se pudo generar por medio de la estrategia, la
reconstruccion de la visién del territorio contada a través de la perspectiva de los diferentes participantes del
espacio, logrando de esta manera, establecer nuevas narrativas sobre el entorno en el que desarrollan de manera
permanente cada una de sus actividades recreativas, estudiantiles o familiares.

BARRIO / JOVENES EDAD COMUNAS
ASENTAMIENTO
Asentamiento 17 14 -22 1
Serviunion
Estoraques | 23 14 -22 17
San Expedito 18 14-22 16
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Total jovenes 58 14-22 1,17
impactados

Tabla 3. Barrios o asentamientos humanos impactados con la estrategia de fotografia y memoria 2023.

Asentamiento humano Serviunion, Caminos de Paz y Luz de Esperanza

157
www.bucaramanga.gov.co



JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

ALCALDE 2024

Alcaldia de
Bucaramanga |

. \\\?"‘:a\ I

+ ESTRATEGIA “NI UN NINO MAS PARA LA GUERRA” EN ARTICULACION CON EL CAIV Y LA
UNODC:

La estrategia “ni un nifilo mas para la guerra” tuvo por objetivo la construccion de escenarios participativos en
Instituciones Educativas Rurales de la ciudad de Bucaramanga en torno a la proteccién efectiva de derechos, el
fomento de la participacién de los jovenes en los diferentes escenarios disefiados para ellos y el reconocimiento de
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los escenarios de peligro en el que se pueden ver involucrados o utilizados para el desarrollo de actividades
delictivas.

La jornada de capacitacion estuvo a cargo del programa de Juventudes perteneciente a la secretaria de Desarrollo
Social, el CAIV perteneciente a la secretaria del Interior, la SIJIN y La Oficina de las Naciones Unidas para la Droga
y el Delito — UNODC.

La sesion desarrollada logrdé impactar de manera satisfactoria estudiantes del grado séptimo a undécimo,
obteniendo consigo la identificacién de factores de riesgo en los cuales se ven expuestos los jovenes pertenecientes
al corregimiento 2 de la ciudad de Bucaramanga.

INSTITUCION JOVENES EDAD CORREGIMIENTO
EDUCATIVA
Institucion Educativa 82 12-22 2
Rural Bosconia.
Institucion Educativa 257 12-22 1
Vijagual
Total jovenes 339 12-22 1-2
impactados

Tabla 4. Instituciones Educativas impactadas con la estrategia “ni un nifio més para la guerra 2023”

Institucion Educativa Rural Bosconia

Institucion Educativa Rural Vijagual
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4+ ESTRATEGIA “JOVENES CONSTRUYENDO PAZ”
BUCARAMANGA

EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE

Durante el mes de septiembre se ejecutaron acciones para el fomento de la promocién de la salud mental,
proteccidn de derechos y prevencidn de alteraciones, bajo interacciones que promuevan la no violencia y la
construccion de paz, entendiéndose este proceso como una estrategia social, la cual busca entender las relaciones
e interacciones de los jévenes en relacidn con la idea de paz, la no violencia y acciones colectivas que permitan

educar y prevenir alteraciones emocionales.

Las jornadas de paz permitieron profundizar los espacios de participacion ciudadana con cada uno de los grupos
poblacionales impactados, generando de esta manera, garantias adicionales para la identificacion de sus derechos
en los diferentes escenarios en los que cada uno de estos jovenes se ven involucrados de manera permanente.

INSTITUCION ESTUDIANTES EDAD COMUNA
EDUCATIVA
Institucion Educativa 105 14 -20 1
Santo Angel
Institucion Educativa La 47 14-20 2
Juventud
Institucion Educativa 91 14 -20 1
Claverianos
Institucion Educativa 199 14 -20 10
Provenza.
Total jovenes 442 12-22 1y2
impactados

Tabla 5. Instituciones Educativas impactadas estrategia Jovenes Construyendo Paz 2023.
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Institucion Educativa Santo Angel

Institucion Educativa Provenza
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+ CONMEMORACION DiA DE LAS VIiCTIMAS.

En el marco de la celebracion del dia de las victimas, se asiste a la feria institucional de servicios en donde se
buscd llevar la oferta institucional a las agrupaciones que hacen parte de la Mesa Departamental de Victimas. El
espacio fue utilizado para dar asesoria integral a los jovenes interesados en las diferentes estrategias que desde
el programa de juventudes son disefiadas para la atencion integral de esta poblacion.

En el evento estuvieron presentes diferentes instituciones del orden nacional y municipal las cuales atendieron los
requerimientos expuestos por la poblacién durante toda la jornada.

Se realizo la entrega de agendas y material publicitario con la ruta de atencion para las estrategias de salud mental,
participacion ciudadana y talentos para el futuro. Durante la jornada de conmemoracion se lograron atender 49
personas.

Conmemoracion dia de las victimas - Parque de los nifos.

“+ ACOMPANAMIENTO EN ESTRATEGIA MUJERES BARRISTAS: RED SORORA

Durante el primer semestre del afio 2023 se realizé articulacion con el programa “Aguante la Barra” de la secretaria
de Interior de la Alcaldia de Bucaramanga, con el objetivo impactar a la poblacién femenina perteneciente a las
barras bravas del atlético Bucaramanga y atlético nacional, con una sensibilizacion y capacitacion frente a temas
de educacién sexual y reproductiva, empoderamiento y salud mental, por medio de psicoeducacion realizada en
encuentros ludicos y deportivos.
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4+ ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ESPARCIMIENTO SOCIAL “MI PARQUE Mi
ESPACIO”

Esta estrategia tiene como objetivo generar espacios para la participacion de los jovenes en la ciudad de
Bucaramanga enfocados en las lineas de salud mental, emprendimiento y participacion ciudadana.

Las actividades realizadas durante el afio 2023 son:

Barrio el Tejar Norte Il

Barrio Santander
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+ ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA JUVENIL “JOVENES AL PARQUE”

El conjunto de estrategias “Jovenes al Parque” tienen como objetivo el acompafiamiento y refuerzo de la oferta
institucional del programa Juventudes con el fin de ser visibilizada y fomentar espacio de participacion para jovenes.
Dentro de las estrategias se encuentran:

* Escenarios de escucha activa en parques seleccionados de manera estratégica.
+ Creacion de espacios de emprendimiento para “mercadillos”.

* Actividades de expresidn y manifestaciones artisticas tales como grafiti, murales, pinturas y muestras musicales.

Joévenes al parque con barristas del Atlético Bucaramanga: dos sesiones en Parque de los
nifos.
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Parque Skate- San Martin

Parque Santander

Asentamiento José Antonio Galan
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“+ EXPO HABITAT JOVEN:

Exposicion de arte creada para jovenes de la ciudad con el objetivo de promover un dialogo entre la metrépoli, el
arte, la innovacion y la juventud. Durante la exposicidn en el presente afio las obras reflexionaban sobre el papel
de la juventud de Bucaramanga en la preservacion del medio ambiente, de los espacios artisticos, culturales,
deportivos y académicos, asi como la visién a futuro de una ciudad joven, inteligente e innovadora.

4+ ENTREGA CERTIFICADOS DE EVENTOS REALIZADOS EN 2023

En el presente afio se realizo la entrega de 27 certificados a jovenes participantes en los eventos: Simposio Habitat
joven Salud Mental, paz y liderazgo social; Expo habitat y Marca jévenes.
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Entrega de certificados eventos realizados en el afio 2023

4 | JORNADA DE REFLEXION Y ANALISIS: JUVENTUD, SOCIEDAD Y PEDAGOGIAS PARA LA PAZ

Jornada realizada el 31 de agosto de 2023 en la Biblioteca Turbay, este evento estuvo enmarcado en la pedagogia
para la paz, la juventud y el contexto actual. Fue organizado por el programa juventudes en alianza con 5
universidades de la ciudad (Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad
de Santander, Universidad Industrial de Santander y Universidad Manuela Beltrén) logrando la articulacion
academia-estado y promoviendo espacios para la participacion juvenil, los cuales permitan la incidencia de la
juventud en temas como paz, salud mental, liderazgo, memoria, emprendimiento y desarrollo social.

4+ JORNADA DiA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH - SIDA

Durante el primero de diciembre del presente afio se realizd una jornada para promover la participacion juvenil, el
emprendimiento y educar en sexualidad a jovenes de la ciudad. Este evento fue posible gracias a la articulacién
realizada por el programa con diversas instituciones tales como En territorio, Mujer y Futuro, Liga Sida y AHF.
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Parque San Pio - Dia mundial de la lucha contra el VIH - SIDA
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4+ ENTREGA AGENDAS Y PAPELERIA PROGRAMA JUVENTUDES

En el presente afio se realizo la entrega de 371 agendas, lapiceros, publicidad y manillas del programa juventudes
a asistentes del evento EMPRE RISAS realizado en el teatro Santander el 04 de diciembre.

+ ENTREGA DE KITS AL CONSEJO MUNICIPAL DE JUVENTUDES (CMJ) Y PLATAFORMA MUNICIPAL
DE JUVENTUDES (PMJ)

El dia 13 de diciembre del presente afio se realizd la entrega de 18 Kits de papeleria, polos y gorras, a los

integrantes de la Plataforma Municipal de Juventudes como reconocimiento a los diferentes procesos juveniles
liderados en las comunas y corregimientos de la ciudad de Bucaramanga.

Al equipo de Consejeros Municipales de Juventudes se les entregaron 18 unidades de camisetas tipo polo y 18
gorras para el desarrollo de sus labores en torno al fortalecimiento juvenil.
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4+ PRIMER ENCUENTRO INTERGENERACIONAL.

La estrategia de los encuentros intergeneracionales se disefio con el objetivo de fortalecer el intercambio de saberes
con las personas mayores de la ciudad de Bucaramanga, en esta oportunidad, la actividad se desarrollé en el
Centro Vida Afios Maravillosos en donde se realizd una exposicion de los escenarios de participacion en los cuales
se ven involucrados los jovenes de la ciudad de Bucaramanga.

El primer encuentro intergeneracional tuvo una participacion de 100 personas mayores y jovenes lideres.

PRIMER ENCUENTRO INTERGENERACIONAL

. LINEA ESTRATEGICA: SALUD MENTAL

OBJETIVO: La linea de Salud Mental tiene como objetivo Implementar un modelo de atencion integral con enfoque
social para jovenes de Bucaramanga que garantice el acompafiamiento, la prevencion y la promocién de la Salud
Mental.

Acciones realizadas durante el presente afio para promover la participacion ciudadana de los jévenes en procesos
de construccién y ejecucion de estrategias que permitan fomentar la salud mental:

+ ESTRATEGIA DE ATENCION INDIVIDUAL CON ENFOQUE SOCIAL

La estrategia de atencion individual tiene como objetivo reforzar la Ruta de Atencion Integral en salud mental para
jovenes entre 14 y 28 afios de Bucaramanga.

Durante el periodo comprendido se han capacitado a 3.215 jévenes en la ciudad sobre los servicios ofrecidos por
la Alcaldia y entes descentralizados, asimismo, ruta de atencién en Salud Mental de Bucaramanga y prevencion
del suicidio.

Capacitaciones en Ruta de Atencion Integral en Salud Mental y oferta Institucional a jévenes de la
ciudad de Bucaramanga
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Institucion Educativa Politécnico
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Institucion Multitech

+ ESTRATEGIA DE ATENCION COMUNITARIA CON ENFOQUE SOCIAL

La estrategia de atenciéon comunitaria “PARCHATE AL CAMBIO” tiene como objetivo generar espacios de
participacidn con personas entre 14 y 28 afios en Bucaramanga relacionados con cinco temas de interés en la
poblacion, aspectos que en su gran medida necesitan ser reforzados y asi poder brindar herramientas que permitan
prevenir alteraciones emocionales, trastornos psicologicos, consumo de sustancias psicoactivas, disminuir pautas
de interaccion estructuradas bajo la violencia y promover comunicaciéon asertiva. Asimismo, implementar
estrategias de participacion bajo la mencionada metodologia con padres de familia, maestros y directivos de las
Instituciones Educativas.

Ahora bien, dicha estrategia se ha implementado durante el afio 2023 en 11 Instituciones Educativas de la ciudad
de Bucaramanga ubicadas en el area urbana en los grados octavos, novenos y décimos.

Institucion Educativa Comuna Grado

|.E. Claverianos 1 8°,9°y10°
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|.E. Santo Angel 1 9°
|.E. La Juventud 2 9°

I.E. San Francisco de Asis 4 8°y9°
I.E. Campo Hermoso 5 10°
I.E San José de la Salle Sede A 6 9°
.E. Politécnico 7 9°

l.E. Aurelio Mutis 7 8°,9°,10°y 11°

l.E. La Libertad 9 9°
|.E. Provenza 10 9°

|.E. Medalla Milagrosa 11 9°y10°

Tabla 5. Instituciones Educativas de la ciudad de Bucaramanga en las que han realizado los talleres psicoeducativos 2023.

Esta estrategia de trabajo comunitario esta compuesta por 3 temas especificos, teniendo como aspecto
transversal la Regulacion Emocional, los cuales son:

- Sexualidad enfocada en la no discriminacion.
- Psicoeducacion frente a la Ansiedad y la depresion.
- Prevencion, estrategias y herramientas para prevenir el consumo de Sustancias Psicoactivas.

Se han realizado 81 talleres psicoeducativos siendo impactados 1.087 jovenes en los colegios mencionados con
fecha de corte al 14 de noviembre de 2023, por otro lado, se ha trabajo con 225 padres de familia y maestros de
las instituciones. A continuacion, se muestra el trabajo realizado categorizado por los items trabajados.

+ SEXUALIDAD MUCHO MAS QUE SEXO ENFACADA EN LA NO DISCRIMINACION

Se han realizado 12 talleres psicoeducativos enfocados en generar espacios de participacion juvenil que han
permitido psicoeducar, sensibilizar y brindar herramientas para el autocuidado, en relacion con items como
sexualidad, sexo, género, identidad sexual, identidad de género, orientacion sexual, expresion de género,
prevencion del abuso sexual, Infecciones de transmision sexual y prevencion del embarazo.

Los jovenes impactados en el periodo comprendido han sido 390 estudiantes de 5 Instituciones Educativas.
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Talleres psicoeducativos Sexualidad: mucho mas que sexo
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Institucion Educativa Santo Angel

* PSICOEDUCACION FRENTE A LA ANSIEDAD Y LA DEPRESION - TALLERES “MAS
CONOCIMIENTOS MENOS ETIQUETAS”

Se han realizado 36 talleres psicoeducativos enfocados en generar espacios de participacién juvenil que han
permitido psicoeducar frente a mitos y verdades en relacién con la ansiedad y la depresion, asimismo, se han
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brindado estrategias de regulacién emocional para la ansiedad, rutas de atencion integral en salud mental y
prevencion de ideacion suicida.

Los jovenes impactados en el periodo comprendido han sido 740 estudiantes de 8 Instituciones Educativas.

Talleres psicoeducativos: Mas conocimiento Menos etiquetas

W ﬁ.;;;
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Institucion Educativa Politécnico
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Institucion Educativa Provenza

* PREVENCION, ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA EVITAR EL CONSUMO DE SUSTANCIAS

PSICOACTIVAS

Se han realizado 29 talleres psicoeducativos enfocados en generar espacios de participacion juvenil que han
permitido psicoeducar, sensibilizar y brindar herramientas para prevenir el consumo de sustancias psicoactivas,
teniendo en cuenta el contexto de cada grupo, creencias frente al consumo, redes de apoyo, autoestima,
autocontrol, autoeficacia y estrategias para la regulacion emocional.

Los jovenes impactados en el periodo comprendido han sido 662 estudiantes de 7 instituciones educativas de
Bucaramanga.

Talleres psicoeducativos: No Mal viajes tu vida

Institucion Educativa Campo Hermoso
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Institucion Educativa Aurelio Mutis

O ENCUENTROS PSICOEDUCATIVOS CON PADRES DE FAMILIA

Se considera necesario promover desde el hogar entornos sanos y protectores, impulsando la educacion en salud

mental en los padres, pues, es importante lograr una relacion de colaboraciéon que genere en la familia un
176
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sentimiento de control realista y favorezca la movilizacion de las capacidades del entorno para que promueva la
mejoria. Esta idea permite que el entorno muestre apertura y considere que existen formas de funcionamiento mas
eficaces que las que tienen hasta ese momento.

Es por esto que se han realizado 3 encuentros con padres de familia de las Instituciones Educativas Campo
Hermoso, La Libertad y Medalla Milagrosa, con el objetivo de sensibilizar y brindar herramientas que permitan
mejorar la comunicacion familiar en pro del desarrollo psicologico y social de los jovenes.

Las personas impactadas en el periodo comprendido han sido 165 padres de familia.

Encuentros psicoeducativos con Padres de Familia

Institucién Educativa Medalla Milagrosa

> ENCUENTROS PSICOEDUCATIVOS CON MAESTROS Y DIRECTIVOS

Las instituciones educativas tienen una funcién fundamental en el crecimiento y desarrollo de los y las estudiantes
tanto a nivel académico como a nivel personal, sin embargo, mas alla de servir como un eje orientador en el proceso
de formacion, deben ser un entorno de bienestar y cuidado en la vida de los jovenes.
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En consecuencia, se considera pertinente psicoeducar y sensibilizar a los docentes en la importancia del cuidado
de la salud mental de los jovenes y adolescentes. En el marco de esta estrategia, las personas impactadas en el
periodo comprendido han sido 60 maestros y/o directivos de Institucién Educativa Provenza.

Encuentros psicoeducativos con Docentes y/o directivos

Institucion Educativa Provenza

lll.  LINEA ESTRATEGICA: TALENTO PARA EL FUTURO

OBJETIVO: Desarrollar una estrategia de desarrollo econdmico a partir de la identificacion de necesidades,
vulnerabilidades y habilidades de los jovenes de Bucaramanga, orientada a promover la solidaridad, la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, la insercion laboral de personas en riesgo de exclusion social, el
fortalecimiento del emprendimiento local y la inclusion de jévenes a programas educativos y becas estudiantiles.

Acciones realizadas durante el presente afio para promover la participacion ciudadana de los jovenes en procesos
de construccidn y ejecucion de estrategias que permitan fomentar el Desarrollo Social y Econdmico:

o ESTRATEGIA EDUCATE PARA EMPRENDER

El propésito de la estrategia “Educate para Emprender” es incentivar y fortalecer el emprendimiento en la poblacion
juvenil, sin embargo, va mas alla de la creacion de empresas, es identificar sus talentos e intereses y que logren
desarrollar y explotar sus capacidades al maximo, dandoles herramientas que permitan que se desenvuelvan en
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un mundo altamente competitivo, Fomentar en ellos el espiritu emprendedor desde temprana edad, consigue que
desarrollen su habilidad creativa, de aprendizaje e incluso que mejoren su capacidad para resolver conflictos y
tomar decisiones. Ademas, promueve su asertividad, confianza y pensamiento critico.

Ahora bien, dicha estrategia se ha implementado durante el afio 2023 en los grados décimos y onces de 5
Instituciones Educativas ubicadas en el &rea urbana de la ciudad de Bucaramanga

Colegio Comuna Joévenes impactados Grado
Campo Hermoso 3 67 11°
San Francisco de Asis 4 41 10°
San José de la Salle Sede A 6 38 10°
Colegio Oriente Miraflores 14 54 10°
Medalla Milagrosa 1 63 9°y10°

Tabla 6. Instituciones Educativas de la ciudad de Bucaramanga en las que han realizado los talleres linea Talentos para el futuro 2023.

Esta estrategia de trabajo comunitario esta compuesta por 5 temas especificos,

- Resolucion de conflictos.

- Liderazgo.

- Pensamiento Critico.

- Comunicacién y Trabajo en Equipo

Se han realizado 31 talleres, y han sido impactados 263 estudiantes en los colegios mencionados con fecha de
corte al 11 de diciembre de 2023. A continuacion, se muestra el trabajo realizado categorizado por los items
trabajados.

1. TALLERES DE “LIDERAZGO”, “PENSAMIENTO CIRITCO” Y “TRABAJO EN EQUIPO".
Talleres de Emprendimiento
Institucion Educativa Oriente Miraflores — Taller de Liderazgo

-
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Institucion Educativa Campo Hermoso Taller de Creacion de Plan de Negocios

o ESTRATEGIA MARCA JOVEN

Marca Joven es una estrategia de fortalecimiento empresarial destinada a jovenes emprendedores de 15 a 28 afios
de edad de la ciudad de Bucaramanga. La estrategia consiste en brindar asesorias profesionales personalizadas
enfocadas principalmente en contabilidad y finanzas, con el fin de que los jovenes empresarios puedan obtener los
siguientes beneficios:

1. Organizar la estructura empresarial
2. Optimizar el modelo de negocio
3. Control financiero
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Se garantiza a los emprendedores que reciban minimo 3 asesorias personalizadas los conocimientos necesarios
para entender y realizar los estados de situacion financiera e indicadores de gestion y rentabilidad del
emprendimiento. Conocer los estados financieros e indicadores permite tomar mejores decisiones en el corto,
mediano y largo plazo.

Cuando los jovenes completan minimo 1 de 3 asesorias se les brinda las participaciones en ferias y mercadillos
juveniles que realice el programa, con el fin de que obtengan los siguientes beneficios:

1. Monetizacion
2. Visibilizacion
3. Relacionamiento comercial

Al ser las asesorias profesionales personalizadas se les garantiza un plan de accion Unico para cada emprendedor,
algunas herramientas del plan de accion pueden ser:

Guia de marketing digital
Estrategia Digital

Guia de ventas y servicio al cliente
Bases de datos de clientes

Flujo de caja

Puntos de equilibrio

Costos fijos y costos variables
Estados de situacion financiera.

© N R D~

También, la estrategia tiene un segmento llamado “speaks” en estos segmentos, se articula trabajo con la Camara
de Comercio, IMEBU y Consultores Independientes para que realicen charlas participativas grupales con los
emprendedores en temas empresariales de interés coman.

Al corte 11 de diciembre de 2023 se tienen los siguientes resultados

Aio Evento Beneficiarios Horas A.s esorlas Ventas Mercadillos Lugar
Profesionales
Marca Joven 2 57 114 $3.221.000 1 Parque de los Nifios
Feria de -
- 40 $2.993.500 1 Parque de los Nifios
) Emprendimiento
N
< Bukara Geek 10 $8.741.000 2 Neomundo
Hype Expirince 15 $978.500 1 Skate Park
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Emprendimiento

Marca Joven 3 34 24 $3.398.500 1 Calle de los
Estudiantes

Speak 3 6 2 Centro vida Alvarez

Festival de. 15 $1.443.000 1 Parque Santander

emprendimiento

Speak 4 7 2 Centro vida Alvarez

Carr.era de la ciudad 1 $2.160.000 3 Clollseo .

Bonita Bicentenario

Festival FILBU 22 $4.620.000 3 Parque de los
suefios

Mercadillo San Pio 10 $ 896.000 1 Parque San pio

Empre Risas 10 $949.000 1 Teatro Santander

TOTAL 260 144 $29.400.500 15

Asesorias Profesionales de Emprendimiento

i

POTENCIATU

EMPRENDIMIENTO
JUVENIL

Programa tu cita en el vinculo

anexo a esta publicacion: 2
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Mercadillos Juveniles
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o EVENTO BUKARA GEEK

Bucara Geek, fue un evento que reuni6 a los amantes de la Cultura Japonesa, Anime, K-POP, Comics y Video
Juegos. El mismo tuvo como objeto llevar a cabo actividades tales como: Pasarela de Disfraces Anime, Show de
Comedia, Galeria y concursos de Dibujo, Karaoke, Pasarela de Modas, Torneos de Video Juegos, Concursos,
Proyeccidn de Peliculas Animadas, Presentacion de Invitados Internacionales (Dobladores de Voz) Competencias
de K-POP, Talleres y actividades de sano esparcimiento, que brindan a la comunidad un espacio Innovador,
permitiendo a los asistentes conocer y participar con esta expresién de Sub-Culturas, enfocando las buenas
costumbres y acudiendo a la sana diversidn. Se buscé transformar un espacio de la ciudad durante un fin de
semana, para que jovenes y adultos, en conjunto con sus familiares puedan tener un dia diferente fomentando la

participacion juvenil.
IMPACTO EVENTO BUKARA GEEK
Personas inscritas 5.985
Asistentes dia uno 1.221
Asistentes dia dos 5.935

Actividades Bukara Geek
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EVENTO EMPRE RISAS: LA COMEDIA'Y EL MUNDO LABORAL
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" EmpreRisas:" es un espectaculo de comedia que combina humor inteligente y observacional con temas
relacionados al empleo y el emprendimiento. A través de un stand up comedy, el espectaculo aborda las alegrias
y desafios de la vida laboral y empresarial, proporcionando entretenimiento y consejos practicos de una manera
humoristica. Este show de comedia esta enmarcado como evento de cierre de la estrategia de fortalecimiento
empresarial Marca Joven 2023.

Tambien se realizo un micro mercadillo dentro del teatro Santander con 10 jovenes emprendedores beneficiarios
del programa juventudes mediante la estrategia Marca Joven.

Este show de comedia enfocado al empleo y emprendimiento proporciona entretenimiento, educacion y un espacio
para la interacciéon social, al mismo tiempo que alienta a las personas a enfrentar sus desafios laborales y
empresariales de manera mas positiva y efectiva. Ademas, puede contribuir a la construccién de una comunidad
de apoyo en torno a estos temas.

De acuerdo a la informacioén suministrada por el teatro Santander la asistencia fue la siguiente.

IMPACTO EMPRE RISAS
Personas inscritas 951
Asistentes 570

EMPRE RISAS: LA COMEDIA
Y EL. MUNDO LABORAL

TEATRO SANTANDER
Calle 33 #18-60 Bucaramanga

Codigo Pulep: ZNL157

LUN 4 DICIEMBRE 2023
7:30 PM

[ ] [ ]
Admision General
SIN VALOR COMERCIAL

Apertura Puertas: 6:30 pm - Puerta: 1
Edad minima: 18 ANOS

% c(ﬁ%&& %
el a0y
—— = w
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Resp: Fundacion Teatro Santander - Nit: 9002990019-8
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V. LINEA ESTRATEG[CA: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION:
INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES

COMPONENTE: ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA E INNOVADORA

Xll. GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y HACER

PROGRAMA INDICADOR DE PRODUCTO

ADMINISTRACION PUBLICA | Mantener el 100% de los programas que
MODERNA E INNOVADORA desarrolla la Administracion Central.

Los recursos reflejados corresponden a profesionales, técnicos, entre otros de gestion transversal, que apoyan los
13 programas adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social, y que presupuestalmente aparecen en este programa,
lo anterior con el fin que sean coherentes las cifras presentadas por este despacho y lo informado por la Secretaria
de Hacienda del Municipio, en el anexo de contratos se relacionan los profesionales y personal de apoyo de este
programa.

V. LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y COMPETITIVA:
EMPRESAS INNOVADORAS, RESPONSABLES Y CONSCIENTES.

COMPONENTE: UNA ZONA RURAL COMPETITIVA E INCLUYENTE
Xlll. DESARROLLO DEL CAMPO

El programa tiene como proposito contar con informacién pertinente sobre los corregimientos y consolidar
herramientas de planificacion territorial que permita la articulacion de diferentes dependencias de la Alcaldia y de
otras organizaciones de la sociedad, para impulsar el desarrollo humano de los que alli habitan respetando su
entorno, arraigo y tradiciones. El desarrollo del campo comprende diferentes ambitos como el mejoramiento de su
accesibilidad y la atencién integral a su poblacion.

Adicionalmente, se implementaran acciones integrales para el mejoramiento de las capacidades productivas,
organizacion, acceso a activos y mercados conducentes a la generacion de ingresos sostenibles de productores
rurales y campesinos. También se incluiran acciones que mejoren la comercializacion de los productos, fortalezcan
el estatus sanitario de las producciones agricolas y pecuarias e implementen lo dispuesto del Plan General de
Asistencia Técnica en sectores priorizados por el Municipio.

A continuacion, se describe las metas que presentan avance en sus actividades por gestion:
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PROGRAMA INDICADOR DE PRODUCTO ALCANCE
DESARROLLO Instalar 200 sistemas de riego por 66
DEL CAMPO goteo en la zona rural

Objetivo del Sistema de Riego:

Beneficiar a las siembras en su correcto desarrollo, crecimiento y produccion de los cultivos; generando un alto
impacto social y econdmico en losbeneficiarios, ya que permite el uso eficaz y racional del recurso hidrico porque
proporciona la cantidad de agua justa a cada planta, mejorando de forma sustancial la calidad de los cultivos,
agilizando los tiempos de produccion y mejorando la calidad.

Acciones Realizadas:
Qué se logrd: Se entregaron 207 (doscientos siete) Sistemas de riego a beneficiarios de los tres corregimientos del
Municipio.

¢ Como se logré?: Mediante convocatorias en los sectores veredales, se sortearon los posibles beneficiarios para
realizar las visitas de verificacion de requisitos, entrega, capacitacion y su posterior seguimiento.

Tabla 1. Inversion en el cuatrienio Sistemas de Riego

2023 2022 2021 2020
105.000.000 145.901.828 93.915.000 54.971.530

Poblacion Impactada:
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Se impactaron a 207 nucleos familiares, pequefios productores de Bucaramanga, entre ellos personas en condicién
de vulnerabilidad, como adulto mayor, persona en condicion de discapacidad, madre cabeza de familia y joven

rural.

Tabla 2. Poblacion impactada Sistemas de Riego 2020-2023

Comuna Total SR
vulnerable
?orregmento 94 31
gorreglmlento 70 35
gorreglmlento 43 23
TOTAL 207 89

Recomendaciones, Retos y Oportunidades:

Continuar con los seguimientos a estos proyectos entregados para su revisién de funcionamiento dptimo.

Se deja una base de datos de mas de treinta personas que se postularon y no se pudieron ingresar al proyecto, es
una gran oportunidad la continuidad de este proyecto ya que permite que los pequefios y medianos productores

mejoren y optimicen sus cultivos.

Meta 203 - Mantener 2 ciclos de vacunacion contra fiebre aftosa y brucelosis en vacunos segun

normatividad del ICA.
Objetivo de los Ciclos de Vacunacion:

Garantizar el servicio de vacunacién contra la fiebre aftosa y brucelosis bovina (Hasta en 2500 reses) para las

veredas de los tres corregimientos del Municipio.
Acciones Realizadas:

- Qué se logré: Se vacunaron las reses (hasta 2.000 unidades de vacuna contra la fiebre aftosa) de los
predios que tengan igual o menor a cincuenta (50) animales.

- ¢ Como se logrd?: Mediante proceso de contratacidn de minima cuantia, se logrd a través de los contratistas
realizar la ejecucion de los ciclos, este afio 2023. Se desarrollé y ejecutd el segundo ciclo dentro de los

tiempos permitido de acuerdo a la Resolucién ICA, octubre 30 a 13 de diciembre de 2023.

www.bucaramanga.gov.co
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Tabla 3. Inversion en el cuatrienio Ciclos de Vacunacién

2023 2022 2021 2020
49.000.000 47.750.000 94.513.838 91.366.000

Poblacion Impactada:

Se impactaron a 200 fincas, en donde fueron vacunados animales de pequefios y medianos productores de
Bucaramanga.

Tabla 4. Poblacién impactada (reses-bovinos) Ciclos de Vacunacion

Ano Total

Ano 2020 2400
Ano 2021 2412
Ano 2022 2480
Afo 2023 1988
TOTAL 9280

Recomendaciones, Retos y Oportunidades:

Se deberia generar no solo un proyecto de vacunacién contra fiebre aftosa bovina sino un proyecto que contenga
todo el ciclo de produccidn ganadera, iniciando por mejoramiento de praderas nutricion bovina, buenas préacticas
de ordefio y de manejo animal, inseminacion artificial y transformacion de los subproductos producidos de los
bovinos
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Meta 204- Realizar 12 proyectos Productivos agricolas o pecuarios.

Objetivo de los Proyectos productivos agricolas o pecuario:

Beneficiar a pequefios productores del sector rural del Municipio para el fortalecimiento de las unidades productivas.
Acciones Realizadas:

Qué se logro: Se entregaron 13 proyectos productivos agricolas, superando asi la meta indicada. Se entregaron
los siguientes proyectos asi: 30 beneficios de huertas caseras, 130 beneficios de aguacate, 130 beneficios de
citricos, 130 beneficios de cacao, 50 beneficios de café, 50 beneficios de Gallinas Ponedoras, 162 beneficios de
Fertilizantes, para un total de 682 (seiscientos ochenta y dos) en los tres corregimientos del Municipio. Se
entregaron méas de cien mil plantulas. Se beneficiaron poblacion en condicidn de vulnerabilidad como personas con
discapacidad y victimas del conflicto a quienes se les entregaron el Proyecto productivo de Gallinas Ponedoras.
Asi mismo, el proyecto de Fertilizantes beneficio a 162 pequefios y medianos productores de los tres
corregimientos; fortaleciendo y promoviendo asi la productividad sostenible.

¢ Como se logrd?: Mediante convocatorias en los sectores veredales, se sortearon los posibles beneficiarios para
realizar las visitas de verificacion de requisitos, entrega y su posterior seguimiento.

o7 SRR 70 e
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Tabla 5. Inversion en el cuatrienio Proyectos Productivos

2023 2022 2021 2020
366.832.600 157.987.833 55.800.000 56.173.000

Poblacion Impactada:

Se impactaron a 682 nucleos familiares, pequefios productores de Bucaramanga, entre ellos personas en condicion
de vulnerabilidad, como adulto mayor, persona en condicion de discapacidad, madre cabeza de familia y joven

rural.

Tabla 6. Poblacion impactada Proyectos Productivos 2020-2023

PROYECTO 2020 2021 2022 2023 | TOTAL

30

Huertas caseras 30

—_
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Proyectos Prod.

3| Cacao 30 50 50 130
Proyectos Prod.

3 | Aguacate 30 50 50 130
Proyectos Prod.

3 | Citricos 30 50 50 130

1| Proyectos Prod. Café 50 50
Proyecto Gallina

1| Ponedora 50 50

1| Proyecto Fertilizantes 162 162

13 30 90 150 412 682

Recomendaciones, Retos y Oportunidades:

Realizar los seguimientos a estos proyectos entregados para su revision sobre el funcionamiento dptimo.

Uno de los principales problemas de los productores agricolas del municipio es el envejecimiento de sus cultivos.
Por lo que se deberia seguir entregando plantulas a los pequefios productores para garantizar que van a ser
competitivos, ademas es imperioso asignar mas recursos a este sector para no solo dar material vegetal sino
realizar un acompafiamiento global donde a los predios se les realice analisis fisico quimico de suelos, cuadro de
fertilizacion por predio y cultivo, asistencia técnica permanente y proceso de agronegocio para dar valor agregado
a sus cultivos.

Existen proyectos ambiciosos que requieren de una gran inversion y se podrian integrar en la proxima
administracién como: 1) Invernaderos, 2) Biodigestores; igualmente hay pequefios proyectos que requieren de una
pequefa inyeccion de recursos como: 1) Composteras, 2) Huertas escolares, 3) Abonos Organicos, entre otros.

Meta 205 - Mantener 4 Mercadillos Campesinos.
Objetivo:

Brindar una vitrina comercial a la poblacion rural, por medio de la cual se aporta al fortalecimiento de la economia
campesina, garantizando ademas el acceso a productos frescos y de buena calidad a los consumidores, eliminando
cadenas de intermediacion.

Acciones Realizadas:

¢ Como se logré?: Mercadillos Campesinos es una estrategia de la alcaldia institucionalizada mediante Acuerdo
No. 025 de 2019 del 18 de agosto de 2019. Durante la administracién se mantuvieron en funcionamiento cuatro
mercadillos campesinos, los cuales se ubican en los parques San Pio, de los Nifios, de los Suefios y en la Plazoleta
de Neomundo. Los mercadillos se llevan a cabo todos los dias domingo entre las 6 am y la 1 pm; para tal fin, la
alcaldia cuenta con un equipo de cuatro (4) personas, quienes se encargan de organizar la logistica (carpas, mesas,
canastillas y sillas) los dias sabado en la tarde (instalacién) y domingo (acompafiamiento, desinstalacion y
almacenamiento).En este cuatrienio se adquirieron carpas, mesas y sillas para mejorar las condiciones de
funcionamiento; asi mismo, se entregaron delantales a los beneficiarios, para mejorar sus presentacion y facilitar
su identificacién durante las jornadas.

194

www.bucaramanga.gov.co



JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

Alcaldia de
Bucaramanga

Con el proposito de optimizar el funcionamiento del programa, se cred y aprobd su reglamento interno, lo que
permitio la creacion de comités y la Junta Directiva, con lo que se busca aunar esfuerzos entre la administracion y
los beneficiarios para articular acciones de mejora, asi como promover su participacion en la toma de decisiones.
Asi mismo, se realizé seguimiento a los beneficiarios para verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para
mantenerse en el programa.

Del mismo modo, se promovieron espacios de capacitacion para los beneficiarios. Entre otros, se llevaron a cabo
capacitaciones en Buenas Practicas de Manipulacion — BPM, Atencién al cliente, asi como la certificacion de
conocimientos y competencias en atencion al cliente y comercializacion de productos.

De otro lado, periédicamente se promueve la existencia de los mercadillos a través de los diferentes canales de
difusidn de la Alcaldia, por medio de piezas graficas y publicaciones en redes sociales como Facebook, entre otras.
Asi mismo, se incentiva la participacion de los beneficiarios en diversos eventos para la promocion tanto de sus
productos, como del programa, tales como ferias de emprendimiento.

Tabla 7. Inversion en el cuatrienio Mercadillos Campesinos

2023 2022 2021 2020
49.433.333 140.136.099 144.681.722 56.733.000

Poblacion Impactada:
Se mantienen a 141 beneficiarios repartidos en los cuatro parques asi:

Tabla 8. Poblacion impactada Mercadillos Campesinos

LOS LOS
NINOs | SANPIO | NEOMUNDO | ¢ coc TOTAL
FRUTAS Y VERDURAS
| 33 | 21 | 16 | 12 88 |
CARNICOS
7 | 6 | 5 ] 6 24|
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TERMINADOS
9 | 14 | 2 \ 3 28 |
| 49 | 41 ] 23 |21 | 140 |

Recomendaciones, Retos y Oportunidades:

Ampliar la cantidad de cupos existentes teniendo en cuenta la existencia de 34 personas postuladas al programa,
por lo que se sugiere la creacion de un nuevo punto de Mercadillo Campesino en la ciudad, esto implicaria adquirir
mobiliario para cubrir las necesidades que de esto se deriven.

Realizar seguimiento y control del cumplimento del reglamento por parte de los beneficiarios.

Adquirir mobiliario para sustituir aquel mas antiguo pues deteriora por el tiempo de uso, asimismo, queda en cada
parque el inventario del siguiente material:

Tabla 9. Inventario Mercadillos Campesinos

INVENTARIO MERCADILLOS CAMPESINOS
DETALLE
LUGAR | SILLAS | MESAS | CARPAS |CANASTILLAS| OB
CARPAS
PASI;\%UPEC?E 120 45 38 0 NUEVAS
1 ANTIGUAS
95 42 20 148 CARPAS
PARQUE DE NUEVAS
o NIoR UTILIZADAS DE
18 BODEGA
(ANTIGUAS)
ANTIGUAS
Eéi?Uﬁgg 3 45 21 100 FUNCIONANDO
LOS SUEN 5 DANADAS
oLAZOLETA |83 24 23 0 ANTIGUAS
NEOMUNDO ) UTILIZADAS DE
BODEGA

Adicional en la oficina de Desarrollo Social (programa del campo) queda en stock doscientos catorce (214) unidades
de delantales.

Meta 206- Mantener el Plan General de Asistencia Técnica PGAT.

Objetivo del Plan General de Asistencia Técnica:

Brindar extensién agropecuaria o asistencia técnica a pequefios y medianos productores y productores de la
Agricultura Campesina Familiar y Comunitaria — ACFC del sector rural de Bucaramanga en cualquier linea
productiva, con el fin de contribuir a la mejora de sus capacidades productivas, asi como a su calidad de vida.
Acciones Realizadas:
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Qué se logré: Este plan general de asistencia técnica se desarrolla a través de las visitas técnicas realizadas por
los profesionales predio a predio en el sector rural del municipio, haciendo seguimiento y control de los proyectos
productivos, sistemas de riego y proyectos agroindustriales entregados con el fin de mejorar la economia de
nuestros campesinos.

¢,Como se logrd?: Debido a que la Ley 1876 de 2017 derog0 la figura de PGAT. Se mantiene el Plan Agropecuario
Municipal, cuya formulacion deberd armonizarse con las iniciativas del Plan Departamental de Extension
Agropecuaria — PDEA y se ajusta a las condiciones productivas del sector rural de municipio. Asi, el PAM configura
en la hoja de ruta que permite al municipio direccionar esfuerzos para el desarrollo del sector agropecuario.

Si bien, la prestacion el servicio publico de extension agropecuaria corresponde al municipio, los usuarios acceden
a este solicitandolo por cualquier medio. El servicio se presta por medio de la asignacion de un profesional de
acuerdo con las necesidades del productor y la realizacidn de visitas a los predios. Asi mismo, se hace seguimiento
y control a las diferentes estrategias puestas en marcha por el municipio para el mejoramiento de la productividad
de sector, a través de proyectos productivos, agroindustriales y sistemas de riego, entre otros.

En tanto que el articulo 31 de la Ley 1876 de 2017 establece que los productores que hagan uso del servicio
deberén estar registrados, actualmente el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — MADR, adelanta dicho
registro a través de la plataforma EI Campo Innova, en la cual los productores se pueden registrar a través del
municipio o mediante un autorregistro. El municipio de Bucaramanga tiene acceso a esta plataforma por medio de
un usuario administrador, asignado al profesional especializado Orlando Galvis, el cual tiene la funcidn de crear y/o
modificar usuarios con rol de extensionista para el municipio. Se accede a esta plataforma mediante el siguiente
enlace: https://elcampoinnova.minagricultura.gov.co/

Tabla 10. Inversion en el cuatrienio Plan General de Asistencia Técnica

2023 2022 2021 2020
196.000.000 96.027.762 36.850.000 8.300.000

Poblacién Impactada:

La poblacidn rural residente en las veredas de los tres corregimientos del municipio, el sector rural cuenta con 1205
familias campesinas categorizadas como pequefios y medianos productores (extraido del Plan Agropecuario
Municipal-PAM afio 2020).

Recomendaciones, Retos y Oportunidades:
- Registrar y/o actualizar el registro de los productores usuarios del Servicio Publico de Extension
Agropecuaria — SPEA.
- Actualizar y mantener el Plan Agropecuario Municipal.
- Ampliar la cobertura del Servicio de Extension Agropecuaria mediante la contratacion de personal suficiente
y con los perfiles adecuados.

Meta 207 — Desarrollar Procesos Agroindustriales con 20 unidades productivas del sector rural.
Objetivo de los Proyectos Agroindustriales:

Fomentar transformacion de materias primas de pequefios y medianos productores campesinos, para esto otorgd
maquinaria y equipos a cada uno de los proyectos que mejoraran el procesamiento de los productos, con lo cual
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se obtienen alimentos procesados de buena calidad, se genera asi empleo y mejora la economia y calidad de vida
de los campesinos.

Acciones Realizadas:

En este cuatrienio se entregaron proyectos de Apicultura dirigido jovenes entre 16 y 24 afios, fomentando que
perdure el arraigo por el campo y evitar que emigren al sector urbano, fortaleciendo la economia familiar. A cada
beneficiario recibid dos (2) colmenas tipo Langstroth con dos (2) nucleos vivos, asi:

- Dos (2) camaras de cria de alza profunda con diez (10) cuadros y cera.

- Dos (2) camaras de cria de alza profunda con (10) cuadros y cera.

- Dos (2) camaras de produccion de alza mediana, con (9) cuadros con cera estampada.
- Dos (2) bases o piqueras de madera.

- Dos (2) tapas internas de madera.

- Dos (2) techos metalicos.

- Dos (2) nucleos de abejas (1 kilo)

- Una (1) trampa recolectora de polen.

- Dos (2) porta nucleos de 4 cuadros.
Adicionalmente se ejecut6 el proyecto agroindustrial tendiente a fortalecer las cadenas productivas como la del
sector cafetero, cacaotero, fruticola, carnico y ovoproductos; beneficiando en mayor parte a las mujeres rurales. Se
hizo entrega de maquinaria y equipo para la transformacion de materias primas de emprendimientos
agroindustriales.

¢ Como se logrd?: mediante convocatorias a través de las reuniones veredales, en donde los interesados podian
acceder a los proyectos cumpliendo los requisitos exigidos. En los sectores veredales, se sortearon los posibles
beneficiarios para realizar las visitas de verificacién de requisitos, entrega y su posterior seguimiento. La
convocatoria para participar de este proyecto se hizo a través de la socializacion de la oferta institucional del
programa, llevada a cabo en reuniones en las veredas y corregimientos del municipio. La inscripcion de los
interesados se hizo tanto en las reuniones en mencioén, como por via telefénica, plataforma institucional, correo
electrénico y WhatsApp.
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Tabla 9. Inversion en el cuatrienio Proyectos Agroindustriales

2023

2022

2021

23.750.000

122.449.318

29.822.520

Poblacion Impactada:

Se impactaron a 58 nucleos familiares, en donde los beneficiarios fueron jovenes y mujeres rurales en su gran
mayoria. La meta estaba planteada para beneficiar a 20 unidades productivas, se entregaron 38 beneficios mas,
por tanto, la meta se super6 en un 190%.

Tabla 10. Poblacién impactada Proyectos Productivos 2020-2023

PROYECTO 2021 2022| TOTAL
2 | Apicultura 28 25 53
1 | Agroindustriales S S
3 28 30 58

Recomendaciones, Retos y Oportunidades:
Continuar el seguimiento de estos proyectos para revision de funcionamiento 6ptimo, queda pendiente seguir
fortaleciendo los emprendimientos de jovenes rurales con proyectos que les permitan procesar la miel y sus
subproductos. Ademas, seguir apoyando los proyectos agroindustriales con proyeccion empresarial que se vienen
desarrollando en el sector rural.

El equipo entregado en los proyectos agroindustriales queda relacionado en el inventario de la Secretaria, asi:

Nieves Portilla Nifio

# NOMBRE COMPLETO VEREDA FINCA EQUIPO EN INVENTARIO
1 BGA, Cafe Organlco: Cuchilla Alta | Palo Blanco | Tostadora de café.
Fredy Caicedo Sanguino
s
2 | (15 Mujeres rurales) SanIgnacio | Laura Rosa P :
) . - Empacadora al vacio.
Rosa Delia Borja .
- Congelador horizontal.
3 CHOCOARTE VILLA ZA,RITH Aburrido Bajo | Los Naranjos | Tostadora de cacao.
Luz Helena Barrera Herran
4 PULPAS SANTA LUCIA Bolaraui Alto | El Tanaue - Congelador industrial vertical.
Adriana Lucia Rueda Tarazona g g - Despulpadora de fruta.
PANADERIA LA CAPILLA - Mesa de trabaio
5 | (7 Mujeres rurales) Capilla Alta La Cancha I0-

- Amasadora.

www.bucaramanga.gov.co

199



JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

Alcaldia de
Bucaramanga

OTROS DEL PROGRAMA
1. ARCHIVO DE GESTION

Objetivo:

Organizar el archivo de gestién del Programa dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 594 del 2000.
Acciones Realizadas:

Durante el cuatrienio se adelanté el proceso de organizacion del archivo de gestion en sus diferentes fases:

- Clasificacion: Disposicion de la documentacion en series, subseries y tipologias documentales de acuerdo
con las TRD vigentes (TRD 2009 y TRD 2022). En esta etapa se llevo a cabo la depuracion de
documentacion duplicada (copias), formatos sin diligenciar y hojas en blanco.

- Ordenacion: Organizacion interna de la documentacién de las series y subseries producidas siguiendo el
principio de orden natural en el marco de la gestion del programa.

- Descripcion: Foliacion, rotulacion e inventario de carpetas y cajas que permitieran la debida identificacion
y ubicacion de la documentacion.

Esta accion permitio realizar la transferencia documental primaria de 9 cajas de archivo (Ref. X200), para un total
de 53 carpetas y 3,25 metros lineales de documentacion producida entre los afios 2012 y 2020.

En el archivo de gestion se reposa la documentacion producida en las vigencias 2021, 2022 y 2023. La
documentacion se encuentra debidamente organizada segun lo dispuesto por las TRD vigentes.
Recomendaciones, Retos y Oportunidades:

- Transferir la documentacion correspondiente a la vigencia 2021 pues cumple con el tiempo de retencion
establecido para el archivo de gestion. Las fechas para realizar las transferencias documentales son
definidas por el Area de gestién documental.

- Organizar la documentacion segun la TRD en la medida que se produce para evitar su acumulacion y
posteriores reprocesos.

Asi mismo, el programa cuenta con una Biblioteca Agropecuaria de Colombia Mévil (BAC Mévil), entregado por
Agrosavia a través del programa BAC Mévil Maletas Agropecuarias. La BAC mdvil cuenta con material bibliografico
sobre temas agropecuarios para ser consultada por productores, asistentes técnicos y la comunidad en general
que lo solicite.

2. ACUERDO CMDR:

Objetivo:

Poner en funcionamiento el Consejo Municipal de Desarrollo Rural - CDMR.

Acciones realizadas (;,Como?):

El CMDR es una instancia de concertacion entre las entidades publicas y privadas, poblacidn y organizaciones
rurales del municipio desde la cual se coordinan acciones encaminadas al desarrollo rural. Si bien, esta instancia
de participacién ciudadana para el sector rural se cre6 mediante el Acuerdo 014 de 2008, debido al alcance de su
conformacién inicial no ha funcionado. Por ello, se adelant6 la formulacién de un Proyecto de acuerdo que tiene
como fin modificar el acuerdo en mencion, principalmente en lo que respecta a su conformacién y funciones, con
el fin de garantizar su funcionamiento.

El proyecto de acuerdo se formuld y ajusté de acuerdo con las indicaciones de la Secretaria Juridica. Actualmente
se encuentra en una segunda revisién por parte dicha Secretaria para su aprobacion y posterior radicacion en el
Concejo Municipal.
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Recomendaciones:
- Modificar Acuerdo 014 de 2008
- Poner en funcionamiento el CMDR.

3. COMPRAS PUBLICAS:

El Acuerdo 017 de 2021 del 13 de mayo de 2021 Por medio del cual se implementa la politica publica de compras
publicas locales “Bucaramanga compra al campo” en la ciudad de Bucaramanga pretendié adoptar e implementar
lo dispuesto en la Ley 2046 de 2020, con la que se busca establecer condiciones e instrumentos de abastecimiento
alimentario para que los programas publicos de suministro de alimentos y distribucion de alimentos promuevan la
participacion de pequerios productores locales y productores locales agropecuarios cuyos sistemas de produccion
pertenezcan a la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria, o de sus organizaciones legalmente constituidas.
Esta ley establece que las entidades publicas del nivel nacional, departamental, municipal, sociedades mixtas, y
entidades privadas que manejen recursos publicos y operen en el territorio nacional que adquieran alimentos para
abastecimiento y suministro de productos de origen agropecuario, cumpliendo con los requisitos sanitarios
establecidos por la normatividad vigente. Las entidades en mencion que contraten con recursos publicos la
adquisicion, suministro y entrega de alimentos deberan adquirir al menos el 30% del total de los recursos del
presupuesto destinado para la compra de alimentos a pequefios productores agropecuarios locales y/o a pequefios
productores de la Agricultura campesina, Familiar y Comunitaria locales y a sus organizaciones.
No obstante, la instalacidn de la Mesa Técnica Nacional de compras publicas locales se dio apenas en el mes de
abril de 2023. Esta mesa técnica tiene como fin poner en marcha las diferentes lineas estratégicas de la ley y
aterrizarlas a nivel local; sin embargo, debido a que este acuerdo sefialéd un término no mayor de seis (6) meses a
partir de su entrada en vigor, el término para su implementacion se encuentra vencido. Por ello se considera
pertinente la revision y ajuste del acuerdo, asi como la difusion y pedagogia sobre la Ley, con el fin de que los
productores locales conozcan acercan y se vinculen a la implementacion de esta ley.
En el transcurso del afio, la secretaria de Agricultura Departamental dispuso un enlace para el registro voluntario
de los productores locales en el departamento de Santander interesados en comercializar sus productos en el
marco de esta ley: https://survey123.arcgis.com/share/158431467c484b19a35297cdfcab615f
Recomendaciones:

- Hacer pedagogia sobre la Ley y sus beneficios con los productores del sector rural del municipio.

- Promover la inscripcion de los productores en el enlace dispuesto por la Gobernacion de Santander.

- Revisar y ajustar o modificar el acuerdo 017 del 2021, con del fin de darle viabilidad a su implementacion.

4, Bases Datos Programa Desarrollo del Campo

Objetivo:

Contar con una base de datos de beneficiarios del programa.

Accion realizada (;Como?):

El programa compilé una base de datos de los productores beneficiarios de los proyectos ejecutados en el marco
del cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2023, en el que se encuentra
informacion basica sobre cada uno de ellos, la cual permite priorizar a aquellos productores que no han sido
beneficiarios de ningln proyecto con anterioridad. Esta se encuentra alojada en el Observatorio Digital de la
Secretaria de Desarrollo Social, el cual esta en proceso de implementacién y con el que pretende tener
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caracterizada a toda la poblacién atendida por la Secretaria de Desarrollo Social por medio de sus distintos
programas.
Recomendaciones:
- Seguir alimentado la base de datos y/o implementar una caracterizacion de la poblacion rural del municipio
para focalizar los proyectos y/o iniciativas a poner en marcha.

3. Proyecto Emergencias Sociales

El Programa de Emergencia en su objetivo de brindar asistencia social y disminuir la condicion de vulnerabilidad
de la poblacion afectada por acontecimientos de emergencia natural, social, sanitaria, antropica y de calamidad
publica, desarrollé en el primer trimestre del 2023, la implementacidn de acciones de asistencia social, logrando
mitigar los efectos econdmicos y sociales en la poblacidn mas vulnerable del municipio dadas las diferentes
emergencias que han acaecido, garantizando las acciones necesarias para brindar atencion y respuesta oportuna.

El trabajo realizado desde el Programa Emergencia logro contribuir en el componente de bienestar social,
ejecutando la focalizacidn, caracterizacion y asistencia social de los grupos poblaciones en situacion de
vulnerabilidad que residen en el municipio de Bucaramanga. Participar de las acciones de asistencia social a través
del acceso a la oferta institucional del municipio y acompanar la implementacién de los programas misionales que
se enfoquen en la mitigacion de la pobreza con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

De acuerdo con lo anterior, el presente informe contiene la informacion correspondiente a las acciones realizadas,
relacionadas con los indicadores de cumplimiento de la meta asignada en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga una
Ciudad de Oportunidades”, para el primer trimestre de la vigencia 2023.

Objetivo del Programa Reducir las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién pobre y vulnerable a causa
de las situaciones de emergencias sociales, sanitarias, naturales, antrépicas y de
calamidad publica en el municipio de Bucaramanga.

Metas de Producto Indicadores Linea Base Avances 2023
Formular e implementar 1 estrategia | Nimero de estrategias formuladas e
para brindar asistencia social a la | implementadas para brindar

poblacion afectada por las diferentes | asistencia social a la poblacién 1 100% 4
emergencias y  particularmente | afectada por las  diferentes
COvID-19. emergencias y  particularmente

COVID-19.

> Formular e implementar 1 estrategia para brindar asistencia social a la poblacién afectada por las

diferentes emergencias y particularmente COVID-19.
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PROGRAMA EMERGENCIA

OFERTA DE SERVIVIOS IMPACTO  |IMPACTO TOTAL

Entrega de complementos nutricionales (tipo
mercado) a familias afectadas por emergencias 216
naturales y en condicion de vulnerabilidad
Caracterizar a las mujeres que desean hacer
parte de la red de estrategia coexistir del centro 86

intégrate.

Acompanamiento y apoyo en la caracterizacion

realizada a los habitantes en condicion de calle 10

Fortalecimiento y seguimiento a la estrategia de
Economias Populares realizada en los parques 280
San Pio, Nifios, Suefios y Plazoleta Neomundo.
Orientacion y activacion de los mecanismos de
proteccidn de la poblacién migrante con las 85
ferias institucionales

Acompafiamiento y apoyo en los homenajes a

) 1450
la nifiez
Caracterizacion para proyecto de integracion
econdmica. Poblaciones migrantes, retornadas 144
y acogida
Proteccién y atencion a familias afectadas por 58
emergencia natural.
Ruta de acceso a la oferta institucional y 2867
o 61
sensibilizacién para contrarrestar VBG.
Caracterizacion y diagnéstico de la demanda
de necesidades a la poblacion — Emergencia
246
Natural
Atencién a la comunidad indigena yukpa: 18
Acompafiamiento jornada masiva de salud — 1963

Patrulla Aérea y Blumont
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Orientacion y activacion de los mecanismos de
proteccidn de la poblacion migrante con las 85
ferias institucionales
Acompafiamiento en la primera Feria Artesanal
i 40
— Parque de los Nifios
Acompafamiento y apoyo en actividad del P.
: ) 105
Infancia y Adolescencia
Jornada recreativa y educativa para familias 36
afectadas por emergencia natural.
Intervencion en el barrio San Miguel en

articulacion con S. de Interior y Migracién 25

Colombia.

Co-creacion de mural con la comunidad de

8 48

Maria Paz

Jornada de informacién y sensibilizacién en
. 93
tema de Xenofobia.

El programa de Emergencia, en el afio 2022 y 2023, logr6 brindar una atencion y proteccion oportuna a las familias
afectadas por emergencias naturales presentadas en distintas comunas del Municipio. Dada la gran cantidad de
fendmenos naturales que se presentan a menudo, la cantidad y la ubicacion de barrios o0 asentamientos urbanos
en zonas de riesgo, y las condiciones climaticas extremas, desde la secretaria de Desarrollo Social, se ejecutaron
estrategias y acciones encaminadas a brindar atencién a todas las personas y hogares que puedan ser afectados
por estos fendémenos.

El programa de emergencia ademas de servir como facilitador o enlace con la oferta de los demas programas de
la secretaria, cuenta con el apoyo de entidades territoriales cuyo marco de accion estan enfocados en la gestion y
atencién del riesgo. Es asi como el apoyo Yy la articulacién de estos aliados estratégicos, resulta fundamental para
prestar la mejor atencidn, proteccion y acompafiamiento transitorio a las familias que eventualmente sufren algun
dafio en el barrio donde residen, en sus viviendas o en la infraestructura del sector que puedan poner en riesgo la
vida y la tranquilidad de las personas.

¢ Como interviene el programa dada una situacion de riesgo?

Una vez se presenta un fenémeno natural que impida el desarrollo normal de la vida de las

personas y que haga imposible que los residentes del sector puedan permanecer en las viviendas, el programa de
emergencia esta presto a articular estrategias y acciones con la Unidad Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres
para lograr ubicar, atender y acompafiar a las personas afectadas.
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Esta ubicacion se realiza en alguna de las agoras disponibles de la ciudad, coordinadas por la Secretaria de
Desarrollo Social, de tal manera, que la ubicacion de estas personas no afecte las actividades que en el dia a dia
deben realizar. Es por esto por lo que se busca un lugar cercano, pero sobre todo seguro para la vida de las
personas afectadas.

Una vez ubicadas e instaladas temporalmente en el agora ya seleccionada, el programa realiza una caracterizacion
de la poblacion afectada. Esta caracterizacion permite obtener el insumo para conocer las edades de la poblacion
(numero de adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes, jovenes y adultos), el género (mujeres, hombres,
poblacién diversa), los hogares, el numero de personas que conforman cada nucleo familiar o si hacen parte de
algun grupo étnico o poblacién minoritaria, con el fin de identificar que ayudas o que servicios de la oferta
institucional son pertinentes hacer llegar a la comunidad afectada.

El programa de emergencia acompaa también en todo momento el espacio en donde son ubicadas las personas.
Esto con el fin estar atentos a las distintas situaciones que se puedan presentar dentro del lugar y sobre todo para
permanecer comprometidos en ayudar y asistir con las vulnerabilidades méas urgentes de la comunidad afectada,
brindando ademas un espacio seguro con las condiciones de salubridad necesarias para ellos.

PROTECCION, ATENCION Y ACOMPANAMIENTO ANO 2022

En el afio 2022 Debido a las lluvias constantes y a la humedad retenida en la ladera que delimita el barrio
cordoncillos de la comuna 8 de Bucaramanga, el viernes 18 de noviembre, desde horas de la mafiana, se presento
un deslizamiento de tierra provocando un hundimiento de algunas de las viviendas ubicadas en la ladera del sector.
Debido a esto 7 viviendas presentaron dafios y grietas en su infraestructura, poniendo en riesgo e imposibilitando
la permanencia de las personas en sus hogares.

La Alcaldia de Bucaramanga, mediante la Secretaria de Desarrollo Social y con la participacion del Programa de
Emergencia, asi como con la colaboracién de la junta de accién comunal del barrio y de la Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo y Desastres a nivel municipal, realizaron una serie de acciones para acompaiiar a las familias
afectadas por la emergencia.

Se dispuso, por parte de la alcaldia, del agora del barrio cordoncillos para el alojamiento de los hogares afectados.
Facilitando también algunos elementos que puedan hacer de la permanencia en el agora lo mas cémodo y amigable
posible mientras se da una solucion definitiva a la emergencia. En total se brindé atencion a 21 personas de 7
hogares distintos.

PROTECCION, ATENCION Y ACOMPANAMIENTO ANO 2023
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En el afio 2023 se presentd un hundimiento de tierra afectando los barrios La Feria, Cuyanita, Camilo Torres y
Néapoles de la comuna 4. Para esta emergencia se dispuso, por parte de la alcaldia, del &gora del barrio Gaitan y
de las canchas del barrio La Feria para el alojamiento de los hogares afectados. Facilitando también, algunos
elementos que puedan hacer de la permanencia en el &gora lo mas comodo y amigable posible mientras se da una
solucidn definitiva a la emergencia. Se implementaron entre otras acciones actividades y oferta de los programas
de la Secretaria de Desarrollo Social. En total se brind6 atencion a més de 35 hogares afectados por la emergencia.

Ahora bien, el apoyo a la Feria de Economias Populares, es una iniciativa del afio 2023 gestionada por el Programa
Emergencia, enfocado a emprendedores que viven en la ciudad de Bucaramanga, donde se les brinda la
oportunidad de exponer sus productos y servicios en 4 espacios publicos de la Ciudad (Parque San Pio, Parque de
los Nifios, Parque de los Suefios y la Plazoleta de Neomundo).

La estrategia, permite el crecimiento y desarrollo sostenible para personas que desean iniciar la carrera del
emprendimiento o que llevan un corto trayecto como emprendedores.

1. OBJETIVO PRINCIPAL
Generar sostenibilidad, crecimiento y desarrollo para
emprendedores de la ciudad de Bucaramanga, ya que
aumenta la visibilidad al estar presente, en los
af diferentes parques de Bucaramanga, aumentando la
7555‘/ productividad y su comercializacion entre las personas
ECONOMIAS del sector y sus alrededores.
POPULARES Gracias a esta, se impulsa el crecimiento, y junto con
la colaboracién del IMEBU, que ofrece capacitaciones
gratuitas, que fomentan el crecimiento educativo
financiero y comercial, desarrollando las capacidades
- del emprendedor, obteniendo mejores resultados en

sus emprendimientos.

También contribuye al tejido econdmico, ya que estos espacios permiten aumentar su nivel socioecondmico y
fomenta la cooperacion y creacion de redes entre ellos. Permitiendo intercambiar conocimientos y experiencias
para potenciar sus negocios. Ademas fomenta la inclusion social en las ferias ofreciendo una gran oportunidad
para mejorar la situacion economica de las personas y les brindan la posibilidad de participar activamente en la
sociedad.

2. ESPACIOS ASINGADOS PARA LAS FERIAS DE ECONOMIAS POPULARES
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En cada uno de estos parques, los espacios ya han sido asignados cuidadosamente y las carpas, las mesas y las
sillas, se encuentran ubicadas estratégicamente.
Ademas, en el parque San Pio y en el Parque de los Nifios, se dispone de puntos de energia. Los cupos de cada
parque estan distribuidos de la siguiente manera:

PARQUE DE PLAZOLETA
LOS SUENOS NEOMUNDO

PARQUE PARQUE DE
SAMPIO LOS NINOS

19 15
CUPOS CUPOS

.\ TENER UN
o1 b EMEGEHDINIE SIS 3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LAS FERIAS DE
ECONOMIAS POPULARES.

Estos requisitos son fundamentales ya que respaldan la idea de
iniciar un emprendimiento, fomentando asi la responsabilidad,
la disciplina y el compromiso.

10 "
CUPOS CUPOS

SER MAYOR DE EDAD

N DISPONIBILIDAD DE
03 . @TIEMPO,LOSSABADOS

PUNTUALIDAD
w
RESPONSABILIDAD AW ‘ 04
COMPROMISO

4. BALANCE DE INSCRITOS NACIONALIZADOS Y MIGRANTES ANUAL
A través de este balance se desea representar las personas inscritas al Festival de Economias Populares, los
nacionalizados y los Migrantes del 2023.
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Esta grafica hace referencia a que el mayor porcentaje
de participacion es representada por personas
Colombianas, con un 79% vy el 21% es representada
por Migrantes.

Nacionales: 79%
Migrantes: 21%

5. BALANCE DE CATEGORIAS DE EMPRENDIMIENTOS ANUAL

En este festival se ha permitido toda clase de

emprendimientos, con el objetivo de impulsar sus * Alimentos: 32%
duct tas. teniend t e Accesorios: 28%

productos, sus marcas y sus ventas, teniendo en cuenta g . otr0s: 25%

las categorias claves mas sobresalientes del 2023. e Textil: 15%

6. BALANCE DE VENTAS

Esta iniciativa ha tenido un gran impacto en la sociedad, ya que garantiza movimientos financieros, conexiones y
estrategias de crecimiento. Ademas de los beneficios mencionados anteriormente, ha convertido a la querida
Bucaramanga en una ciudad productiva donde una amplia variedad de economias converge. Con esta actividad,
se busca continuar generando movimientos financieros productivos y efectivos que mejoren la calidad de vida de
las familias en la sociedad y la economia de los ciudadanos vulnerables, al seguir participando de estos espacios
gratuitos morando su calidad de vida y la de su hogar. Siendo asi, con la implementacién de la estrategia se lograron
ventas por mas de $30.000.000 de pesos.

Por otro lado, cabe recalcar, la estrategia de seguridad alimentaria implementada en el transcurso del afio 2022 y
2023, el programa se centra en identificar y describir a los receptores a nivel municipal en el area de Bucaramanga
que se encuentran en situacion de emergencia o en condicion de vulnerabilidad, alcanzando la mayoria de las
comunidades locales. Brindandoles el beneficio de un complemento nutricional tipo mercado para poderles cubrir
la necesidad que debido a la situacion de vulnerabilidad enfrentan.

Los grupos beneficiarios abarcaron familias afectadas por diversas crisis sociales, sanitarias y de salud, mujeres
involucradas en actividades sexuales pagas y que lideraban sus hogares, familias con padres o madres que han
sufrido Violencia Basada en Género, familias con diversas estructuras familiares y que son victimas discriminacion,
asi como mujeres de ascendencia negra/afrodescendiente/raizal/palenqueras en situacion de vulnerabilidad
economica y que encabezaban sus hogares. Directamente desde el programa de emergencia en la oferta
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institucional se hace la entrega de complemento nutricional tipo mercado a la poblacion anteriormente mencionada
que cumple con los requisitos necesarios y con los criterios de vulnerabilidad.

L/
X AZ
PIC:COLLAGE

Seguidamente, se ilustran las acciones realizadas en el municipio de Bucaramanga de forma detallada:

®,

< ENTREGA MASIVA DE PERMISOS DE PROTECCION TEMPORAL (MIGRANTES)

Se lograron la entrega del Permiso de Proteccion Temporal (PPT) en jornadas masivas realizadas en los barrios
Girardot y Miraflores en articulacién con Migracién Colombia. Instrumento que le permite a la poblacion migrante
proveniente Venezuela solucionar su situacién migratoria en el pais, logrando acceder a los servicios de salud,
SISBEN, pensidn, empleabilidad, es decir, integracidn socio-econdmica.
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“» SEMANA MUNDIAL DEL REFUGIADO Y DESPLAZADO

Se conmemora la Semana Mundial del Refugiado y Desplazado a través de actividades artisticas, culturales,
pedagdgicas y recreativas. Con estas acciones no solo se busca generar conciencia sobre la dificil realidad que
enfrentan millones de personas en todo el mundo, sino también honrar su valentia y resiliencia ante situaciones
extremas.

Es una oportunidad para rendir homenaje a aquellos que han tenido que abandonar sus hogares en busca de
proteccion y apoyo, asi mismo, reconocer su contribucién a la diversidad cultural y social.

R -

< ACOMPANAMIENTO Y APOYO EN LOS HOMENAJES A LA NINEZ
El 'Dia del Nifio' en Colombia es una celebracion mas que importante ya que es una fecha que resalta el papel de

la primera infancia en la sociedad, promover sus derechos y desarrollar actividades para su bienestar, por ello, se
celebra todos los afios y es mas q
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< CARACTERIZACION PARA PROYECTO DE INTEGRACION ECONOMICA. POBLACIONES
MIGRANTES, RETORNADAS Y ACOGIDA

Se realizé la caracterizacién en un trabajo articulado con la Congregacion Mariana de posibles beneficiarios para
acceder al proyecto liderado por USAID, el cual busca apoyar y fortalecer emprendimientos ya establecidos en el
municipio de Bucaramanga pertenecientes a poblacion migrante venezolana. El proceso de caracterizacion, que
tiene como meta llegar como minimo a 500 personas.

Los resultados de esta caracterizacion llegan directamente a USAID, quienes después de un proceso de seleccion
y evaluacion, nos remiten el listado final con 230 emprendimientos que serian los beneficiarios del proyecto. A partir
de ello, se inicia un proceso de acompafiamiento, capacitacion, asesorias técnicas y empresariales y entrega de
recursos, mediante la entrega de implementos e insumos para los emprendimientos y no en efectivo.
Seguidamente, se realiza un proceso de seguimiento para verificar el correcto funcionamiento del emprendimiento
y la aplicacion de todas las herramientas ensefiadas a los beneficiarios por el equipo de profesionales que los
capacitd. La implementacion de esta accién permite que la poblacidn migrante pueda integrarse socio-
econdémicamente en el municipio de Bucaramanga.

< PROTECCION Y ATENCION A FAMILIAS AFECTADAS POR EMERGENCIA NATURAL

En la comuna 4, el dia 19 de marzo del presente afio se presenté un deslizamiento de tierra provocando un
hundimiento, afectando a los hogares del barrio la feria y asentamientos La Cuyanita y Camilo Torres. Las casas
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de ese sector presentaron dafios y grietas en su infraestructura, poniendo en riesgo e imposibilitando la
permanencia de las personas en sus hogares.

La Alcaldia de Bucaramanga, mediante el Programa de Emergencia adscrito a la secretaria de Desarrollo Social y
Gestion del Riesgo, asi como con la colaboracion de la junta de accion comunal del barrio, se realizd una serie de
acciones para acompanar a las familias afectadas por la emergencia. Se adecu6 el &gora del barrio Gaitan para el
alojamiento de las familias afectadas, facilitando también algunos elementos que puedan hacer de la permanencia
en el agora lo mas comodo y amigable posible mientras se da una solucion definitiva a la emergencia. En segunda
medida, se dispuso de un equipo profesional para acompafar, proteger y atender las necesidades de las personas
las 24 horas del dia.

% CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DEMANDA DE NECESIDADES A LA POBLACION AFECTADA
POR EMERGENCIA NATURAL

Teniendo en cuenta la emergencia natural presentada en el barrio la Feria, acontecimiento que afecto directamente
a los asentamientos Cuyanita y Camilo Torres las familias que resultaron afectadas tuvieron que desalojar sus
viviendas debido a que algunas de ellas se llenaron de grietas, en otras los pisos se hundieron y en las de la parte
baja la montafia amenaza con caerles encima.

Los ocupantes de las viviendas en mayor riesgo fueron trasladados a carpas ubicadas en las canchas de los barrios
La Feria y Napoles y otras familias al agora del barrio Gaitan. Por ende, llevando a cabo la atencion y respuesta,
en primera medida, se realiz6 una focalizacion de las familias afectadas, a su vez, un diagnéstico de necesidades
con el fin de mitigar y contrarrestar el impacto negativo en dicha comunidad; esto fue posible con el apoyo de los
programas de Desarrollo Social, tales como: Juventudes, Persona Mayor, Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia, Mujer y Equidad de Género, Diversidad Sexual y Familias en Accion
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% JORNADA RECREATIVA Y EDUCATIVA PARA LAS FAMILIAS AFECTADAS POR EMERGENCIA
NATURAL

En un trabajo conjunto con la organizacion FUPAD, se llevo a cabo una actividad de deporte y a su vez, genero un
espacio recreativo en el barrio Bavaria Il. Dicha actividad se realiz6 con el fin de contrarrestar las barreras que
presenta la comunidad en términos sociales (a raiz del consumo de drogas, bandas criminales, etc..); generando
un espacio de integracidn socio-cultural, incentivando a construir una vida con habitos positivos y de crecimiento
para que, en un futuro, dicha comunidad tenga mejore su calidad de vida.

< INTERVENCION EN EL BARRIO SAN MIGUEL EN ARTICULACION CON S. DE INTERIOR Y
MIGRACION COLOMBIA.

Articulando esfuerzos con la Secretaria de Interior, GEM, el Programa de Atencion Integral a los Habitantes de
Calle y Policia Nacional, se llevd a cabo una intervencion para recuperar el espacio publico en el barrio San Miguel,
a raiz de que la comunidad manifesté un inconformismo por la presencia constante de unos habitantes de calle, los
cuales estaban generando temor y sensacion de inseguridad en el sector ya que realizaban actos delincuenciales
y consumo de drogas. En la intervencion se logré identificar a migrantes provenientes de Venezuela y fue posible
brindarle la informacién acerca de la ruta de oferta institucional para ellos.
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% VISITA A ASENTAMIENTO DE LA COMUNIDAD INDIGENA YUKPA:

Realizamos una visita al asentamiento ubicado en la Carrera 9 con Calle 45 de La comunidad indigena Yukpa,
participd la Defensoria del Pueblo, ACNUR y otros entes de control. En dicho ejercicio, la comunidad expresé sus
problematicas, por ejemplo, aseguraron que se ubicaron en parques y vias de Bucaramanga después de tener que
abandonar el estado de Zulia en Venezuela y quedarse sin recursos para pagar los hoteles en la capital
santandereana.

Siendo asi, es indispensable identificar las verdaderas necesidades que tiene la comunidad, para asi, lograr dar
una respuesta efectiva.

%+ JORNADA MASIVA DE SALUD PATRULLA AEREA DE COLOMBIA

Logramos apoyar y realizar la inscripcion y atencién en salud al publico del area metropolitana de Bucaramanga.
El objetivo principal fue brindar atencion especializada en el area de la salud a la poblacion migrante y colombiana.
Los actores con quienes se logré articular la actividad y tener éxito fueron Blumont, Fundacién entre Dos Tierras,
Patrulla Aérea de Colombia, Gobernacion, Intégrate, Programa de Infancia y Adolescencia y Diversidad Sexual.

La jornada masiva de salud que se realizd los dias 09, 10 y 11 de marzo del afio en curso, logrando beneficiar a
toda la poblacién, brindando atencién a menores de edad, adultos, jovenes, migrantes, nacionales, es decir,
cualquier ciudadano interesado en recibir atencién médica especializada en servicios tales como:
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- Odontologia

- Pediatria

- Optometria

- Dermatologia

- Ginecologia

- Ecografias

- Implantes anticonceptivos
- Entrega de medicamento.

Ahora bien, se logré atender, agendar, clasificar y digitalizar en los dias jueves, viernes sabado 664 personas
satisfechas con la atencion y la logistica que facilito a los usuarios el acceso a los servicios tanto en transporte
como en hidratacioén.

< CO-CREACION DEL MURAL BARRIO MARIA PAZ

Es importante entender que los murales se convirtieron en una herramienta de transformacion social y cultural. A
través del trabajo creativo, es posible desarrollar aptitudes que contribuyan a modificar actuaciones personales y
relaciones sociales. Siendo asi, se llevo a cabo la co-creacién de mural Maria Paz en un trabajo conjunto con la
comunidad este tipo acciones donde se genere una interaccion entre los habitantes de la comunidad, acciones que
permiten recuperar el espacio publico y sensibilizar a la poblacion en torno a la tematica a trabajar. El garantizar la
participacion de la comunidad en el proceso ayuda a que el trabajo refleje su realidad y que exista apropiacion por
parte de la comunidad.
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% ACOMPANAMIENTO EN LA PRIMERA FERIA ARTESANAL - PARQUE DE LOS NINOS.

Se brindé acompafiamiento y orientaciones a los participantes de la Feria Artesanal, un encuentro con el fin de
impulsar y dar a conocer emprendimientos que comercializan con productos como el cuero, yute, madera, tejidos,
mochilas, artesanias, marroquineria y aceites organicos, entre otros, la venta de sus productos y manualidades en
el Parque de los Nifios mediante la Feria les permite incrementar sus ventas, por ende, incrementan la produccion
y para lograr obtener mejores ingresos.

Ademas, la Feria Artesanal tiene un motivo mas importante respecto a lo que se sefial6 anteriormente y es rendirle
un homenaje a todas las personas que se dedican a este arduo oficio, en el marco del mes del artesano.

< ACOMPANAMIENTO Y APOYO EN ACTIVIDAD DEL PROGRAMA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

El dia 13 de marzo del afio en curso, se llevé a cabo una actividad dirigida por el programa de Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social en articulacion con el centro Integrate,
Worldvision y acompafiamiento del programa de emergencia. La actividad se realiz6 con nifios entre los 2 hasta
los 12 afios dentro de la estrategia sintiendo y creando memoria que busca brindar espacios y actividades
ludico recreativas en los nifios, ademés de integrar mediante el juego los nifios migrantes procedentes de
Venezuela con los nifios colombianos. De la actividad participaron 105 nifios, nifias y adolescentes.
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« JORNADA DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION PARA CONTRARRESTAR VBG Y XENOFOBIA.

Se llevaron a cabo jornadas de informacion y acceso a rutas de atencion para la poblacién migrante, refugiada y
retornada. Ademas, se realizaron jornadas en temas relacionados con Violencias Basadas en Género y Xenofobia,
teniendo en cuenta que unas de las barreras mas grandes que encuentra la poblacién migrante es la discriminacion,
por lo tanto, la implementacidn de las acciones mencionadas anteriormente resulta ser de vital importancia para
lograr una integracion socio-econdmica.

Se realizaron jornadas de Sensibilizacion de VBG, con estas acciones se pretende que este fenémeno no
permanezca oculto, que se conozcan y entiendan sus causas y que cada individuo tome un papel activo de manera
personal o colectiva en combatirla.

La estrategia de Sensibilizacién de Xenofobia, logré promover el respeto e inclusién de todas las personas,
partiendo de un entendimiento amplio de la diversidad humana y de la igualdad en dignidad y derechos. Dichas
jornadas de sensibilizacion para contrarrestar la Xenofobia, sensibilizacion VBG y acceso a rutas de oferta
institucional, se llevaron a cabo en diferentes parques como el Girardot, Tejar Il, entre otros.

4. CENTRO INTEGRATE

ACCIONES DESTACADAS

- Articular con las diferentes Organizaciones de Cooperacion Internacional, Organizaciones de la Sociedad
Civil y Entidades Estatales con el fin de dar respuesta en el marco de la Emergencia Migratoria proveniente
de Venezuela a la poblacién Migrante, Refugiada y Retornada, durante el cuatrienio.

- Promover el acceso de derechos de la poblacion Migrante, Refugiada y/o retornada proveniente de
Venezuela.

ACCIONES REALIZADAS
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1. La conformacion de la Mesa de Coordinacion de Asuntos Migratorios de la Alcaldia de
Bucaramanga, la cual fue establecida mediante el Decreto 0052 del 14 de febrero de 2020 en el marco de
la Emergencia Migratoria y del COVID-19, posteriormente modificado por el Decreto 0087 del 12 de julio
de 2023. Con el fin de coordinar las estrategias de atencidn, estabilizacion e integracion de la poblacion
refugiada, migrante y retornada, asi como de la comunidad de acogida del Municipio de Bucaramanga,
desde una perspectiva de derechos con enfoque diferencial, con énfasis en la revisidn de estrategias
sectoriales y toma de decisiones para su gestion.

Con la Mesa de Coordinacion de Asuntos Migratorios, se apertura la intervencion de Cooperacién Internacional en
el Municipio de Bucaramanga, atrayendo con ello un total de 55 Organizaciones de Cooperacion Internacional
articuladas con el Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos-GIFMM, que brindaron 454.280 atenciones a
poblacién Migrante, Refugiada, Retornada y de Acogida.

Desagregado en los siguientes servicios. (GIFMM y/o la cooperacion Internacional reportan nimero de
atenciones mas NO numero de personas atendidas, ya que una, dos y hasta tres organizaciones pueden atender
la misma persona, por ende, se tienen en cuenta es el numero de atenciones prestadas en su totalidad en territorio)

WASH: 28.600 atenciones a personas refugiadas, migrantes y comunidades de acogida fueron provistas de
suministros y servicios de higiene apropiados (mensajes, articulos, instalaciones) incluyendo las necesidades de
higiene menstrual.

Educacion: 5.800 atenciones a refugiados y migrantes de Venezuela fueron matriculados en instituciones
educativas formales o en programas de educacion alternativa o no formal.

Integracion: 900 atenciones a refugiados, migrantes y comunidad de acogida fueron alcanzados con actividades
de educacion financiera e inclusion y 800 atenciones a personas fueron alcanzadas con asistencia para iniciativas
de autoempleo o0 emprendimiento.

Multisectorial: 13.800 atenciones a refugiados y migrantes de Venezuela fueron apoyados con transporte interno.
Por otro lado, 9.700 atenciones a refugiados y migrantes de Venezuela que recibieron soluciones de alojamiento
colectivo temporal.

Proteccion: 83.000 atenciones a personas refugiadas y migrantes recibieron asistencia de proteccion y servicios
especializados y, 9.400 atenciones a NNA recibieron servicios especializados de proteccion de la nifiez.

Salud: 44.200 atenciones a personas fueron asistidas con consultas de atencion primaria, y 13.000 personas
refugiados y migrantes de Venezuela o comunidades de acogida fueron vacunados de acuerdo con el calendario
nacional y ciclo de vida.

SAN Seguridad Alimentaria y Nutricion: 160.000 atenciones a personas recibieron asistencia alimentaria, y 480
atenciones a nifios y nifias (de 6 a 59 meses), mujeres embarazadas y lactantes recibieron suplementos
nutricionales.
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Organizaciones: Accion contra el hambre, ACNUR, ADRA, Aid For Aids, Aldeas Infantiles, AHF, Bethany, Blumont,
Crus Roja Colombiana, Care, Caritas, CISP, Corprodinco, Cidemos, Diakonie, FUPAD, Fundacion Capital,
Unimedicos, Fucolde, Fundacion Entre Dos Tierras, GIZ, GOAL, HIAS, Humanity Inclusion, Mujer y Futuro, Medical
Teams, Mercy Corps, NRC, OIM, Opcion Legal, PNUD, Profamilia, Premiere Urgence Internatioanel, REACH,
Solidarites, JRS, UNICEF, Samaritans Purse, Save the Children, World Visién, Programa Mundial de Alimentos y
ZOA.

2. La creacion del Espacio de Apoyo de la Quebradaseca, En articulacion con diferentes actores de
cooperacion internacional y con la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, buscando aunar
esfuerzos para brindar servicios a poblaciones de interés. Para el mes de junio del afio 2021 en un espacio
de la Alcaldia de Bucaramanga, se da apertura en la Calle 29 #15-33 mddulo 3 y 4 de la Av Quebradaseca,
el llamado Espacio de Apoyo Quebradaseca, con un horario de atencién inicialmente de lunes a viernes de
7:00 a.m.y 12:00my de 1:00 pm a 4:30pm.

Es importante resaltar qué, los Espacios de Apoyo se definen como una iniciativa regional impulsada por la
Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial para refugiados y emigrantes de Venezuela (Plataforma R4V),
que busca promover de forma coordinada y conjunta, una red de espacios donde se brinde informacién, orientacion
y servicios basicos de calidad que respondan a necesidades urgentes de la poblacién en diferentes territorios, con
las diferentes Organizaciones de Cooperacion Internacional.

Numero de atenciones registradas en el Espacio de Apoyo. (Estas atenciones hacen parte de las 454.280
reportadas por el GIFMM)

2021 2022 2023
14.415 39.299 51.310

3. Laconformacion del primer Centro Intégrate del pais. Los Centros Intégrate son una estrategia nacional
para la integracion socio econoémica de la poblacion migrante y retornada proveniente de Venezuela, y de
las y los colombianos que los acogen, que busca dar respuesta a las necesidades de esta poblacion y
aumentar los espacios de participacion e integracion entre estas. En la actualidad, se cuenta con 11
Centros Intégrate en 9 ciudades: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Medellin,
Santa Marta y Riohacha.

El centro intégrate de Bucaramanga es el resultado de una apuesta de los Gobiernos nacional y local, para dar el
salto de la asistencia humanitaria a la integracion social, econdmica y cultural de la poblacién migrante venezolana
con vocacion de permanencia en la sociedad colombiana. Adicionalmente, esta apuesta ha sido apoyada por la
cooperacion internacional, liderada por USAID, contribuye para la integracién y el desarrollo personal, social y
econdmico de las personas migrantes, colombianas retornadas y colombianos y colombianas que los acogen.

219
www.bucaramanga.gov.co



Alcaldia de
Bucaramanga

JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

Servicios: Gestoria de Casos, educacion, salud, empleabilidad, emprendimiento, orientacion juridica, orientacion
en VBG, orientacion cultural, psicosocial y Punto Visible.

Numero de Registros 2022 - 2023

TOTAL ENE-23FEB-23 MAR- ABR-23 MAY- JUN-23 JUL-23 AGO- SEP-23 0CT-23 NOV- DIC-23

2022

23

23

23

23

Grafico 2: Numero de registros de personas periodo 2022- 2023 del Centro Integrante de Bucaramanga

Alafecha, el Centro Intégrate de Bucaramanga ha brindado servicios de integracion a 14.235 personas, las mujeres
son las principales usuarias representando el 60,31% del total, mientras que los hombres el 36,78% y las personas
con identidades diversas el 2,90%. En total estas personas han recibido 25.328 atenciones, en sus diferentes
servicios, destacandose entre ellos los servicios de tramites migratorios ofrecidos por Migraciéon Colombia a través
del punto visible, acceso al sistema de salud, SISBEN, Orientacion juridica, emprendimiento, empleabilidad y

educacion.
Inversion 2020 - 2023
Estrategia 2023* 2022 2021 2020 TOTAL

Inversion de los

diferentes proyectos de

Cooperacién 3.000.000.000 | 3.500.000.000| 4.000.000.000| 4.500.000.000| 15.000.000.000
Internacional en

Bucaramanga.

Espacio de Apoyo 2.098.349.354 | 1.882.689.422 | 1.656.581.091 5.637.619.867
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Estrategia 2023* 2022 2021 2020 TOTAL
Centro Intégrate 974.091.573| 418.687.000 1.392.778.573

*Todo el presupuesto corresponde a la inversion por parte de las Diferentes Organizaciones de
Cooperacion Internacional.

*Total de atenciones brindadas: 519.785
Recomendaciones

Mesa de Coordinacion de Asuntos Migratorios:

Politica publica migratoria municipal: Se recomienda construir con la participacion de los actores del sistema,
una herramienta que oriente la gestion migratoria.

Continuidad del espacio de coordinacion: Es esencial que la proxima administracién comprenda la importancia
de continuar liderando el espacio de coordinacion, ya que esto le permitira optimizar recursos gracias al desarrollo
de acciones sinérgicas con los otros actores del sistema local.

Capacitacidon Continua: Asegurarse de que el personal y los miembros de la Mesa reciban capacitacion continua
en temas relacionados con la migracion, derechos humanos y enfoques de género, entre otros, para mejorar la
calidad de la atencidn y la sensibilidad a las necesidades de la poblacién migrante.

Centro Intégrate:

Sostenibilidad del centro intégrate. Para darle continuidad a la estrategia de integracion, es fundamental que la
alcaldia haga una asignacidn progresiva de recursos para financiar la operacion del Centro Intégrate, que viene
siendo cubierto por USAID hasta la fecha.

Inclusion en PDM: De acuerdo con Migracion Colombia, en Bucaramanga habitan 60.809 (aproximadamente el
10% de toda la poblacion de Bucaramanga), en su mayoria con vocacion de permanencia y en edad laboral,
quienes pueden aportar al desarrollo socioeconomico del municipio, lo cual depende en gran medida de la manera
como se incluya en el Plan de Desarrollo la estrategia de integracion con la poblacion bumanguesa de acogida.

Aumentar la cobertura del Centro Intégrate: A pesar de que el Centro Intégrate ha logrado impactar en 12.611
personas (el 21% del total de personas venezolanas en Bucaramanga), todavia existen muchas personas que no
han accedido a servicios para la integracion, en parte por desconocimiento, dificultades para acercarse al Centro
Intégrate o por otras barreras de acceso, para lo cual se recomienda desarrollar una estrategia de comunicaciones
y descentralizacion (Intégrate Mévil), usando como puntos de informacién y orientacion los espacios institucionales
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existentes tales como: Agoras, Centros Vida del adulto mayor , Casa de la Democracia y la Casa de Justicia, para
lograr impactar en las zonas con mayor proporcion de poblacion migrante de la ciudad.

5. COMPROMISOS CONTRACTUALES

Se adjunta matriz (anexo al presente informe) en Excel® de procesos contractuales que se suscribieron para los a
15 de diciembre de 2023, se relacionan los contratos con la informacién de objeto, cuantia, suscripcion, contratista,
tipo de proceso y plazo.

IVAN DARIO TORRES ALFONSO
Secretario de Desarrollo Social
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