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El Informe de Gestion del primer trimestre de la vigencia 2024, contiene la informacion
correspondiente a las acciones adelantadas por los diferentes programas de la Secretaria
de Desarrollo Social relacionadas con los indicadores de cumplimiento de las metas
asignadas en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga una Ciudad de Oportunidades”, lo
anterior conforme a lo estipulado en el articulo 21° de la Ley 1551 de 2012 dispone que, en
todo caso, mientras el concejo aprueba el plan de desarrollo, el respectivo alcalde podra
continuar con la ejecucion de planes y programas del plan de desarrollo anterior

Las acciones presentadas evidencian la gestion enfocada en garantizar la igualdad de
oportunidades, el respeto a la diversidad y el pleno ejercicio de los derechos de cada uno
de los grupos poblacionales del municipio de Bucaramanga, promoviendo la inclusién
social, el cierre de brechas, y brindando a las personas vulnerables herramientas que les
permitan superar las limitaciones con el fin de que tengan las mismas oportunidades para
alcanzar una vida digna y plena
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1. INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL

El presupuesto aprobado para la vigencia 2024 asciende a $ 22.018.814.766, y no ha
sufrido modificaciones (adiciones o reducciones) al corte de este informe, como se muestra
a continuacion:

Figura 1. Presupuesto Definitivo ($22.018.814.766)

O PRESUPUESTO
DEFINITIVO
22.018.814766

_] MODIFICACIONES
¥ PRESUPUESTALES
0

Las modificaciones al Presupuesto se ocasionan, toda vez que las circunstancias
economicas se modifican, los instrumentos que regulan esa realidad no pueden
permanecer estaticos. Por ello, en el articulo 352 de la Constituciéon Politica de Colombia
se menciona las modificaciones al presupuesto y los mecanismos legales para su
aprobacion.

Las modificaciones pueden suscitarse con respecto al presupuesto cuando se hace
necesario reducir o aplazar totalmente las apropiaciones en los eventos contemplados en:
articulo 76 de decreto 111 de 1996, articulo 63 de la Ley 38 de 1989 y articulo 34 de la Ley
179 de 1994 o cuando en la ejecucion del presupuesto se hace indispensable realizar un
aumento del monto de las apropiaciones iniciales evento consagrado en el articulo 79 del
decreto 111. De igual manera las modificaciones al presupuesto estan plasmadas en el

capitulo XIll del Decreto 0076 de 2005 de la Alcaldia de Bucaramanga (Estatuto Organico
del presupuesto General del Municipio de Bucaramanga).

La distribucion del presupuesto por programas se presenta asi:

Figura 2. Apropiaciones por programa ( Valores expresados en pesos)
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Figura 3. Apropiaciones por programa (Valores expresados en pesos)
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El Presupuesto de la Secretaria de Desarrollo Social, cumple un importante papel en la
ejecucion de la politica econdmica de la Alcaldia. Como parte del proceso de gestion estatal
de planeacion, en el cual se materializan en propuestas cuantificadas, los objetivos y metas

de la Alcaldia de Bucaramanga.

Figura 4. Ejecucion presupuestal (Valores expresados en pesos)

Ejecucion Presupuestal Secretaria de Desarrollo Social 2024

EJECUCION GASTOS DE INVERSION

Asi las cosas, la gestion financiera para la vigencia 2024 en lo referente a apropiaciones y
compromisos avanzo en un 37% de compromisos, del total de apropiacion como se
evidencia en las ejecuciones de gastos de Inversidén anteriores y que son resumidas en la

siguiente tabla:

Informe de gestion | Primer trimestre 2024
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Tabla 01. Ejecucion Gastos de Inversion

GASTOS INVERSION APROPIACION EJECUCION DISPONIBLE
-03-24
DEFINITIVA COMPROMISOS % PAGOS % 31-03

ACCESOALA 2.075.735.860 936.889.361 45%  102.534.829 1%  1.138.846.499
INFORMACION Y

PARTICIPACION

Proyecto juventudes 242.535.860 56.000.000 23% 8.050.000 14% 186.535.860
Fortalecimiento de las 1.833.200.000 880.889.361 48% 94.484.829 11% 952.310.639
Instituciones

Democraticas y

ciudadania participativa

ADMINISTRACION 925.800.000 517.310.000 56%  139.331.667 27% 408.490.000
PUBLICA MODERNA E

INNOVADORA

Gobierno fortalecido 925.800.000 517.310.000 56%  139.331.667 27% 408.490.000
para ser y hacer

CAPACIDADES Y 17.846.681.914 6.709.172.525 38%  466.872.692 7%  11.137.509.389
OPORTUNIDADES

PARA SUPERAR

BRECHAS SOCIALES

Programas de Primera 1.961.480.000 564.662.081 29% 63.598.748 11%  1.396.817.919
Infancia - Infancia y

Adolescencia

Aceleradores de 445.000.000 32.996.658 7% 7.029.991 21% 412.003.342
desarrollo social

Adulto Mayor y Digno 10.572.689.815 4.496.709.792 43%  318.808.812 7% 6.075.980.023

Mas equidad para las 615.800.000 138.081.737 22% 24.188.404 18% 477.718.263
mujeres
Bucaramanga Habitad 393.700.000 78.800.000 20% 15.400.000 20% 314.900.000

para el cuidado vy
corresponsabilidad

Habitantes en situacion 1.914.290.480 433.307.617 23% 20.253.404 5% 1.480.982.863
de calle

Programa personas 1.943.721.619 964.614.640 50% 17.593.333 2% 979.106.979
con discapacidad

UNA ZONA RURAL 1.170.596.992 86.000.000 7% 12.743.333 15%  1.084.596.992
COMPETITIVAE

INCLUYENTE

Desarrollo del campo 1.170.596.992 86.000.000 7% 12.743.333 15%  1.084.596.992
TOTAL GASTOS DE 22.018.814.766 8.249.371.886 37%  721.482.520 9%  13.769.442.881
INVERSION

A continuacion, se presentan los compromisos definitivos por programas asi:

Figura 5. Compromisos vigencia 2024 — Secretaria de Desarrollo Social
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Figura 6. Compromisos vigencia 2024 — Secretaria de Desarrollo Social
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2. GESTION POR PROGRAMA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD
DE BIENESTAR

COMPONENTE: CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES PARA SUPERAR BRECHAS
SOCIALES

Primera Infancia el centro de la sociedad

El programa tiene como objetivo garantizar la proteccion y desarrollo integral de la primera
infancia, desde la gestacion hasta los primeros 6 afnos, promoviendo entornos protectores
con condiciones humanas, sociales y materiales necesarios, que les garanticen una vida
con oportunidades y donde puedan desarrollar el potencial de sus capacidades, las metas
previstas en el desarrollo del programa son:

META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO

Numero de estrategias formuladas e

(67) Formular e implementar 1 implementadas para el fortalecimiento de
estrategia para el fortalecimiento de padres/madres y/o cuidadores en pautas de
padres/madres y/o cuidadores en pautas crianza y vinculos afectivos tanto en el
de crianza y vinculos afectivos tanto en ambito familiar como comunitario que
el ambito familiar como comunitario que  permitan disminuir las violencias en primera
permita disminuir las violencias en infancia.

primera infancia.




META DE PRODUCTO

(69) Entregar 4 dotaciones a espacios
para la primera infancia con enfoque de
inclusion que permita el desarrollo de
habilidades.

INDICADOR DE PRODUCTO

Numero de dotaciones entregadas a

espacios para la primera infancia con

enfoque de inclusién que permitan el
desarrollo de habilidades.

Numero de Centros de Desarrollo Infantil -
CDI o Espacios para la Primera Infancia
construidos o adecuados.

(70) Construir y/o adecuar 4 Centros de
Desarrollo Infantil - CDI o Espacios para
la Primera Infancia.

A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en el primer
trimestre de la vigencia 2024:

¢ Formular e implementar 1 estrategia para el fortalecimiento de padres/madres
y/o cuidadores en pautas de crianza y vinculos afectivos tanto en el ambito
familiar como comunitario que permita disminuir las violencias en primera
infancia.

En el cumplimiento de esta meta se formula e implementa la estrategia “MI FAMILIA
BONITA”, una accién orientada al acompanamiento psicosocial dirigido a padres, madres
y/o cuidadores para el fortalecimiento familiar en las Asociaciones de Padres de Hogares
de Bienestar -APHB, que lideran las madres comunitarias, una modalidad del ICBF. El
proceso, se desarrolla durante 3 sesiones (una mensual), donde la intencién es apoyar al
programa en la ejecucion del Plan de formacién y acompafiamiento a familias beneficiarias,
en respuesta a una de las necesidades expuestas, en los ejercicios participativos que se
han realizado desde la Administracion Municipal.

La metodologia del plan de formacion, estara en coherencia con lo dispuesto en el manual
operativo de la modalidad tradicional de ICBF y estara orientado por tematicas, asi:

Tabla 02. Tematicas del Plan de Formacion

SESION No TEMATICAS MES PROYECTADO
Corresponsabilidad
Sesion 01 Roles- Lider Vs Jefe MARZO
Prevencion Violencias
Sesion 02 Crianza Amorosa ABRIL
Desarrollo Integral
Sesion 03 Proteccion Integral MAYO

En la primera sesion del taller se impactaron 307 padres, madres y/o cuidadores de las
diferentes APHB, que se relacionan a continuacion:




Tabla 03. Poblacion Impactada de las diferentes APHB, en la primera sesion del talle

TOTAL TOTAL
LUGAR PARTICIPANTES LUGAR PARTICIPANTES
APHB RINCON DE
RINCS 51 APHB PABLO VI 28
APHB CANELOS 18 APHB COLORADOS 35
FAMI SAN - APHB 6
EXPEDITO MONTERREDONDO
APHB EL ROCIO 44 APHB GAITAN 16
APHB MANUELA
helinlyve 34 APHB ESTORAQUES 25
APHB EL CRISTAL 23

TOTAL DE PARTICIPANTES: 307

Crece Conmigo: Una familia feliz

El programa tiene como objetivo generar y fortalecer los entornos protectores y vinculos de
los nifios y nifias, de 6 a 11 afios, para la prevencion y reduccién de las vulneraciones, y el
ejercicio efectivo de sus derechos. Las metas, previstas en el desarrollo de este programa
son:

META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR
(71) Formular e implementar 1 Numero de estrategias de
estrategia de corresponsabilidad en la corresponsabilidad en la garantia de
garantia de derechos, la prevencion derechos, la prevencién de vulneracion
de vulneracion amenaza o riesgo en amenaza o riesgo en el ambito familiar,
el ambito familiar, Comunitario e comunitario e institucional formuladas e
institucional. Implementadas.

(72) Implementar 4 iniciativas que Numero de iniciativas implementadas que
promueva la participacion activa de  promueva la participacion activa de nifios y
nifos y nifias desde la primera nifas desde la primera infancia en espacios
infancia en espacios de interés de interés privados y publicos en los que se
privados y publicos en los que se fortalezcan habilidades para la vida,
fortalezcan habilidades para la vida, preparacion para el proyecto de vida y el
preparacion para el proyecto de viday  ejercicio de sus derechos.
el Ejercicio de sus derechos.




META DE PRODUCTO

(73) Formular e implementar 1
programa para el reconocimiento
de la construccién de la identidad
de nifios y nifias con una perspectiva
de género dirigido a padres/madres y
educadores.

(74) Formular e implementar 1
estrategia para el fomento de
practicas de autoproteccién y
cuidado en nifios y nifas para la
prevencion de conductas de riesgo
(consumo de SPA, acciones
delictivas, abandono familiar y
escolar).

(75) Formular e implementar 1
estrategia comunitaria y familiar
para la prevencion y erradicacion
del trabajo infantil en nifios, nifas
y adolescentes de acuerdo a los
lineamientos del Plan Nacional de
Erradicacion del trabajo infantil y sus
peores formas.

(76) Implementar y mantener la
Ruta de Prevencion, Deteccion 'y
Atencion Interinstitucionales frente

casos de nifios, ninas y
adolescentes victimas de bullying,
abuso, acoso y/o explotacion sexual.

(77) Realizar 4 jornadas de
conmemoracion del dia de la nifez.

(78) Formular e implementar 1
ruta de atencién integral de nifios,
nifnas, adolescentes refugiados y
migrantes y sus familias.

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de programas formulados e
implementados para el reconocimiento de
la construccion de la identidad de nifios y

nifias con una perspectiva de género dirigido
a padres/madres y educadores.

Numero de estrategias formuladas e
implementadas para el fomento de
practicas de autoproteccion y cuidado en
nifos y nifias para la prevencion de
conductas de riesgo (consumo de SPA,
acciones delictivas, abandono familiar y
escolar).

Numero de estrategias comunitarias y
familiares formuladas e implementadas para
la prevencién y erradicacion del trabajo
infantil en nifos, nifias y adolescentes
de acuerdo a loslineamientos del
Plan Nacional de Erradicacion del trabajo
infantil y sus peores formas.

Numero de Rutas de Prevencion,
Deteccion y Atencidn Interinstitucional
implementadas y mantenidas frente
casos de nifios, nifias y adolescentes
victimas de bullying, abuso, acoso y/o
explotaciéon sexual.

Numero de jornadas de conmemoracién del
dia de la nifez realizadas.

Numero de rutas de atencion integral
formuladas e implementadas para nifios,
ninas, adolescentes refugiados y
migrantes y sus familias.




A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en el primer
trimestre de la vigencia 2024:

¢ Formular e implementar 1 estrategia de corresponsabilidad en la garantia de
derechos, la prevencion de vulneracion amenaza o riesgo en el ambito
familiar, comunitario e institucional

CASA BUHO

Para el cumplimiento de esta meta se implemento la Prestacion del servicio del Espacio de
Cuidado y “Albergue Casa Buho, el cual es un espacio de cuidado y albergue de nifios y
ninas que habitan en Bucaramanga, cuyos padres, madres y/o cuidadores que, por su
condicion socioeconémica, desempefio laboral e inadecuada o nula red familiar, requieren
de apoyo institucional para el acompafamiento y cuidado de los menores, garantizando asi,
la prevencion de factores y situaciones de riesgo y su desarrollo integral. Los nifios y nifias
beneficiarios/as de Casa Buho reciben atencion por el area de pedagogia, trabajo social,
psicologia y por auxiliares de enfermeria, en:

a. Procesos pedagdgicos intencionados para la primera infancia, por medio de la
ludica, musica vy literatura.

b. Acompafiamiento en el proceso de transicion armonica para el ingreso al sistema
educativo.

c. Procesos de aprendizaje para el acceso adecuado a la educacién formal.

d. Apoyo alimentario oportuno y de calidad.

e. Promocioén de la corresponsabilidad de las familias frente a la garantia de los
derechos de los nifios y las nifias.

f. Promocion de la crianza amorosa.

g. Promocion de entornos protectores.

h. Gestion interinstitucional para contribuir a la garantia de los derechos de los nifios y
las nifias.

Casa Buho reabrié sus puertas el 5 de febrero de 2024, ofreciendo atencién a un total de
97 nifios y nifias en jornada diurna de lunes a sabado. De este grupo, 88 son de
nacionalidad colombiana, compuesto por 49 nifios y 39 nifias. Entre ellos, 29 son hijos e
hijas de padres y madres venezolanos.

Ademas, se ha brindado atencion a 7 nifios y 2 nifias de nacionalidad venezolana, sumando
un total de 9 nifios migrantes.

Asi mismo, los 97 nifios y nifias que han sido beneficiarios/as de Casa Buho residen en las
comunas que se relacionan a continuacion:

Tabla 04. Comunas o Corregimientos donde residen los beneficiarios/as de Casa Buho.

COMUNA O CORREGIMIENTO No NINOS Y NINAS
Comuna 01 12
Comuna 02 3
Comuna 03 11
Comuna 04 9
Comuna 05 4
Comuna 06 3
Comuna 08 1
Comuna 09 5
Comuna 10 2
Comuna 11 3
Comuna 13 18

~

Comuna 14




COMUNA O CORREGIMIENTO No NINOS Y NINAS

Comuna 15 15
Comuna 17 1
Corregimiento 03 3

Componente pedagoégico.

El enfoque pedagdgico implementado en Casa Buho responde a la necesidad de fomentar
una educacion inicial integral de alta calidad. Este enfoque se basa en la aplicacion de
orientaciones pedagodgicas adaptadas al contexto, las cuales son llevadas a cabo por las
cuidadoras y auxiliares de cuidado. Su objetivo es lograr un acercamiento 6ptimo a la
poblacion beneficiaria y garantizar una atencion mas pertinente a las necesidades
especificas de cada individuo. Para ello, las cuidadoras realizan evaluaciones pedagodgicas
con el fin de identificar las areas de desarrollo a abordar. Estas evaluaciones se
fundamentan en actividades clave, tales como el juego, el arte, la literatura y la exploracion
del entorno, que guian el disefio de las intervenciones educativas.

Para Ia vigencia 2024 se han realizado: 71 valoraciones pedagogicas.

Componente psicosocial

La Estrategia de Acompafiamiento Familiar, Comunitario y en Red ha llevado a cabo dos
Encuentros Educativos dirigidos a 48 padres, madres y/o cuidadores, en donde se
abord6 el tema de la corresponsabilidad, un principio fundamental para asegurar los
derechos de los nifios y nifias, adicionalmente se socializé el pacto de convivencia , normas
béasicas de convivencia para la operacion del servicio de cuidado y/o albergue con el fin de
garantizar condiciones esenciales para la dignidad humana, incluyendo respeto y valoracion
de la identidad particular, participacion efectiva, asi como conservacion y fortalecimiento de
la unidad familiar, con el objetivo de generar compromisos por parte de las familias, los
ninos, las nifias y el talento humano de Casa Buho.

Durante la vigencia 2024 se han realizado 88 valoraciones a las familias de los nifos y
ninas beneficiarios/as de Casa Buho, tanto por el area de psicologia como de trabajo
social, asi como la aplicacién del perfil de vulnerabilidad y generatividad, permitiendo
identificar las situaciones particulares de las familias.

A través de las valoraciones, situaciones referidas por cuidadoras, auxiliares de cuidado o
evidenciadas el area de salud, equipo psicosocial y coordinacion, se han realizado §
sequimientos psicoldgicos y acompanamientos con el fin de brindar herramientas para
el fortalecimiento de las habilidades en el cuidado y crianza de los nifios y las nifas.

Se adelantaron convenios por medio de los cuales se ha logrado contar con 2 profesionales
en formacion quienes realizan su practica académica de piscologia de la Universidad
Pontificia Bolivariana.

Componente salud y nutricion.

Desde el area de salud, se llevaron a cabo_dos talleres dirigidos a 48 padres, madres y
cuidadores, con el propdsito de brindar orientacion sobre varios aspectos cruciales para el
bienestar de los nifios y nifias. Se enfatizd la importancia de acudir al sistema de salud
cuando sea necesario, asi como la instauracion de habitos de vida saludables relacionados
con la higiene y la alimentacion. También se proporcionaron recomendaciones sobre el
cuidado frente a infecciones respiratorias y el manejo paliativo en el hogar

Ademas, se impartié capacitacion a 12 miembros del equipo de Casa Buho sobre la
relevancia del lavado de manos, con el fin de promover la higiene con la técnica adecuada
y concientizar e involucrar al equipo de trabajo en practicas efectivas de prevencion de
enfermedades virales




&

AN D 8
BUCARAMANGA

Se realiz6 sequimiento nutricional a 2 nifos referidos por riesqgo de bajo peso, con
socializaciéon de recomendaciones pertinentes tanto con las educadoras como con los
acudientes. Desde el area de desnutricion, se llevaron a cabo 59 valoraciones
nutricionales, y diariamente se proporciona alimentacién a los beneficiarios de Casa Buho
en tres tiempos durante la jornada

Para los nifios y nifias que reciben el servicio en Casa Buho, se establecieron ciclos de
menu adaptados a diferentes jornadas. Esto incluye refrigerio reforzado, almuerzo y
refrigerio en la tarde para la jornada diurna, cena para la jornada nocturna y cena mas
desayuno para la jornada nocturna extendida

Asimismo, se brinda seguimiento diario durante las comidas a 2 nifios y nifias en riesgo de
bajo peso, con orientacién a los padres, madres y cuidadores para que cumplan con las
citas de control del nifio sano por parte de la EPS

Uno de los objetivos de atencién, es garantizar a los nifios y nifias el suministro de una
alimentacion nutricionalmente balanceada, por esta razon los ciclos de menu son
elaborados por profesionales calificados y conforme a la minuta patrén disefiada por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

ATENCION EN LUDOTECAS PARA LA PRIMERA INFACIA, CLUB TIBURONES
NORTE, LAS AMERICAS Y CENTRO VIDA ANOS MARAVILLOSOS.

En las ludotecas, de manera articulada y simultanea , se desarrollan una variedad de
actividades disefiadas para promover el juego, la creatividad, el aprendizaje y el desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes del Municipio de Bucaramanga Estas
actividades durante el trimestre incluyeron:

¢ Juegos de mesa: Disefiados para ofrecer oportunidades para el juego interactivo,
la estrategia y el desarrollo de habilidades sociales, asi como el pensamiento critico
y la resolucion de problemas.

e Juegos de construccion: Como bloques de construccion, Lego u otros kits de
construccion, que fomentan la imaginaciéon, la coordinacion mano-ojo y el
pensamiento espacial.

o Arte y manualidades: Proporcionamos materiales y espacio para que los nifios
exploren su creatividad a través de la pintura, el dibujo, la escultura, el collage y
otras formas de expresion artistica.

e Juegos simbdlicos o de roles: se incluyeron disfraces, juguetes de imitacion y
escenarios de juego que permiten a los nifios actuar diferentes roles y explorar el
mundo que les rodea a través del juego imaginativo.

e Actividades sensoriales: Como la manipulacién de arena, agua, arcilla u otros
materiales sensoriales que estimulan los sentidos y fomentan la exploracién y el
descubrimiento.
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e Actividades de lectura y narracion de cuentos: se incluyeron libros para nifos,
sesiones de lectura en voz alta y actividades relacionadas con la narracion de
cuentos que promueven el amor por la lectura y el desarrollo del lenguaje.

e Juegos cooperativos: Como actividades de equipo, rompecabezas de grupo o
juegos cooperativos que fomentan la colaboracion, la comunicacion y el trabajo en
equipo.

e Actividades fisicas y juegos al aire libre: se incluyeron juegos deportivos,
circuitos de obstaculos, juegos de persecucién y otras actividades que promueven
el ejercicio fisico, la coordinacion motora y el juego al aire libre.

e Talleres y actividades tematicas: se incluyeron talleres de ciencia, tecnologia,
ingenieria, matematicas, musica, danza, teatro, entre otros, que brindan
oportunidades para explorar diferentes areas de interés y adquirir nuevas
habilidades.

Estas actividades se adaptan segun las edades de los nifios, sus intereses individuales y
las metas educativas y recreativas de la ludoteca.

LUDOTECA AMERICAS

LUDOTECA NORTE CLUB TIBURONES




LUDOTECA ANOS MARAVILLOSOS
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AULAS HOSPITALARIAS, PARA NNA CON DIAGNOSTICO DE ENFERMEDAD Y
NECESIDADES DE APOYO ACADEMICO ESPECIAL

Son espacios, de apoyo especial, acompafiamiento integral en modalidad hospitalizacion,
ambulatorio o domiciliaria en los que se brinda apoyo ludico, emocional, pedagdgico a
nifos, ninas y jovenes que se encuentran pasando por situacion de enfermedad por
diagndstico de cancer infantil o por otro tipo de enfermedades de tratamiento largo .

En el programa de aulas hospitalarias se han atendido 90 nifos y niAas con
acompanamiento diario.

¢ Implementar 4 iniciativas que promueva la participaciéon activa de nifos y
nifnas desde la primera infancia en espacios de interés privados y publicos
en los que se fortalezcan habilidades para la vida, preparacion para el
proyecto de vida y el Ejercicio de sus derechos.

DESARROLLO DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA MPIIAFF Y DE LA MESA
DE PARTICIPACION SIGNIFICATIVA DE NNA.

El dia 09 de febrero de 2024, se llevo a cabo la Primera Sesion Ordinaria de la MPIIAFF y
de la mesa de participacion significativa de NNA, alli, junto a los asistentes se realizo la
construccion del diagnéstico de Plan de Desarrollo para el componente de primera infancia,
infancia y adolescencia, identificando problematicas de acuerdo a andlisis de indicadores y
lectura de la realidad social, identificacion de causas y consecuencias y alternativas de
solucion. También se realizé la aprobacion del Plan de Accién de la MPIIAFF para la
vigencia 2024.




DESARROLLO DE MESA DE TRABAJO PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE
DESARROLLO CON NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS.

El dia 09 de febrero de 2024, se realiza la primera mesa de construccion de plan de
desarrollo, con 50 nifos, nifias y adolescentes de diferentes sectores de la ciudad, donde
por medio del dialogo y del dibujo expresaron como es la Bucaramanga que ellos suefian.

v
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Plan de Desarrollo desde la
visidn de nuestros nifios y
adolescentes




¢ Formular e implementar 1 estrategia comunitaria y familiar para la prevencion
y erradicacion del trabajo infantil en nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a
los lineamientos del Plan Nacional de Erradicacion del trabajo infantil y sus
peores formas.

EN ARTICULACION CON LA UPB, SE CONSTRUYE LA ESTRATEGIA “¢Y LOS
NINOS DE LA BONITA... POR QUE?”

Objetivo General

Promover cambios actitudinales, culturales alrededor de las practicas socio-familiares de
mendicidad y trabajo infantil que se evidencian en la ciudad de Bucaramanga respecto a
los nifios y las nifias y que van en detrimento de los derechos fundamentales y su desarrollo
integral.

Objetivos Especificos

Concientizar a las familias participantes de las responsabilidades frente al cuidado y crianza
de los nifios y las nifas y las implicaciones psicologicas y legales de la mendicidad y el
trabajo infantil.

Apoyar procesos de reconocimiento frente a las alternativas de soporte socio-econémico
laboral y ocupacional (a nivel gubernamental y no gubernamental), con las cuales puedan
contar las familias participantes para resolver de otras maneras sus necesidades
economicas, sin involucrar a sus hijos en el sostenimiento familiar

Generar iniciativas de pedagogia social en zonas comerciales y en la ciudadania en general
para fomentar practicas de cuidado y proteccion a la infancia

Direccionado a:

Familias en situacién de pobreza y pobreza extrema, con nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afios, asi como instituciones educativas en Bucaramanga.

Locales comerciales y parques de la zona circundante a la Alcaldia de Bucaramanga
Ciudadania en general

Ejes de la Estrategia:
Promocién y Fortalecimiento Familiar

a. Organizacion de talleres/seminarios con familias para promover practicas de crianza
y cuidado.

b. Mapeo y divulgaciéon de apoyos o recursos econdémicos locales y opciones de
recreacion para promover habilidades en deporte y arte, de los cuales las familias
puedan disponer para sus hijos

c. Fomento de la participacién en programas o estrategias de Desarrollo social como
Familias en Accion para acceder a asistencia econdmica, servicios de salud y
educacion, y apoyo psicosocial.

d. Disefo de material (cartillas) de prevencion de trabajo infantil dirigida a familias

¢ Realizar 4 jornadas de conmemoracion del dia de la nifiez.
SOCIALIZACION HOMENAJE A LA NINEZ BRUJULA 2024

El dia 06 de marzo de 2024 se realizo la socializacion de la estrategia Brujula 2024, los
lineamientos necesarios para articular esfuerzos en el marco de la celebracion del
homenaje a la nifiez, se contd con una asistencia de 80 personas que hacen parte de
organizaciones municipales.
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ALISTAMIENTO PARA EL HOMENAJE

Se realiz6 la preparacion para las actividades a realizar en el marco del homenaje a la
nifez, se llevaron a cabo las pruebas logisticas y de funcionamiento, a continuacién se
relaciona el cronograma de la estrategia de consulta:

Tabla 05. Estrategia de consulta nifias, nifios, adolescentes.

ESTRATEGIA DE CONSULTA NINAS-NINOS-ADOLESCENTES

FECHA LUGAR HORA CONSULTA NNA CARACTERISTICA
13 de marzo Anos Maravillosos 2:00 pm 38 Mesa PIIA
16 de marzo Parque de los suefos 9:00 am 160 Actividad Ludica,
asistieron 7 comunas
22 de marzo Liceo Rey David 9:00 am 380 Actividad Juego y
educacion Colegio
23 de marzo Parque Porvenir, 2:00 pm 50 Actividad Juego y
Comuna 11 educacion Comuna 11
23 de marzo Norte , Comuna 1 2:00 pm 80 Actividad Juego y
educaciéon Comuna 1
20 de marzo CASA BUHO 2:00 pm 80 Actividad Juego y
21 de marzo educacion Poblacién
vulnerable trabajo
infantil
12 de marzo Ludoteca Afos 2:00 pm 35 Actividad Juego y
Maravillosos educacion
13 de marzo LUDOTECA NORTE 2:00 pm 40 Actividad Juego y
educacion
12 de marzo LUDOTECA AMERICAS  2:00 pm 30 Actividad Juego y
educacion
22 de marzo Instituto Municipal de 2:00 pm 35 Actividad Juego y
Cultura educacion
20 de marzo PABELLONES CANCER  2:00 pm 40 Actividad Juego y
INFANTIL educacion
SE HABILITA EL LINK: Consulta NNA,
5402 comunidad en general
https://forms.gle/oVCCQ Municipio de
3LvgeyApBRP6 Bucaramanga para
conocer como desean
la celebracion del
homenaje a la nifiez
TOTAL 6370

Tabla 06. Evidencia Fotografica de consulta nifias, nifios, adolescentes.




EVIDENCIA FOTOGRAFICA ESTRATEGIA DE CONSULTA NINAS-NINOS-
ADOLESCENTES

FECHA LUGAR FOTOGRAFIAS

13 de marzo Anos Maravillosos

16 de marzo  Parque de los suefios

22 de marzo Liceo Rey David




FECHA
23 de marzo

23 de marzo

20 de marzo
21 de marzo

LUGAR
Parque Porvenir,
Comuna 11

Norte , Comuna 1

CASA BUHO

FOTOGRAFIAS




FECHA LUGAR FOTOGRAFIAS
12 de marzo Ludoteca Anos
Maravillosos

13 de marzo LUDOTECA NORTE

12 de marzo LUDOTECA
AMERICAS

22 de marzo Instituto Municipal de
Cultura
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FECHA LUGAR FOTOGRAFIAS
20 de marzo PABELLONES
CANCER INFANTIL

Construccion De Entornos Para Una Adolescencia Sana

El programa tiene como objetivo brindar la garantia, promocion y restablecimiento de los
derechos vulnerados e inobservados de los adolescentes del municipio de Bucaramanga.

META DE PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR
(79) Formular e implementar 1 programa Numero de programas formulados e
de familias fuertes: amor y limite que implementados de familias fuertes:
permita fortalecer a las familias como amor y limite que permitan fortalecer a
agente protector ante las conductas de las familias como agente protector ante
riesgo en los adolescentes. las conductas de riesgo en los
riesgo en los adolescentes.

adolescentes.




META DE PRODUCTO

(80) Brindar 150.000 entradas gratuitas
de nifas, nifios y adolescentes y sus
familias a eventos artisticos,

culturales, ludicos y recreativos.

(81) Desarrollar 3 jornadas de uso
creativo del tiempo y
emprendimiento que potencien sus

competencias y motiven continuar en
diferentes niveles de educacién superior.

(82) Mantener el servicio exequial al
100% de los nifos, nifas y
adolescentes en extrema
vulnerabilidad que fallezcan y que sus
familias asi lo requieran.

(83) Implementar y mantener 1 proceso de
liderazgo b-learning orientada al
fortalecimiento de la participacion de
nifos, nifias, adolescentes vy
joévenes.

(84) Sistematizar 4 buenas practicas que
aporten al desarrollo de las
realizaciones establecidas para los nifios,
nifias y adolescentes en el
marco del proceso de rendicion publica de
cuentas.

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de entradas gratuitas
brindadas a nifas, nifios vy
adolescentes y sus familias a eventos
artisticos, culturales, ludicos vy
recreativos.

Numero de jornadas desarrolladas de
uso creativo del tiempo vy
emprendimiento que potencien sus

competencias y motiven continuar en

diferentes niveles de educacion superior.

Porcentaje de nifios, nifas y
adolescentes en extrema
vulnerabilidad fallecidos con servicio
exequial requerido por sus familias.

Numero de procesos de liderazgo b-
learning implementados mantenidos
orientada al fortalecimiento de la
participacién  de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

Numero de sistematizaciones
realizadas de buenas practicas que
aporten al desarrollo de las
realizaciones establecidas para los nifios,
nifas y adolescentes en el marco del
proceso de rendicion publica de cuentas.

A continuacion, se presentan los avances de la meta ejecutada en el primer trimestre de la

vigencia 2024:
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e Mantener el servicio exequial al 100% de los nifos, nifas Yy adolescentes
en extrema vulnerabilidad que fallezcan y que sus familias asi lo requieran

Para la vigencia 2024, la Secretaria de Desarrollo Social garantiza los servicios exequiales,
funerarios y/o atencién de restos mortales a personas en situacién de vulnerabilidad o
extrema pobreza. El contrato beneficia nifios (desde bebés en gestacién), adolescentes.

Durante el primer trimestre se han garantizado 2 servicios funebres.

Adulto Mayor y Digno

En cumplimiento del objetivo especifico del Programa - acuerdo No 013 de 2020
“Propender por que los adultos mayores en estado de vulnerabilidad tengan una vejez
digna a través de la prestacion de servicios que permitan mantener una buena calidad
de vida e integrados a su comunidad”, cabe indicar que desde el equipo interdisciplinario
adscrito a los Centros Vida Municipales y a través de alianzas con organizaciones sin animo
de lucro, y otras organizaciones que prestan servicio a la sociedad civil, desde la
implementacion de acciones especificas que garanticen la atencion, prevencion y
promocion de derechos enmarcados en la ley 1276 de 2009, 1315 de 2009, Ley 1251 de
2008. El programa ha implementado estrategias integrales para el desarrollo social, politico,
econdmico, cultural y recreativo enmarcados en los objetivos especificos de la “POLITICA
PUBLICA PARA EL DISFRUTE DEL ENVEJECIMIENTO HUMANO Y VEJEZ DE
BUCARAMANGA 2020-2030":

e Promover la participacion de las personas mayores en escenarios formativos y de
fortalecimiento organizativo orientados al conocimiento y ejercicio de sus derechos
y el reconocimiento de los mecanismos institucionales para su proteccion legal.

e Generar entornos saludables, econémicos, sociales, culturales y recreativos que
garanticen a las personas mayores el acceso, calidad, permanencia y disfrute de
bienes y servicios promovidos desde el nivel institucional.

e Promover la transformacién de imaginarios sociales en busca de superar las
acciones discriminatorias al envejecimiento y la vejez, mejorando las relaciones
intergeneracionales y promoviendo la cultura del envejecimiento activo.

e Fomentar la investigacion sobre envejecimiento humano y vejez, fortaleciendo la
formacion de talento humano para la atencion integral de las personas mayores.




La atencion integral dirigida a las personas mayores se basa en los enfoques de curso de
vida derechos, territorial, diferencial, interseccionalidad y género. Orientado en los
principios de Dignidad, Autorrealizacién, Igualdad, Equidad, Diversidad, Participacion
activa, Inclusion social, Realizaciones intergeneracionales. Las metas previstas en el
desarrollo del programa son:

META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO
(88) Beneficiar y mantener a 11.000 Numero de personas mayores beneficiados y
personas mayores con el programa mantenidos con el programa Colombia
Colombia Mayor. Mayor.
(89) Proveer 25.000 ayudas alimentarias Numero de ayudas alimentarias anuales
anuales mediante complementos proveidas mediante complementos
nutricionales para personas mayores en nutricionales para personas mayores en
condicion de pobreza y vulnerabilidad condicion de pobreza y vulnerabilidad
mejorando su calidad de vida a través de  mejorando su calidad de vida a través de la
la seguridad alimentaria. seguridad alimentaria.
(90) Beneficiar a 7.000 personas Numero de personas mayores vulnerables de
mayores vulnerables de los diferentes los diferentes barrios del municipio
barrios del municipio con la oferta de beneficiados con la oferta de servicios de
servicios de atencion primaria en salud, atencion primaria en salud, recreacion y
recreacion y aprovechamiento del tiempo aprovechamiento del tiempo libre.
libre.

Porcentaje de personas mayores fallecidas
(91) Mantener el servicio exequial al en condicion de pobreza, vulnerabilidad y sin
100% de las personas mayores red familiar de apoyo con servicio exequial.
fallecidas en condicion de pobreza,
vulnerabilidad y sin red familiar de

apoyo.
(92) Mantener a 1.656 personas Numero de personas mayores vulnerables
mayores vulnerables con atencion mantenidas con atencion integral en
integral en instituciones especializadas a  instituciones especializadas a través de las
través de las modalidades centros vida y modalidades centros vida y centros de
centros de bienestar en el marco de la bienestar en el marco de la Ley 1276 de
Ley 1276 de 20009. 20009.
(93) Mantener en funcionamiento los 3 Numero de Centros Vida mantenidos en
Centros Vida con la prestacién de funcionamiento con la prestacion de servicios
servicios integrales y/o dotacion de los integrales y/o dotacion de los mismos
mismos cumpliendo con la oferta cumpliendo con la oferta institucional.

institucional.




META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO

(94) Mantener el servicio atencion Numero de servicios mantenidos de atencion
primaria en salud, atencion psicosocial primaria en salud, atencion psicosocial que
que promueva la salud fisica, salud promueva la salud fisica, salud mental y el
mental y el bienestar social de las bienestar social de las personas mayores en
personas mayores en los centros vida. los centros vida.
(95) Formular e implementar 1 estrategia Numero de estrategias formuladas e
que promueva las actividades implementadas que promueva las
psicosociales, actividades artisticas y actividades psicosociales, actividades
culturales, actividades fisicasy artisticas y culturales, actividades fisicas y
recreacion y actividades productivas en recreacion y actividades productivas en las
las personas mayores. personas mayores.

A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en
el primer trimestre de la vigencia 2024:

¢ Beneficiar y mantener a 11.000 personas mayores con el Programa Colombia
Mayor.

El programa de Proteccién Social al Adulto Mayor — “Colombia Mayor” es desarrollado por
el Gobierno Nacional a través del Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social quien lo Administra y ejecuta conforme a lo establecido en el
Decreto Legislativo 812 del 4 de junio de 2020; el programa busca aumentar la proteccion
a los adultos mayores por medio de la entrega de un subsidio econémico mensual por un
valor de $80.000, proveniente de los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional para
aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una pension, o viven en
la extrema pobreza. Las modalidades del pago son:

Subsidio econémico directo: son recursos que se giran directamente a los
beneficiarios a través de la red bancaria o de entidades contratadas por el gobierno
nacional para este fin.

Subsidio econémico indirecto: son recursos que se otorgan en Servicios Sociales
Basicos, a través de Centros de Bienestar y/o proteccion.

Para ser beneficiario las personas mayores interesadas, deben cumplir con los siguientes
requisitos:

Ser colombiano.

Haber residido durante los ultimos diez (10) afios en el territorio nacional.

Mujeres a partir de los 54 afios y hombres a partir de los 59

Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.

No pertenecer al régimen contributivo en salud como cotizante.

Estar caracterizado en el SISBEN metodologia IV de Bucaramanga dentro de las
categorias A, B, y hasta C1
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VDA

Atencion
beneficiarios de
Colombia Mayor

Inicia el primer
pago del 2024

Del 9 al 22
de Febrero

mm jReclame su pago
607 6337000 en los puntos de
Ext. 110y 355 La Perla autorizados!
COLOMmA

VIDA

Tenga en cuenta que:

1. Debe recibr un mensaje de texto
al pimers de celular regatrado en
el programa
2. Asistir al punto de pago mas cercano
con su documento de identidad original
segun el Gimo digto de su cédula, asi

St '- O W -n'
1-2 3-4 5-6 7-8 9-0

Desde ol viernes 16 5 hasla ¢ jueves 22
de febrero: No aplica pco y cédula

1. Vecificar delante del cqero que ol Snero

recidsdo corresponde M valor registrado
e L tindis de pago

El Municipio tiene habilitado cuatro (04) puntos de atencidon presencial, destinados a la
orientacion y apoyo en los procesos de postulacion, actualizacion de datos e informacién
correspondiente a los interesados; estos puntos de atencién son:

Centro Vida Norte (Carrera 12 No. 16-43 B. Kennedy).

Centro Vida Afos Maravillosos (Diagonal 14 56-02, B. Gémez Nifio)

Centro Vida Alvarez (Carrera 40 32 a 17 B. Alvarez)

Centro de Atencion Especializado (Alcaldia de Bucaramanga, 1 piso, modulo 27)

Tabla 07. Servicios de Atencion y Orientacion

PERIODO SERVICIOS EN ATENCION Y
ORIENTACION

Primer Trimestre 2024 1289




¢ Beneficiar a 7.000 personas mayores vulnerables de los diferentes barrios del
municipio con la oferta de servicios de atencién primaria en salud, recreacion
y aprovechamiento del tiempo libre.

Los profesionales en el area de enfermeria adscritos a los centros vida municipales,
garantizan la atencién primaria en salud desde la toma de signos vitales (temperatura,
pulso, frecuencia respiratoria y presion arterial), desde los procesos de promocién de estilos
de vida saludable, para la prevencion y/o identificacion de enfermedades cronicas, entre
otras.

Tabla 08. Servicios de atencién primaria en salud.

PERIODO SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA
EN SALUD
Primer Trimestre 2024 124

Los profesionales en el area de terapia ocupacional y fisioterapia vienen implementando
estrategias de intervencion integral para mejorar la salud fisica en personas mayores de los
centros vida para funcionalidad en sus actividades de la vida diaria desde la atencién
primaria en salud. Terapia ocupacional desde las actividades fisicas, motoras, cognitivas y
sociales promueven el bienestar fisico y mental de la poblacién en pro de fortalecer la salud,
bienestar, mitigar enfermedades y asi prevenir el deterioro fisico y mental propios de la
edad. Fisioterapia ejecuta actividades de calentamiento estatico, dinamico, aerdbico,
estiramiento ejercicios de fuerza o de fortalecimiento muscular en individual o grupal, con
el fin de mantener la funcionalidad en las personas mayores.

Tabla 09. Servicios de atencién primaria en salud.

PERIODO SERVICIOS EN TERAPIA
OCUPACIONAL Y FISIOTERAPIA
Primer Trimestre 2024 664

En recreacion y aprovechamiento del tiempo libre, el profesional del area articula la
ludica y la actividad fisica para estimular la creatividad, elevar la autoestima, generar
equilibrio fisico-mental y cognitivo, romper paradigmas, salir de la rutina y monotonia;
desde la aplicacion de las estrategias “Talla y Peso” y “Resistencia” se logra aplicar
procesos en la poblacion por medio de actividades masivas e individuales, que enriquecen
y fortalecen las habilidades neuronales de las personas mayores.




Tabla 10. Servicios de valoracion de talla y peso.

PERIODO PERSONAS MAYORES
RECIBIERON EL SERVICIO DE
VALORACION DE TALLA Y PESO

Primer Trimestre 2024 35

Tabla 11. Servicios de de recreacion y aprovechamiento del tiempo libre.

PERIODO SERVICIOS SERVICIOS DE RECREACION Y
ATENCION APROVECHAMIENTO
PRIMARIA TIEMPO LIBRE
Primer Trimestre 2024 788 35

¢ Mantener el servicio exequial al 100% de las personas mayores fallecidas en
condicidon de pobreza, vulnerabilidad y sin red familiar de apoyo.

En la presente vigencia se suscribié el contrato No 008 del 31 de enero de 2024, con el
cual se garantiza el servicio de asistencia exequial para la atencién de personas mayores
fallecidas en condicion de vulnerabilidad, extrema pobreza y/o sin red familiar de apoyo; en
los servicios se incluye el retiro y traslado del cuerpo, servicio de acompanante, preparacion
del cuerpo, servicio de velacion, servicio religioso, cofre, arreglo floral-carteles-denario,
cinta para la carroza, boveda o cremacion y tramites del proceso.

Durante el primer trimestre se prestaron 15 servicios exequiales.

e Mantener a 1.656 personas mayores vulnerables con atencién integral en
instituciones especializadas a través de las modalidades centros vida y
centros de bienestar en el marco de la ley 1276 de 2009.

La Secretaria de Desarrollo Social suscribié doce (12) convenios de asociacion con
entidades sin animo de lucro habilitadas por la Secretaria de Salud en modalidad Centro
vida y/o Centro de proteccion en el municipio; es de indicar que los cupos asignados por
ESAL corresponde a la propuesta prestada por cada una de las instituciones, de
acuerdo con la capacidad de prestacion del servicio integral instalada, en cumpliendo
de laley 1276 de 2009 y 1315 de 2009, garantizando los siguientes servicios:




a. Alimentacién que asegure la ingesta necesaria, a nivel proteico-calérico y de
micronutrientes que garanticen buenas condiciones de salud.

b. Orientacién Psicosocial. La cual persigue mitigar el efecto de las patologias de
comportamiento que surgen en la tercera edad y los efectos a las que ellas
conducen.

c. Atencion Primaria en Salud. La cual abarcara la promocion de estilos de vida
saludable, de acuerdo con las caracteristicas de las personas mayores,
prevencion de enfermedades, deteccion oportuna de patologias y remision a los
servicios de salud cuando ello se requiera.

d. Aseguramiento en Salud. Sera universal en todos los niveles de complejidad,
incluyendo a las personas mayores dentro de los grupos prioritarios que define
la seguridad social en salud, como beneficiarios del régimen subsidiado.

e. Capacitacion en actividades productivas de acuerdo con los talentos, gustos y
preferencias de la poblacion beneficiaria.

f. Deporte, cultura y recreacion, suministrado por personas capacitadas.

g. Encuentros intergeneracionales, en convenio con las instituciones educativas
oficiales.

h. Promocion del trabajo asociativo de las personas mayores para la consecucion
de ingresos, cuando ello sea posible.

i. Promocion de la constitucion de redes para el apoyo permanente de las
personas mayores.

j- Uso de Internet

k. Auxilio Exequial.

Teniendo la siguiente distribucién de atencién por modalidad en cada ESAL.:

Tabla 12. Distribucién de cupos por modalidad en cada ESAL.

NOMBRE ESAL CUPOS CENTRO CUPOS
VIDA CENTRO
BIENESTAR
Asilo de ancianos San An’gonio - 75
Fundacion Albeiro Vargas y Angeles 220 60
Custodios
Centro de Bienestar del Anciano 60 96
Fundacién Hogar Geriatrico Luz de 110 110
Esperanza
Fundacion Shalom Casa de Paz - 49
Asilo San Rafael 200 170
Funtaluz - Tinieblas a la Luz 50 30
Centro dia Teresa de JesUs 106 1
Santa Rita de Casia 30 30
Fundacion Cristo Redentor 40 35
Avac 80 15
Hogar Jerusalén 40 40

¢ Mantener en funcionamiento los 3 centros vida con la prestacion de servicios
integrales y/o dotacion de los mismos cumpliendo con la oferta institucional.

Los Centros Vida municipales cuentan con equipo interdisciplinario idoneo y profesional en
las diferentes areas de atencién de acuerdo con la Ley 1276 de 2009 y Resolucién 055 de
2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; administrativos, enfermeria,
psicologia, trabajo social, fisioterapia y terapia ocupacional, educacion fisica, recreaciéon y
deporte, como referentes de formacién en cocina, musica, artes plasticas para el desarrollo
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de multiples actividades en el territorio urbano y rural de Bucaramanga de acuerdo co
solicitudes o requerimientos de la comunidad en general; las actividades que se ejecutan
desde cada una de las instalaciones son:

a. Reapertura de servicios y oferta institucional en los Tres (3) Centros Vida
Municipales (Bailo terapia, Atenciéon Primaria en Salud, Taller de psicologia,
Atencion Colombia Mayor, Servicio Peluqueria, Taller de Gastronomia, Actividad
fisica, atencion Col pensiones y Nueva EPS)

b. Atencién, abordaje y respuesta a peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes de la
ciudadania en general, entes de control y otras instituciones, con el fin de activar
ruta de restablecimiento de derechos si hay lugar a dicho proceso.

c. Articulacién con la oficina SISBEN para jornada de inscripcion y actualizacion de
registros de Base de Datos metodologia IV.

d. Asesoriay orientacién de autocuidado e higiene en las personas mayores

e. Valoraciones individuales desde las diferentes areas, con el fin de identificar el
estado fisico, mental y socioecondmico de los beneficiarios del programa; lo cual
permite identificar posibles casos de maltrato, abandono, negligencia y/o violencia
hacia la persona mayor.

f. Activacion de medidas de proteccion y/o restablecimiento de derechos de personas
mayores en condicién de vulnerabilidad y/o extrema pobreza desde la vinculacion a
modalidad Centro Vida Municipal - ESAL y/o Centro de Bienestar ESAL

g. Ejecucién de la Mesa Técnica para el Comité Municipal de Personas Mayores

A continuacion, se relaciona el consolidado de procesos y abordajes realizados por los
referentes y/o equipo de profesionales del programa:

Tabla 13. Consolidado de abordajes realizados por equipo intedisciplinario programa
Persona Mayor.

PERIODO PQRS Asistencia a Personas Personas
Atendidas Reapertura CV atendidas en atendidas en
Jornada jornadas de
SISBEN Autocuidado
Primer trimestre 240 883 103 221
2024

¢ Mantener el servicio de atencion primaria en salud, atencién psicosocial que
promueva la salud fisica, salud mental y el bienestar social de las personas
mayores en los centros vida.

Los profesionales en el drea de deportes, terapia ocupacional y fisioterapia garantizan
la Atencién Primaria en Salud a la poblacion adscrita a los Centros Vida Municipales,
desde la aplicacion de estrategias enfocadas a fortalecer la funcionalidad y autonomia
a través de la actividad fisica para la coordinacion de la motricidad fina y gruesa. Estas
intervenciones se realizan en territorio en las diferentes comunas del municipio, de
acuerdo con los cronogramas y puntos de encuentro de los grupos de personas mayores
conformados que realizan actividad fisica.




La Atencion Psicosocial tiene como objetivo valorar el estado cognitivo, familiar,
emocional y socioecondomico de las personas mayores; desde la aplicacién de los
talleres se persigue mitigar el efecto de las patologias de comportamiento que surgen
en el ciclo de la vejez y los efectos a los que conducen. Esta a cargo de profesionales
en psicologia y trabajo social. Cuando es necesario, las personas mayores son remitidas
a las entidades de la seguridad social para una atencién mas especifica. Esta atencion
también contribuye a la garantia y restablecimiento de derechos de las personas
mayores en situacion de vulnerabilidad, carencia de soporte social, aislamiento social
y/o condiciones de salud fisica y mental, en deterioro, sin redes de apoyo primarias o
secundarias para ser valoradas psicosocialmente e intervenidas desde la oferta de los
servicios contemplados en las Ley 1276 de 2009.

Brigadas en Territorio con la prestacién de servicios de Atencién Primaria en Salud
‘PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE. Talleres pedagoégicos desde el
area psicosocial “INCLUSION SOCIAL, PREVENCION DE TODAS LAS FORMAS DE
VIOLENCIA-PERSONAS MAYORES”, ENCUENTROS INTERGENERACIONALES
para el intercambio de saberes, experiencias y asi eliminar los imaginarios entorno a la
vejez.

Tabla 14. Atencion primaria y atencion psicosocial a personas mayores.

PERIODO PERSONAS MAYORES PERSONAS MAYORES
CON ATENCION ATENCION
PRIMARIA PSICOSOCIAL
Primer trimestre 2024 671 171

o Formular e implementar 1 estrategia que promueva las actividades
psicosociales, actividades artisticas y culturales, actividades fisicas y
recreacioén y actividades productivas en las personas mayores.

El equipo interdisciplinario de los Centros Vida municipales garantiza el desarrollo de
estrategias individuales desde la competencia, en pro de la reactivacion econdémica y/o
productiva de las personas mayores, de la siguiente manera:
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a. Talleres tedrico — practicos en cocina productiva y saludable que permitan la
formacion en habilidades culinarias en las personas mayores adscritas a los centros
vida municipales.

b. Talleres tedrico-practicos en las cuales se impartan orientacion especifica
sobre procesos de comercializacion, ambientacion y presentacion del
producto final en pro de reactivacion econémica de las personas mayores adscritas
a los centros vida municipales.

c. Estrategia de acondicionamiento fisico para la prevenciéon y aporte a la
rehabilitacion de enfermedades o trastornos degenerativos propios de las personas
mayores adscritas a los Centros Vida Municipales.

d. Estrategia de orientacion individual y/o grupal en terapia ocupacional para
potenciar la funcionalidad de las personas mayores con limitaciones o discapacidad
adscritas a los Centros Vida Municipales.

e. Caminatas ecoldgicas, actividad fisica enfocada en el cuidado del medio ambiente
y la naturaleza.

f. Maratén de actividad fisica musicalizada, actividad fisica de coordinacion motriz,
fortalecimiento muscular y estimulacion cognitiva.

g. Festival cultural Centros Vida, recitales para la promocion de habilidades y
talentos en pro de un envejecimiento activo; muestra artistica en pro de validar los
talentos de las personas mayores para la promocién de las habilidades motrices y
cognitivas estimulado el uso del tiempo libre.

h. Clases tedrico-practicas de Flauta- Organeta- Guitarra, trompeta y percusiéon en
los centros vida a las personas mayores.

i. Talleres tedérico — practicos pedagdgicos que promuevan la adquisicion de
habilidades y conocimiento en el correcto manejo y/o uso de instrumentos musicales
de las bandas marciales de las personas mayores de los centros vida




Tabla 15. Personas mayores que accedieron a actividades recreativas, cocina, musica y
arte.

PERSONAS MAYORES QUE ACCEDIERON A LAS ACTIVIDADES

PERIODO
RECREATIVO COCINA MUSICA ARTES
Primer 732 349 334 130
trimestre
2024

Aceleradores de Desarrollo Social

Las metas previstas en el desarrollo del programa son:

META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO
(96) Formular e implementar 1 estrategia Numero de estrategias formuladas e
que promueva la democratizacion implementadas que promuevan la
familiar apoyada en el componente de democratizacion familiar apoyada en el
bienestar comunitario del programa componente de bienestar comunitario del
Familias en Accion con impacto en programa Familias en Accidén con impacto en
barrios priorizados por NBI. barrios priorizados por NBI.
(97) Mantener el servicio de acceso Numero de servicios mantenidos de acceso
gratuito a espacios de recreacion y gratuito a espacios de recreacion y cultura a
cultura a familias inscritas en el familias inscritas en el programa Familias en
programa Familias en Accion. Accion.
(98) Mantener el 100% del apoyo Porcentaje de apoyo logistico mantenido a
logistico a las familias beneficiadas del las familias beneficiadas del programa
programa Familias en Accion. Familias en Accion.
(99) Formular e implementar 1 estrategia Numero de estrategias formuladas e
para brindar asistencia social a la implementadas para brindar asistencia social
poblacién afectada por las diferentes a la poblacion afectada por las diferentes
emergencias y particularmente COVID- emergencias y particularmente COVID-19.
19.




A continuacién, se presentan el avances de la meta ejecutada en el primer trimestre de la
vigencia 2024:

¢ Mantener el 100% del apoyo logistico a las familias beneficiadas del programa
Familias en Accion.

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Interadministrativo suscrito entre Prosperidad
Social y la Alcaldia Municipal de Bucaramanga No.DPS-0644-2020, que finaliz6 el 31 de
enero de 2024 y cuyo objeto consistia en “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos,
operativos y humanos, para lograr la implementacion y ejecucion de los Programas de la
Direccion de Transferencias Monetarias Condicionas”, el equipo humano de la Secretaria
de Desarrollo Social apoy6 el cierre operativo del Programa Familias en Accién en
Bucaramanga en su fase IV de implementacion, a través de la orientacion y seguimiento
del ultimo pago que se realiz6 entre el 27 de diciembre de 2023 y el 23 de enero de 2024 a
16.851 familias inscritas y activas (cateqorizadas en pobreza extrema y pobreza
moderada en el Sisbén de Bucaramanga - desde A1 hasta B4-, con nifios y ninas
menores de 18 afos), segun el reporte enviado por Prosperidad Social.

Adicionalmente y teniendo en cuenta la Resolucion 02768 del 28 de diciembre de 2023 “Por
medio de la cual se regula el cierre de la Fase IV del programa Familias en Accion» y la
Resolucion 000079 del 15 de enero de 2024 “Por medio de la cual se reglamenta el
programa Renta Ciudadana a cargo del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social”, se recibieron los lineamientos y capacitaciones por parte de Prosperidad Social
para brindar atencién adecuada a los ciudadanos en el municipio.

Es asi como en el primer trimestre de 2024, se realizaron 2.221 atenciones a los
ciudadanos interesados en conocer los cambios en los programas de transferencias
monetarias del nivel nacional: i) de manera presencial, en el Centro de Atenciéon Municipal
Especializado CAME, ubicado en la Cra. 11 # 34-52, en el 1° piso de la Alcaldia de
Bucaramanga, en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:00 pm jornada continua, ii)
telefénicamente en el movil 315 5317761 en horario de lunes a viernes de 7:30am a
11:30am y de 1:30pm a 4:30pm.

Igualmente, se realizaron actividades relacionadas con la socializacion del nuevo programa
Renta Ciudadana, dirigido a Hogares en pobreza extrema y pobreza moderada, a través de
las siguientes cuatro lineas de intervencidn que seran implementadas de manera gradual y
progresiva, de acuerdo con las capacidades operativas y a la disponibilidad presupuestal
nacional.

a. Valoracion del cuidado: Se prioriza la atencion en los hogares con mayor pobreza
y mayores barreras de acceso a la generacioén de ingresos (hogares con mayor
carga de cuidado). Atendera hogares en pobreza extrema clasificados en el grupo
A del SISBEN 1V, con nifios y nifias menores de 6 afios y jefatura monoparental
(priorizando la jefatura femenina), o con al menos un integrante del hogar con
discapacidad que requiera asistencia personal o cuidado. Valor de la transferencia:
maximo $500.000 cada 45 dias, liquidandose 8 giros durante cada vigencia fiscal.

b. Colombia Sin Hambre: Priorizara la atencion a los hogares en pobreza extrema
que no tienen las barreras de acceso al mercado de trabajo presentes en los
hogares de la linea de Valoraciéon de Cuidado, buscando cubrir el costo de una
canasta caldrica y nutricional, para contribuir a la erradicacion del hambre en
Colombia. Atendera hogares clasificados en el grupo A del SISBEN IV con prioridad
en aquellos con nifos, nifas y adolescentes menores de 18 afios, sin jefatura
monoparental femenina. Valor de la transferencia: depende de la conformacién del
hogar, hasta 500 mil por hogar cada 45 dias.




c. Fortalecimiento de Capacidades: Se orientara principalmente a hogares en
pobreza monetaria moderada clasificados en el GRUPO B del SISBEN IV, que
tienen dificultades para consolidar su salida definitiva de la pobreza. Contemplara la
entrega de transferencias monetarias condicionadas al cumplimiento de logros que
contribuyan a la consolidacion de capacidades para la superacion sostenible de la
pobreza. Valor de la transferencia: bono anual entre 500 mil a 1 millén de pesos por
cumplimiento de logros.

d. Atencion de Emergencias: proporcionara asistencia financiera rapida y efectiva
mediante transferencias monetarias no condicionadas a las personas, hogares o
comunidades que se vean afectadas por situaciones de crisis, desastres o
emergencias sociales, econdomicas o ambientales, cuando se requiera siempre que
se haya declarado la emergencia por parte del Gobierno Nacional. EI monto
dependera de la evaluacion de necesidades poblacionales y territoriales, criterios
de focalizacion basados en el nivel de ingresos, la ubicacion geografica, la magnitud
de la emergencia y la composicion del hogar, asi como, de los recursos disponibles.

Para este programa no se requerira realizar inscripcion, ya que Prosperidad Social utilizara
la informacion dispuesta por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), a través del
SISBEN vigente y el Registro Social de Hogares.

En marzo de 2024, Prosperidad Social inici6 la intervencion del programa Renta Ciudadana
a través de la Resolucion No.00428 en la que publico el primer registro de hogares
potenciales priorizados para la linea de intervencidén valoracién del cuidado del pais,
quienes deberan suscribir un acta de compromiso y responsabilidad con el Programa vy
recibir el incentivo programado para el mes de abril.

La Secretaria de Desarrollo Social publicé la Circular Informativa No.9 con el listado de los
3.604 titulares priorizados en Bucaramanga para el primer ciclo de pago del afio 2024
(programado para el mes de abril), que corresponde a familias con jefatura monoparental,
con nifios y nifias menores de seis afios que se encuentran registrados en la categoria A
del SISBEN de Bucaramanga (extrema pobreza) y cumplen con todos los criterios de
focalizacion establecidos por Prosperidad Social.
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Tabla 16. Primer listado de titulares priorizados en Bucaramanga del programa Renta
Ciudadana.
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COMUNICADO DE PRENSA

Marzo 14 de 2024
Este es el listado de los primeros 3.604 titulares de
Renta Ciudadana de Bucaramanga
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Los dias 20 y 21 de marzo, con el apoyo del Programa Desarrollo del Campo, en el Centro
Vida Afos Maravillosos, se socializé a la poblacion rural, entre los que se encontraban
participantes de los mercadillos campesinos del municipio, el cierre del programa Familias
en Accion y el inicio de programa Renta Ciudadana, la Circular No 9, junto con el primer
listado de focalizacién para Bucaramanga.

.

A

De la misma manera y con el apoyo del Programa de Fortalecimiento de las Instituciones
Democraticas y Ciudadania Participativa, se realizé la convocatoria a las Juntas de Accion
Comunal y ediles de Bucaramanga y se socializé el nuevo Programa el dia 21 de marzo de
manera virtual, contando con la participacion de 54 personas.
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Por ultimo, se tramitaron los documentos precontractuales para la suscripcién del nuevo
Convenio Interadministrativo con el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
para el periodo 2024-2027, con el fin de aunar esfuerzos para apoyar la operatividad de
todos los programas de transferencias monetarias en el municipio, estos son: Renta
Ciudadana (antes Familias en Accion), Renta Joven (antes Jovenes en Accion), Colombia
Mayor y Compensacion Social del IVA (reconocido como Devolucion del IVA).

Mas equidad para las mujeres

El programa tiene como objetivo contribuir a la transformacion de los imaginarios colectivos,
a través del empoderamiento de las mujeres, para que asuman nuevos liderazgos y la
promocion de masculinidades no hegemaénicas y tradicionales.

Las metas previstas en el desarrollo del programa son:

META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO

(100) Potenciar la Escuela de Liderazgo Numero de Escuelas de Liderazgo y

y Participacién Politica de Mujeres con participacién Politica para Mujeres
cobertura en zona rural y urbana. mantenidas con cobertura en zona rural y

urbana.
(101) Atender y mantener de manera Numero de mujeres, nifias y/o personas
integral desde el componente atendidas y mantenidas integralmente desde

psicosociojuridico y social a 600 el componente psicosociojuridico y social

mujeres, nifias y personas considerando considerando los enfoques diferenciales y

los enfoques diferenciales y diversidad diversidad sexual.

sexual.




META DE PRODUCTO

(102) Mantener y fortalecer la ruta de
atencion a victimas de acoso sexual y
violencia de género a través redes
comunitarias de prevencién en zonas
priorizadas del area rural y urbana de la
ciudad y consolidacion de alianzas con
otras entidades.

(103) Mantener la garantia de las
medidas de atencidén y proteccién al
100% de mujeres y sus hijos victimas de
violencia de género con especial
situacion de riesgos.

(104) Mantener la estrategia de
prevencién con hombres de contextos
publicos y privados mediante procesos
de intervencién colectiva en torno a la

resignificacion critica de la masculinidad
hegemonica y tradicional.

(105) Mantener el Centro Integral de la
Mujer a fin de garantizar el
fortalecimiento de los procesos de
atencion y empoderamiento femenino.

(106) Actualizar e implementar la Politica
Publica de Muijer.

INDICADOR DE PRODUCTO

Numero de rutas de atencion a victimas de
acoso sexual y violencia de género
mantenidas y fortalecidas a través redes
comunitarias de prevencién en zonas
priorizadas del area rural y urbana de la
ciudad y consolidacion de alianzas con otras
entidades.

Porcentaje de mujeres y sus hijos victimas
de violencia de género con especial situacion
de riesgos con medidas de atencion y
proteccién mantenidas.

Numero de estrategias mantenidas de
prevencion con hombres de contextos
publicos y privados mediante procesos de
intervencion colectiva en torno a la
resignificacion critica de la masculinidad
hegemonica y tradicional.

Numero de Centros Integrales de la Mujer
mantenidos a fin de garantizar el
fortalecimiento de los procesos de atencion y
empoderamiento femenino.

Numero de Politicas Publicas de Mujer
actualizadas e implementadas.

A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en el primer

trimestre de la vigencia 2024:

e Atender y mantener de

manera

integral desde el componente

psicosociojuridico y social a 600 mujeres, nifias y personas considerando los
enfoques diferenciales y diversidad sexual.

Durante el primer trimestre, el Programa Mujer y Equidad de Género de la Secretaria de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga ha atendido 186 casos relacionados con
violencias basadas en género desde las areas de trabajo social, juridica y psicologia.
Correspondientes a las acciones propias del Centro Integral de la Mujer a través de atencion
presencial, virtual, telefénica y WhatsApp garantizando conforme la naturaleza del caso los
seguimientos necesarios de la atencién. Por area el comportamiento de las atenciones ha

sido el siguiente:
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Tabla 17. Casos atendidos desde el componente psicosociojuridico y social a mujeres,

nifas, y personas considerando los enfoques diferenciales y diversidad sexual.

AREA DE TRABAJO No DE CASOS ATENDIDOS
Psicologia 64
Juridica 34
Linea de atencién y orientacion 88
Total 186

Sumado a lo anterior, a través de los talleres ocupacionales se han beneficiado 250
mujeres con el fin de continuar fortaleciendo la autonomia econdémica, la salud mental y

administracion efectiva del tiempo libre de las mujeres del municipio de Bucaramanga.

Tabla 18. Acciones afirmativas de asistencia a sectores de mujeres vulnerables.

SECTOR
POBLACIONAL

Mujeres vulnerables que
solicitan apoyo
economico.

Mujeres en condicion de
habitanza de calle.

Mujeres que realizan
actividades sexuales
pagas

Mujeres en condicion de
reclusion

Red de Mujeres
Emprendedoras BGA

Jornadas de Prevencion
de VBG vy oferta
institucional del CIM

TIPO DE APOYO
GESTIONADO

Bono redimible en articulacion
con OIM.

Implemento de higiene menstrual

Pruebas de VIH y Oferta CIM

Manejo de emociones
prevencion de violencias.

para

Feria de Mujeres Emprendedoras
BGA Parque de los Nifios.

Feria de Mujeres
MetroEmprende.
Bavaria

La Juventud
Los Colorados
Maria Paz
Porvenir

Mes

marzo

marzo

marzo

marzo

marzo

marzo

15

15

30

37

32

85

POBLACION
IMPACTADA
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ARTICULACION CON EL CONSEJO CONSULTIVO DE MUJERES (CCM)

Cumpliendo con el acuerdo municipal 0384 de 2020, se cit6 a las integrantes del Consejo
Consultivo de Mujeres al primer encuentro formal, con el propésito de articular sus funciones
con la administraciéon municipal y darles a conocer temas de interés como: Avance plan de
desarrollo eje mujer, Ruta de atencion a lideres, Ruta de atencién a victimas de violencia;
entre otros.

SERVICIO DE AUXILIO EXEQUIAL PARA MUJERES EN ALTA CONDICION DE
VULNERABILIDAD

La Secretaria de Desarrollo Social apropio y ejecutd recursos para ofrecer el servicio de
auxilio exequial para mujeres en alta condicion de vulnerabilidad que hayan fallecido de
forma natural o fatal. En este sentido, se atendieron 2 casos en el mes de febrero.

e Mantenery fortalecer la ruta de atencién a victimas de acoso sexual y violencia
de género a través de redes comunitarias de prevencion en zonas priorizadas
del area rural y urbana de la ciudad y consolidaciéon de alianzas con otras
entidades.

Se consolidd una nueva ruta de atencion para personas victimas de violencia, y se articuld
con todas las entidades a cargo de su proteccion y defensa. Esto dio paso a la activacion
del Cédigo Rosa, que es un mecanismo de alertas tempranas para la atencién de posibles
victimas. Dicha instalacién se llevé a cabo en el Parque San Pio.
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COM!TE ARTICULADOR PARA EL ABORDAJE INTEGRAL DE LAS VIOLENCIAS POR
RAZON DE SEXO Y GENERO.

Asimismo, como Secretaria Técnica del Comité Articulador para el abordaje integral de las
violencias por razon de sexo y género, se ha proyectado el primer comité para el dia 18 de
abril del afio en curso. Actualmente, se reactivaron los subcomités en articulacién con la
Secretaria de Educacion, Salud, Interior y Planeacion.

e Mantener la garantia de las medidas de atenciéon y protecciéon al 100% de
mujeres y sus hijos victimas de violencia de género con especial situacion de
riesgos.

Conforme a la garantia de las medidas de atencion y proteccion, el desarrollo de la presente
meta ha sido posible a través de la intervencion psicosocial y juridica que desarrolla el
equipo de profesionales del Programa de Mujer y Equidad de Género, quien al interior de
los seguimientos y las atenciones brindadas se encarga de monitorear la adopcion de las
medidas, dado que la competencia es propia de las entidades responsables del acceso a
justicia en casos de violencias basadas en género.

Por otra parte, en aras de garantizar la efectividad de la garantia de las medidas de
atencion y proteccion otorgadas por las autoridades competentes, se celebrd el Convenio
de Asociacion con Corprodinco para la prestacion del servicio de alojamiento
temporal orientado a la atencion de mujeres y poblacion sexualmente diversa
victimas de violencia de género.




¢ Mantener la estrategia de prevencion con hombres de contextos public
privados mediante procesos de intervencién colectiva en torno a la
resignificacion critica de la masculinidad hegeménica y tradicional.

Se definié incluir dentro del plan de capacitacion dirigida a los funcionarios de la
administracién municipal, temas asociados a la prevencion de todo tipo de violencias y
enfoques de género. Se establecio para el mes de junio realizar una capacitacion sobre
Inclusion y Diversidad Sexual.

e Mantener el Centro Integral de la Mujer a fin de garantizar el fortalecimiento de
los procesos de atencion y empoderamiento femenino.

El Centro Integral de la Mujer se encuentra ubicado
en el barrio Alvarez en la Calle 34 # 35-39. Mantiene
habilitados sus servicios de atencion de forma
presencial 'y gratuita, garantizando previo
agendamiento de citas la prestacion de los servicios
de atencion psicologica, orientacién juridica y
verificacion de derechos por parte del area de trabajo
social, servicios dispuestos para el abordaje de
casos de violencias basadas en género y otras
vulnerabilidades psicosociales.

Las lineas habilitadas para el agendamiento de citas y orientacion de casos son:

e Linea Rosa de atencion: 3126740066
e Centro Integral de la Mujer: (607)6351897

El Centro integral cuenta con procesos de fortalecimiento desde su objetivo misional,
desarrollando diferentes espacios de acompafamiento, formacién y capacitacion en
tematicas relacionadas con el enfoque de género, la prevencion de violencias y la
socializacion de la oferta institucional.

Tabla 19. Talleres o acompariamientos programa Mujer y equidad de género.

TALLER/ACOMPANAMIENTOS POBLACION Y/O NUMERO DE MES
GRUPO IMPACTADOS

Reunion de articulacion con Mujeres Docentes y 25 enero
equipo de Talleristas CIM talleristas
Reapertura del Centro Integralde  Mujeres residentes 360 febrero
la Mujer (CIM) del municipio de

Bucaramanga
Socializacion oferta Mujer y Mujeres que 30 febrero
Género en Cuadra Play y frecuentan la zona
Cabecera junto a coord. juventud
y coord. diversidad.
Inicio de los cursos de formacion  Mujeres talleristas y 280 febrero
ocupacional del CIM usuarias
Socializacion oferta institucional ~ Mujeres habitantes 70 febrero
centro integral de la mujer en el del municipio de
marco de ASOINDUCAL Bucaramanga.
Reunién con ASOBUCARAS, Mujeres habitantes 20 Febrero

asociacion Barrio el Cristal.

e integrantes de

ASOBUCARAS




TALLER/ACOMPANAMIENTOS POBLACION Y/O NUMERO DE MES

GRUPO IMPACTADOS
Socializacion oferta mujer y Poblacion 10 febrero
género en el evento reapertura Sexualmente
servicios a poblacién LGBTI Diversa
Charla: Prevencion de violencias Estudiantes UCC 45 marzo
y rutas de atenciéon de VBG.
Universidad Cooperativa de
Colombia.
Jornada BGA es Mujer Poblacion Mujeres que ejercen 19 marzo
TS el Trabajo Sexual en

el Parque Antonia

Santos.
Dia Mujer Metrolinea, oferta Mujeres  usuarias 100 marzo
institucional. del sistema de

transporte

integrado.
Gran Conmemoracion DIA DE Mujeres habitantes 240 marzo
LA MUJER #BGAesMujer del municipio de

Bucaramanga.
LA PROTAGONISTA ERES TU Mujeres asistentes a 51 marzo
Dia de la Mujer en la Recreovia la RecreoVia de la
Cra 27 Cra 27
Evento Dia de la Mujer Habitante = Mujeres que 15 marzo
de Calle - celebracion, oferta frecuentan el Centro
institucional. de Atencion de

Habitanza de Calle.
Charla sobre prevencion VBG Grupo de mujeres 20 marzo
para publico mujeres solicitada emprendedoras
por OIM.
Celebracion Dia de la Mujer en la  Mujeres  recluidas 22 marzo
Carcel de Mujeres de BGA y en la Penitenciaria
atencion psicosocial por parte del de Bucaramanga
equipo del CENTRO INTEGRAL
DE LA MUJER.
RUTA DE LAS MARIPOSAS - Mujeres asistentes 150 marzo
Evento conmemoracion DIA al evento en el
INTERNACIONAL DE LA Centro Cultural del
MUJER. Oriente
Dirigido a poblacién migrante y
retornada.

TOTAL 1457

e Actualizar e implementar la Politica Publica de Mujer.

En el marco del proceso de implementacién de la Politica Publica para el Disfrute de
Ciudad, Derecho a una Vida Libre de Violencias e Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres en Bucaramanga 2021-2031, dicha politica se ha tomado como referente
para armonizar las acciones planteadas con enfoque de género dentro de la formulacion
del plan de desarrollo municipal.

Conforme a su cumplimiento desde la Secretaria de Desarrollo Social, se vienen
ejecutando acciones y estrategias que responden a los ejes de politica publica, asi:
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Tabla 20. Estretegia: Autonomia Econdémica.

Nombre de la estrategia: Autonomia Econémica
Objetivo de la estrategia: Promover la autonomia econdémica de las mujeres
residentes en Bucaramanga mediante acciones
afirmativas y articulaciones interinstitucionales
enfocadas en la empleabilidad, fortalecimiento de
emprendimientos, formacion ocupacional e
implementacién de circuitos de comercializacion, que
aporten a la reactivaciéon econémica del Municipio
desde un enfoque de género.
Lineas de trabajo / FERIAS DE MUJERES EMPRENDEDORAS
tematicas abordadas: BGA
Mujeres adultas de diferentes sectores sociales

Avance de la estrategia: Lugar de implementacion: NiUmero de personas

impactadas:
marzo Parque de los Nifios 22
marzo MetroEmprende 10

Tabla 21. Estrategia: Fortalecimiento institucional para el abordaje de violencias
basadas en género.

Nombre de la Fortalecimiento institucional para el abordaje de
estrategia: violencias basadas en género.

Objetivo y desarrollo Garantizar una respuesta rapida, diligente y oportuna en los
de la estrategia: casos de violencia intrafamiliar, basadas en género y
vulneracién de derechos de los NNA que revisten una

situacion especial de riesgo.

Es una herramienta institucional digital del comité
articulador con fundamento en el decreto 0374 del 10 de
sept de 2020, operada a través de grupo de WhatsApp, que
facilita la labor del subcomité de atencion y acceso a la
justicia, que permite el conocimiento inmediato o préximo
de hechos de violencia contra NNA, hechos de violencia
intrafamiliar y basada en género que requieren atencion
oportuna por parte de los tomadores de decision del
municipio en materia de convivencia, seguridad, salud y
asuntos sociales, conforme al principio de la debida
diligencia

Se cambia el nombre a cddigo rosa para ampliar la atencion
a mujeres, y a nombre de la ley de 2015 Por la cual se crea
el tipo penal de feminicidio como delito autébnomo y se dictan
otras disposiciones. (Rosa Elvira Cely)”

Grupo poblacional al Las instituciones que hacen parte de la respuesta y atencién

cual se dirige la integral a las victimas de violencia intrafamiliar, de género o
estrategia (mujeres  sexo y restablecimientos de derechos de los NNA, como lo
adolescentes, son: Red Hospitalaria, Policia nacional (infancia y
mujeres adultas, adolescencia y patrulla purpura), ICBF, Comisarias de

mujeres mayores): familia, Fiscalia general de la nacion, Medicina Legal,
Secretarios de Despacho de Ila Alcaldia de
Bucaramanga(interior, desarrollo social, salud y educacion),
Oficina para la Equidad y Género de la alcaldia, asesora de
primera infancia, infancia y adolescencia, Contraloria,
Personeria, procuraduria y Defensoria del pueblo, estas
mismas entidades también participaran en el comité
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articulador para el abordaje integral de las violencias |port
razones de sexo o género en el municipio de Bucaramanga.
NiUmero de personas Secretaria de salud: 1
impactadas Secretaria de educacion: 1
Ese ISABU: 1
Gobernacion de Santander: 2
Policia Patrulla Purpura: 4
ICBF: 2
Comisarias de familia: 8
Fiscalia: 4
Procuraduria: 1
Desarrollo social: 3
Defensoria del pueblo: 1
Personeria de familia: 1
Asesora infancia y adolescencia: 1
Asesor de seguridad: 1
Coordinador de primera infancia: 1
Asesora de mujer :1
Secretaria de interior: 1

Gestion realizada: Reactivacion del cédigo Rosa como estrategia de atencion
a las victimas de violencia intrafamiliar del municipio de
Bucaramanga.




Tabla 22. Estrategia: Pacto para Anuar esfuerzos entre el municipio de Bucaramanga
y las entidades que pertenecen a la ruta de atencion a victimas de la violencia
intrafamiliar, violencias basadas en género, derechos NNA, por medio del cédigo rosa.

Nombre de la estrategia:

Objetivo y desarrollo de la
estrategia:

Grupo poblacional al cual
se dirige la estrategia
(mujeres adolescentes,
mujeres adultas, mujeres
mayores):

Numero de personas
impactadas

Gestion realizada:

Pacto para Anuar esfuerzos entre el municipio de
Bucaramanga y las entidades que pertenecen a la
ruta de atencion a victimas de la violencia
intrafamiliar, violencias basadas en género,
derechos NNA, por medio del cédigo rosa.

Realizar compromiso con las entidades de proteccion,
para la implementacion del cédigo rosa y articulacion con
la ruta de atencion a victimas basadas en género.

Las instituciones que hacen parte de la respuesta y
atencion integral a las victimas de violencia
intrafamiliar, de género o sexo y restablecimientos de
derechos de los NNA, como lo son: Red Hospitalaria,
Policia nacional (infancia y adolescencia y patrulla
purpura), ICBF, Comisarias de familia, Fiscalia general
de la nacién, Medicina Legal, Secretarios de Despacho
de la Alcaldia de Bucaramanga(interior, desarrollo
social, salud y educacion), Oficina para la Equidad y
Género de la alcaldia, asesora de primera infancia,
infancia y adolescencia, Contraloria, Personeria,
procuraduria y Defensoria del pueblo, estas mismas
entidades también participaran en el comité articulador
para el abordaje integral de las violencias por razones
de sexo o género en el municipio de Bucaramanga.
Secretaria de salud: 1

Secretaria de educacion: 1

Ese ISABU: 2

Hospital Universitario: 2

Gobernacion de Santander: 3

Direccion mujer equidad y género Santander: 1
Policia Patrulla Purpura: 4

ICBF: 2

Comisarias de familia: 8

Fiscalia: 4

Procuraduria: 1

Desarrollo social: 3

Defensoria del pueblo: 1

Personeria de familia: 1

Asesora infancia y adolescencia: 1

Asesor de seguridad: 1

Coordinador de primera infancia: 1

Asesora de mujer y equidad y género :1

Secretaria de interior: 4

Articulacidn con las entidades de proteccién y
compromiso para la acciéon de prevenciéon en las
violencias basadas en género.




Tabla 23. Estrategia: Parque de la Mujer Antonia Santos.

Nombre de la estrategia: Parque de la Mujer Antonia santos

Objetivo y desarrollo de la Promover la Ruta BGAESMUJER para la prevencion de

estrategia: la violencia basada en género.
Grupo poblacional al cual se
dirige la estrategia (mujeres Comunidad

adolescentes, mujeres
adultas, mujeres mayores):

Numero de personas Mujeres de la comunidad: 50
impactadas
Gestion realizada: Visibilizarian de la estrategia ruta VGAESMUJER
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Tabla 24. Estrategia: Comité articulador para el abordaje integral de las violencias por
razones de sexo o género en el municipio de Bucaramanga

Nombre de la estrategia: Comité articulador para el abordaje integral de las
violencias por razones de sexo o género en el
municipio de Bucaramanga.
Objetivo y desarrollo de la Reunir a los secretarios técnicos de los diferentes
estrategia: subcomités del comité articulador para el abordaje
integral de violencias por razones de sexo o género, para
la reactivacién y entrega de planes de accién para el afio
2024.

Grupo poblacional al cual se  Directores técnicos de los subcomités del comité
dirige la estrategia (mujeres  articulador para el abordaje integral de violencias por

adolescentes, mujeres razones de sexo 0 genero, quien se solicita los planes
adultas, mujeres mayores):  de acciones del 2024
Numero de personas Director técnico subcomité de promocién y prevencién:
impactadas Pilar Farero.

Director técnico subcomité de atencion integral:
referente de salud mental Diana Araque.

Subcomité de atencién de proteccion y cualificacion y
acceso a justicia: coordinadora comisaria Camila
Cérdoba.

Subcomité de sistemas de informacion: Zulma Patifio

Gestion realizada: Plan de accion 2024 comité articulador para el abordaje
de las violencias por razones de sexo o género en el
municipio de Bucaramanga.
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Tabla 25. Estrategia: Protocolo de atencion medida de alojamiento transitoria para
mujeres y sus hijos a cargo victimas de violencias basadas en género programa mujer y
equidad de género secretaria de desarrollo social Alcaldia de Bucaramanga

2024

Nombre de la estrategia: Protocolo de atencion medida de alojamiento
transitoria para mujeres y sus hijos a cargo victimas
de violencias basadas en género programa mujer y
equidad de género secretaria de desarrollo social
Alcaldia de Bucaramanga
2024

Objetivo y desarrollo de la Seguimiento a la supervisién de la casa refugio para
estrategia: brindar atencion especializada de manera transitoria a
mujeres y a sus hijos e hijas o personas a cargo si los
tienen, que se encuentren en situacién de riesgo y/o
vulnerabilidad de violencia basada en género, con el fin
de contribuir al apoyo en el restablecimiento de los
Derechos Humanos, a la interrupcién del ciclo de la
violencia y a facilitar sus procesos de construccion -
reconstruccion de proyecto de vida.
Grupo poblacional al cual se = Mujeres victimas de la violencia basada en género.
dirige la estrategia (mujeres
adolescentes, mujeres
adultas, mujeres mayores):

Numero de personas Funcionarios de la casa refugio corporacion
impactadas CORPRODINCO.
Gestion realizada: Convenio con el alojamiento transitoria para mujeres y

sus hijos a cargo victimas de violencias basadas en
género programa mujer y equidad de género secretaria
de desarrollo social

Bucaramanga Habitat para el cuidado y la corresponsabilidad

El programa tiene como objetivo fomentar el desarrollo integral de la poblacién con
diversidad de orientacion sexual e identidad de género mediante iniciativas de
sensibilizacibn que promuevan el respeto y la inclusion; las cuales aborden las
problematicas existentes mediante medidas inclusivas y equitativas que garanticen un
ambiente propicio para el bienestar y la igualdad.

Las metas previstas en el desarrollo del programa son:

META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO

(107) Formular e implementar 1 politica Numero de politicas publicas formuladas e
publica para la poblacion con orientacion implementadas para la poblacion con
sexual e identidad de género diversa. orientacion sexual e identidad de género
diversa.




META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO

(108) Disenar y ejecutar 14 campanas Numero de campafas comunicativas
comunicativas en espacios publicos y disefiadas y ejecutadas en espacios publicos
medios masivos de transporte orientadas y medios masivos de transporte orientadas a

a la promocion de derechos y a la la promocién de derechos y a la eliminacion
eliminacion de diferentes formas de de diferentes formas de violencia y
violencia y discriminacion de mujeres y discriminacién de mujeres y poblacién con
poblacion con orientacion sexual e orientacion sexual e identidad de género
identidad de género diversa. diversa.

(109) Establecer el centro para la Numero de centros para la atencion integral
atencion integral de mujeres y poblacién de mujeres y poblacion con orientaciones
con orientaciones sexuales e identidades  sexuales e identidades de género diversas
de género diversas a fin de garantizar el mantenidos a fin de garantizar el

fortalecimiento de los procesos de fortalecimiento de los procesos de atencion,
atencion, encuentro y empoderamiento. encuentro y empoderamiento.

(110) Atender el 100% de la solicitudes  Porcentaje de solicitudes realizadas por éste

realizadas por éste grupo poblacional y grupo poblacional y sus familias con
sus familias con orientacion psicosocial y  orientacion psicosocial y juridica atendidas.
juridica.

A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en el primer
trimestre de la vigencia 2024:

¢ Formular e implementar 1 politica publica para la poblacion con orientacion
sexual e identidad de género diversa.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se realiz6 el primer comité municipal para
la poblacion OSIGD de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 0057 de 2021; con el fin,
de realizar la presentacion de los miembros del mismo durante este periodo de gobierno y
socializar el proceso de convocatoria a elecciones representaciones mujeres lesbianas y
personas bisexuales que hacen parte de este comité
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o Disenary ejecutar 14 campainas comunicativas en espacios publicos y medios
masivos de transporte orientadas a la promocion de derechos y a la
eliminacion de diferentes formas de violencia y discriminaciéon de mujeres y
poblacién con orientacion sexual e identidad de género diversa.

Durante el primer trimestre del afo 2024 se han realizado las siguientes acciones
estratégicas con enfoque en prevencion e inclusion:

Tabla 26. Actividad: Jornada de promocion y prevencion en los bares de Bucaramanga

Nombre de la actividad:

Objetivo de la actividad:

Lineas de trabajo /
tematicas abordadas:
Grupo poblacional al cual
se dirige la estrategia:
Avance de la actividad:

Febrero

Jornada de promocion y prevencion en los bares de
Bucaramanga

Visibilizar las acciones de intervencion desarrolladas en el
marco de la respuesta nacional al VIH con la adopcion de
estrategias de prevencion, teniendo como grupos
poblaciones priorizados (HSH) Hombres que tienen
relaciones sexuales con hombres, (TS) Personas que
ejercen el trabajo sexual y personas migrantes venezolanas
(INM). Como también, la oferta institucional del programa de
Diversidad de Genero y Poblacion LGTBIQ+ de la secretaria
de Desarrollo Social de Bucaramanga.

promocion y prevencion

Poblacion LGBTIQ

Lugar de Numero de personas
implementacion: impactadas:
Bares Cabecera 150




Tabla 27. Actividad: Dia contra la Homofobia y la Transfobia en el deporte

Nombre de la actividad:
Objetivo de la actividad:

Lineas de trabajo /
tematicas abordadas:
Grupo poblacional al cual
se dirige la estrategia:
Avance de la actividad:

Dia contra la Homofobia y la Transfobia en el deporte
Conmemorar el Dia contra la Homofobia y la Transfobia en
el deporte en la ciudad de Bucaramanga es una oportunidad
para promover la inclusién, sensibilizar sobre la
discriminacion, luchar contra la homofobia y la transfobia, y
brindar apoyo a los deportistas LGBTQ, contribuyendo asi a
crear un entorno deportivo mas equitativo y respetuoso para
todas las personas en la ciudad.

Inclusién de la Poblacion OSIGD

Poblacion LGBTIQ

Se realiz6 mesa de trabajo en compafiia de INDERBU e
Intégrate con la asistencia de mas de 30 personas, en la cual
se realizaron actividades de sensibilizacion en contra la
Homofobia y la Transfobia en el deporte.
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o Establecer el centro para la atencién integral de mujeres y poblacién con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas a fin de garantizar el
fortalecimiento de los procesos de atencion, encuentro y empoderamiento.

Para dar cumplimiento a esta meta inicialmente se empezé conociendo las realidades que
vive la poblacion OSIGD de la ciudad de Bucaramanga; y es por ello, que a continuacién
se detallan las actividades desarrolladas en el marco de este programa y meta:

Tabla 28. Actividad: Taller de Formacion

Nombre de la actividad:
Objetivo de la actividad:

Lineas de trabajo / tematicas
abordadas:

Grupo poblacional al cual se
dirige la estrategia:

Avance de la actividad:

Febrero
Febrero

Taller de Formacién

Actividad organizada por la Corporacion Caribe
Afirmativo en compafia del Programa de Diversidad
Sexual de la Alcaldia de Bucaramanga, para
concientizar a la poblacion LGTBIQ+ presente en la
ciudad, mediante un taller de formacién

DIVERSIDAD SEXUAL, RESPETO E INCLUSION

Mujeres trans y poblacién OSIGD

Lugar de implementacion: Numero de personas
impactadas:
Centro Integral de la Mujer 7

Centro Integral de la Mujer 13
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Tabla 29. Actividad: Inauguracion Oferta Institucional

Nombre de la actividad: Inauguracion Oferta Institucional

Objetivo de la actividad: Se realiz6 la apertura de los Servicios del Programa de
Diversidad Sexual y Poblacion LGBTIQ de la Secretaria
de Desarrollo Social de la alcaldia de Bucaramanga; en
el cual se contaron con 4 conferencias y stand de
diferentes organizaciones y entidades

Lineas de trabajo / tematicas ARTICULAR LA OFERTA PARA LA POBLACION

abordadas: OSIGD DE LA CIUDAD.

Grupo poblacional al cual se Poblacion LGBTIQ
dirige la estrategia:

Avance de la actividad: Lugar de implementacion: NiUmero de personas
impactadas:
Marzo Centro Integral de la Mujer 40

oferta
institucional! 4




Tabla 30. Estrategia: Taller Aprendamos ¢;Qué es la sexualidad?
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Nombre de la estrategia: Taller Aprendamos ¢Qué es la Sexualidad?

Objetivo de la estrategia:

En Articular con la I.LE. San José de la Salle, se esta
desarrollando talleres de capacitaciones a los
estudiantes de grado noveno, decimo y once; con el fin
de sensibilizarlos en temas de diversidad y evitar
agresiones por discriminacion dentro de la institucién
educativa.

Lineas de trabajo / tematicas SEXUALIDAD Y DIVERSIDAD DE GENERO

abordadas:

Grupo poblacional al cual se Estudiantes de 9, 10 y 11 grado de la ciudad de

dirige la estrategia:
Avance de la estrategia:

Febrero

Marzo
Marzo

-
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Bucaramanga
Lugar de Numero de personas
implementacion: impactadas:

I.E. San José de la Salle Reunién con el colectivo
docente para el desarrollo de
la estrategia

I.E. San José de la Salle 100

I.E. San José de la Salle 100

Tabla 31. Apuesta a la diversidad de género

Nombre de la
estrategia:
Objetivo de la

estrategia:

Apuesta a la diversidad de género

Se realiz6 articulacion con el area de bienestar universitario de
UNICIENCIA, para planear actividades que se pueden realizar
dentro de esta organizacion estudiantil en pro de disminuir la
discriminacién a la poblacion LGBTIQ y capacitar a sus
docentes, administrativos y estudiantes en diversidad sexual.

Lineas de trabajo / SEXUALIDAD Y DIVERSIDAD DE GENERO

tematicas abordadas:
Grupo poblacional

Avance de la
estrategia:
Febrero

Marzo

Estudiantes, Docentes y Administrativos de las Universidades
con sede en Bucaramanga

Lugar de Numero de personas

implementacion: impactadas:

UNICIENCIA. Reunidén con el colectivo docente
para el desarrollo de la estrategia

Virtul - UNICIENCIA. 40
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se llevaron a cabo mesas de trabajo con
organizaciones, lideres y activistas de la poblacién LGBTIQ, para articular actividades,
ofertas y escuchar requerimientos que la poblacion solicita; con el fin, de organizar un plan
de trabajo en el Programa de Diversidad Sexual y Poblacion LGBTIQ que abarque en gran
parte una oferta que este acorde con la situacion planteada por la comunidad.

e Atender el 100% de la solicitudes realizadas por éste grupo poblacional y sus
familias con orientacion psicosocial y juridica.

Durante el primer trimestre del afio 2024 se desarrollaron orientaciones desde el
componente de Trabajo Social del Programa de Diversidad Sexual y Poblacion LGBTIQ a
los ciudadanos que solicitaron informacion acerca del proceso de caracterizacion y
expedicion de la constancia de autorreconocimiento de la poblacion LGBTIQ. Desde este
proceso se le da a conocer a la ciudadania el paso a paso para solicitar estos documentos
e informacion en la administracion municipal;

el cual puede realizarse radicando una solicitud en el CAME o a través de la pagina web de
la Alcaldia de Bucaramanga en los apartados de PQRS y registrar solicitud.

Se han realizado 23 caracterizaciones

Por otra parte, se desarrollaron orientaciones desde el componente psicologico y juridico
del Programa de Diversidad Sexual y Poblacion LGBTIQ a los ciudadanos que solicitaron
atencion y apoyo en sus problematicas; el cual puede realizarse acercandose a los puntos
de atencién en el Centro Integral de la Mujer o en la Oficina de Desarrollo Social en la
Alcaldia de Bucaramanga.

Se han realizado 17 atenciones psicoldgicas y 4 atenciones juridicas
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Para finalizar los alcances obtenidos en esta meta, se realizé un acto de reconocimiento y
amor a la ldentidad de género en la Institucion Penal de Mujeres De Bucaramanga; en
compania de la defensoria del pueblo y el Programa de Diversidad, coordinaron un espacio
con INDERBU para promover lugares seguros y reivindicacion de derechos que abriga a
las personas privadas de la libertad.

Habitantes en Situacion de Calle

La Secretaria de Desarrollo Social tiene como objetivo la dignificacion de la poblacion en
Habitanza en calle a partir de su reconocimiento como ciudadanos en ejercicio y garantia
de derechos, por ende, el accionar institucional esta enfocado a la inclusién social de la
poblacion desde la accion intersectorial e interinstitucional que le permita ser ciudadania
activa de Bucaramanga.

El Programa de Atencion Integral a la Poblacion en Situacion de Habitanza en Calle tiene
como horizonte de sentido la atencion a la poblacién desde la Implementacién de acciones
para la inclusion social y econémica de la poblacion que habita en la calle, y, la atencion
primaria que permita mejorar sus condiciones fisicas, de higiene y alimentarias.

De acuerdo con lo anterior, el presente informe contiene la informacion correspondiente a
las acciones adelantadas por el Programa de Atencion a Personas en Situacién de
Habitanza en Calle de la Secretaria de Desarrollo, relacionadas con los indicadores de
cumplimiento de las metas asignadas en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga una Ciudad
de Oportunidades”, para el primer trimestre de la vigencia 2024.

Las metas previstas en el desarrollo del programa son:

META DE PRODUCTO
(111) Mantener la identificacion, caracterizacion
y seguimiento de la situacion de cada habitante
de calle atendido por la Secretaria de Desarrollo
Social.

INDICADOR DE PRODUCTO
Numero de identificaciones,
caracterizaciones y seguimientos
Mantenidos de la situaciéon de cada
habitante de calle atendido por la
Secretaria de Desarrollo Social.

(112) Mantener a 284 habitantes de calle con
atencion integral en la cual se incluya la
prestacion de servicios basicos.

(113) Formular e implementar 1 politica publica
para habitante de calle.

(114) Mantener el servicio exequial al 100% de
los habitantes de calle fallecidos registrados
dentro del censo municipal.

Numero de habitantes de calle
Mantenidos con atencion integral en la
cual se incluya la prestacion de servicios
basicos.

Numero de politicas publicas para
habitante de calle formulada e
implementada.

Porcentaje de habitantes de calle
Fallecidos registrados dentro del censo
municipal mantenidos con servicio
exequial.




A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en el primer
trimestre de la vigencia 2024:

¢ Mantener la identificacién, caracterizacion y seguimiento de la situacion de
cada habitante de calle atendido por la Secretaria de Desarrollo Social.

ATENCION AL CIUDADANO EN HABITANZA EN CALLE:

Servicio prestado en la calle 30 N° 17- 74 centro; donde los ciudadanos en habitanza en
calle pueden solicitar, aseguramiento en salud, agendamiento de citas médicas,
autorizaciones por la EPS, apoyo en tramites con registraduria, y apoyo en atencion por
parte de los profesionales en trabajo social y psicologia, también recibieron jornadas de
autocuidado, deportes y recreacién, cultural, ayuda espiritual e ingreso a los convenios
institucionales,

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se ha garantizado la oferta de servicios
institucionales a 422 ciudadanos en habitanza en calle, a través de 1.164 Atenciones.

CARACTERIZACIONES:

Proceso de identificacion mediante instrumento técnico que se realiza a una persona para
vincularlo como ciudadano en habitabilidad en calle siempre y cuando cumpla con los
criterios establecidos por el Programa de Atencion Integral a la Ciudadania en habitanza en
calle.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se ha realizado la identificacion y
caracterizacion de 55 personas nuevas .

A partir de la siguiente oferta de servicios, se ha realizado el correspondiente
seguimiento y garantizado la atencién integral de la poblaciéon en habitanza en calle.

a. Sistema de Gestion al Ciudadano: Recepcion de peticiones, quejas y reclamos
radicadas en el Sistema de Gestion al Ciudadano en relaciéon con cubrir las
necesidades basicas y problematicas de los Ciudadanos en habitanza en calle.

Durante los meses entre febrero y marzo del 2024 se han oficiado 35 respuestas a
solicitudes allegas al Programa de Habitanza en Calle.

b. Procesos de identidad personal y tramites ante la Registraduria: El Programa
de Atencion integral a la Ciudadania en habitanza en calle, realiza acciones de
apoyo ante procesos de cedulacibn como son duplicados, plena identidad,
renovacion e identificaciéon de NN por medio del apoyo con Medicina Legal.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se han realizado los siguientes
procesos, teniendo en cuenta el horario establecido con la Registraduria Nacional
para la atencién unica a Ciudadanos en habitanza en calle los dias Miércoles y
viernes a las 2:00 P.M

Duplicados: 3

Plena identidad: 0
Renovacion: 6

Cedulacién por primera vez: 3
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c. Jornadas ludicas, recreativas, culturales y deportivas: Fortalecer la confianza
de la persona en habitanza en calle desde la participacidn social y comunitaria como
una accién inicial para la consolidacién desde la individualidad de los procesos de
inclusién social.

A la fecha se han realizado 16 actividades deportivas, recreativas y culturales
con participacion de 10 a 20 Ciudadanos en habitanza en calle.

d. Atencién Psicosocial y restablecimiento de red de apoyo familiar: Mejorar el
bienestar emocional y mental de la persona desde la atencion psicoldgica individual
y grupal mediante la estrategia Parchando Sanamente y, el contacto con la red de
apoyo familiar como motivador para la adherencia en el proceso de inclusion social.

Desde este proceso se realizaron sesiones de manera presencial, individual y
grupal, asi:

Tabla 31. Sesiones de atencion psicosocial.

Psicologia Individual Sesiones Psicologia Trabajo Social
Grupal individual
22 8 62

e. Jornadas de Promocion para el autocuidado: Durante el primer trimestre del
afio 2024, se han realizado 25 jornadas de aseo personal en las que se
garantizé el acceso a duchas, entrega de ropa, peluqueria y entrega de tapabocas,
donde participaron entre 20 a 50 personas en situacion de habitanza en calle
por cada jornada.

A la fecha se han realizado una jornada de promocién para el autocuidado en
territorio con participacion de 157 personas atendidas, de las cuales 135
corresponden a ciudadanos en habitanza en calle, 17 a poblacion migrantes
con estatus migratorio reqular, 02 con estatus migratorio irreqular, y 03 en
condicion de retorno.

f. Estrategia de embellecimiento y recuperacion de entornos: Mejorar el bienestar
y calidad de vida de los ciudadanos en habitabilidad en calle y de los ciudadanos de
diferentes comunas y sectores del Municipio de Bucaramanga, a través de
recuperacion de espacios que se encuentran sucios, olvidados e incluso educando
a los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle para que comprendan que pueden hacer
uso de los espacios del area metropolitana, pero a su vez los cuiden y limpien.

Se han realizado 04 actividades de intervencion en territorio de jornadas de
aseo y limpieza.

g. Atencion por emergencias de salud: El programa de atencién integral a la
ciudadania en habitanza en calle en pro de garantizar los derechos de os habitantes
en calle y su bienestar en los procesos de salud, recibe reportes de diferentes
sectores del Municipio de Bucaramanga donde se encuentran ciudadanos en
habitabilidad en calle enfermos, heridos, o en delicado estado de salud, para lo cual
se atienden de manera inmediata activando las diferentes rutas de atencién en
salud.







¢ Mantener a 284 habitantes de calle con atencion integral en la cual se incluya
la prestacion de servicios basicos.

Con el propésito de lograr la atencion integral y promover procesos de inclusion social en
las personas en situacion de habitabilidad en calle, la Secretaria de Desarrollo Social ha
suscrito un Convenio de Asociacion con las entidades sin danimo de lucro: Shalom
Casa de Paz (convenio de Alta Dependencia Fisica, Cognitiva y/o Mental ), Las cuales
cuentan con la infraestructura fisica, administrativa y profesional requerida para la
prestacion de atencion intramural a la fecha dirigido a 75 ciudadanos en habitanza en
calle, tales como: alimentacion, alojamiento, entrega de elementos de aseo personal,
terapia psicologica, actividades ludicas y recreativas.

Asi mismo, en cumplimiento y conforme a lo establecido en el Acuerdo N°024 de 2021, el
cual refiere: “POR MEDIO DEL CUAL SE GARANTIZA EL ACCESO UNIVERSAL A
INFRAESTRUCTURA SANITARIA EN EL ESPACIO PUBLICO, PARA LAS PERSONAS
HABITANTES DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA’, asi como el
compromiso adquirido por parte del sefior Alcalde Jaime Andrés Beltran con los ciudadanos
en habitanza en calle, se logra habilitar durante el primer trimestre de la vigencia 2024 la
apertura de la infraestructura de baterias sanitarias en los siguientes puntos:

a. Parque de los Nifos.
b. Oficina de atencion integral para la poblacion en habitanza en calle.

Asi mismo, se encuentra en etapa de adecuacion la infraestructura de bateria sanitaria
ubicada en el parque Girardot. la cual estaran en servicio al publico.

¢ Formular e implementar 1 politica publica para habitantes de calle.

En el marco de la implementacién de la Politica Publica se han adelantado las
siguientes acciones:

Eje 1. Ejercicio de la Ciudadania: Reconocimiento, dignidad y convivencia
enmarcado desde la estrategia de la garantia de derecho a la identidad se ha
venido trabajando en la articulacion interinstitucional con la Registraduria
Nacional del Estado Civil y Medicina Legal para garantizar el derecho a la
identidad, donde se han realizado a la fecha 13 acompanamientos en tramites
relacionados con verificacion de documento de identidad y plena identidad, y asi
mismo se ha dado la Implementacion de la ruta para la inclusion al Programa
de Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle de la Secretaria
de Desarrollo Social, mediante la cual se realiza la identificacion, caracterizacion
y seguimiento de la situacién de cada ciudadano en habitabilidad en calle,
atendido por la Secretaria de Desarrollo Social, a la fecha se ha realizé la
identificacion y caracterizacion de 55 personas nuevas.

Eje 2. Atencion Integral y Bienestar Social, se ha avanzado en los siguientes
puntos:

a. Fortalecimiento de las redes familiares y comunitarias, para mejorar el
bienestar emocional y mental de la persona desde la atencién psicoldgica
individual y grupal, y el contacto con la red de apoyo familiar como motivador
para la adherencia en el proceso de inclusion social a través de la Estrategia
Parchando Sanamente, donde se han intervenido 60 Ciudadanos.

b. Activacion de ruta ante el proceso de garantia al derecho a la salud.
Articulacion interinstitucional para la inclusion de la poblacion al listado
censal de la Secretaria de Salud con el fin de garantizar atencion integral en
salud en Bucaramanga. Se han realizado 48 tramites de citas médicas, y
autorizaciones, 5 casos _en_intervencion por_situaciones de salud
reportados por la comunidad.
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Eje 3. Fortalecimiento de factores protectores para la inclusién social, se
han venido realizando jornadas ludicas, recreativas, culturales y deportivas, con
los Ciudadanos en Habitabilidad en Calle.

Se han realizado 16 actividades con participacion entre 15 a 20 ciudadanos
en Habitabilidad en Calle, que han estado en proceso de inclusion social.

Eje 4. Acciones para la proteccion y prevencion de la Habitabilidad en
Calle. Se inici6 desde el programa el trabajo de prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas y de la habitabilidad en calle, mediante capacitaciones
en espacios educativos, para lo cual se realizé articulacién con el Centro
Penitenciario La Modelo, espacio que contd con la participacion de 30 PPL
préoximos a salir en libertad y evitar el riesqgo de la Habitanza en calle.

Asi mismo, se ha venido trabajando en la Estrategia Tejiendo Bienestar
Comunitario mediante la cual se busca enlazar un profesional del Programa de
Atencion Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, con los lideres,
ediles y comunidad en general para atender a la inquietudes problematicas y
quejas que se suscitan dentro de cada una de las comunas, como también llevar
la oferta institucional de Atencion Integral, procesos de caracterizacion,
y jornadas de promocion para el autocuidado a los Ciudadanos en Habitabilidad
en Calle que pernotan en las diferentes comunas y corregimientos del municipio
de Bucaramanga. Esto ha permitido llegar a las 17 comunas y 3 corregimientos
con la oferta del Programa a las Personas en Situacion de Calle.

Por otra parte, en apoyo con aliados estratégicos como la Fundacién del
Banquete del Bronx quienes brindaron apoyo en 4 jornadas diurnas y nocturnas
con el fin de llegar a los diferentes Parches de Ciudadanos en Habitabilidad en
Calle, para dar alimentacion y primeros auxilios basicos a esta poblacion
vulnerable, llegando a mas de 100 personas. Asi mismo, la fundacién Mica ha
sido un aliado en la Estrategia de Embellecimiento y recuperacion de entornos,
donde llevamos desde inicios del mes de marzo interviniendo la punto de la
Quebraseca mas conocida como la Zona del Humo, en donde en apoyo con
diferentes instituciones como la EMAB, Policia Nacional y el Ejercito Nacional se
ha realizado aseo, limpieza y se espera a través de acciones de prevencién y
trabajo interdisciplinario sensibilizara los Ciudadanos en habitabilidad en Calle
a cuidar y proteger los espacios urbanos de la ciudad de Bucaramanga.

¢ Mantener el servicio exequial al 100% de los habitantes de calle fallecidos
registrados en el censo municipal.

Mediante el Contrato N° 008 del 31 de enero del 2024, con la Funeraria Paulo VI, se han
brindado dos servicios exequiales a la poblacion en situacién de habitabilidad en calle.

PERSONAS QUE SUPERARON SU SITUACION DE CALLE.

La implementacion de la oferta institucional, el disefio y formulacion de estrategias con un
enfoque diferencial y de derechos se logra la reintegracion social, laboral y de bienestar de
nueve (7) ciudadanos en habitanza en calle que logran superar esta situacion.




Poblacién con Discapacidad

El programa tiene como objetivo liderar la articulacién de acciones que mejoren el
empoderamiento, la visibilidad e incidencia de personas con discapacidad en el municipio
de Bucaramanga y prestar apoyo, a través de servicios de habilitacion, rehabilitacién y
formacion ocupacional, a personas con discapacidad en extrema vulnerabilidad para

garantizar su inclusion social, la de sus familias y cuidadores.

Las metas previstas en el desarrollo del programa son:

META DE PRODUCTO

(115) Garantizar y mantener la atencion integral
en procesos de habilitacién y rehabilitacién a 250
nifas, nifios y adolescentes con discapacidad del
sector urbano y rural en extrema vulnerabilidad.

(116) Mantener el banco de ayudas técnicas,
tecnolégicas e informaticas para personas con
discapacidad que se encuentren en el registro de
localizacién y caracterizacion.

(117) Formular e implementar 1 estrategia de
orientacion ocupacional, aprovechamiento del
tiempo libre, formacion y esparcimiento cultural y
actividades que mejoren la calidad de vida
dirigidas a personas con discapacidad.

(118) Beneficiar anualmente a 200 familias de
personas con discapacidad con una canasta
basica alimentaria que segun su situacion
socioecondmica se encuentran en extrema
vulnerabilidad.

(119) Implementar 1 estrategia de apoyo técnico
y juridico para las solicitudes de ayudas técnicas
requeridas por personas vulnerables en
condicién de discapacidad.

INDICADOR DE PRODUCTO

Numero de nifias, nifos y adolescentes
con discapacidad del sector urbano y
rural en extrema  vulnerabilidad
mantenido con atencidon integral en
procesos de habilitacion y rehabilitacion.

Numero de bancos de ayudas técnicas,
tecnologicas e informaticas mantenidas
para personas con discapacidad que se
encuentren en el registro de localizacion
y caracterizacion.

Numero de estrategias formuladas e
implementadas de orientacion
ocupacional, aprovechamiento del tiempo
libre, formacion y esparcimiento cultural y
actividades que mejoren la calidad de
vida dirigidas a personas con
discapacidad.

Numero de familias de personas con
discapacidad beneficiadas anualmente
con una canasta basica alimentaria que
segun su situacién socioecondémica se
encuentran en extrema vulnerabilidad.

Numero de estrategias implementadas de
apoyo técnico y juridico para las
solicitudes de ayudas técnicas requeridas
por personas vulnerables en condicién de
discapacidad.

A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en el primer

trimestre de la vigencia 2024:

e Garantizar y mantener la atencion integral en procesos de habilitacion y
rehabilitacion a 250 ninas, ninos y adolescentes con discapacidad del sector

urbano y rural en extrema vulnerabilidad.

Se realizé la contratacion de los profesionales de trabajo social y fisioterapia para realizar
los procesos de evaluacion funcional y orientacion de nifos, nifas, adolescentes, jévenes
y adultos con discapacidad.
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Asi mismo, se realizé la evaluaciéon funcional con los profesionales de trabajo s
y fisioterapia a 250 ninos, nihas, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad
fisica, intelectual, auditiva y multiple del sector urbano y rural con el fin orientar los perfiles
para el proceso de atencion terapéutica integral en instituciones especializadas.

Se suscribio el Convenio de Asociacién No. 037 de 19 de marzo de 2024, para realizar el
proceso de habilitacion y rehabilitacion a 250 nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos
con discapacidad del municipio de Bucaramanga con el fin de mejorar su calidad de vida y
propender por su funcionalidad, independencia e inclusién social.

¢ Mantener el banco de ayudas técnicas, tecnoldgicas e informaticas para
personas con discapacidad que se encuentren en el registro de localizaciéon y
caracterizacion.

Se entregaron 7 ayudas técnicas y tecnoldgicas a adultos, personas mayores con
discapacidad.

1/
|
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|| Primer trimestre 2024
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e Formular e implementar 1 estrategia de orientacion ocupacional,
aprovechamiento del tiempo libre, formacién y esparcimiento cultural y
actividades que mejoren la calidad de vida dirigidas a personas con
discapacidad

40 personas con discapacidad han sido Identificadas, localizadas y caracterizadas
como beneficiarios potenciales de la estrategia de orientacion ocupacional,
aprovechamiento del tiempo libre, formaciéon y esparcimiento cultural desde el area de
fisioterapia.

¢ Implementar 1 estrategia de apoyo técnico y juridico para las solicitudes de
ayudas técnicas requeridas por personas vulnerables en condiciéon de
discapacidad.

Se garantiz6 la orientacion técnica y juridica a personas con discapacidad y familiares de
personas con discapacidad en condiciones de extrema vulnerabilidad de manera presencial
y telefénica para adelantar acciones juridicas para la garantia de ayudas técnicas,
elementos de apoyo y otros insumos ante la negacién de las EPS, en total se han
proyectado 48 respuestas a derechos de peticidn, desacatos y acciones de tutela.
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LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y COMPETITIVA: EMPRESAS
INNOVADORAS, RESPONSABLES Y CONSCIENTES.

COMPONENTE: UNA ZONA RURAL COMPETITIVA E INCLUYENTE

Desarrollo Del Campo

El programa tiene como propdsito contar con informacion pertinente sobre los
corregimientos y consolidar herramientas de planificacion territorial que permita la
articulacion de diferentes dependencias de la Alcaldia y de otras organizaciones gremiales
o institucionales, para impulsar el desarrollo humano de los que alli habitan respetando su
entorno, arraigo y tradiciones. El desarrollo del campo comprende diferentes ambitos como
el mejoramiento de su accesibilidad y la atencion integral a su poblacién, que permita
mejorar la calidad de vida.

Adicionalmente, se implementaran acciones integrales para el mejoramiento de las
capacidades productivas, organizacién, acceso a activos y mercados conducentes a la
generacion de ingresos sostenibles de productores rurales y campesinos. También se
incluiran acciones que mejoren la comercializacion de los productos, fortalezcan el estatus
sanitario de las producciones agricolas y pecuarias e implementen lo dispuesto del Plan
General de Asistencia Técnica en sectores priorizados por el Municipio.

Las metas previstas en el desarrollo del programa son:

META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO
(202) Instalar 200 sistemas de riego por goteo en  Numero de sistemas de riego por goteo
la zona rural. instalados en la zona rural.
(203) Mantener 2 ciclos de vacunacion contra Numero de ciclos de vacunacion
fiebre aftosa y brucelosis en vacunos segun mantenidas contra fiebre aftosa y
normatividad del ICA. brucelosis en vacunos segun

normatividad del ICA.

(204) Realizar 12 proyectos productivos Numero de proyectos productivos

agricolas o pecuarios. agricolas o pecuarios realizados.

(205) Mantener 4 mercadillos campesinos. Numero de mercadillos campesinos
mantenidos

(206) Mantener el Plan General de Asistencia Numero de Planes Generales de

Técnica. Asistencia Técnica actualizados e
mantenidos.

(207) Desarrollar procesos agroindustriales con Numero de unidades productivas del
20 unidades productivas del sector rural. sector rural con procesos
agroindustriales desarrollados.
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A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en el primer
trimestre de la vigencia 2024:

¢ Realizar 12 proyectos productivos agricolas o pecuarios.

En Aras de beneficiar a pequefios productores del sector rural del Municipio y fortalecer las
unidades productivas que se dan en los 3 corregimientos se iniciaron reuniones de
articulacion con gremios e instituciones

a. Articulaciéon con gremios e instituciones que generan acciones de impacto para
el sector rural de Bucaramanga que se llevaron a cabo en el primer trimestre del
ano, como inicio de estrategia BGA AGROPOLIS-EL CAMPO SOMOS TODOS, que
incluye unir acciones para beneficiar mayor poblacion. A continuacion se evidencia
las mesas de trabajo que se llevaron a cabo:

Tabla 32. Evidencias articulacion con gremios e instituciones.

GREMIO E EVIDENCIA FOTOGRAFICA
INSTITUCIONES

FENAVI - Federacion
Nacional de Avicultores de
Colombia

Fecha: 14 de marzo de 2024

FEDEGASAN - Federacion
de Ganaderos de Santandery
sus zonas de influencia.

FEDEGAN - Federacion
Colombiana de Ganaderos.

TECNIGAN - Centro de
servicios tecnologicos
ganaderos de Fedegan

Fecha: 13 de marzo de 2024




GREMIO E INSTITUCIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA

ASOHOFRUCOL -
Asociacion Hortifruticola de
Colombia - Administradora
del fondo Nacional de
fomento Hortifruticola.

Fecha: 15 de marzo de 2024

UDES- Universitaria de
Santander

Fecha: 13 de marzo de 2024

FEDECACAO- Federacion de
Cacaocultores de Santander

Fecha: 15 de marzo de 2024

FEDECAFE- Federacion de
cafeteros de Santander

Fecha: 06 de marzo de 2024
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GREMIO E INSTITUCIONES

ICA- Instituto Colombiano
Agropecuario

Fecha: 15 de marzo de 2024

SENA- Servicio Nacional de
Aprendizaje

Fecha: 20 de marzo de 2024

CAMARA DE COMERCIO

Fecha: 05 de marzo de 2024

FINAGRO- Fondo para el
financiamiento del Sector
Agropecuario

Fecha: 28 de febrero de 2024

AGROSAVIA - Corporacion
Colombiana de investigacion
Agropecuaria

Fecha: 13 de marzo de 2024
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Tabla 33. Poblacion inicial a impactar con apoyo a proyectos por medio de estrategia bga
agropolis, el campo somos todos

GREMIO- PROYECTOS-2024 POBLACION
INSTITUCION A
BENEFICIAR
FENAVI Capacitacién a pequefios productores de aves 100
de corral y entrega de kit de bioseguridad
FEDEGAN Talleres tedrico-practicos en ganaderia 200
sostenibles y en inseminacion artificial

FEDEGASAN Asociatividad de pequefios ganaderos 240

ICA Certificacion en Buenas Practicas agricolas y 25
pecuarias
INVIMA Entrega de registros sanitarios a pequefios 20
emprendedores del campo
CAMARA DE Grupos organizados con asociatividad en el 125
COMERCIO campo
ASOHOFRUCOL Capacitacién y entrega de ayuda para 125
productividad en frutas y hortalizas
FEDECACAO Asesorias y capacitacion 50
FEDECAFE Asesorias y capacitacion 50
SENA Buenas practicas de manipulacion de 100
alimentos y certificacion en ventas
Poblacion base a beneficiar 1035

o Mantener 4 mercadillos campesinos.

Los Mercadillos Campesinos hacen parte de una estrategia de la Alcaldia de Bucaramanga,
institucionalizada mediante Acuerdo No. 025 de 2019 del 18 de agosto de 2019, estan
ubicados en los parques San Pio, de los Nifios, de los Suefios y en la Plazoleta de
Neomundo.

Los mercadillos se llevan a cabo todos los dias domingos entre las 6 am y la 1 pm; para tal
fin, la Alcaldia ha dispuesto de un equipo de cuatro (4) personas, quienes se encargan de
organizar la logistica (carpas, mesas, canastillas y sillas) los dias sabado en la tarde
(instalacion) y domingo (acompafamiento, desinstalacion y almacenamiento) y un
coordinador general del mercadillo campesino.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se realizaron 122 visitas de seqguimiento
a los beneficiarios de mercadillos para verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos
para mantenerse en el programa.

Asi mismo, se gestionaron espacios de capacitacion para los beneficiarios en Buenas
Practicas de manipulaciéon (BPM) de alimentos con el SENA, la cual se llevara a cabo en el
segundo trimestre del afio.




Poblacién Impactada:

Se mantienen a 129 beneficiarios repartidos en los cuatro parques asi:

Tabla 34. Poblacién Impactada Mercadillos Campesinos

LOS
NINOS

26

42

SAN PIO  NEOMUNDO LOS
SUENOS
FRUTAS Y VERDURAS
27 15 11
CARNICOS
6 5 6
TERMINADOS
12 2 3
TOTAL
45 22 20

TOTAL

79

24

26

129
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Asi mismo, en el Programa Desarrollo del Campo se realizaron las siguientes acciones:

ACUERDO CMDR:

Objetivo:

Poner en funcionamiento el Consejo Municipal de Desarrollo Rural - CDMR.
Acciones realizadas

El CMDR es una instancia de concertacion entre las entidades publicas y privadas,
poblacion y organizaciones rurales del municipio desde la cual se coordinan acciones
encaminadas al desarrollo rural. Si bien, esta instancia de participacion ciudadana para el
sector rural se cred mediante el Acuerdo 014 de 2008, debido al alcance de su conformacion
inicial no ha funcionado. Con base en el documento proyectado se hizo una revision y se
hicieron ajustes a la conformacion, incluyendo entidades del orden local, regional que por
su misionalidad se convierten en actores esenciales para la puesta en marcha del concejo,
garantizando su funcionamiento.

El proyecto de acuerdo se formuld y ajusté para su aprobacion y posterior radicacion en el
Concejo Municipal.

REACTIVACION DE LUNES VEREDALES CON MESAS DE TRABAJO PARA EL
SECTOR RURAL

Se dio inicio a los lunes veredales, espacio importante para lideres y comunidad productiva
del sector rural, donde se trae la oferta de gremios e instituciones afines al sector
agropecuario, para socializar las actividades misionales de cada uno, y segun la linea de
produccién de las veredas y productores encaminar las acciones que permitan avanzar en
competitividad, asociatividad, productividad, para obtener un impacto en la poblacion.
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CARECTERIZACION PROGRAMA DESARROLLO DEL CAMPO

El programa en el primer trimestre del 2024 caracterizo 678 pequefios y medianos
productores de los 3 corregimientos de la zona rural del municipio de Bucaramanga,
informacion que se encuentra en el observatorio de la Secretaria de Desarrollo Social, que
permite priorizar a aquellos productores que no han sido beneficiarios de ningun proyecto
con anterioridad.

Se proyecta para el segundo trimestre de la vigencia 2024, realizar el 100% de la
caracterizacién poblacion rural productiva.
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Mediante la caracterizacion se asegura el servicio social para activar rutas de garantia a los
derechos de la poblacion rural, cumpliendo asi, el requisito para acceder a los proyectos
gestionados mediante el Programa de Desarrollo del Campo quedando registrados en el
Observatorio de la Secretaria de Desarrollo Social.

Tabla 35. Caracterizaciones realizadas por sectores veredales

CORREGIMIENTO SECTOR VEREDAL No. CARACTERIZACIONES
1 EL PABLON 37
1 VIJAGUAL 11
1 SAN PEDRO ALTO 11
1 SAN PEDRO BAJO Y 29
1 ABURRIDO ALTO 7
1 ABURRIDO BAJO 19
1 LA ESMERALDA 16
1 ANGELINOS BOSCONIA 34
1 ANGELINOS LA CEMENTO 31
1 LA SABANA ALTA 16
1 SAN IGNACIO 16
1 LA SABANA BAJA 10
1 SAN CAYETANO 16
1 SANTA RITA 11
2 MAGUEYES 42
2 CAPILLA ALTA 17
2 CUCHILLA ALTA 15
2 BOLARQUI ALTO 31
2 MONSERRATE 9
2 CAPILLA BAJA 14
2 BOLARQUI BAJO 6
2 SANTOS PARTE ALTA 24
2 ROSA BLANCA 23
2 SANTOS BAJOS Y 12
2 RETIRO GRANDE PARTE 10
3 RETIRO GRANDE 15
3 PEDREGAL ALTO 9
3 EL PEDREGAL PORVENIR, 13
3 SANTA BARBARA 10 DE 49
3 SANTA BARBARA SAN 19
3 GUALILO ALTO 19
3 LA MALANA PARTE ALTA, 14
3 GALILO BAJO 21
3 RETIRO CHIQUITO 27
3 SAN JOSE 11

VARIOS REALIZADAS EN LA 8
TOTAL 672

ATENCION CALAMIDAD FENOMENO DEL NINO

Con la Unidad Municipal de Gestion del Riesgo y desastres se articulan acciones que
permiten a través de la declaracion de emergencia por calamidad publica en zonas rurales
y urbanas del municipio de Bucaramanga debido al fendmeno del nifio, mediante el decreto
0023 de 2024 del 5 de febrero.
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En el programa desarrollo de Campo se recibieron 505 PQRSD relacionadas cc
afectacion de cultivos por fendmeno del nifio, informacion que se consolido y se compartié
con la Unidad Municipal de Gestion del Riesgo para la toma de decisiones mediante un plan
de accion que permita la generacién de ayudas para la mitigacion, generando propuestas
socializadas con ediles y presidentes de junta del sector rural, para lo que se realiz6 la
contratacion de personal para llevar a cabo caracterizacion del sector rural por la afectacion
y tener un diagndstico de las afectaciones, caracterizacion que dio inicio en el mes de abril

y de lo que se espera un resultado para las entregas de ayudas y cumplimiento del plan de
accion.

Figura 7. Solicitudes por sector relacionadas con la afectacién de cultivos por fenémeno

del nifio
VEREDA CANT.
SAN PEDRO MIRAMAR | £L PABLON o4
:’;;‘;’Qc;o:ﬁg ; LOS SANTOS ALTOS 57
ST 12 MAGUEYES 5%
ABURRDOSA | 2 ANGELINOS LA CEMENTO 3z
VIAGUAL - NOGAL » 3§ CAPILLA BAIA £
PLOREGAL GRANIITAS « 3 CAPILLA ALTA 28
SENFPEDROALTD » 4 MONSERRATE 7%
SNIGMNAOD . & RETIRD GRANDE PARTE BAJA 23
LASABANABAM » ¢ GUALILO BAIO 21
GUALLD ALTO = & ARQLE ALTO 1%
ELPEDREGAL » @ ANGLLINGS BOSCONIA 15
SANTABARBARA.. » 3 RETIRO GRANDE ACUEDUCTO 15
SMIGNACIO = & SAN CAYETANG N 15
l:““‘*.""""a . ; SANTA BARBARA 10 DE MAYO 14
MALANA A .

ORTOTAY LCESANTOS m. 8 ANGELINGS LA CEMENTO 12
SANTA BARBARASAN . wm 9 SAN 10SE 10
CUCHUAMTA == 9 CUCHILLA ALTA 9
SAN IO == 10 SANTA BARBARA SAN JOAQUSN UOLS 9
ANGELNOS LA_ = 12 {CHITOTA ¥ LOS SANTOS &
SANTA BAABARA 10 wme 14 { LA MALARA ALTA %
SAN CAYETAND w19 BOLARQLY BAXD 7
RITIRO GRANOL . = 15 CAN IGNACIO o
ANGELINGS BOSCONIA. smm 33 SANTA BARDARA TRLS BALCONLS s
BOLARQUIALTO  smmms 38 EL PEOREGAL 0
GUALKO BAQ w21 COMBOALTO =

AETRO GRANDE s )3
MONSERRATE s 28 Lot 2
CAPULAALTA eommms 28 SAN IGNACIO 4
CAPILABAIA e 30 SAN PEDRO ALTO 4
ANGELINDS LA commms $) PEDREGAL GRAMNNTAS 3
MACUEYES s 13 VIAGUAL - NOGAL 3
LOS SANTOS ALTOS 57 ABURRIDO BAJ0 2
FLPASLON s 64 SANTARITA 2
o 2 4 6 8 ABURRIDO ALTO 1
BOLARQUY BAXD 1
o VEREDA {Coure) SAN PEODRO MIRAMAR 1
TOTAL| 508
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LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION:
INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES

COMPONENTE: ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION

Fortalecimiento de las Instituciones Democraticas y Ciudadania Participativa

A través de este programa se pretende acompafar el proceso democratico de las
instituciones de base y estimular el desarrollo de la gestion de lideres sociales y la
generacion de nuevos liderazgos mediante herramientas legales, técnicas y tecnoldgicas.

Del mismo modo, se busca prestar asistencia, apoyo y orientacion a las organizaciones
democraticas de ciudadanos reconocidas por la Ley como lo son las Juntas de Accion
Comunal (JAC), Asociaciones de Juntas de Accion Comunal y Juntas Administradoras
Locales (JAL), procurando estimular el buen gobierno y su efectividad.

Finalmente, también se trabaja por la integracién de todos los habitantes del Municipio de
Bucaramanga en sus espacios cotidianos, como lo son los barrios y comunas, fomentando
la integracién social y politica, a través del apoyo a la gestion y crecimiento de lideres
sociales y de otros grupos significativos de ciudadanos, dando como resultado una
sociedad civil mas fuerte, organizada y estructurada.

En atencién a lo planteado anteriormente se establecieron como metas del programa las
siguientes:

META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO

(283) Formular e implementar 1 estrategia que
fortalezca la democracia participativa (Ley 1757
de 2015).

(284) Construir y/o dotar 10 salones comunales
con el programa Agoras.

(285) Mantener en funcionamiento el 100% de
los salones comunales que hacen parte del
programa Agoras.

(286) Mantener en funcionamiento el beneficio al
100% de los ediles con pago de EPS, ARL, pdliza
de vida y dotacion

Numero de estrategias formuladas e
implementadas que fortalezca la
democracia participativa (Ley 1757 de
2015).

Numero de salones comunales con el
programa Agoras construidos y/o
dotados.

Porcentaje de salones comunales
mantenidos en funcionamiento que hacen
parte del programa Agoras.

Porcentaje de ediles mantenidos con el
beneficio del pago de EPS, Pensién, ARL,
poliza de vida y dotacion.

A continuacion, se presentan los avances de cada una de las metas ejecutadas en el primer

trimestre de la vigencia 2024:
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¢ Formular e implementar 1 estrategia que fortalezca la democracia participativa
(Ley 1757 de 2015).

Para 2024, desde el Programa de Fortalecimiento de las Instituciones Democraticas y
Ciudadania Participativa- Unidad de Desarrollo Comunitario-UNDECO se implementaron
diversas estrategias en materia administrativa y operativa para desarrollar todas las
actividades que fueron asignadas dentro del Plan de Desarrollo, para lo cual se ha
requerido, de un equipo conformado por perfiles profesionales (abogados, contadores),
técnicos, tecnologos y bachilleres , encargados de apoyar y orientar a las organizaciones
comunitarias de ley, brindando capacitaciones, asesoria, y respuestas oportunas a las
peticiones y consultas relacionadas con creacién y el correcto funcionamiento desde el
punto de vista juridico y financiero de las Juntas de Accién Comunal y Asociaciones de
Juntas de Accién Comunal, en cumplimiento de las acciones que efectla la Secretaria de
Desarrollo Social en ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control que ostenta sobre los
organismos comunales de primer y segundo grado del municipio de Bucaramanga, en virtud
de lo establecido en el Decreto Municipal 090 de 2005.

Este grupo a su vez se encarga de brindar acompafiamiento y apoyo a los 131 miembros
de las Juntas Administradoras Locales de las 17 comunas y los 3 corregimientos del
municipio de Bucaramanga de acuerdo a lo establecido normativamente.

Desde el programa de Fortalecimiento de las Instituciones Democraticas y Ciudadania
Participativa- Unidad de Desarrollo Comunitario-UNDECO durante lo que va corrido de
2024 se han llevado a cabo las siguientes actividades:

e Se han atendido 155 personas en temas relacionados con Juntas de Accion
Comunal, Asociaciones de Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras
Locales.

e Se ha dado respuesta a 269 derechos de peticion radicados a instancia de la
Secretaria de Desarrollo Social por parte de las diferentes comunidades en relacién con
las Juntas de Accién Comunal, Asociaciones de Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras locales y comunidad en general.

e En el marco de las funciones de inspeccion vigilancia y control otorgados a la Secretaria
de Desarrollo Social se han efectuado 31 requerimientos a los organismos
comunales de primer y sequndo grado del Municipio de Bucaramanga.

e Se han emitido 136 actos administrativos relacionados con: la posesion de ediles del
Municipio de Bucaramanga, autorizacion de elecciones atipicas, el reconocimiento de
dignatarios de Juntas de Accién Comunal, registro de libros, entre otros.

e Se han realizado 02 capacitaciones relacionadas con los temas que se enuncian a
continuacion:

Pdliza de vida ediles
Designacion y Funciones del Tribunal de garantias
Proceso electoral

A través de estos espacios se garantiza que la informacion suministrada a los dignatarios y
afiliados corresponda con las disposiciones normativas del Ministerio del Interior y aquellas
previstas en la Ley 2166 de 2021, impactando asi a un aproximado de 129 personas.




ACCION DESTACADA:

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2166 de 2021 se llevd a cabo la celebracion
del dia del comunero, el pasado 15 de marzo de 2024, evento a través del cual se
conmemoré a 131 ediles electos del Municipio de Bucaramanga; de sus 17 comunas
y 3 corregimientos.

Del mismo modo, a los ediles asistentes al evento se les entregd un detalle consistente en
una agenda argollada con el lema “Bucaramanga Bonita otra vez”

Asi mismo, en el marco de la meta Formular e implementar 1 estrategia que fortalezca
la democracia participativa (Ley 1757 de 2015), se ejecutan las acciones
correspondientes al programa de Juventudes.

El programa de Juventudes de la Secretaria de Desarrollo Social se crea con el fin de
articular programas y proyectos de la administracion municipal, enfocados a atender a la
poblacion joven de entre 14 y 28 aios, con el proposito garantizar el derecho a sery hacerse
joven desde las diversas manifestaciones. A continuacion se presentan las acciones en el
marco de las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal que incluye la poblacion
joven:

PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo: Implementar estrategias para el fortalecimiento de escenarios de participacion
democratica, dialogo, escucha activa, interlocucion, caracterizacion, validacion y decision,
mediante los cuales se materialicen los derechos de la poblacion joven, en cumplimiento
con las finalidades y principios del Estatuto de ciudadania Juvenil, a través de la promocién,
garantia y fortalecimiento de las expresiones organizadas y no organizadas de los jovenes
de Bucaramanga.

En el marco del desarrollo de esta linea se han establecido una serie de pasos y acuerdos
para la construccion de la propuesta “Ecosistema de participacion juvenil de Bucaramanga”
el cual busca generar una red de participacion multisectorial de la poblacion joven donde
se articule la Administracion, el Consejo Municipal de Juventudes, la Plataforma Municipal
de Juventudes, los gobiernos escolares. la academia, las y los jévenes no organizados, el
sector privado, entre otros. A continuacién, se presentaran las acciones llevadas a cabo
para dicho propésito.
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Sesion con el Consejo Municipal de Juventud

Se participo en la sesion del Consejo Municipal de Juventudes donde se presento al primer
equipo de trabajo del programa. Se conocieron las dudas y peticiones del CMJ, ademas de
los compromisos adquiridos por ambas partes (CMJ y programa de juventud de la SDS).
Se planted la discusion de tematicas y propuesta de insumos para el Plan de Desarrollo
Municipal por parte del CMJ, se acordé establecer un cronograma propuesto y sujeto a la
disponibilidad de las y los consejeros.

Reuniodn virtual con Extituto de Politica Abierta

Se acordd una reunidn con la organizacion Extituto de Politica Abierta para conocer la
propuesta de participacién politica e incidencia de jévenes en los procesos politicos y
sociales, ademas de presentar los antecedentes nacionales del proceso.

Se logro la invitacion a cursos de formacion para el equipo de juventud de SDS, el CMJ y
el PMJ en pro de fortalecer las capacidades de participacion ciudadana. Asi mismo, se
propuso crear una alianza estratégica para la realizacién de las Audiencias publicas del afio
2024 en la cual Bucaramanga es una de las ciudades seleccionadas.

Reuniéon con Calidad de Educacion y presentacion de la estrategia “Red de
participacion Escolar”

Dentro de las propuestas innovadoras para los procesos de particion juvenil, se busca la
formulacién de una “Red de participacion Escolar”, donde las y los jovenes representantes,
personeros, contralores y estudiantes en general de las instituciones educativas puedan
contar con un espacio de participacion y formacion, por lo cual se desarrollé6 una reunion
con la coordinadora de Calidad de la Secretaria de Educacion donde se le solicitd
informacion para el contacto con los directivos de colegios y universidades y se discuti6 la
propuesta ya mencionada.

Por parte de la Secretaria de Educacion se manifestd un apoyo a la propuesta y presentaron
algunos elementos de retroalimentacion beneficiosos para ésta. Se concreté establecer dos
redes de participacion escolar, una con |IE publicas y otra con |E privadas, ademas de una
tercera red enfocada en las madres, padres, cuidadores y cuidadoras.

Reunién con INDERBU y Consejo Municipal de Juventudes para la presentacion de
metas de Juventud en el Plan de Desarrollo Municipal

Se desarrollé una reunién con la persona encargada de Juventud en el INDERBU y la mesa
directiva del Consejo Municipal de Juventudes donde se socializé el primer acercamiento
de las metas para el PDM para la juventud, se presentaros las propuestas del Ecosistema
de Participaciéon Juvenil y el Laboratorio de Innovacién de Participacion Juvenil, y
establecieron acuerdos de trabajo mutuo.




La mesa directiva de CMJ manifesté sumo interés en la participacion en la construcciéon y
ejecucién de las propuestas, ademas de la puesta en marcha de la suplencia de las
vacantes, por su parte la representante del INDERBU presento tu interés para apoyar las
diferentes estrategias y propuestas ademas de un trabajo mancomunado en la busqueda
de alcanzar los objetivos.

Audiencia Publica de Proyecto de Ley de Jovenes Rurales

La Comisién Accidental de Jovenes del Congreso de la Republica realizd la primera
Audiencia Publica #JuventudRural, en el municipio de Barbosa Santander, con el objetivo
de socializar y presentar el Proyecto de Ley 252/2023 que hace su curso en la Camara de
Representantes, este busca garantizar la inclusion de las juventudes rurales en el Sistema
Nacional de Reforma Agraria, facilitando su acceso a la tierra y proyectos productivos
acorde a su plan de vida.

En la Audiencia Publica por la #JuventudRural, asistieron la Representante a la Camara
Jennifer Pedraza, el Diputado por Santander Danovis Lozano, Paola Andrea Patino
delegada del Ministerio de Agricultura, Dembaye Norman Representante del Viceministerio
de Juventud, Camilo Villar Coordinador del programa de Juventudes de la Gobernacion de
Santander, Edwin Rodriguez

Coordinador del Programa de Juventudes de la Alcaldia de Bucaramanga, jovenes
Campesinos y representantes de organizaciones sociales campesinas.

Durante la jornada se escucharon a los diferentes jévenes lideres, representantes,
coordinadores y demas asistentes que participaron en la metodologia participativa que se
utilizé para recoger insumos que retroalimentaran el Proyecto de Ley. Al programa de
juventudes se les brindd un espacio de intervencién en el cual se presento la propuesta del
Ecosistema de participacion juvenil a las y los asistentes y el gran interés en que las y los
jévenes rurales cuenten con un papel protagonico es ésta, asi mismo se les compartieron
las acciones que se estan llevando a cabo desde |la Secretaria de Desarrollo Social con el
programa Desarrollo del Campo.

Es pertinente resaltar que
durante el desarrollo del
evento se lograron concretar
acercamientos y enlaces con
el Viceministerio de Juventud
y el Ministerio de Agricultura.
Ademas de poder realizar un
fortalecimiento en la relacion
con la Plataforma Municipal
de Juventudes a quienes se
les presentaron los avances
e invitacion a ser parte de los
procesos constructivos para
la consolidacién del
Ecosistema de participacion
juvenil.




Consolidacion del piloto para la “Red de Participaciéon Escolar”

Se realizd una reunién con el Gobierno escolar
de la Escuela Normal Superior de Bucaramanga
espacio que permitié conocer sus perspectivas
y opiniones sobre la propuesta. Tanto el ¥
Personero como el Contralor de la Institucién
Educativa dieron a conocer los principales
puntos de interés y problematicas que se
presentan, sobre las cuales se buscara enfocar
el trabajo llevado a cabo en la ENSB.

La propuesta de la “Red de Participacion
Escolar” se desarrollara en paralelo con la de
“‘Bienestar Joven” que se presentara en el
siguiente punto.

BIENESTAR JOVEN INTEGRAL
Objetivo: La linea de Salud Mental tiene como objetivo Implementar un modelo de atencién

integral con enfoque social para jovenes de Bucaramanga que garantice el
acompafnamiento, la prevencion y la promocion de la Salud Mental*.

Bienestar joven en Instituciones educativas

La linea de Bienestar joven se desarrollara principalmente en instituciones educativas.
Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se ha ejecutado la estrategia en 04
Instituciones Educativas del municipio de Bucaramanga, las cuales son: Claverianos,
San Francisco de Asis, San José de la Salle y Santo Angel.
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Asi mismo, el programa cuenta con 5 practicantes de psicologia de la UCC y UPB quienes
ha apoyado el desarrollo de la estrategia, el proceso de intervencion es conocer
previamente la realidad de cada institucion educativa, por tanto, la seleccion de los temas
a desarrollar se realiza conjuntamente con las y los directivos de las Instituciones
Educativas, buscando generar un mayor impacto al tener un proceso asertivo,
contextualizado e individualizado para cada una.

Tabla 36. Talleres realizados durante el primer trimestre de la vigencia 2024

INSTITUCION TEMATICA JOVENES
EDUCATIVA IMPACTADOS
I.LE. CLAVERIANOS + Conocimiento - Etiquetas con enfoque en el 73
bullying
Sexualidad mucho mas que sexo, con enfoque 75
en las relaciones interpersonales
I.E. SAN + Conocimiento - Etiquetas con enfoque en el 94
FRANCISCO DE bullying
ASIS
|.E. SAN JOSE DE + Conocimiento - Etiquetas con enfoque en el 79
LA SALLE bullying
Sexualidad mucho mas que sexo, con enfoque 114
en las relaciones interpersonales
|.LE. SANTO ANGEL  + Conocimiento - Etiquetas con enfoque en el 135
cutting
Sexualidad mucho mas que sexo, con enfoque 123

en las relaciones interpersonales

Adicional a dichas instituciones educativas, se logré concretar un trabajo con el SENA,
donde ya se tuvo un espacio de intervencién con la tematica Priorizate, ;como implementar

habitos saludables a mi vida? Con la cual se logré impactar a 98 jovenes de la
institucion.




¢ Mantener en funcionamiento el 100% de los salones comunales que hacen
parte del programa Agoras.

Actualmente el Municipio de Bucaramanga cuenta con (28) Salones Comunales-Agora con
igual numero de gestores en los Barrios Kennedy, Esperanza I, San Cristobal, Regaderos,
Diamante 1, Provenza, El Rocio, Porvenir, La Joya, Centro, Santander, Monterredondo,
Estoraques, La libertad, Norte Bajo, Nueva Colombia, Café Madrid, San Miguel, Gaitan,
Bucaramanga, Miramar, Villa del Prado, Granjas de Provenza, Buenavista, Cordoncillos,
Alvarez, Concordia, San luis y (1) espacio denominado Casa de la Democracia

Estos espacios son destinados al colectivo ciudadano, para que amigos, familiares y
vecinos disfruten de un espacio amplio y comodo en el que puedan realizar reuniones
barriales y a su vez la Alcaldia de Bucaramanga pueda ejecutar su oferta social, cultural y
deportiva.

Con el fin de cumplir con los objetivos de uso de estos espacios, se hace necesario designar
gestores que realicen las actividades que se les asignen con idoneidad, ética, respeto y
puntualidad.

Durante el primer trimestre del 2024 se ha destinado un presupuesto para la contratacion
del personal de apoyo que permita la apertura de los espacios denominados salones agora.

¢ Mantener en funcionamiento el beneficio al 100% de los ediles con pago de
EPS, ARL, pdliza de vida y dotacion

Durante el primer trimestre del 2024, se garantizd el pago de seguridad social en salud y
riesgos laborales a los 131 miembros de las Juntas Administradoras Locales
pertenecientes a las 17 comunas y 3 corregimientos del Municipio de Bucaramanga,
para el proximo trimestre del afio se tiene previsto continuar beneficiandose con el pago de
estos conceptos.




En cuanto al pago de Pdliza de vida, durante el primer trimestre del 2024 se dio continuidad
al beneficio consistente en el pago de pdliza de vida que se realizé a través del proceso
contractual nimero SDS-SDS-MC-001-2024 para la ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA
GRUPO POLIZA PARA LOS EDILES DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES
ELEGIDOS Y POSESIONADOS PARA EL PERIODO 2024-2027 DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, por un término de CUARENTA'Y OCHO DIAS (48) calendario, iniciando
su cobertura a partir de las cero (00:00) horas del 22 de enero de 2024 hasta las cero
(00:00) horas del 10 de marzo de 2024 y el proceso contractual SDS-SDS-SAMC-032-2024
para ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA GRUPO POLIZA PARA LOS EDILES DE LAS
JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES ELEGIDOS Y POSESIONADOS PARA EL
PERIODO 2024-2027, DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, por un término de
DOSCIENTOS TREINTA (230) dias calendario, iniciando su cobertura a partir de las cero
(00.00) horas del 10 de marzo de 2024 hasta las 23:59 horas del 25 de octubre de 2024.

COMPONENTE: ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA E NNOVADORA

Gobierno Fortalecido para ser y hacer

e Mantener el 100% de los programas que desarrolla la Administracion Central.

La ejecuciéon de esta meta corresponde a profesionales, técnicos, entre otros de gestion
transversal, que apoyan los 13 programas adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social, y
que presupuestalmente aparecen se enmarcan en este programa, lo anterior con el fin que
sean coherentes las cifras presentadas por este despacho y lo informado por la Secretaria
de Hacienda del Municipio, en el anexo de contratos se relacionan los profesionales y
personal de apoyo de este programa.

3. INFORME POBLACION MIGRANTE Y COOPERACION INTERNACIONAL

La Secretaria de Desarrollo Social mediante el Centro Intégrate, espacio creado para
propiciar la inclusion e integracion socioecondémica y cultural de la poblacion migrante
venezolana, refugiados, colombianos retornados y comunidad de acogida que viven
actualmente en Colombia, ha logrado implementar las siguientes estrategias y acciones en
el municipio de Bucaramanga.

Durante el primer trimestre del afio en curso, visitaron las instalaciones del Intégrate 2.147
usuarios, de los cuales se regqgistraron 1.593 nuevos usuarios, presentando resultados
positivos en la implementacion del portafolio de servicios en temas de salud, educacion,
orientacion en empleabilidad y emprendimiento, entre otros.

De otra parte, el 53,2% (847) personas son migrantes, el 46% (734) personas de acogida y
el 0,8% (12) colombianos y colombianas retornadas.




Figura 8. Tipo de usuarios atendidos durante el primer trimestre 2024.
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Desde el 17 de mayo del 2022 hasta el 31 de marzo de 2024 se han realizado en el Intégrate
Bucaramanga 28.705 atenciones. Adicionalmente, durante el primer trimestre del a vigencia
2024, se logr6 impactar a 1.593 personas

Figura 9. Numero total de atenciones primer trimestre vigencia 2024.
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De las mismas, el 96,1% (27.578) se encuentran en Estado de la Gestion finalizado.

Asi mismo, a continuacion, se presentan graficos con distintas variables tenidas en cuenta

Figura 10. Situaciéon Migratoria corte 31 de marzo de 2024
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Tabla 37. Situacion migratoria del primer trimestre de 2024

IRREGULAR 350 21,9%

SIN INFORMACION 915 57,4%
REGULAR 328 20,60%
TOTAL 1593 100,00%

Figura 11. Situacién migratoria primer trimestre 2024
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Figura 12. Identidad de Género corte 31 de marzo de 2024.
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Tabla 38. Identidad de género total
FEMENINO 9509 59,8%
MASCULINO 5583 35,1%
NO RESPONDE 412 2,6%
NO REPORTA 332 21 %
TRANSGENERO 21 0,1%
TRAVESTI 9 0,1%
OTRA 11 0,1%
TRANSEXUAL 8 0,1%
NO BINARIO 6 0,03%
TOTAL 13.805 100,00%

Figura 13. Identidad de género del primer trimestre 2024.
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Tabla 39. Identidad de género primer trimestre vigencia 2024

Identidad de Género
FEMENINO
MASCULINO
NO BINARIO
OTRA
TOTAL

Tabla 40. Orientacion Total

ORIENTACION
HETEROSEXUAL
NO REPORTA
NINGUNA
HOMBRE GAY
MUJER LESBIANA
PERSONA BISEXUAL
PERSONA TRANSGENERO
OTRO
TOTAL

Cantidad
1479
661
3
1
2147

Cantidad
10404
4748
629
59
31
10
8
1
15.805

Figura 14. Atenciones realizadas primer trimestre de 2024.
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Tabla 41. Atenciones segun tipo de atencion durante el primer trimestre de 2024

TIPO DE FEMENINO MASCULINO NO OTRA TRANSGENERO TOTAL
ATENCION BINARIO
CULTURA 80 27 0 0 0 107
EDUCACION 190 89 0 0 0 277
EMPLEABILIDAD 157 96 0 1 0 254
EMPRENDIMIENTO 193 46 1 3 0 242
GESTION DE 125 52 0 0 0 177
CASOS
ORIENTACION 4 0 0 0 0 4
GENERAL
ORIENTACION 152 77 0 0 0 229
JURIDICA
ORIENTACION 108 48 2 1 1 159
JURIDICA CON
ENFOQUE DE
GENERO
ORIENTACION 122 16 0 138
PSICOSOCIAL
PUNTO VISIBLE 124 75 0 1 0 199
SALUD 209 133 0 0 0 342
SISBEN 15 4 0 0 0 19
TOTAL 1479 661 3 2 1 2147

De las 2147 atenciones que se realizaron en el primer trimestre del 2024, 84,9 % equivale
a personas en edad productiva entre los 18 y 59 afios, el 11,4 % personas mayores de 60
anos, el 6,1% nifos y nifias entre los 12 y los 17 afos, el 6,4 % de nifias- nifios entre los 6
a 11 anos y 2,5% nifias-nifios de primera infancia de 0 a 5 afios (Tabla 42).

Tabla 42. Distribucién de atenciones y rango etario del primer trimestre de 2024.

TIPO DE ATENCION 00- 06- 12- 18- 29- 600 TOTAL
05 11 17 28 59 mas
CULTURA 1 2 7 11 64 22 107
EDUCACION 12 60 43 38 112 12 277
EMPLEABILIDAD 1 0 1 43 177 32 254
EMPRENDIMIENTO 1 0 1 39 168 33 242
GESTION DE CASOS 8 8 7 44 86 24 177
ORIENTACION GENERAL 0 0 0 3 1 0 4
ORIENTACION JURIDICA 4 4 8 38 148 27 229
ORIENTACION JURIDICA CON 6 4 4 45 83 17 159
ENFOQUE DE GENERO
ORIENTACION PSICOSOCIAL 1 1 6 18 98 14 138
PUNTO VISIBLE 9 30 29 42 83 6 199
SALUD 11 30 25 63 157 56 342
SISBEN 9 7 3 19
TOTAL 54 139 131 393 1184 246 2147




Tabla 43. Acciones que se han realizado durante el primer trimestre de la vigencia 2024

DESCRIPCION BREVE DE LAS ACTIVIDADES
EFECTUADAS

En el mes de enero y febrero se participd en 3 actividades organizadas por la Secretaria de Desarrollo Social, Alcaldia de
Bucaramanga.

En conmemoracion del dia Mundial del Bienestar Mental para Adolescentes, el 14 de marzo en articulacion con el Programa
de Juntos Aprendemos se realiz6 un taller de habilidades socioemocionales dirigido a jovenes migrantes y colombianos
entre los 13 y 17 afos.

En este encuentro también se socializé desde el area de cultura y educacion la estrategia CONOCIENDO A MIS VECINOS:
\Versién Adolescentes, iniciativa que se desarrollara en el primer semestre del afio 2024. En este sentido, se invité a los
adolescentes a integrarse a la estrategia y continuar participando de los préximos encuentros educativos y recreativos,
adicionalmente se invitd a profesionales de FUPAD quienes realizaron caracterizacion de los jovenes que manifestaron su
deseo de formar parte de esas actividades que se trabajaran en conjunto para la estrategia CONOCIENDO A MIS
\VECINOS.

Por otro lado, en ese mismo dia con el apoyo de la profesional del servicio de orientacion psicosocial, se trabajo un taller
sobre pautas de crianza amorosa con los padres de familia de los jévenes que participaron en el encuentro.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD TALLER
PROMOCION DEL
BIENESTAR MENTAL|
EN ADOLESCENTES

LUGAR SALON SANTURBAN

14/03/2024
FECHA

ALIADOS PROGRAMA
JUNTOS
APRENDEMOS —
FUPAD (Realiz6
caracterizacion de los
adolescentes que
participaran en la
estrategia
CONOCIENDO A MIS
VECINOS)

IMPACTO 35




JORNADA DE ESCUCHA Y
PREVENCION DE VIOLENCIA

ACTIVIDAD INTRAFAMILIAR REALIZADA POR
TROPICANA'Y LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
PARQUE DE LA VIDA - BARRIO
LUGAR CAMPO HERMOSO
8/03/2024
FECHA
ALIADOS TROPICANA, COMISARIA DE
FAMILIA, SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL, ALCALDIA
DE BUCARAMANGA
IMPACTO 25
ACTIVIDAD PARTICIPACION EN LA JORNADA DE FORMACION -HOMENAJE A LA NINEZ
2024.
LUGAR AUDITORIO ANDRES PAEZ SOTOMAYOR, ALCALDIA DE BUCARAMANGA
FECHA 29/03/2024
ALIADOS PROGRAMA DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA, ICBF,
SECRETARIA DE EDUCACION, ENTRE OTROS
IMPACTO

60
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DESCRIPCION

Durante los meses de Enero se acompafio a la secretaria de desarrollo social en diferentes jornadas con poblacion en
habitabilidad de calle - febrero — marzo 2024 se estuvo trabajando en el marco de la estrategia Coexistir para el
acompafiamiento a la red de mujeres Fenix todo los temas relacionados con la prevencion de las Violencias basadas
len género, estructuracion de la red , autogestion de sus espacios de capacitacion , participacion e integracion con las
entidades locales y cooperacion internacional de manera que puedan acceder a los diferentes programas y ofertas
especialmente en la ruta de emprendimiento y empleabilidad, durante el mes de febrero se trabajo todo el proceso de
formacioén basica con la red de mujeres del barrio Rincon de la paz contando en esta oportunidad con las alianzas y
articulaciones pertinentes de acuerdo a las tematicas planteadas desarrollando con éxito todo el proceso, durante el
mes de marzo se culminé el proceso de formacion y se organizé un evento de integracion llamado la Ruta de las
mariposas con el siguiente propdsito:

1 — Conmemoracion dia internacional de la mujer

2 — Clausura proceso de conformacion de la Red de Mujeres Del Barrio Rincon de la paz

3 — Dar la Bienvenida al tercer grupo de mujeres que iniciaran su proceso de formacioén

4—Presentar la ruta autonomia econémica del proyecto Oportunidades sin Fronteras

5- Conectar las diferentes redes sororas del area metropolitana de Bucaramanga

6- Involucrar a entidades gubernamentales y no gubernamentales a este evento.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Jornadas de la
secretaria de desarrollo
ACTIVIDAD social cuidado y
acompafamiento
Psicosocial a Poblacion
en habitabilidad de calle
Calles del Centro
de Bucaramanga
LUGAR
15 enero y 26
FECHA ENERO 2024
ALIADOS
IMPACTO 38 personas atendidas
Feria de servicios —
Reapertura CIM
ACTIVIDAD
Centro Integral de la
Mujer
LUGAR
9 febrero 2024
FECHA
Medical Team
ALIADOS
36 participantes
IMPACTO




ACTIVIDAD

Taller sobre enfermedades no
transmisibles

LUGAR

Salén Santurban

FECHA

28 febrero

ALIADOS

Medical team

IMPACTO

36 participantes

ACTIVIDAD

Proceso formacion — Estrategia
Coexistir

Temas:

- Amor propio-autocuidado
-Derechos de la mujer- Rutas
atencion VBG

-Ruta emprendimiento
empleabilidad

- Liderazgo

- Biodanza

LUGAR

Salén Santurban
Intégte

FECHA

09 -16-23 FEBRERO
08-15 MARZO

ALIADOS

Liga Santandereana contra el
Cancer- Comisaria de familias-
Defensoria de Pueblo - SENA-
OIM- Consultorio Juridico UIS -
Integra USAID

IMPACTO

35 mujeres — Nueva red
sorora

Conformada del Barrio Rincon
de la Paz -




Evento Integracion
La Ruta de las Mariposas

ACTIVIDAD
Centro cultural del Oriente
LUGAR
22 marzo de 2024
FECHA
Integra USAID- OIM-FUPAD-
Fundacion Mujer y Futuro-
ALIADOS Fe y Alegria- Humanity
Inclusion- Alcaldia
Bucaramanga, ADRA- JRS-
Fundacion Liga
Santandereana Contra el
Cancer
150 asistentes y
IMPACTO

participantes activos de la
jornada
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ALALDA D0

DESCRIPCION

Durante el periodo cubierto por el informe, hemos proporcionado un sélido respaldo en la concepcion, desarrollo
y ejecucion de la estrategia 'Coexistir', asi como en la puesta en marcha de la 'Ruta de las Mariposas'.

Ademas, hemos llevado a cabo con éxito la implementacion de la estrategia 'Conociendo a mis vecinos', dirigida
a adolescentes de 13 a 17 afios, en estrecha colaboracion con FUPAD, Juntos Aprendemos, JRS y YMCA.

También, hemos brindado un apoyo integral en la organizacién de ferias y en la gestion logistica del evento
'Intégrate Movil'

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Intégrate Avanza

ACTIVIDAD
Apoyo integral en la produccion de ferias y en la
gestion logistica del evento Intégrate Avanza.
Centro
Cultural del
LUGAR Oriente
15 de febrero
FECHA
Vanguardia
ALIADOS Liberal
100 asistentes
IMPACTO
Conociendo a
mis vecinos
ACTIVIDAD

Centro Cultural

del Oriente ) . . ) .
Ejecucion de la estrategia 'Conociendo a mis

vecinos', dirigida a adolescentes de 13 a 17 afos, en
LUGAR estrecha colaboracién con FUPAD, Juntos

Aprendemos, JRS y YMCA.

20 de marzo
FECHA
YMCA, FUPAD,
JUNTOS
ALIADOS APRENDEMOS,

30 personas

IMPACTO
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DESCRIPCION

Esta actividad fue liderada por Asesoria juridica general, aqui articule con AID FOR AIDS como ente
cooperante que realizo la toma de pruebas y entrego medicamento a la persona que lo necesitaron, con la
FUNDACION MUJER Y ESENCIA, FUNDACION ELLA Y SUS HIJOS, para captar a las personas que se le
realizaron la prueba ya que son fundaciones que trabajan con ese tipo de poblacion. Aqui el cooperante
realizo las pruebas dando los resultados tomas los casos para darle seguimientos.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA
ACTIVIDAD

TOMA DE PRUEBA VIH-
SIFILIS ENTREGA DE
ACTIVIDAD MEDICAMENTOS

CENTRO CULTURAL DEL
ORIENTE SALON
SANTURBAN

LUGAR

9 DE FEBRERO DEL 2024
FECHA

-
-

AID FOR AIDS / FUNDACION
MUJER Y ESENCIA /
FUNDACION ELLAY SUS

ALIADOS HIJOS
15 MUJERES

TRABAJADORAS SEXUALES
IMPACTO Y 2 HOMBRES
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DESCRIPCION

El Centro Intégrate desde el componente de desarrollo socioeconémico fue invitado como ponente en
articulacion con World Vision donde se evidencio la exitosa articulacion para el logro de objetivos del
proyecto “Mas alla de las fronteras” con el fin de que USAID pudiese seguir aportando.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Invitacién de World Vision
para continuidad de
proyecto con USAID

ACTIVIDAD

LUGAR SENA, Calle 15
#27-37

FECHA 25 de febrero de 2024

World Visién, WFP,
USAID, SENA,
Camara de
ALIADOS Comercio
Bucaramanga y
Centro Intégrate.

IMPACTO 13 personas

DESCRIPCION

Presentacion del evento “La ruta de las Mariposas” liderada por el Centro Intégrate Bucaramanga, donde se
formalizé la participacion de la Alcaldia de Bucaramanga en el evento en pro del impacto positivo de la “Red
de mujeres del Centro Intégrate Bucaramanga”.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA

ACTIVIDAD
Reunién de avances
evento “Ruta de las
ACTIVIDAD Mariposas”
Alcaldia de
Bucaramanga, Calle
35# 10-43.
LUGAR
FECHA 16 de febrero de 2024.
Centro Integral de la
Mujer y Centro
Intégrate
ALIADOS Bucaramanga.
7 personas.
IMPACTO




DESCRIPCION

Se realiz6 un taller para sensibilizar a las mujeres sobre la importancia del emprendimiento y la
empleabilidad con las ofertas disponibles del Centro Intégrate, también se genero un espacio de intercambio
de experiencias donde las mujeres vivenciaron el poder del fortalecimiento del conocimiento para desarrollar
habilidades necesarias para ser exitosas.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA
ACTIVIDAD

Intervencion
Emprendimiento,
Empleabilidad a la nueva
ACTIVIDAD “Red de Mujeres” del
Centro Intégrate.

Salén Santurban,
Centro Intégrate.
Cra 19 #31-73.

LUGAR

23 de febrero de 2024.
FECHA

Apoyo Psicosocial,
Profesional en
Empleabilidad y

ALIADOS Profesional en
Emprendimiento.

IMPACTO

35 personas.

DESCRIPCION

Se realiz6 jornada médica nutricional para nifios de 0 a 10 afios y mujeres gestantes, tamizaje de peso y
talla, hemoglobina, entrega de micronutrientes, desparasitantes y tratamiento para la anemia y para la
desnutricion. El espacio estuvo liderado por una emprendedora que tiene una fundacion llamada “Club Café
Alegrate”.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA
ACTIVIDAD

Jornada de Salud
Liderada por
emprendedora del Centro
Intégrate.

ACTIVIDAD

Salén Santurban,
Centro Intégrate
Bucaramanga, Cra
19 #31-73.

LUGAR

7 de marzo de 2024.
FECHA

Fundacién Club
Café Alégrate,
Accion Contra el
ALIADOS Hambre y Centro
Intégrate
Bucaramanga.

IMPACTO

15 personas.




&

SUCARAMANGA

Participacion como como jurado en las instalaciones de World Vision para la eleccion de perfiles aptos para
recibir capital semilla y poder fortalecer sus emprendimientos, las entrevistas se llevaron a cabo de forma
individual evaluando experiencia, habilidades para gestionar su negocio y participacion activa en el Centro

Intégrate.

Invitacién como Jurado en
World Visién para Capital
Semilla.

ACTIVIDAD

Oficina de World Vision
Bucaramanga, Green
LUGAR Gold, Centro Empresarial,
Cra. 27 #37-33 oficina
620, Mejoras Publicas.

FECHA 12 de marzo de 2024

World Visién y Centro
Intégrate Bucaramanga.

ALIADOS

IMPACTO 8 personas.
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DESCRIPCION

Durante el primer trimestre del 2024 se desarrollaron 3 actividades. Actividad N°1 Se realiz6 en conjunto
con la profesional del servicio psicosocial del Cl Belky Hernandez, para hacer acompafiamiento al
programada de Habitabilidad en Calle de la secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, con la jornada
de caracterizacion, servicio de alimentacion, servicio de Wash, escucha e identificacion de necesidades de
la poblacién.

Actividad N.° 2 Entrega de 20 kits de Utiles escolares los cuales se gestionaron con el aliado de World Vision,
los beneficiarios fueron los nifios participantes de la estrategia CONOCIENDO A MIS VECINOS (vacaciones
recreativas) que se realizaron en diciembre, estrategia dirigida por las profesionales Angy Garcia profesional
de Educacion y Ana Milena Ortega profesional Sociocultural.

Actividad N.° 3 Camparia de expectativa “El Vuelo De Las Mariposas”, que se trabajé con las instituciones
publicas, las organizaciones de cooperacion y las organizaciones de base comunitaria los objetivos de la
campafia se centraron en:

v Visibilizar, reconocer y valorar la vida de las mujeres.

v" Motivar a la creacion de mensajes o frases que reflexionen sobre la pregunta "¢ Por qué las mujeres
somos dignas?", enfocandose en la prevencion de la Violencia Basada en Género (VBG), el
autocuidado y el fortalecimiento econémico.

v" Fortalecer la independencia econdémica, el desarrollo de proyectos de vida y el reconocimiento de
la dignidad de las mujeres, especialmente de las migrantes venezolanas, colombianas y
colombianas retornadas en el area metropolitana de Bucaramanga.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA
ACTIVIDAD

CARACTERIZACIO
N, CUIDADO Y
ACOMPANAMIEMT
ACTIVIDAD O PSICOSOCIAL A
LA POBLACION EN
HABITABILIDAD
DE CALLE

LUGAR AVENIDA
QUEBRADA
SECA.

13/01/2024
FECHA

PROGRAMA
DE
HABITABILID

ALIADOS AD EN
CALLE
SECRETARIA
DE
DESARROLL
O SOCIAL.

IMPACTO 15




ENTREGA DE

UTILES
ESCOLARES
ACTIVIDAD
SALON
SANTURBAN
CENTRO
INTEGRATE
LUGAR BUCARAMANGA
04/03/2024
FECHA
WORLD VISION
ALIADOS
IMPACTO 20
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Para finalizar, se ha logrado fortalecer el espacio interagencial, coordinado por la Secretaria
de Desarrollo Social de Bucaramanga. Cabe recalcar, el objetivo principal de este espacio
es brindar atencion y respuesta a la poblacién migrante proveniente de Venezuela con
status migratorio irregular, es decir, las personas o familias que se encuentran en una
condicién de vulnerabilidad alta ya que el acceso a derechos basicos es limitado. Por lo
tanto, la articulacién y el apoyo con oferta de servicios de los diferentes actores de
cooperacion, consiguiendo la complementariedad para aunar esfuerzos para brindar
servicios a poblaciones de interés.

En el espacio de apoyo se brindan servicios como: apoyo psicosocial y asesoria juridica en
Violencias basadas en género, asesoria psicolégica: atencion y terapia o grupos de apoyo
para mujeres supervivientes de VBG y planificacion familiar, salud y nutricion en nifios y
nifas entre los 6 meses a los 10 afos, mujeres gestantes y mujeres lactantes, atencion
primaria en salud con entrega de medicamentos y deteccion de anemia y entrega de
tratamiento. Focalizacion y entrega de elementos de higiene a personas en transito-
caminante. (estrategia tienda casa comun, entrega de elementos de higiene personal). Kit
raciones de alimentos (kits caldricos), entre otros.

En el primer trimestre del ano en curso, mediante el Espacio de Apoyo se ha
consequido impactar a mas de 900 personas.

4. ANEXO MATRIZ COMPROMISOS SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 01
ENERO A 31 DE MARZO DE 2024

Se anexa al presente informe la matriz de compromisos de la Secretaria de Desarrollo
Social, para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 al 31 de marzo de
2024.




