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INTRODUCCION

La transparencia y la participacion ciudadana son pilares fundamentales en la gestion
publica, especialmente en el contexto de la democracia. Es por esto por lo que, el municipio
de Bucaramanga ha concebido una estrategia integral de rendicién de cuentas, no solo para
cumplir con los mandatos constitucionales, sino también para promover una relacion mas
estrecha y colaborativa entre la administracion municipal y la comunidad a la que sirve. Esta
iniciativa esta disefiada para fomentar la informacion, el dialogo y la responsabilidad, como
elementos principales en nuestra gestion, reconociendo el papel crucial que desempefia el

control ciudadano en el fortalecimiento de la democracia local.

Esta estrategia se enmarca en un proceso estructurado de 5 etapas, establecidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP a través del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas - MURC, disefiadas meticulosamente para fortalecer la transparencia
y la participacion ciudadana en la gestion gubernamental. Desde el analisis del entorno,
hasta la ejecucion de acciones concretas para involucrar activamente a los ciudadanos en
el proceso de toma de decisiones, estando cada etapa disefiada para garantizar un enfoque

integral y participativo.

Por lo anterior, el objetivo de esta estrategia se enmarca en promover una cultura de
transparencia y participaciéon ciudadana en la Gestibn Municipal, lo cual implica la
implementacién de diversos mecanismos y politicas que garanticen la apertura y
accesibilidad de la informaciéon gubernamental, asi como la creaciéon de acciones que
fortalezcan la confianza en las instituciones locales, fomentando una mayor responsabilidad
por parte de los servidores publicos y estimulando una participacion activa y comprometida

de la comunidad en la toma de decisiones y la resolucién de los problemas locales.

De esta manera, promovemos un didlogo constante y constructivo con la ciudadania,
asegurando que sus voces sean escuchadas y tenidas en cuenta en la toma de decisiones
municipales y que la informacion sobre nuestras acciones y resultados sean claras,
accesibles y relevantes para todos los ciudadanos, promoviendo asi una mayor conciencia

y credibilidad en los asuntos publicos.

En conjunto, esta estrategia fortalece el tejido democrético de nuestra comunidad y nos
acerca a una gestion municipal mas inclusiva y orientada al bienestar de todos los
habitantes de Bucaramanga, representando nuestro compromiso firme con la

transparencia, la participacion ciudadana y la responsabilidad en la gestion puablica.

2|24



De conformidad con

los mandatos constitucionales, se desprenden

MARCO NORMATIVO

lineamientos

normativos para el ejercicio de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana, los cuales

Se precisan a continuacion:

LINEAMIENTOS NORMATIVOS

Constitucién Politica de
Colombia de 1991

Ley Estatutaria 134 de 1994
“Por la cual se dictan normas
sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

Ley Estatutaria 850 de 2003
“Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

Decreto 028 de 10 de enero de
2008
Por medio del cual se define la
estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral
al gasto que se realice con
recursos del Sistema General
de Participaciones

Documento CONPES 3654 de
2010
“Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos”

Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencioén,
investigacion y sancion de
actos de corrupciony la
efectividad del control de la
gestion publica”.
Ley 1437 de 2011
Por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
Decreto 2641 de 17 de
diciembre de 2012
Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011

Democracia participativa, soberania popular y derecho
fundamental a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico, consagrados en sus articulos 2, 3
y 103.

Derecho a recibir informacion veraz e imparcial. Art.20, 23y
74.

Derecho a la participacion en el control del poder politico Art.
40. Derecho a vigilar la gestién publica Art. 270.

Titulo XI. De la participacion democratica de las
organizaciones civiles. Capitulo I. De la democratizacion, del
control y de la fiscalizacién de la administracion publica.
Articulo 99. De la participacion administrativa como derecho
de las personas.

Articulo 9. Principio de transparencia.

Art. 17. Presentacion de metas de administracion municipal
y departamental

Art. 18. Rendicién de cuentas de entidades territoriales

Art. 19. informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

El documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicibn de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir
de un concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en
la rendicién de cuentas social, es decir entre el Estado y los
ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo
de una cultura de la rendicién de cuentas en Colombia.

Articulo 78, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998.
Todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica y estan obligadas a
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacion al publico.

Art. 1. Metodologia estrategias para la construccién del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Art. 2. Estandares para la construccion del
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

plan
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Ley Estatutaria 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparenciay del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones.

Ley Estatutaria 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de
Peticién”

Ley Estatutaria 1757 de 2015
“Por la cual se dictan
disposiciones en materia de
promocion y proteccién del
derecho ala participacion
democratica”

Decreto 103 de 2015
Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de
2014 de Transparenciay del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones.
Decreto 1499 de 2017 Por
medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico del Sector Funcién
Publicay se estable el Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestién - MIPG.
Decreto 230 de 2021
Por el cual se creay organiza el
Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas.

Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG Versién 5.
Manual de Rendicion de
Cuentas de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Manual Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG
de la Alcaldia de Bucaramanga.

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion

Articulo 24. Del derecho de acceso a la informacion. Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de
cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones que
establece esta Ley y la Constitucion.

Regula el derecho de peticion en interés general, en interés
particular y de peticion de informaciones, documentos y
consultas.

Titulo 1V. De la rendicion de cuentas. Capitulo I. Rendicion
de cuentas de la rama ejecutiva. Articulos 48 a 57.

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva
Articulo 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas
Administradoras Locales, los Concejos Municipales y las
Asambleas Departamentales.

Articulos 60-66. Control Social

Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Art 1. Objeto

Art. 2. Ambito de Aplicacion

Art 4. Publicacién de informacion en seccién particular del
sitio web oficial.

ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional: Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica.

Todo su articulado.

32 Dimension: Gestidn con valores para resultados. Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Por medio de la cual se adopta e implementa el MURC?, en
la Alcaldia de Bucaramanga.

Por medio de la cual se adopta e implementa el Manual
Operativo de Planeacién y Gestiébn MIPG?2 Versién 5, en la
Alcaldia de Bucaramanga.

Véase el Normograma del proceso de Planeacion Estratégica F-MC-1000-238,37-020.

!Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
’Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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APRESTAMIENTO

El proceso de Rendicion de Cuentas inicia con la Etapa de Aprestamiento, en la que la
Alcaldia de Bucaramanga lleva a cabo la planificacion de actividades y ejercicios destinados
a fomentar una cultura de rendicion de cuentas, tanto dentro de la entidad como con los
grupos de valor. En esta fase, se realiza un analisis exhaustivo del proceso tanto

internamente como externamente, de la siguiente manera:

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2023

Siguiendo con los lineamientos del DAFP?® y en el marco del MIPG? la Alcaldia de
Bucaramanga llevé a cabo un minucioso autodiagndstico del proceso de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2023, revelando que la entidad se encuentra en un nivel de
perfeccionamiento, alcanzando un puntaje de 98,4 seguln los parametros del MURC®. Este
nivel, identificado como aquel en el que las entidades han evaluado su proceso, pero aln
necesitan mejorar sus estrategias, destaca la importancia de fortalecer las préacticas

existentes en pro de aumentar la confianza con la ciudadania.

-
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
ALCALDIA DE BUCARAMANGA 98,4

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

En respuesta a este anlisis, se ha reconocido la necesidad de abordar las demandas de
informacion y didlogo, asi como los temas prioritarios para la ciudadania, reflejados en el

diagnostico institucional.

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
4 Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
5> Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2.
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DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de fomentar una relacion de confianza soélida entre el municipio y la
ciudadania, fortaleciendo la transparencia, la participacion ciudadana y la responsabilidad
en la gestion publica, se realiz6é una invitacion a los ciudadanos para que participaran, tanto
de manera virtual como presencial, en una encuesta de percepcién ciudadana sobre el
proceso de Rendicion de Cuentas, buscando no solo recopilar informacion y opiniones
sobre temas relevantes, sino también evaluar como la comunidad percibe la Administracion

Municipal.

®'Gov.co ({BRARETY)

Construir ciudad

Responda la encuesta de percepcién
sobre la Rendicién de Cuentas de 2024.

‘ #d Encuestaaqui

Salud CAME Tesoreria ©® Lo mas consultado -

A continuacion, se presenta la guia estadistica utilizada para el calculo del tamafio de la
muestra correspondiente a la poblacién focalizada para aplicacion de la encuesta de

percepcion:

Formula;

Zz*p*q * N
n_Nez+(Zz*p*q)

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

N = Tamafio del universo

e = Error de estimacion maximo permitido

n = Tamafio de la muestra
Para este caso, el nivel de confianza corresponde al (95%) con el objetivo de dar un mayor
margen de maniobra en relacién con el error de estimacion, el cual al observarse en la tabla
de la distribucion normal arroja un valor de (1.96), en este sentido, el margen de error
corresponde al 5% (producto de la resta entre el 100% y el nivel de confianza). Asi, la
probabilidad méaxima al ser 1, asigna un 0.5 de probabilidad a favor y el 0.5 restante de

probabilidad en contra, como se aprecia a continuacion:

(1.96) % (0.5) * (0.5) * (614.680)

= =384
1= (619.703 % 0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) = (0.5)
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Como se observa, el tamafio muestral comprende una seleccién aleatoria de 384 encuestas
del total aplicadas, las cuales fueron diligenciadas por los diferentes actores sociales que

convergen el municipio de Bucaramanga.

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA:

La muestra recopilada para la encuesta de percepcion ciudadana sobre el proceso de
rendicion de cuentas en el municipio de Bucaramanga presenta una diversidad significativa

y representativa de la poblacién.

Gréfico 1. Caracterizacion por Género

No binario
0.3%

Masculino
349%

Femenino
64.8%

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de género, se destaca una participacion equilibrada, con un notable 64.8% de
participantes identificados como femeninos y un soélido 34.9% identificados como
masculinos, lo que refleja una amplia representacion de ambos géneros en la muestra.
Ademas, la inclusion del 0.3% de ciudadanos identificados como no binarios resalta un
compromiso con la representacion de la diversidad de identidades de género en la

investigacion.

Grafico 2. Caracterizacion por Grupo Etario

Jévenes (18 a 28) 17,45%

Adultos (29 a 59) 66,15%

Adulto Mayor (60 afos en adelante) 15.89%

0.0 10.0 200 300 400 500 600 700

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al grupo etario, la muestra abarca una distribucion que refleja la diversidad
generacional de la poblacién de Bucaramanga. Es alentador ver que se han involucrado
jévenes, adultos y adultos mayores, con proporciones del 17.45%, 66.15% y 15.89%
respectivamente, lo que sugiere una amplia representacion de la poblacion en diferentes

etapas de la vida.

Grafico 3. Caracterizacion por Enfoque Diferencial

Poblacion con arientacion sexual e identidad de género diversas 1,45%
Poblacién Etnica 0,25%
Poblacién con Discapacidad 1,75%
Victima del conflicto armado 3,75%
Desplazado 4,50%
Migrante 5,00%
Cabeza de familia 15,25%
Trabajador sexual 0,50%
Ninguna 67,25%

0,00 1000 20,00 30,00 4000 5000 60,00 7000

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al enfoque diferencial, se ha prestado atenciéon a una variedad de grupos,
incluidos aquellos con orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
poblaciones étnicas, personas con discapacidades, victimas del conflicto armado,
desplazados, migrantes, cabezas de familia y trabajadores sexuales. Esto indica un
esfuerzo por incluir perspectivas diversas y garantizar que las voces de todos los sectores

de la comunidad sean escuchadas y consideradas en el proceso de rendicion de cuentas.

Gréfico 4. Caracterizacion por Enfoque Territorial

Rural
3.6%

Urbano
96.4%

Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, la caracterizacion por enfoque territorial muestra una amplia cobertura
geografica, con una mayoria de participantes urbanos (94.4%) y una presencia significativa
de participantes rurales (3.6%). Esto sugiere un compromiso por entender las necesidades

y percepciones tanto de las areas urbanas como rurales del municipio de Bucaramanga.

De esta manera, esta caracterizacion ciudadana proporciona una imagen significativa de la

diversidad y representatividad en el proceso de rendicion de cuentas, mostrando un
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compromiso con lainclusién y la equidad en la participacion ciudadana, dado que al conocer
las caracteristicas de la poblacién, se podran implementar estrategias de participacion que

sean inclusivas y que consideren las necesidades y perspectivas de los ciudadanos.
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA PERCEPCION CIUDADANA:

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de percepcién ciudadana sobre
el proceso de Rendicibn de Cuentas, los cuales brindan una visién profunda de las
opiniones y expectativas de la comunidad en relacibn con la transparencia y la
responsabilidad en la gestion publica:

Gréfico 5. ¢ Sabia que los gobernantes estan en la obligacion de informar a la
ciudadania sobre los avances obtenidos en el desarrollo de su gestion?

NO
27.6%

Sl
72.4%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Gréfico 5, al indagar sobre el conocimiento de la obligacién de los
gobernantes de informar a la ciudadania sobre los avances obtenidos en el desarrollo de
su gestidn, Es alentador ver que el 72.4% de los encuestados estan conscientes de que los
gobernantes tienen la obligacion de informar a la ciudadania sobre los avances en su
gestion. Lo anterior, demuestra un nivel significativo de conciencia civica y un interés en la

transparencia y la rendicién de cuentas por parte de los lideres gubernamentales.

Gréfico 6. ¢ Sabia que como ciudadano tiene el derecho a ejercer control social
sobre las acciones realizadas por parte de la Administraciéon Municipal?

NO
35.4%

Sl
64.6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el Gréfico 6, al indagar sobre si los ciudadanos tienen conocimiento
sobre el derecho a ejercer control social sobre las acciones realizadas por parte de la
administracion municipal, se encontré que mas del 64.6% de los participantes afirman tener
conocimiento de su derecho a ejercer control social sobre las acciones realizadas por la
Administracion Municipal. Este hallazgo demuestra una comprension sdlida de los
principios democréticos y una disposicion a participar activamente en la supervision de las

actividades gubernamentales.

Gréfico 7. ¢ Es de su conocimiento que la Administracién Municipal elabora una
Estrategia que establece la metodologia para el desarrollo de los ejercicios de
Rendicion de Cuentas?

NO
36.7%

Sl
63.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico 7, al indagar sobre si los ciudadanos tienen conocimiento
de que la Administracién Municipal elabora una estrategia que establece la metodologia
para el desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas, el 63.3% de los encuestados estan
al tanto de que la Administracion Municipal elabora una estrategia para los ejercicios de
rendicion de cuentas, es alentador. Esto demuestra un nivel significativo de transparencia

por parte de las autoridades locales y una comunicacion efectiva con la ciudadania.

Gréfico 8. ¢ Estaria dispuesto(a) a participar en la elaboracion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas?

NO
20.6%

Sl
79.4%

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de conocer la intencion de la ciudadania a participar en la elaboracion de la Estrategia

de rendicion de cuentas, el Gréafico 8 refleja que un 79.4% de los encuestados estan
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dispuestos a participar en la elaboracién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Esta
alta tasa de participacién indica un fuerte compromiso civico y un deseo de involucrarse

activamente en el proceso de toma de decisiones a nivel local.

Grafico 9. ¢ Ha participado alguna vez en ejercicios de Rendicion de Cuentas?

Sl
352%

NO
64.8%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Gréfico 9, se evidencia que, en relacion con el nivel de participacion de
la ciudadania en el desarrollo de los ejercicios de Rendicion de Cuentas, se refleja que
aunque el 35.2% de los encuestados han participado en ejercicios de rendicion de cuentas,
este niUmero proporciona una base sélida para el compromiso continuo y el fortalecimiento
de la participacién ciudadana en la supervision de la gestién gubernamental, sin embargo
el 64.8% de los encuestados que respondieron negativamente, hacen referencia a falta de
informacion, no cuentan con disponibilidad de tiempo para participar de estos ejercicios, no

han recibido invitacién y falta de interés respecto al tema.

Gréfico 10. ¢ Cual considera que es el medio idéneo para recibir la invitacién a los
ejercicios de Rendiciéon de Cuentas?

Perifoneo y/o llamadas telefénicas 777%
Emisoras locales 9,95%

Volantes, Afiches y/o Carteleras comunitarias 7,56%

Correa electrénico 15,12%

Redes sociales 14,05%
Pagina web Institucional 8,58%

WhatsApp 12,94%
Todas las anteriores 24,25%
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 2500

Fuente: Elaboracion propia.

Al indagar sobre cudl consideran los ciudadanos que es el medio idéneo para recibir la
invitacion a los ejercicios de rendicion de cuentas, se observa en el Grafico 10 que los
encuestados tienen una variedad de preferencias en cuanto a como recibir invitaciones a

los ejercicios de rendicidén de cuentas. La diversidad de opciones, desde perifoneo hasta
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redes sociales, demuestra un reconocimiento de la importancia de la accesibilidad y la

inclusién en la comunicacion con la ciudadania.

Grafico 11. ¢Cual considera que es el medio idéneo para que la ciudadania participe
en los ejercicios de Rendicién de Cuentas?

Pagina web y redes sociales 14,30%
Programas radiales y de TV 2,09%
Audiencias Publicas Participativas 10,70%
Ferias institucionales 7,75%
Reuniones zonales ?,63%
Encuentros diferenciales 4,81%
Asambleas comunitarias 10,56%
Fores ciudadanos 6,82%
World Coffe 2,01%
Todas las anteriores 24,35%
0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00

Fuente: Elaboracion propia.

Al indagar sobre cudl consideran los ciudadanos que es el medio para participar en los
ejercicios de Rendicion de Cuentas, de acuerdo con lo expuesto en el Grafico 11, se
observa la diversidad de opciones preferidas por los encuestados para la participacion en
los ejercicios de rendicion de cuentas, desde la pagina web y redes sociales hasta las
asambleas comunitarias y ferias institucionales, sugiere un deseo de involucrarse en

diferentes niveles y formatos de participacion civica.

Grafico 12. ¢Conoce quiénes pueden participar en los ejercicios de Rendicion de

Cuentas?

Ciudadania incorporando enfoque diferencial 10,31%
Organizaciones sociales 6,53%

Veedurias ciudadanas 5,67%

Entes de control 5,84%
Gremios/empresarios/asociaciones 3,78%
Miembros de las JAC y las JAL 5,33%
Academia 3,61%

Partidos y movimientos politicos 3,95%

Servidores Publicos y Contratistas 7,.90%

Todas las anteriores 47,08%

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Gréafico 12 con respecto al interrogante ¢, Conoce quiénes pueden
participar en los ejercicios de Rendicion de Cuentas? Se observa la alta proporcion
(47.08%) de encuestados que reconocen que todos los sectores de la sociedad pueden
participar en los ejercicios de rendicion de cuentas es alentadora. Esto indica una
comprension amplia y equitativa de quién tiene voz en el proceso de supervision de la

gestién gubernamental.
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Gréfico 13. ¢ Estaria dispuesto a participar en los ejercicios de Rendicion de
Cuentas?

NO
13.5%

Sl
86.5%

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de conocer la intencién de la ciudadania a participar en el desarrollo de ejercicios de
rendicion de cuentas y con base en los resultados reflejados en el Gréfico 13, la mayoria
(86.5%) de los encuestados estan dispuestos a participar en los ejercicios de rendicion de
cuentas. Esta alta tasa de disposicion refleja un fuerte compromiso civico y un deseo de

involucrarse activamente en la gobernanza local.

Gréfico 14. ;Considera que la Rendicién de Cuentas es el mecanismo idéneo para
evaluar la Gestion Municipal?

NO
7.3%

Sl
92.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Gréfico 14, al indagar sobre los ejercicios de rendicion de cuentas
como mecanismo para medir la eficacia y eficiencia de la gestiébn municipal, es significativo
ver que el 92.71% de los encuestados consideren que la rendicion de cuentas es el
mecanismo idéneo para evaluar la gestion municipal. Esta alta percepcion de eficacia indica
una confianza solida en el proceso de rendicibn de cuentas como herramienta para

garantizar la transparencia y la responsabilidad gubernamental.
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Grafico 15. De acuerdo con sus preferencias de informacién ¢Cuales son los 3
temas més importantes que considera deben ser tratados en los ejercicios de
Rendicion de Cuentas?

Vivienda 1,40%
Migracién 2,10%
PDM 2,68%
Deporte/Cultura 2,68%
Maovilidad/Transporte 3,05%
Proyectos 3,14%
Transparencia 3,61%
Presupuesto/Contratacion 3,84%
Empleo 5,12%
Infraestructura 6,75%
Recursos/Inversion 6,87%
Educacion 8,50%
Programas sociales con enfoque diferencial 16,07%
Seguridad 16,41%
Salud y Ambiente 17,81%
1,40%
0,00 5,00 10,00 15,60 20,00

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados expuestos en el Grafico 15, se resalta que respecto de los
temas sobre los cuales la ciudadania prefiere obtener informacién en el desarrollo de las
audiencias publicas de rendicion de cuentas, se resalta que el 17.81% de los ciudadanos
encuestados manifiesta que desea conocer sobre la problematica de salud y medio
ambiente que aborda el municipio, el 16,41% expone su interés sobre temas de seguridad
para los ciudadanos y el 16,7% desean saber sobre la oferta de programas sociales con
enfoque diferencial. De esta manera, se refleja la diversidad de temas prioritarios
identificados por los encuestados refleja una amplia gama de preocupaciones y prioridades
en la comunidad, sugiriendo una comprension holistica de los desafios y necesidades

locales.

Gréfico 16. ¢ Considera que la Administracion Municipal da a conocer de manera

proactiva lainformacién sobre la Gestion realizada?

NO
32.6%

Sl
67.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se observa en el Gréfico 16, al indagar sobre la proactividad de la Administracion en
la difusion de la informacion a través de los diferentes medios de comunicacién, aunque un

tercio de los encuestados (32.6%) no consideran que la administracion municipal divulgue
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proactivamente informacién sobre su gestion, el hecho de que el 67.45% si lo perciba asi,
indica un nivel considerable de transparencia percibida por parte de la comunidad. Esto
sugiere una oportunidad para mejorar la comunicacion y la divulgacion de informacion por

parte de las autoridades municipales.

En este sentido, estos hallazgos proporcionan una base sélida para la toma de decisiones
fundamentadas, la elaboracion de estrategias eficaces y la mejora continua de las practicas
de rendicion de cuentas. Este proceso contribuira a fortalecer la confianza de la ciudadania

en las instituciones publicas y a fomentar una mayor participacion en la gestién municipal.
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DISENO

La segunda etapa del proceso de Rendicion de Cuentas implica un enfoque activo y creativo
para definir la direccion y ejecucion futura del proceso, ya que busca establecer acciones
concretas y efectivas, que estén respaldadas por plazos definidos, responsables asignados
y recursos adecuadamente asignados en todas las etapas del ciclo de gestion, fortaleciendo
el vinculo entre la ciudadania y la entidad, de manera comunicativa, encontrando las

siguientes actividades principales:

1. Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas.
Fundamentar la estrategia de rendicidén de cuentas en los 3 elementos principales.
Andlisis de espacios, medios y tiempos adecuados para el desarrollo de ejercicio de
rendicién de cuentas, teniendo en cuenta consulta previa realizada a la comunidad.

4. Socializacién y difusién de la estrategia de rendicion de cuentas.

De esta forma, esta estrategia se establece de la siguiente manera:
OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura de transparencia y participaciéon ciudadana en la Gestién Municipal,
mediante la comunicacion abierta y accesible con la ciudadania, garantizando la divulgacién
clara y precisa de la informacién sobre el uso de los recursos publicos, con el fin de
fortalecer la confianza, la responsabilidad y la colaboracién entre la administracién y la

comunidad local.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Robustecer la transparencia en la gestibn municipal mediante la implementacién de
medidas que aseguren la publicaciéon regular y detallada de informes financieros,
balances y resultados de proyectos, con el propésito de brindar a la ciudadania una
vision clara y completa del manejo de la Administracion Municipal.

e Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas mediante la creacién de espacios
de didlogo y participacion ciudadana, con el fin de facilitar el control social sobre la
gestion institucional y mejorar la capacidad de respuesta de la administracién municipal
a las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

e Potenciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones estableciendo canales de
comunicacion efectivos, con el fin de permitir que los ciudadanos expresen sus
opiniones e ideas, influyendo asi en las politicas y acciones municipales.

o Reforzar el compromiso y la responsabilidad del Alcalde y su equipo de Gobierno,
servidores publicos y contratistas, hacia un proceso de rendicién de cuentas continuo y

efectivo.
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ELEMENTO PRINCIPALES

INFORMACION DIALOGO

INFORMACION: Este elemento se fundamenta en el principio de transparencia y en el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Ley 1757 de 2015, asegurando la
inclusién de aspectos relevantes en los informes de rendicidn de cuentas, respaldados por
la calidad, oportunidad y pertinencia de la informacion, utilizando un lenguaje claro y

comprensible para llegar eficazmente a todos los ciudadanos.

De esta manera, se realiza un informe de Rendicién de Cuentas alineado con la informacion
presentada con los objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal,
mostrando de manera transparente el progreso realizado en cada linea estratégica, asi
como el uso efectivo de los recursos presupuestales, garantizando una vision completa y
significativa de la gestion municipal y fomentando la participacion activa de la ciudadania

en el proceso de rendicion de cuentas.

DIALOGO: El elemento del didlogo surge como un elemento central en el proceso de
Rendicién de Cuentas, ya que permite crear espacios de participacion ciudadana y propiciar
la interaccion entre la Administracion Municipal y la comunidad. Este elemento vital tiene
como proposito fundamental fomentar un ambiente propicio para el intercambio de ideas,
opiniones y propuestas, con el objetivo de promover una Rendicibn de Cuentas mas

inclusiva y participativa.

Por lo anterior, la Administracion Municipal elabora y publica un cronograma de actividades
gue establece los encuentros de dialogo que se realizaran con la comunidad, con el fin de

tener la disposicion para escuchar y responder a las necesidades de la ciudadania.

RESPONSABILIDAD: El elemento de responsabilidad se centra en la capacidad de
responder por los resultados de la gestion, ya sea definiendo o asumiendo mecanismos de
correccibn o mejora en los planes institucionales. Asi mismo, responder dudas e
inquietudes que tiene la ciudania respecto a sus necesidades. Esto implica comprometerse
con la atencion de los compromisos y evaluaciones identificados en los espacios de dialogo
con la ciudadania. Por ende, posterior a los encuentros de dialogo, se realiza un Plan de

Accion para el seguimiento a los compromisos adquiridos en los mismos.
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PREPARACION

Durante esta etapa, es crucial organizar meticulosamente la informaciéon, documentos,
presentaciones y otros recursos relevantes para la realizacion de los espacios de Rendicion
de Cuentas. Este proceso busca garantizar un acceso fluido a la informacion y una
preparacion efectiva para la etapa de ejecucion. Entre las actividades primordiales a llevar

a cabo en esta etapa, se destacan las siguientes:

Identificacién de los grupos de valor.
Establecer la capacidad y roles de la Administracion Municipal.

Recolectar la informacién requerida para el proceso de Rendicién de Cuentas.

A\

Sistematizar y preparar la informacién para el proceso de Rendicion de Cuentas en
lenguaje claro y comprensible.
5. Convocatoria a grupos de valor a participar en los ejercicios de Rendicion de

Cuentas.

GRUPOS DE VALOR

De acuerdo con la identificacion de grupos de valor realizada por la Alcaldia de
Bucaramanga, se encuentran identificados actores claves que desempefian un papel

fundamental en la Gestion Institucional, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

» Ciudadania incorporando enfoque diferencial

+ Organizaciones sociales

* Veedurias ciudadanas

* Entes de control

* Gremios/empresarios/asociaciones

+ Miembros de las Juntas de Accién Comunal y las Juntas Administradoras Locales
+ Academia

+ Partidos y movimientos politicos

+ Servidores Publicos y Contratistas

La participacién y colaboracion de estos grupos de valor en el proceso de Rendicion de
Cuentas, contribuye a enriquecer el proceso y asegurar una visibn mas completa y

representativa de la Gestion Municipal.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de
Bucaramanga, referente a las dependencias con las cuales se tiene relacion de suministro
de informacidn, dialogo y participacion, se conforma un equipo lider con los siguientes roles:

DEPENDENCIAS ACTIVIDADES
e Dar las directrices del informe de Rendicién de Cuentas

e Presidir y aprobar las fechas de las audiencias publicas.
e Revisary aprobar las presentaciones de las audiencias publicas.

Despacho del
Alcalde
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Secretaria de
Planeaciéon

Areade Prensay
Comunicaciones

OATIC y Atencién
al Ciudadano

Lideres de apoyo
de las Secretarias,
Oficinas e
Institutos
Descentralizados

Elaborar la estrategia de rendicién de cuentas.

Consolidar y publicar los informes de rendicién de cuentas

Capacitar, socializar y sensibilizar al equipo lider de rendicién de cuentas
sobre los elementos, lineamientos y metodologias a implementar para el
desarrollo de los didlogos ciudadanos y/o audiencias publicas
Sistematizar los resultados de la audiencia publica y dialogos
ciudadanos en el marco de la rendicion de cuentas identificando los
puntos a mejorar de acuerdo con las opiniones ciudadanas.

Liderar la elaboracién de la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y
grupos de interés

Direccionar y hacer seguimiento a las preguntas recibidas en los
espacios de Rendicién de Cuentas.

Realizar seguimiento a los compromisos consignados en la Rendicion
de Cuentas

Desarrollar y publicar piezas comunicativas en lenguaje claro para la
divulgacion de informacién de gestion, previo a los espacios de rendicion
de cuentas.

Publicar las noticias e informacion de gestion en redes sociales, sitio web
y demas canales que consideren pertinentes para contribuir en el
proceso de rendicion cuentas permanente.

Apoyar la logistica para la ejecucion de la audiencia publica y demas
espacios requeridos en el marco de rendicion de cuentas.

Brindar apoyo en la gestién de las peticiones que ingresen por mensaje
directo o por las redes sociales (Pagina web de la Alcaldia, Twitter,
Facebook, Instagram), de manera articulada con el enlace de atenciény
servicio al ciudadano.

Suministrar la informacién de gestion para la consolidacion de los
informes y presentaciones que se requieran para la rendicion de
cuentas.

Participar en la exposicion, explicaciéon o respuesta acerca de los logros
y avances en sus programas, proyectos y requerimientos de interés de
la ciudadania en la audiencia publica y espacios de didlogo ciudadano.
Responder las inquietudes y requerimientos de la ciudadania planteados
en los espacios de rendicién de cuentas.

Generar y monitorear la informacién de su competencia que se llegue a
través de los diferentes medios de atencion al ciudadano.

NECESIDADES DE INFORMACION

En el contexto de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga,

es prioritario atender las necesidades informativas de la ciudadania para asegurar una

Rendicion de Cuentas transparente, efectiva y participativa. La generacion y divulgacién de

informacion clara, accesible y oportuna desempefia un papel fundamental en la promocion

de la transparencia en la gestion municipal y en la construccién de la confianza de los

ciudadanos en las instituciones publicas.

Es por esto, por lo que dentro de la informacion a publicar previa a los ejercicios de dialogo,

se tienen como prioridad los requisitos de informacion identificados por la ciudadania,

destacando aspectos cruciales que requieren especial atencion:

Salud y Medio Ambiente: Se proporcionard una descripcion detallada de las acciones

y proyectos relacionados con la salud publica, la proteccion del medio ambiente y el

bienestar animal. Asi mismo, se destacaran los logros alcanzados y los impactos

positivos obtenidos.
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* Seguridad: Se garantizara el acceso transparente a informacién sobre los programas
y acciones implementados para fortalecer la seguridad ciudadana. Esto incluird detalles
sobre estrategias de prevencion del delito y se destacaran los logros en la reduccién de
la delincuenciay la proteccion de los derechos humanos, en el marco del Plan Candado.

* Programas Sociales: Se brindara informacién detallada sobre los programas sociales
implementados por la Administracion Municipal, con el objetivo de garantizar los
derechos de los ciudadanos de acuerdo con sus demandas, necesidades o
expectativas, en pro de mejorar la calidad de vida.

DISENO Y COMUNICACION

Una vez recopilada la informacion relevante, se procede a la ejecucion del Plan de
Comunicaciones, cuyo objetivo es difundir de manera clara y comprensible los resultados y
avances de la gestion municipal. Este plan busca fomentar espacios de dialogo en linea y
a través de los medios de comunicacion, logrando la conexién entre la ciudadania y los
grupos de valor con la Alcaldia de Bucaramanga. Lo anterior, permitird plantear preguntas,

guejas o reclamos, asi como expresar sus requerimientos de informacion.

Para llevar a cabo esto, se emplean diversos recursos tecnoldgicos, fisicos, financieros y
talento humano, los cuales son indispensables para garantizar la efectividad de la
estrategia. Ademas, se establecen canales de comunicacién tanto presenciales como
virtuales, con el fin de asegurar que la informacién sea accesible y transparente para todos

los ciudadanos.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

La Administracién Municipal ha asignado un presupuesto especifico para facilitar el
desarrollo de los diversos espacios de Rendicion de Cuentas a través de su Plan de
Desarrollo Municipal, el cual esta destinado principalmente a cubrir los gastos relacionados
con la contratacion de la logistica necesaria para la operaciéon de estos espacios, asi como

para la generacion y difusién de la informacion pertinente.

Para esto se elabora un proyecto que contempla las diferentes actividades a implementar,
asi como los costos asociados a cada una de ellas. De esta manera, se asegura gue se
dispongan de los recursos financieros necesarios para garantizar la efectividad y el éxito de
los procesos de Rendicion de Cuentas, contribuyendo asi a promover la transparencia y la

participacion ciudadana en la Gestién Municipal.

20 | 24



EJECUCION

En esta etapa crucial, se procede a la ejecucion de la estrategia de Rendicién de Cuentas

de la entidad, siguiendo meticulosamente las actividades establecidas en el cronograma y

lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, basandose en los

compromisos establecidos durante el dialogo con los grupos de valor, asi como en la

transparencia de la informacion. Las acciones que se llevaran a cabo en esta etapa

incluyen:

1. Informar a la ciudadania y grupos de valor de forma clara y completa.

2. Desarrollar espacios de dialogo con la ciudadania.

3. Evaluacién de los espacios de dialogo con la ciudadania.

De esta manera, a nivel interno la Alcaldia de Bucaramanga ha elaborado el Plan

Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2024, como parte

fundamental de su estrategia de lucha incansable contra la corrupcion y el fomento de la

Participacién Ciudadana. Dentro de este plan, se ha incluido el siguiente componente

especifico para el proceso de Rendicion de Cuentas:

Subcomponente

Subcomponente 1.

Informaciéon

Subcomponente 2.

Dialogo

11

1.2

13

1.4

15

2.1

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades

Formular el Plan de
Comunicaciones.

Implementar el Plan
de Comunicaciones.

Diseflar y divulgar
piezas comunicativas
digitales y/o fisicas
que faciliten la
rendicion de cuentas
y permitan a la
ciudadania conocer
de forma constante la
gestion realizada por
la entidad a través de
distintos canales

Publicar Informes
sobre la  gestion
realizada en la pagina
web institucional

Publicar el informe de
rendicion de cuentas

Revisar y/o actualizar
la Matriz identificacion
de grupos de valor F-
DPM-1210-238,37-

015, claves para
dialogar sobre la
gestién

Meta

100%

100%

Indicadores

Numero de planes
de comunicaciones,

formulado

Porcentaje de
implementaciéon del
Plan de

Comunicaciones

Porcentaje de
piezas
comunicativas
digitales y/o fisicas
disefiadas y
divulgadas

Numero de informes
sobre la gestién
realizada en la
pagina web
institucional
publicados

Numero de informes
de rendicion de
cuentas publicados

NUmero de matrices
de identificacion de
grupos de valor,
revisadas y
actualizadas

Responsable

Prensay
Comunicaciones

Prensay
Comunicaciones

Prensay
Comunicaciones

Todas las
Dependencias
OATIC
(Publicacién)

Secretaria de
Planeacion

Todas las
dependencias
Secretaria de

Planeacion

(Consolida)

Fecha
Limite

31/03/2024

31/12/2024

31/12/2024

29/02/2024
31/05/2024
31/08/2024
30/11/2024

31/12/2024

30/04/2024
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Subcomponente 3.
Responsabilidad

3.3

3.4

Realizar los espacios
de didlogo definidos

en el Plan de
Participacion
Ciudadana
Realizar audiencia

publica de rendicion
de cuentas a la
ciudadania

Publicar informes de
resultados de los
mecanismos de
rendicion de cuentas
realizados

Realizar y publicar el
Plan de Accion de
Rendicion de Cuentas
de los compromisos
establecidos en los
espacios de dialogo
definidos

Ejecutar el Plan de
Accion de Rendicion

de Cuentas de los
compromisos
establecidos en los

espacios de dialogo
definidos

Realizar seguimiento
a la estrategia de
rendicion de cuentas

Realizar evaluacion
de los mecanismos de
rendicion de cuentas
definidos

100%

100%

Porcentaje de
espacios de dialogo
definidos en el Plan
de Participacion
Ciudadana,
realizados

NuUmero de
audiencias publicas
de rendicion de
cuentas a la
ciudadania,
realizadas

Numero de informes
de resultados de los
mecanismos de
rendicion de
cuentas realizados
Nimero de planes

de Accién de
Rendicién de
Cuentas de los

compromisos
establecidos en los
espacios de didlogo
definidos

Porcentaje de
ejecucion del Plan
de Accion de
Rendicion de
Cuentas de los

compromisos
establecidos en los
espacios de didlogo
definidos

Numero de
seguimientos a la
estrategia de
rendicion de
cuentas, realizados.
NUmero de
evaluaciones a los
mecanismos de
rendicion de

cuentas definidos

Dependencias de
la administracion
central
responsables del
Plan de
Participacion
Ciudadana

Despacho Alcalde
Secretaria de
Planeacion

Secretaria de
Planeacion

Secretaria de
Planeacion
OATIC
(publicacion)

Todas las
dependencias
responsables

Oficina de Control
Interno de
Gestion

Oficina de Control
Interno de
Gestion

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/03/2024

31/12/2024

30/06/2024
30/10/2024
30/12/2024

31/12/2024

Por otra parte, a nivel externo la Alcaldia de Bucaramanga elabordé un cronograma de

actividades de Rendicion de Cuentas para la vigencia de 2024, con el objetivo de establecer

espacios de dialogo con la comunidad bumanguesa. Este cronograma se encuentra

publicado en pagina web institucional para consulta de la ciudadania.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En esta Ultima etapa, se busca recopilar, sistematizar y analizar los resultados obtenidos
en el proceso de rendicién de cuentas, incluyendo los compromisos adquiridos durante los
ejercicios de Rendicién de Cuentas. De esta manera, se implementaran acciones desde un
modelo de acciones de mejora que busque la optimizacion de la gestion institucional para
asi, garantizar el cumplimiento de las actividades acordadas durante la Rendicion de

Cuentas, de acuerdo con las siguientes actividades:

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas.

2. Dar respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias

posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

Publicar las respuestas en la pagina web institucional.

Establecer mecanismos para el seguimiento a los compromisos adquiridos.

Revisar y ajustar el plan de accion institucional con las acciones incluidas.

Socializar a la comunidad los resultados y los planes de mejora.

Evaluar la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestion publica.

© N o 0 bk~ w

Reiniciar el proceso de Rendicién de Cuentas.

Esta etapa se estructura en medidas de control que permiten monitorear y evaluar el

proceso de manera efectiva, en el cual se establecen las siguientes fases:
MONITOREO

La fase de monitoreo es realizada por el Grupo de Desarrollo Econémico de la Secretaria
de Planeacion, quienes seran los encargados de monitorear las actividades del
Componente de Rendicion de Cuentas, en el marco del Plan Anticorrupcién y Atencion al

Ciudadano vigencia 2024, de manera semestral.
SEGUIMIENTO

La fase de seguimiento es realizada por la Oficina de Control Interno de Gestién, quienes
seran los encargados de verificar el cumplimiento del proceso de Rendicion de Cuentas con

la ciudadania.
EVALUACION

La etapa de evaluacion es realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion, lider
estratégico de la Entidad con enfoque hacia la prevencion y gestién del riesgo, otorgando

recomendaciones de mejora y sugiriendo buenas practicas a la Administracién Municipal.
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Finalmente la Estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2024, permite establecer
acciones que fortalecen los canales de comunicacién con los grupos de valor y nos
compromete a seguir consolidando esta relacién de confianza y colaboracién, escuchando
activamente las necesidades y preocupaciones de nuestros ciudadanos y trabajando juntos
para construir un municipio més justo, equitativo y préspero para todos, reafirmando nuestro
compromiso de seguir promoviendo la transparencia, la participacion y el bienestar de todos
los h3bitantes de Bucaramanga.
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