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INTRODUCCIÓN 

En mi calidad de director general de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga-DTB presento el Informe 
de Gestión de la entidad para el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2023, el cual se 
encuentra enmarcado en: 

Á Artículo 209 de la Constitución Política, desarrollado por la Ley 489 de 1998, establece que la 

función administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con 

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y 

publicidad. 

Á Plan de Desarrollo Municipal 2020 ï 2023 ñBucaramanga, una Ciudad de Oportunidadesò  

Á Acuerdo Municipal No. 22 del 7 de diciembre de 2016 ñPor medio del cual se ajusta el reglamento 

interno del Concejo Municipal de Bucaramanga y se deroga el acuerdo No. 015 del 14 de julio de 

2014ò, en el Articulo 121. Rendici·n de informes, numeral 2. 

Á Las indicaciones de la ficha técnica para aplicar en la elaboración de informes de gestión enviada 

por la Secretaría del Concejo Municipal de Bucaramanga mediante oficio No. 516 del 20 de junio de 

2020.  

Á Ficha técnica Información de control Política versión 001 del 19 de de junio del 2020, del Concejo 

Municipal de Bucaramanga. 

El presente informe de gestión está estructurado y se desarrolla en cuatro capítulos de la siguiente manera:  

Á Capítulo 1. Gestión Financiera reporte de ingresos, gastos y cartera de la Entidad 

Á Capítulo 2. Gestión Administrativa donde se dan a conocer los avances en el funcionamiento de la 

entidad, Avances de la Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 

Á Capítulo 3. Gestión de Inversión conforme al Plan Operativo Anual de Inversión ï POAI, y el Plan de 

Desarrollo Municipal ñBucaramanga, una ciudad de Oportunidadesò.  

Á Capítulo 4. Gestión Jurídica y de Contratación el avance en los procesos jurídicos y contractuales de 

la entidad. 

 
Es de señalar que desde el propósito misional la DTB, durante el I semestre del año 2023 se destacan las 
siguientes acciones: 

Á Campañas educativas dirigidas a los diferentes actores viales como conductores, peatones y 

ciclistas. 

Á Incentivo del uso de los medios de transportes no motorizados el caminar y uso de la bicicleta como 

medio de transporte amigable con el medio ambiente. 

Á Operativos de control vial salva vidas conforme al Código Nacional de Tránsito. 

Á Incentivo del uso del transporte legal y control al transporte informal e infracciones asociadas. 

Á Implementación de medidas de movilidad para mejorar el transito, la movilidad y seguridad vial en la 

ciudad:  

Á Estrategia de la patrulla de la Movilidad Seguraò  

Á Estrategia ñEl ojo de la Movilidad Seguraò 

Á Reactivación del Pico y Placa para taxis. 

Á Inicio del programa de verificación y sellado de taxímetros 

Á Rotación del Pico y Placa para vehículos particulares. 

Á Recuperación de espacio público. 

Á Día metropolitano sin carro y moto. 

Á Mantenimiento a la señalización vial y de la red semafórica de la ciudad.  
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CAPÍTULO 1 GESTIÓN FINANCIERA 
 
La Subdirección Financiera de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga tiene como propósito principal, 
ejecutar políticas, planes y programas, dirigiendo el desarrollo de las actividades propias de los procesos 
contables y presupuestales, preparando y suministrando a la Dirección General, información con base en 
dichos procesos y asistirla en la formulación de planes y programas generales asegurando el logro de los 
objetivos financieros de la entidad. En cumplimiento de dicho propósito, presenta el desarrollo y resultado 
de las actividades presupuestales y financieras para el primer semestre de la vigencia 2023.  
 
El presupuesto total aprobado para la Dirección de Tránsito de Bucaramanga en la vigencia fiscal 2023, 
es de TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO 
MIL SEISCIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($36.590.275.617). 
 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL I SEMESTRE 2023 
 
Para el primer semestre de 2023, los ingresos acumulados fueron de (según reporte preliminar), ascienden 
a la suma de VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS 
SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS CON CINCUENTA Y TRES 
CENTAVOS MCTE. ($25.257.765.286,53), demostrando una ejecución de recaudo del 58,81%, según el 
siguiente detalle:  
 
TABLA 1 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL I SEMESTRE 2023  

CÓDIGO CCPET CONCEPTO 
PPTO. 

INGRESO 
FINAL 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
RECAUDOS 

ACUMULADOS 
% 

1 INGRESOS 42,947,053,172 2,570,356,566 3,099,578,515 5,219,673,943 3,101,816,304 3,880,017,283 7,307,517,962 25,257,765,287 58.81% 

1.1 
INGRESOS 
CORRIENTES 

34,574,662,072 2,546,127,371 3,071,065,627 3,188,072,885 3,081,434,711 2,597,249,527 2,207,517,962 16,770,272,796 48.50% 

1.1.02 
Ingresos no 
tributarios 

34,574,662,072 2,546,127,371 3,071,065,627 3,188,072,885 3,081,434,711 2,597,249,527 2,207,517,962 16,770,272,796 48.50% 

1.1.02.03 

Multas, 
sanciones e 
intereses de 
mora 

8,616,399,213 438,590,972 626,565,261 611,952,205 632,114,521 666,774,871 444,095,983 3,501,465,726 40.64% 

1.1.02.03.001 
Multas y 
sanciones 

8,519,666,798 403,051,158 595,656,534 569,586,319 602,666,523 616,867,898 346,052,790 3,215,253,135 37.74% 

1.1.02.03.001.05 
Sanciones 
administrativas 

8,519,666,798 403,051,158 595,656,534 569,586,319 602,666,523 616,867,898 346,052,790 3,215,253,135 37.74% 

1.1.02.03.001.05.01 
Multas de 
tránsito y 
transporte 

8,519,666,798 403,051,158 595,656,534 569,586,319 602,666,523 616,867,898 346,052,790 3,215,253,135 37.74% 

1.1.02.03.001.05.01.01 
Vigencia actual 
multas 

2,469,204,632 131,640,392 136,571,373 180,985,591 127,063,017 140,536,014 127,486,999 844,283,386 34.19% 

1.1.02.03.001.05.01.02 
Recuperación 
cartera multas 

5,689,796,020 237,806,964 379,727,599 300,389,970 401,315,017 390,807,052 117,865,311 1,909,283,827 33.56% 

1.1.02.03.001.05.02.03 
Acuerdos de 
pago 

360,666,146 33,603,801 79,357,562 88,210,758 74,288,489 85,524,832 100,700,480 461,685,922 128.01% 

1.1.02.03.002 
Intereses por 
mora 

96,732,415 35,539,814 30,908,727 42,365,886 29,447,998 49,906,973 98,043,193 286,212,591 295.88% 

1.1.02.05 
Venta de bienes 
y servicios 

25,958,262,859 2,107,536,399 2,444,500,366 2,576,120,680 2,449,320,190 1,930,474,656 1,763,421,979 13,268,807,070 51.12% 

1.1.02.05.001 
Ventas de 
establecimientos 
de mercado 

25,958,262,859 2,107,536,399 2,444,500,366 2,576,120,680 2,449,320,190 1,930,474,656 1,763,421,979 13,268,807,070 51.12% 
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1.1.02.05.001.07 

Servicios 
financieros y 
servicios 
conexos, 
servicios 
inmobiliarios y 
servicios de 
leasing 

1,766,050 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.1.02.05.001.07.01 
Servicios de 
alquiler o 
arrendamiento 

1,766,050 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.1.02.05.001.09 

Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales 

25,956,496,809 2,107,536,399 2,444,500,366 2,576,120,680 2,449,320,190 1,930,474,656 1,763,421,979 13,268,807,070 51.12% 

1.1.02.05.001.09.01 Matriculas 88,877,924 3,468,120 7,178,060 7,869,550 6,006,860 6,641,690 8,320,750 39,485,030 44.43% 

1.1.02.05.001.09.02 Traspasos 5,039,671,800 218,463,230 316,608,930 354,344,700 260,001,270 313,406,400 278,287,110 1,741,111,640 34.55% 

1.1.02.05.001.09.03 Revisados 775,723,240 42,046,587 79,122,218 59,242,110 77,393,788 57,788,172 55,182,971 370,775,846 47.80% 

1.1.02.05.001.09.04 
Licencias de 
conducción 

396,657,340 51,595,100 53,246,200 55,278,300 49,062,300 95,128,300 125,117,600 429,427,800 108.26% 

1.1.02.05.001.09.05 
Certificados y 
autenticaciones 

196,645,315 13,541,980 19,997,690 17,471,770 11,736,800 15,662,440 11,762,110 90,172,790 45.86% 

1.1.02.05.001.09.06 
Modificación 
característica de 
vehículo 

149,089,545 5,217,560 14,282,410 14,379,990 11,000,760 14,097,170 11,663,980 70,641,870 47.38% 

1.1.02.05.001.09.07 
Gestión de la 
información 

6,713,239,415 670,825,823 730,219,580 801,293,249 858,763,663 514,865,620 467,417,944 4,043,385,879 60.23% 

1.1.02.05.001.09.08 
Derecho 
Municipal de 
Tránsito 

5,539,075,630 446,186,819 457,696,925 506,608,600 630,441,920 264,735,430 234,418,320 2,540,088,014 45.86% 

1.1.02.05.001.09.08.01 

Vigencia actual 
Derecho 
Municipal de 
Tránsito 

4,168,513,170 340,031,820 403,642,790 501,624,210 625,359,780 257,956,530 227,104,020 2,355,719,150 56.51% 

1.1.02.05.001.09.08.02 

Recuperación 
cartera Derecho 
Municipal de 
Tránsito 

1,370,562,460 106,154,999 54,054,135 4,984,390 5,082,140 6,778,900 7,314,300 184,368,864 13.45% 

1.1.02.05.001.09.09 
Duplicados 
licencias varias 
de transito 

96,070,670 8,998,370 8,402,910 8,434,400 5,486,050 8,477,660 6,448,900 46,248,290 48.14% 

1.1.02.05.001.09.10 
Cambio de 
servicio y 
empresa 

13,419,535 295,420 764,030 0 244,460 764,030 1,803,170 1,303,910 9.72% 

1.1.02.05.001.09.11 

Limitación y 
levantamiento 
de limitación de 
la propiedad del 
vehículo 

498,541,965 22,169,750 33,598,100 33,972,800 28,102,500 31,037,650 28,976,800 177,857,600 35.68% 

1.1.02.05.001.09.12 Patios 872,630,585 76,680,440 71,099,870 100,462,250 85,130,660 93,140,210 86,858,620 513,372,050 58.83% 

1.1.02.05.001.09.12.01 
Vigencia actual 
patios 

590,020,720 64,147,430 54,508,300 79,478,650 68,350,190 66,527,550 60,911,440 393,923,560 66.76% 

1.1.02.05.001.09.12.02 
Recuperación 
catera patios 

282,609,865 12,533,010 16,591,570 20,983,600 16,780,470 26,612,660 25,947,180 119,448,490 42.27% 

1.1.02.05.001.09.13 Inmovilización 1,172,736,095 97,348,180 111,304,970 158,339,660 116,000,230 132,285,680 112,565,420 727,844,140 62.06% 

1.1.02.05.001.09.13.01 
Vigencia actual 
inmovilización 

1,097,510,705 96,313,680 100,937,890 146,932,410 108,459,340 117,561,730 100,652,280 670,857,330 61.13% 

1.1.02.05.001.09.13.02 
Recuperación 
cartera 
inmovilización 

75,225,390 1,034,500 10,367,080 11,407,250 7,540,890 14,723,950 11,913,140 56,986,810 75.75% 
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1.1.02.05.001.09.14 
Fotocopias y 
autenticaciones 

683,720 22,360 61,680 110,280 76,970 167,520 204,750 643,560 94.13% 

1.1.02.05.001.09.15 
Paz y salvo 
estado de cuenta 

6,118,930 117,300 430,100 430,100 391,000 234,600 234,600 1,837,700 30.03% 

1.1.02.05.001.09.16 

Registro y 
cancelación de 
embargos y 
demandas 

287,223,870 12,393,080 19,601,300 18,779,310 16,060,420 16,250,110 14,859,050 97,943,270 34.10% 

CÓDIGO CCPET CONCEPTO 
PPTO. 

INGRESO 
FINAL 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
RECAUDOS 

ACUMULADOS 
% 

1.1.02.05.001.09.17 
Avalúos y 
chequeos 

22,841,155 2,898,840 3,247,680 2,905,980 2,083,860 2,738,700 3,713,820 17,588,880 77.01% 

1.1.02.05.001.09.18 
Tramites de 
placas 

68,819,170 4,401,500 7,216,710 7,280,820 5,199,150 6,308,860 5,501,940 35,908,980 52.18% 

1.1.02.05.001.09.19 
Traslados de 
cuenta 

384,522,410 1,443,050 20,779,920 43,002,890 31,458,490 45,888,990 32,901,540 175,474,880 45.63% 

1.1.02.05.001.09.20 Especies venales 996,810,580 71,837,950 77,345,700 78,263,130 65,223,420 106,252,920 125,367,660 524,290,780 52.60% 

1.1.02.05.001.09.21 Sello taxímetro 6,048,385 160,000 3,840,000 12,027,770 20,842,220 26,400,000 26,080,000 89,349,990 1477.25% 

1.1.02.05.001.09.22 
Capacitación de 
seguridad vial 

8,987,065 209,800 614,500 1,301,600 740,580 3,360,600 3,020,080 9,247,160 102.89% 

1.1.02.05.001.09.23 Otros ingresos 133,374,170 201,030 6,887,678 19,060,445 17,462,322 39,624,548 9,359,720 92,595,743 69.43% 

1.1.02.05.001.09.24 

Ingresos 
provenientes de 
capacitación y 
cursos 
educativos 

591,575,950 55,972,386 52,440,522 65,959,066 53,420,749 61,260,428 52,708,420 341,761,571 57.77% 

1.1.02.05.001.09.25 Alcoholsensor 840,435 106,950 641,700 641,700 427,800 2,887,650 3,315,450 8,021,250 954.42% 

1.1.02.05.001.09.26 
Costas 
Procesales 

212,857,320 13,780,886 12,944,955 14,855,272 11,773,650 14,503,024 17,856,258 85,714,045 40.27% 

1.1.02.05.001.09.27 
Permisos y 
licencias varias 

1,683,414,590 287,153,888 334,926,028 193,804,938 84,788,298 56,566,254 39,474,996 996,714,402 59.21% 

1.2 
RECURSOS DE 
CAPITAL 

8,372,391,100 24,229,196 28,512,888 2,031,601,058 20,381,593 1,282,767,755 5,100,000,000 8,487,492,490 101.37% 

1.2.02 
Excedentes 
financieros 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.2.02.01 
Establecimientos 
públicos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.2.05 
Rendimientos 
financieros 

15,613,545 24,229,196 28,512,888 31,601,058 20,381,593 25,990,200 0 130,714,935 837.19% 

1.2.05.02 Depósitos 15,613,545 24,229,196 28,512,888 31,601,058 20,381,593 25,990,200 0 130,714,935 837.19% 

1.2.07 
Recursos de 
crédito interno 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.2.07.01 

Recursos de 
contratos de 
empréstitos 
internos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.2.07.01.001 Banca comercial 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.2.08 
Transferencias 
de capital 

7,100,000,000 0 0 2,000,000,000 0 0 5,100,000,000 7,100,000,000 100.00% 

1.2.08.06 
De otras 
entidades del 
gobierno general 

7,100,000,000 0 0 2,000,000,000 0 0 5,100,000,000 7,100,000,000 100.00% 

1.2.08.06.02 
Condicionadas a 
la adquisición de 
un activo 

7,100,000,000     2,000,000,000   0 5,100,000,000 7,100,000,000 100.00% 

1.2.10 
Recursos del 
balance 

1,256,777,555 0 0 0 0 1,256,777,555 0 1,256,777,555 100.00% 

1.2.10.02 Superávit fiscal 1,256,777,555 0       1,256,777,555   1,256,777,555 100.00% 
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Fuente: Subdirección Financiera 

Por Recursos propios, ingresaron: DIECISÉIS MIL SETECIENTOS SETENTA MILLONES DOSCIENTOS 
SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON TREINTA Y CUATRO 
CENTAVOS ($16.770.272.796,34) que equivale a una ejecución del 48.50%. 
 
ILUSTRACIÓN 1 INGRESO POR RECURSOS PROPIOS 

 
 
Fuente: Subdirección Financiera 

Tal y como se refleja en la gráfica anterior, los ingresos más significativos de la DTB están representados 
en los rubros de Gestión de la Información, Derecho Municipal de Tránsito, Recuperación de Cartera 
Multas y Traspasos, los cuales suman un total de DIEZ MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES 
QUINIENTOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MCTE. ($10.049.500.496), 
equivalentes al 59,92% del total recaudado por recursos propios. 
 
 
INGRESOS I SEMESTRE DE 2023 
 
El comportamiento comparativo de las Cuentas Mayores de los ingresos Acumulados para el Primer 
semestre del 2023 comparado con el año 2022, fueron: 
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TABLA 2 COMPARATIVO INGRESOS ACUMULADOS PRIMER SEMESTRE 2022 ï 2023 
 

  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 

2022 

INGRESOS $1,995,801,934 $2,046,955,018 $2,294,899,744 $2,047,371,437 $2,018,071,679 $6,636,126,134 $17,039,225,947 

INGRESOS CORRIENTES $1,993,939,540 $2,043,890,702 $2,291,796,852 $2,043,968,077 $2,014,260,971 $1,936,883,423 $12,324,739,566 

RECURSOS DE CAPITAL $1,862,394 $3,064,316 $3,102,891 $3,403,361 $3,810,707 $4,699,242,711 $4,714,486,380 

2023 

INGRESOS $2,570,356,566 $3,099,578,515 $5,219,673,943 $3,101,816,304 $3,880,017,283 $7,307,517,962 $25,178,960,573 

INGRESOS CORRIENTES $2,546,127,371 $3,071,065,627 $3,188,072,885 $3,081,434,711 $2,597,249,527 $2,207,517,962 $16,691,468,082 

RECURSOS DE CAPITAL $24,229,196 $28,512,888 $2,031,601,058 $20,381,593 $1,282,767,755 $5,100,000,000 $8,487,492,490 

Fuente: Subdirección Financiera 

Los ingresos acumulados en el 1er semestre de la actual vigencia 2023, muestran un crecimiento en los 
Ingresos corrientes de $4.366.728.515,86 equivalentes a un incremento del 35.43% con respecto al mismo 
periodo de la vigencia 2022.  
 

TABLA 3  COMPARATIVO DE INGRESOS DEL PRIMER SEMESTRE 2022-2023 

CÓDIGO CCPET CONCEPTO 

2022 2023 

PPTO. 
INGRESO 

FINAL 

RECAUDOS 
ACUMULADOS 

% 
PPTO. 

INGRESO 
FINAL 

RECAUDOS 
ACUMULADOS 

% 

1 INGRESOS 37,730,478,982 17,039,225,947 45.16% 42,947,053,172 25,257,765,287 58.81% 

1.1 
INGRESOS 
CORRIENTES 

29,986,139,205 12,324,739,566 41.10% 34,574,662,072 16,770,272,796 48.50% 

1.1.02 
Ingresos no 
tributarios 

29,986,139,205 12,324,739,566 41.10% 34,574,662,072 16,770,272,796 48.50% 

1.1.02.03 

Multas, 
sanciones e 
intereses de 
mora 

7,661,668,095 3,868,004,467 50.49% 8,616,399,213 3,501,465,726 40.64% 

1.1.02.05 
Venta de bienes 
y servicios 

22,324,471,110 8,456,735,099 37.88% 25,958,262,859 13,268,807,070 51.12% 

1.2 
RECURSOS DE 
CAPITAL 

7,744,339,777 4,714,486,380 60.88% 8,372,391,100 8,487,492,490 101.37% 

1.2.05 
Rendimientos 
financieros 

49,488,623 19,635,226 39.68% 15,613,545 130,714,935 837.19% 

1.2.08 
Transferencias 
de capital 

3,000,000,000 0 0.00% 7,100,000,000 7,100,000,000 100.00% 

1.2.10 
Recursos del 
balance 

4,694,851,154 4,694,851,154 100.00% 1,256,777,555 1,256,777,555 100.00% 

Fuente: Subdirección Financiera 

Los Rendimientos financieros y el recaudo por SIMIT del mes de junio, no se evidencian en el presente 
informe, toda vez que el proceso de conciliación se realiza en los primeros 19 días del mes. 

 
 
GASTOS I SEMESTRE DE 2023 
 
La ejecución de gastos se ve reflejada en el valor de los Registros Presupuestales (RPs) expedidos durante 
los primeros 6 meses del año, los cuales equivalen a la suma de VEINTIDÓS MIL TRESCIENTOS NUEVE 
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MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TRES PESOS CON QUINCE 
CENTAVOS MCTE. ($22.309.573.903,15) y un grado de ejecución, con respecto a las apropiaciones 
vigente, del 51.95%.  
 
TABLA 4 COMPARATIVO GASTOS ACUMULADOS PRIMER SEMESTRE 2022-2023 

    ENERO   FEBRERO   MARZO   ABRIL   MAYO   JUNIO   ACUMULADO  
% EJEC 

RP 
Rubro Nombre Rubro 

PRESUPUESTO 
FINAL 

RP RP RP RP RP RP RP 

2 GASTOS 42,947,053,172 3,417,903,664 3,405,172,289 3,245,402,770 2,784,722,858 3,714,093,319 5,742,279,003 22,309,573,903 51.95% 

2.1 FUNCIONAMIENTO 31,815,801,757 3,340,803,664 2,223,244,764 2,214,855,223 2,748,722,858 3,283,098,755 2,558,067,062 16,368,792,326 51.45% 

2.1.1 Gastos de personal 20,304,744,988 1,441,311,202 1,469,072,927 1,448,747,794 1,382,052,514 1,448,771,192 1,988,737,021 9,178,692,650 45.20% 

2.1.1.01 
Planta de personal 
permanente 

20,304,744,988 1,441,311,202 1,469,072,927 1,448,747,794 1,382,052,514 1,448,771,192 1,988,737,021 9,178,692,650 45.20% 

2.1.2 
Adquisición de 
bienes y servicios 

9,459,056,769 1,668,211,384 653,604,873 673,599,154 1,181,314,129 1,737,726,191 384,016,523 6,298,472,253 66.59% 

2.1.2.01 
Adquisición de 
activos no 
financieros 

29,785,000 0 0 0 26,652,056 0 0 26,652,056 89.48% 

2.1.2.02 
Adquisiciones 
diferentes de 
activos 

9,429,271,769 1,668,211,384 653,604,873 673,599,154 1,154,662,073 1,737,726,191 384,016,523 6,271,820,197 66.51% 

2.1.3 
Transferencias 
corrientes 

1,749,450,000 76,301,795 84,115,202 80,811,723 169,805,471 83,001,870 173,783,423 667,819,484 38.17% 

2.1.3.07 
Prestaciones para 
cubrir riesgos 
sociales 

1,400,000,000 76,301,795 84,115,202 80,811,723 75,973,747 83,001,870 149,718,910 549,923,247 39.28% 

2.1.3.13 
Sentencias y 
conciliaciones 

349,450,000 0 0 0 93,831,724 0 24,064,513 117,896,237 33.74% 

2.1.8 

Gastos por 
tributos, multas, 
sanciones e 
intereses de mora 

302,550,000 154,979,283 16,451,762 11,696,552 15,550,744 13,599,502 11,530,095 223,807,939 73.97% 

2.1.8.01 Impuestos 142,550,000 141,572,300 0 0 0 0 0 141,572,300 99.31% 

2.1.8.04 Contribuciones 130,000,000 11,204,119 11,204,119 11,204,119 11,204,119 11,204,119 11,204,119 67,224,715 51.71% 

2.2 
Servicio de la 
deuda pública 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.2.2 
Servicio de la 
deuda publica 
interna 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.2.2.01 Principal 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.2.2.02 Intereses 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.3 Inversión 11,131,251,415 77,100,000 1,181,927,525 1,030,547,547 36,000,000 430,994,564 3,184,211,941 5,940,781,577 53.37% 

2.3.2 
Adquisición de 
bienes y servicios 

11,131,251,415 77,100,000 1,181,927,525 1,030,547,547 36,000,000 430,994,564 3,184,211,941 5,940,781,577 53.37% 

2.3.2.01 
Adquisición de 
activos no 
financieros 

4,400,692,555 0 127,387,525 188,951,316 -12,000,000 0 2,700,512,970 3,004,851,811 68.28% 

2.3.2.02 
Adquisiciones 
diferentes de 
activos 

6,730,558,860 77,100,000 1,054,540,000 841,596,231 48,000,000 430,994,564 483,698,971 2,935,929,766 43.62% 

Fuente: Subdirección Financiera 

La ejecución de los gastos está representada principalmente por el pago de las obligaciones por concepto 
de gastos de personal, por valor de $9,178,692,650 que representan el 45.20% del total de los gastos 
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acumulados, es necesario aclarar, que este valor al 30 de junio no contenía el reajuste salarial decretado 
por el Gobierno Nacional (14.62%). 
 
La adquisición de bienes y servicios, por un valor de $6.298.472.253,00; dentro de la adquisición de bienes 
y servicios, se destacan, el personal profesional y de apoyo, la adquisición de suministros para las especies 
venales, sillas ergonómicas, servicio de vigilancia, implementos de salud ocupacional y servicio de 
correspondencia. Igualmente se encuentran los gastos por concepto de transferencias corrientes, tales 
como mesadas pensionales, cuotas partes pensionales y sentencias y conciliaciones. La ejecución de la 
Inversión por su parte asciende a la suma de $5.940.781.577,00 enfocada principalmente en las 
adquisiciones diferentes de activos, tales como materiales y suministros para la señalización vial y los 
servicios de personal del CDA, control vial, educación vial, oficina de la bicicleta, semaforización y 
señalización. 
 
 

 

TABLA 5 COMPARATIVO GASTOS ACUMULADOS ENERO-JUNIO  2022-2023 

  2022 2023 

Rubro Nombre Rubro PRESUPUESTO RP %EJEC PRESUPUESTO RP %EJEC 

2 GASTOS 37,730,478,982 15,502,008,553 41.09% 42,947,053,172 22,309,573,903 51.95% 

2.1 FUNCIONAMIENTO 31,359,756,303 14,294,449,642 45.58% 31,815,801,757 16,368,792,326 51.45% 

2.1.1 Gastos de personal 20,893,499,834 9,257,881,084 44.31% 20,304,744,988 9,178,692,650 45.20% 

2.1.1.01 
Planta de personal 
permanente 

20,893,499,834 9,257,881,084 44.31% 20,304,744,988 9,178,692,650 45.20% 

2.1.2 
Adquisición de bienes y 
servicios 

8,235,846,053 4,020,653,211 48.82% 9,459,056,769 6,298,472,253 66.59% 

2.1.2.01 
Adquisición de activos no 
financieros 

0 0 0.00% 29,785,000 26,652,056 89.48% 

2.1.2.02 
Adquisiciones diferentes 
de activos 

8,235,846,053 4,020,653,211 48.82% 9,429,271,769 6,271,820,197 66.51% 

2.1.3 
Transferencias 
corrientes 

1,945,875,475 813,161,410 41.79% 1,749,450,000 667,819,484 38.17% 

2.1.3.07 
Prestaciones para cubrir 
riesgos sociales 

1,373,861,324 741,975,375 54.01% 1,400,000,000 549,923,247 39.28% 

2.1.3.13 
Sentencias y 
conciliaciones 

572,014,151 71,186,035 12.44% 349,450,000 117,896,237 33.74% 

2.1.8 
Gastos por tributos, 
multas, sanciones e 
intereses de mora 

284,534,941 202,753,937 71.26% 302,550,000 223,807,939 73.97% 

2.1.8.01 Impuestos 128,636,200 128,636,200 0.00% 142,550,000 141,572,300 99.31% 

2.1.8.04 Contribuciones 128,393,460 53,005,656 0.00% 130,000,000 67,224,715 51.71% 

2.2 
Servicio de la deuda 
pública 

0 0 0.00% 0 0 0.00% 

2.2.2 
Servicio de la deuda 
pública interna 

0 0 0.00% 0 0 0.00% 

2.2.2.01 Principal 0 0 0.00% 0 0 0.00% 

2.2.2.02 Intereses 0 0 0.00% 0 0 0.00% 

2.3 Inversión 6,370,722,679 1,207,558,911 18.95% 11,131,251,415 5,940,781,577 53.37% 

2.3.2 
Adquisición de bienes y 
servicios 

6,370,722,679 1,207,558,911 18.95% 11,131,251,415 5,940,781,577 53.37% 

2.3.2.01 
Adquisición de activos no 
financieros 

1,255,249,689 15,851,007 0.00% 4,400,692,555 3,004,851,811 68.28% 

2.3.2.02 
Adquisiciones diferentes 
de activos 

5,115,472,990 1,191,707,904 23.30% 6,730,558,860 2,935,929,766 43.62% 

Fuente: Subdirección Financiera 
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Las obligaciones acumuladas en el primer semestre de la vigencia 2023 (51,95%), muestran un incremento 
de ejecución del gasto de un 10,86%, demostrando una mejor y eficiente ejecución de los gastos en la 
entidad.  
 
 

CAPÍTULO 2 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL 
 
La Dirección de Tránsito de Bucaramanga a través de la gestión realizada con el equipo de trabajo 
operativo y administrativo para el cumplimiento de la misión, de los requisitos legales y normativos, el 
correcto funcionamiento y servicio a la comunidad, ha desarrollado las acciones contempladas dentro de 
sus planes, programas y proyectos, lo cual se presenta a continuación. 
 

2.1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
 
La Oficina asesora de Planeación avanzó en el desarrollo de la Plataforma Estratégica de la Dirección de 
Tránsito de Bucaramanga, en la actualización de la Matriz PESTEL durante este primer semestre de la 
vigencia 2023, en su mejoramiento del continuo proceso. 
 
 

TABLA 6 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 2023 ς MATRIZ PESTEL 

  

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

Formato: FT-
DIR-046 

Serie: 

MATRIZ PESTEL 
Versión: 01 

Pagina: 1 

Misión 
La Dirección de Tránsito de Bucaramanga es un establecimiento público descentralizado del orden municipal con autonomía financiera y administrativa, 
enfocada en una movilidad sostenible, ágil y segura; garantizando planeación, regulación, control y educación vial; atendiendo los diferentes trámites de 
vehículos y conductores, en el marco de las disposiciones legales vigentes 

Visión 
La Dirección de Tránsito de Bucaramanga para el año 2030 será competitiva a nivel nacional en movilidad inteligente y seguridad vial generando un 
impacto positivo en el desarrollo de la ciudad y la calidad de vida de los actores viales, prestando servicios de calidad apoyado en el uso de tecnologías 
modernas 

Fecha de revisión Enero 10 de 2023 

FACTOR 
DESCRIPCIÓN FACTOR EVALUACIÓN TRATAMIENTO 

VARIABLE DETALLE IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD PONDERACIÓN AMENAZA OPORTUNIDAD 

POLÍTICO 

Decisiones de entes 
externos 

Influencia de las decisiones en cuanto a políticas y 
normatividad impuesta por entes externos 
superiores o pares a la Entidad. Que han provocado 
cambios e impactos en los servicios y procesos de la 
Entidad de forma abrupta. 

Negativo 8 55 43% X   

Relaciones públicas 
cuerpos legislativos y 
organismos 
internacionales 

Buen relacionamiento con el Concejo Municipal, 
Alcaldía, Congreso, etc. 

Positivo 9 70 62%   X 

Plan de 
Ordenamiento 
Territorial 

Carta que indica los parámetros la ciudad que 
permite organizar la movilidad y los procesos 
misionales de la Entidad 

Positivo 9 100 93%   X 

Plan de desarrollo 
Guía a corto y mediano plazo de construcción de 
ciudad 

Positivo 10 60 60%   X 

ECONOMICO 

Inflación 
Incremento del costo de vida y disminución del poder 
adquisitivo con el paso del tiempo 

Negativo 8 80 64% X   

Necesidad de 
movilidad y 
transporte de 
diferentes actores 

Consecución de ingresos por los actores viales, en 
cuanto a la necesidad de expedición de matrículas, 
cumplimiento del código de tránsito, revisiones 
técnico-mecánicas, renovación de licencias de 
conducción 

Positivo 10 100 100%   X 

Transferencias y/o 
aportes 
gubernamentales 

Apoyo financiero por parte de entidades externas 
como Alcaldía, la Gobernación, Ministerio de 
Transporte 

Positivo 8 88 68%   X 

Competidores 

CDA, registro de matrículas y conductores, cursos, 
otras entidades independientes que ofrecen 
nuestros servicios con estrategias comerciales desde 
una perspectiva de empresa privada 

Negativo 9 100 93% X   
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Imagen institucional 
histórica 

Percepción ciudadana que se tiene frente a la 
misionalidad de la Entidad y la forma de ejecutar los 
procesos y servicios, la cual no es adecuada porque 
no somos la opción número uno para la matriculación 
y expedición de licencias de conducción 

Negativo 10 90 90% X   

Inversión pública 
Alianzas estratégicas para realización de proyectos 
con la Agencia Nacional de Seguridad Vial 

Positivo 10 5 5%   X 

Política tributaria 

No contribuyente declarante del impuesto de renta y 
complementarios y/o de ingresos y patrimonio, IVA, 
rete fuente, reteICA, Estampillas municipales y 
departamentales. 
Se tiene en cuenta que son obligaciones con el estado 
que contribuyen a la misma comunidad 

Neutra 2 100 21%     

SOCIAL Y 
CULTURAL 

Informalidad en el 
transporte 

El transporte público informal que se genera a partir 
de vehículos no aptos ni registrados para este 
servicio 

Negativo 8 100 83% X   

Educación 

La incorporación de la Educación vial dentro del 
currículum académico de las instituciones 
educativas, en empresas y para la comunidad en la 
promoción y apoyo de las campañas de educación 
vial por parte del Ministerio de Transporte y la 
Agencia Nacional de Seguridad Vial 

Positivo 9 100 93%   X 

Participación 
ciudadana en los 
planes de desarrollo y 
gestión de la Entidad 

La participación en actividades o en acceso a la 
información de la cual los usuarias o ciudadanía tiene 
derecho a adquirir, para que puedan visualizar lo que 
realmente realiza la entidad 

Positivo 10 35 35%   X 

Seguridad Vial 

Promoción y apoyo de las campañas de seguridad en 
el tránsito, relaciones y conductas viales, y 
prevención de los siniestros en las vías por parte del 
Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de 
Seguridad Vial. 

Positivo 10 62 62%   X 

Actores viales 
Acciones de los actores viales: conductores, 
pasajeros, peatones, ciclistas, motociclistas; en 
cumplimiento de las normas de tránsito 

Positivo 10 23 23%   X 

Cultura ciudadana 

Sentido de pertenencia de los ciudadanos con 
Bucaramanga, nivel de transformación voluntaria y 
activa de la ciudadanía frente al comportamiento 
vial. 

Positivo 10 23 23%   X 

Migración 
Desplazamiento de un grupo de personas desde su 
lugar de residencia. Actualmente se presenta un alto 
flujo de venezolanos ingresando a la ciudad. 

Negativo 8 87 69% X   

Desempleo 
Alta tasa de desempleo en el país, lo que desemboca 
en bajos ingresos en la ciudadanía 

Negativo 10 95 95% X   

TECNOLÓGICO 

Acceso a la tecnología 
Incorporación de nuevas tecnologías para 
mejoramiento de procesos, movilidad y seguridad 
vial 

Positivo 10 33 33%   X 

Gestión del 
conocimiento 

Fusión de RRHH y Tecnología, capacitación, 
inducción, identificación de perfiles, 
almacenamiento de la información, gestión del 
conocimiento y del cambio 

Positivo 10 25 25%   X 

Canales y acceso 
digital (redes 
sociales, página web, 
botón de pago, 
ventana virtual, etc.) 

Incorporación de nuevas tecnologías para 
mejoramiento de procesos. 

Positivo 10 75 75%   X 

Sistemas Inteligentes 
de Tráfico 

Incorporación de nuevas tecnologías para 
mejoramiento de procesos. 

Positivo 10 70 70%   X 

Innovación Gestión del conocimiento, ideación, herramientas Positivo 10 75 75%   X 

ECOLÓGICO 

Movilidad sostenible 

Actividades que promueven las prácticas de 
desplazamiento que contrarrestan los problemas 
medioambientales y sociales de la Movilidad urbana 
provenientes desde los entes externos, como la 
Alcaldía a través de las Ciclorrutas, convenios 
interadministrativos para el sistema público de 
bicicleta y registro público. 

Positivo 10 51 51%   X 

Digitalización 

Nuevos compromisos de digitalización, facturación 
electrónica y big data, adquiridos con la normatividad 
vigente exigida por los entes de control, en pro de la 
reducción del consumo de papel, y los riesgos de 
pérdida e inseguridad de la información. Ej.: SECOP 2. 

Positivo 10 43 43%   X 

Incentivos tributarios 
por actividades 
ambientales 

Promover el uso de medios de transporte sostenibles 
o con energías limpias a través de la reducción o 
eliminación de impuestos 

Positivo 8 75 58%   X 

LEGAL 

Legislación en 
seguridad social 

Incumplimiento al Sistema de Seguridad Social 
Integral instituido por la Ley 100 de 1993, se 
compone de los sistemas de pensiones, de salud y de 
riesgos laborales y de los servicios sociales 
complementarios. 

Negativo 10 16 16% X   

Fallos altas cortes 
Fallos del Consejo de Estado, Corte Constitucional o 
Corte suprema de Justicia que afectan las decisiones 
tomadas por la Entidad, desde el lado administrativo. 

Negativo 10 49 49% X   
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Legislación 
Transporte 

Normatividad que regula la seguridad y control vial, 
tránsito y transporte. A través de la cual se conforma 
y existe la Entidad. 

Positivo 10 100 100%   X 

Código Nacional de 
Tránsito 

Código Nacional de Tránsito Terrestre Ley 769 de 
2002 (CNTT). 
Regulador de la circulación de los peatones, usuarios, 
pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, 
agentes de tránsito, y vehículos por las vías públicas 
o privadas que están abiertas al público, o en las vías 
privadas, que internamente circulen vehículos; así 
como la actuación y procedimientos de las 
autoridades de tránsito. 

Positivo 10 100 100%   X 

Plan Maestro de 
Movilidad 

Instrumento que pretende articular un conjunto de 
actuaciones, técnicas y financieramente viables, 
encaminadas a mejorar el sistema de movilidad de la 
ciudad, garantizando la equidad, sostenibilidad y 
mejora en la calidad de vida de los habitantes. 

Positivo 10 100 100%   X 

CONPES 
Consejo Nacional de Política Económica y Social. 
Máxima autoridad nacional de planeación. 

Positivo 10 100 100%   X 

Legislación laboral 

Incumplimiento a las determinaciones por el 
Ministerio de Trabajo, reconoce los deberes y 
derechos que tienen los empleados frente a las 
diversas situaciones de empleabilidad. Código 
Sustantivo de trabajo. 

Negativo 10 10 10% X   

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 
 

2.1.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL 
 

Respecto a la Estructura funcional y orgánica de la DTB, se trabajó juntamente con las dependencias y 
grupos de trabajo de la DTB, para la conformación del ajuste de la estructura funcional de la entidad, 
basada en: 

V La Estructura Orgánica de acuerdo con el Decreto No. 221 del 2001,  

V Acuerdo 007 de 2001  

V Estructura Funcional según Resolución Interna No. 405 de 2011, así como de los equipos de 

trabajo y grupos de trabajo que vienen operando; de estos ejercicios se concertó en el Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño, los grupos de trabajo con sus coordinadores, y se elaboró 

la Resolución No. 046 de 2021 ñPor la cual se derogan las Resoluciones Internas 078 de 2002, 

la 087 de 2008, la 411 de 2008 y la 405 de 2011 y se establece la estructura funcional de grupos 

de trabajo para la Direcci·n de Tr§nsito de Bucaramangaò donde se especificaron las 

respectivas funciones de grupos, coordinadores y dependencias y líderes de dependencia.  

V Resolución No. 168 de 2022 que modificó la Resolución No. 046 de 2021 que estableció la 

estructura funcional de grupos de trabajo para la Dirección de Tránsito de Bucaramanga. 
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ILUSTRACIÓN 2 ORGANIZACIÓN FUNCIONAL ï ORGÁNICA DTB 

 
Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 

2.1.2. PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL ï PAI 
Se dio cumplimiento al Plan de Acción institucional conforme al formato V.01 - CP DIR-001, acorde al 

procedimiento, formulación, seguimiento y evaluación de planes de acción, liderado por la Oficina Asesora 

de Planeación en el marco de la Circular No. 025-2023 -Planes Institucionales,  y a través de mesas de 

trabajo con los  líderes de dependencia y coordinadores de grupo de trabajo, donde se solicita la 

información para posteriormente consolidar en el Plan de Acción Institucional de la vigencia 2023, el cual 

esta publicado en la página web de la Dirección Tránsito de Bucaramanga, como consta en el siguiente 

enlace:  

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/PLAN-DE-ACCION-INSTITUCIONAL-DTB-

2023.pdf 

Así mismo, desde la Oficina Asesora de Planeación se viene realizando el seguimiento durante el mes de 

Abril, mayo, Junio del 2023, donde se verifica el cumplimiento de cada dependencia con sus grupos de 

trabajo en las metas del plan de acción para cada periodo reportado, se consolida, califica y se envía a la 

oficina de Control Interno y Gestión de la entidad para su evaluación y verificación de las evidencias y 

cumplimiento del mismo. 

 
2.1.3. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA 
 
En cumplimiento de las funciones referentes al Pan Anual de Adquisiciones, se han realizado las siguientes 

actividades del primer semestre del 2023: 

Elaboración del Plan Anual de Adquisiciones de la DTB vigencia 2023 y su herramienta de seguimiento y 

control, en los formatos establecidos, el cual fue aprobado en el Comité de Plan Anual de Adquisiciones y 

adoptado por medio de la Resolución No. 013 de enero 10 de 2023 y publicado en la página web de la 
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entidad y SECOP en el enlace: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/contratacion/plan-

anual-de-adquisiciones/ 

Expedición de los Certificados de Plan Anual de Adquisiciones, a los cuales se hace seguimiento, mediante 

la matriz ñControl Certificaciones PAA 2023ò  

Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones DTB 2023 mediante la Herramienta PLAN DE TRABAJO a 

fechas, valores y rubros presupuestados para cada proceso de compra, con el objetivo de evitar demoras 

en la adquisición de los bienes y servicios de la DTB para su funcionamiento. 

2.1.4. PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO ï PAAC 
 
En desarrollo de la política institucional de anticorrupción, en marcada en la Política de desempeño de 
transparencia, acceso a la información y lucha contra la corrupción desarrollada dentro del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión ï MIPG, la Oficina Asesora de Planeación, asesoró y coordinó la 
formulación y consolidación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la vigencia 2023. 

En la construcción del Plan Anticorrupción, se realizaron actividades de acompañamiento para la 
formulación y validación de las actividades que integran cada uno de los componentes del Plan 
Anticorrupción, con cada uno de los responsables participes en la ejecución de este, mediante la propuesta 
presentada en Comité Institucional de desempeño, en el cual se expuso las actividades en cada 
componente y al cual se le realizaron ajustes de acuerdo con la propuesta de los asistentes del Comité. 
Cabe indicar que esté plan cumple con los lineamientos metodológicos para los cinco componentes, 
establecidos en el Decreto Nacional 124 de 2016 y que se realizó la publicación respectiva del Plan 
Anticorrupción de Atención al Ciudadano y fue adoptado por medio de la Resolución 035 de 2023 y se 
encuentra en el siguiente enlace: 
http://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/ 
 
Dentro del cumplimiento de las actividades programadas a realizar se realizaron los respectivos 
seguimientos a los componentes del Plan Anticorrupción 2023, se cumplió con la difusión y publicación en 
la página web de la entidad, así mismo del Mapa de Riesgos Institucional, Mapa de Riesgos de Corrupción 
Planes de Acción 2023, Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2023, Plan Operativo Anual de Inversión - 
POAI e informes gestión Institucional. 
 
2.1.5. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL  
 
En lo referente al mapa de riesgos Institucional, desde el equipo de trabajo 
de la Oficina de Planeación en cumplimiento a la Circular No. 005 - 2023 
se adelantaron mesas de trabajo con los líderes de procesos, 
coordinadores de grupos de Trabajo y jefes de dependencia para la 
identificación de riesgos, posterior revisión y validación del respectivo 
mapa de riesgos institucional para la vigencia 2023, el cual se basa en la 
Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 
entidades públicas versión 5 de la Dirección de Gestión y Desempeño 
Institucional del Departamento Administrativo de la Función Pública ï 
DAFP y publicado en los términos de Ley establecidos y de acuerdo a lo 
programado en el Plan Anticorrupción de la vigencia. 
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TABLA 7 CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS INTITUCIONAL 2023 

PROCESO 
RIESGOS ÁREA RIESGOS 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 11 

TALENTO HUMANO 3 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO  1 

MANTENIMIENTO 1 

GESTIÓN DOCUMENTAL 3 

ALMACÉN 1 

CDA 1 CDA 1 

CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2 

CONTROL VIAL 2 CONTROL VIAL 2 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 1 PLANEACIÓN 1 

GESTIÓN DE AUDITORÍA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1 

GESTIÓN DE LA INFORMACION TICS 5 
PRENSA 1 

TICS 4 

GESTIÓN FINANCIERA 3 FINANCIERA 3 

GESTION JURIDICA 8 

JEFE JURÌDICA 2 

ASESOR JURÍDICA 2 

CONTRATACIÓN 4 

INSTITUCIONAL 3 

GESTIÓN DOCUMENTAL 1 

ALTA DIRECCIÓN 1 

CONTRATACIÓN 1 

PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3 

REGISTRO DE LA INFORMACION 3 LICENCIAS 3 

SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2 

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1 

TOTAL 45 TOTAL 45 

 
Fuente: Oficina Asesora de Planeación 
 

Durante el primer semestre se realizaron ajustes al mapa de riesgos en mesas de trabajo realizadas con 
cada líder de área.  

TABLA 8 PROCESOS CON ACTUALIZACIÓN DE LOS RIESGOS 2023 

PROCESO RIESGOS ÁREA RIESGOS 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 10 

TALENTO HUMANO 3 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 

TICS 1 

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO  1 

MANTENIMIENTO 1 

GESTIÓN DOCUMENTAL 1 

ALMACÉN 1 

CDA 1 CDA 1 

CULTURA VIAL 4 CULTURA VIAL 4 

CONTROL VIAL 2 CONTROL VIAL 2 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 1 PLANEACIÓN 1 

GESTIÓN DE AUDITORÍA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1 

GESTIÓN DE LA INFORMACION TICS 4 
PRENSA 1 

TICS 3 

GESTIÓN FINANCIERA 8 

FINANCIERA 3 

TESORERIA 1 

CONTABILIDAD  1 

EJECUCIONES FISCALES 3 
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GESTION JURIDICA 8 

JEFE JURÌDICA 2 

ASESOR JURÍDICA 2 

CONTRATACIÓN 4 

INSTITUCIONAL 5 

GESTIÓN DOCUMENTAL 3 

ALTA DIRECCIÓN 1 

CONTRATACIÓN 1 

PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3 

REGISTRO AUTOMOTOR 1 REGISTRO AUTOMOTOR 1 

REGISTRO DE LA INFORMACION 2 LICENCIAS 2 

SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2 

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1 

TOTAL 53 TOTAL 53 

 
Fuente: Oficina Asesora de Planeación 
 

 
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO RIESGO INHERENTE 

N
° 

PROCESO ÀREA RIESGO 
CALIFICACIÓN  

ZONA 
P I 

70 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIV
A 

TALENTO 
HUMANO 

OCULTAR O MANIPULAR INFORMACIÓN 4- PROBABLE 3- MODERADO 12 - Alto 

71 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIV
A 

SECRETARÍA 
GENERAL 

FALTA DE APROPIACIÓN Y APLICACIÓN 
DE UN SISTEMA ACTUALIZADO 

5- CASI 
SEGURO 

4- MAYOR 20 - Extremo 

72 CDA CDA PERDIDA DE DINEROS  
5- CASI 

SEGURO 
5- 

CATASTRÓFICO 
25 - Extremo 

73 
GESTIÓN 

FINANCIERA 
FINANCIERA OCULTAR O MANIPULAR INFORMACIÓN 3- POSIBLE 

5- 
CATASTRÓFICO 

15 - Extremo 

22 
GESTIÓN 

FINANCIERA 
FINANCIERA 

INFORMACIÓN FINANCIERA NO VERAZ, 
INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL Y/O PAGOS INDEBIDOS 

5- CASI 
SEGURO 

5- 
CATASTRÓFICO 

25 ï Extremo 

50 
GESTION 
JURIDICA 

ASESOR 
JURÍDICA 

OCULTAR O MANIPULAR INFORMACION 1- RARA VEZ 
5- 

CATASTRÓFICO 
5 - Extremo 

52 
REGISTRO 

AUTOMOTOR 
TRÁMITES 

OMISION EN LA VERIFICACION DE LOS 
REQUISITOS  

3- POSIBLE 
5- 

CATASTRÓFICO 
15 - Extremo 

74 
REGISTRO DE 

LA 
INFORMACION 

LICENCIAS 
RECIBIR O SOLICITAR CUALQUIER TIPO 

DE DADIVA  
3- POSIBLE 3- MODERADO 9 - Alto 

75 CONTROL VIAL 
CONTRAL 

VIAL 
ADULTERACIÓN COMPARENDOS 3- POSIBLE 3- MODERADO 9 - Alto 

 
Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 

Los Mapas de Riesgos se encuentran publicados en la página web de la Entidad en el enlace: 
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica-
por-parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/ 

2.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN ï MIPG 
 
Conforme al plan de trabajo estructurado para la vigencia 2022-2023 del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión - MIPG la Dirección de Tránsito de Bucaramanga a través de la Oficina Asesora de Planeación 

se lideraron mesas de trabajo con las diferentes áreas de trabajo con el fin dar cumplimiento al Plan de 

Acción trazado para el 2 trimestre del año 2023 evidenciando el compromiso que tiene todos los servidores 

públicos con los ciudadanos.  
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AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN DEL MIPG POR POLITICAS  
 

Para la realización del seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeación se realizaron las 

siguientes acciones: 

La oficina Asesora de Planeación elaboró cronograma de Mesas de trabajo y de fechas para tener 

seguimiento y monitoreo más eficiente, eficaz de MIPG 2022-2023. 

ü Se remitió circular - No. 20 - Seguimiento y cierre ñPlan de Acci·n MIPG julio 2022 - junio 2023ò, 

corte 30 de junio de 2023. 

ü Se remitió Circular No. 21- Mesas de trabajo seguimiento y cierre ñplan de acci·n MIPG julio 

2022 - junio 2023, corte 30 de junio de 2023. 

Desde la oficina Asesora de Planeación se presta acompañamiento a las áreas con los respectivos enlaces 

en el proceso de diligenciamiento y presentación de informe de MIPG, 2TM 2023-Los cuales serán válidas 

en mesa de trabajo el día 7 de Julio del 2023. 

CUMPLIMIENTO AL FURAG: El Formulario único de Reporte de Avances de Gestión se habilitó el día 22 

de junio del 2023- mediante circular se remitieron los lineamientos y el cronograma para iniciar la 

recolección de datos a través del FURAG. 

2.3. PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO - DIRECCIÓN GENERAL  
 
La alta dirección ha encaminado las acciones e impartido directrices de seguimiento monitoreo y control al 
equipo de trabajo tanto operativo y administrativo el cual es liderado por la Oficina Asesora de Planeación 
de la DTB respecto al cumplimiento de las metas a cargo de la entidad, las cuales están fijadas en el Plan 
de Desarrollo Municipal 2020-2023 ñBucaramanga una Ciudad de Oportunidadesò. 
 
2.3.1. 1. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 
 
Para que una organización funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas 
actividades relacionadas entre sí, y esto se logra por medio de un Sistema de Gestión, ya que es una 
herramienta que permite planear, ejecutar y controlar los movimientos para el desarrollo de la misión de la 
Entidad; es por esto, que el enfoque para gestionar los procesos en la Dirección de Tránsito de 
Bucaramanga se basa en la gestión de los riesgos y el mantenimiento de los procedimientos y documentos, 
los seguimientos continuos, las actualizaciones y la creación de documentos necesarios para el Sistema 
Integrado de Gestión. 
 
La Dirección de Tránsito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestión implementado al 
100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3 estratégicos, 5 misionales, 4 de apoyo y 1 de 
evaluación) cada uno con su correspondiente información documentada y responsables. Es de resaltar 
que la Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e ISO 14001:2015 
(Ambiental) hasta diciembre de 2023. 
 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD  

- En el primer semestre del 2023 se realizaron 54 actualizaciones documentales del Sistema 

Integrado de Gestión. 
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- Se realizó el respectivo seguimiento de Indicadores de Gestión correspondiente de los meses de 

enero a febrero del 2023. 

- Se realizó la auditoria de la contraloría respecto al componente ambiental: En mes de marzo 

2023 de acuerdo con un requisito de la contraloría se diligencio la entrevista ambiental 

correspondiente a la vigencia del 2022, donde se adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la 

cual se envió por correo electrónico a la secretaria general para su respectivo seguimiento y 

control. 

 

AUDITORIA DE LA CONTRALORÍA RESPECTO AL COMPONENTE AMBIENTAL 

En el mes de marzo 2023 de acuerdo con un requisito de la contraloría se diligencio la entrevista ambiental 
para la vigencia del 2022, donde se adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la cual se envió por correo 
electrónico a la secretaria general para su respectivo seguimiento y control. 

 
 

Fuente: Oficina de Calidad 

 
Fuente: Oficina de Calidad 
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INFORME DE REVISIÓN DE LA DIRECCIÓN PARA EL PROCESO DE CULTURA VIAL. 

En el mes de abril se realizó el informe de revisión por la dirección del proceso de Cultura Vial de acuerdo 

con la Resolución N° 20203040011355 del 21 de agosto del 2020 del Ministerio de Transporte en el cual 

se analizaron los diferentes aspectos: resultados de las auditorías internas, externas e informes de gestión 

del proceso de cultura vial. 

 

Fuente: Oficina de Calidad 

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE CURSOS DE INFRACTORES 

Entre los días 23 de mayo al 24 de mayo 2023 se realizó la auditoría interna al proceso de cultural vial al 

proceso de cursos de infractores de acuerdo a las Resolución N° 20203040011355 del 21 de agosto del 

2020 del Ministerio de Transporte. 

 

 

REINDUCCIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

En abril del 2023 se envió a todos los colaboradores de la Entidad la presentación de la inducción y 
reinducción del Sistema Integrado de Gestión, junto con una evaluación para verificar los conocimientos 
que adquieren. 

 

PROCESO NO 
CONFORMIDADES 

OPORTUNIDADES DE 
MEJORA 

FORTALEZAS 

SERVICIO DE DICTAR CURSOS SOBRE 

NORMAS DE TRÁNSITO 
1 8 4 

TOTAL 1 8 4 
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2.3.2. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga está comprometida con el Sistema de Gestión Ambiental 
mediante la ejecución y el seguimiento de los programas ambientales los cuales están orientados a 
prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos generados por la realización de sus labores, 
actividades y procesos. Así mismo acompañado del estímulo de la responsabilidad social y ambiental por 
parte de los funcionarios adscritos a la Entidad, enmarcado en el cumplimento de la normatividad ambiental 
legal vigente aplicable a la organización. 
 
INSPECCIÓN PUNTOS DE SEPARACIÓN DE RESIDUOS 
 
El 06 de febrero se realizó inspecciones visuales de cada uno de los puntos de separación de residuos de 
las áreas generales como de las oficinas que se encuentran en el edificio de la Entidad, con el objetivo de 
verificar el buen funcionamiento y tomar las acciones correctivas y de mejora, entre ellas están: manejo de 
los residuos sólidos, manejo de los residuos peligrosos, orden, aseo y limpieza en las áreas de trabajo y 
puntos de acopio de residuos de la organización. 
 
ILUSTRACIÓN 3 INSPECCIÓN PUNTOS DE SEPARACIÓN DE RESIDUOS 2 

 
 

Fuente: Oficina de Calidad 

BOLETINES SISTEMAS DE GESTIÓN 

Se emiten boletines con diferentes temas ambientales incentivando campañas de esta índole. Éstos son 
enviados por correo electrónico al personal adscrito a la DTB, y adicionalmente también se emiten por los 
salvapantallas de los equipos de cómputo de la entidad. 
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Fuente: Oficina de Calidad 

PROGRAMA DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN AMBIENTAL 

Se realizaron jornadas de sensibilización a personal de servicios generales en temáticas como gestión 
ambiental, políticas, plan de gestión integral de residuos sólidos, orden aseo, ahorro de agua, uso eficiente 
de energía y limpieza en los lugares de trabajo.  Los formatos de asistencia a las charlas de capacitación 
se encuentran en físico y hacen parte de los soportes en la documentación del SGA. 
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Fuente: Oficina de Calidad 

El día 16 de mayo del 2023 se realizaron jornadas de sensibilización a personal de servicios generales y 

en compañía de la jefe de mantenimiento en temáticas como gestión ambiental, políticas, plan de gestión 

integral de residuos sólidos, orden aseo, ahorro de agua, uso eficiente de energía y limpieza en los lugares 

de trabajo, además se le reitera la importancia de distribuir correctamente las bolsas de basura según lo 

establecido en la resolución 2184 del 2019. 

El día 15 y 24 marzo del 2023 se realizaron sensibilización en los programas ambiental de los funcionarios 

de las oficinas de sub técnica, señalización y cultural vial enfocada en los ahorros de agua, luz y papel y 

gestión integral de residuos sólidos. 

  

Oficina de Cultura vial 

 
 

Oficina de Señalización 

 

Los días 24 y 27, 28 de marzo se realizó un recorrido por oficinas explicando la importancia del uso eficiente 

y ahorro del agua. Así mismo se inspecciono la separación de la fuente y el manejo adecuado de residuos 

sólidos en el cual se ubicaron sticker alusivo al ahorro del agua. 
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Fuente: Oficina de Calidad  

 

SIMULACRO AMBIENTAL 

El 14 de marzo de 2023, se realizó un simulacro de emergencia ambiental, en acompañamiento del área 

de Taller, Almacén e inventarios, Mantenimiento, Señalización y Seguridad y Salud en el Trabajo, CDA, 

Brigadistas. En la simulación de un derrame de aceite lubricante para motor de un vehículo que ingresa a 

las instalaciones de la DTB. Donde se explica las instrucciones que se presente ante un posible derrame 

de aceite y como contenerlo. Además, se entregó unos kits de derrame a las áreas de mantenimiento, 

Señalización y CDA. 

        

   
Fuente: Oficina de Calidad 

AUDITORIA EXTERNA ESSA- AMBIENTAL 

El día 13 de abril se respondió la auditoría ambiental externa realizada por la ESSA a la Entidad como 

requisito por ser proveedores de servicios para ellos a través del CDA. Durante la auditoría verificaron el 
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plan de gestión integral de residuos sólidos, la separación de residuos sólidos en la fuente, la matriz de 

aspectos e impactos ambientales, los programas ambientales, las capacitaciones y actividades 

ambientales realizadas, el simulacro de derrames de sustancias químicas. Dando como resultado que se 

está cumpliendo con los requerimientos ambientales para prestar servicios y ser proveedores. 

  

Fuente: Oficina de Calidad 

BIENES E INMUEBLES DADOS DE BAJA EN EL 

ALMACÉN 

Entre los días 04, 05 de mayo del 2023, la DTB entrego a la 

cooperativa de reciclaje ECORECICLA SAS ESP 3.238 kg 

correspondientes a los bienes inservibles que fueron dados 

de baja, mediante resolución 171 del 2023 del 21 de abril 

del 2023, con el objetivo de realizar una correcta Gestión 

Integral de Residuos Sólidos Reciclables (Recolección, 

Transporte, Almacenamiento, Segregación, y 

Reincorporación a la cadena productiva como materia 

prima) a 356 muebles inservibles.  

 

 

MANEJO DE FLORA 

El día 07 de marzo del 2023, funcionarios adscritos a la Autoridad Ambiental Corporación Autónoma 
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), en conjunto con la oficina de 
mantenimiento se realiza la poda y tala de algunas especies arbóreas que por su desarrollo vegetativo 
requieren ser parte de un control y prevención para evitar la materialización de un incidente o accidente, 
siendo así se inspeccionan las especies a intervenir por motivo de corte y poda. 
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Fuente: Oficina de Calidad 

 

 

El día 26 de Mayo del 2023, se realizó acompañamiento de una 

visita técnica por parte de la CDMB, con el fin de observar el estado 

de las diferentes especies y determinar las medidas para su 

respectivo mantenimiento o corte, de las cuales autorizaron 95 

especies para su poda.  

 

 

 

 

 

2.4. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga por medio de las acciones de la Dirección General, Secretaría 
General, Control Interno y Gestión, ejecutaron acciones en el primer semestre de 2023 para fortalecer el 
desarrollo integral de los funcionarios de la entidad y el cumplimiento de los objetivos y metas 
institucionales y mejorar los procesos para logar una atención al ciudadano más competitiva. 

 
2.4.1. PLAN ESTRATÉGICO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
 
El Plan Estratégico de Gestión de Talento Humano ï PEGTH, formulado de acuerdo con la implementación 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión ï MIPG de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, busca 
fortalecer el activo más importante con el que cuenta la Entidad, para el cumplimiento de los objetivos y 
metas Institucionales. Se han desarrollado las siguientes actividades en la presente vigencia para su 
cumplimiento: 

PLAN ESTRATÉGICO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
 

¶ Publicación Planes de Talento Humano en la Página Web de la Entidad 

¶ Proceso de Selección No. 2442 de 2022-TERRITORIAL 9 ï Correspondiente a la 
DIRECCIÓN DE TRÁNSITO DE BUCARAMANGA. 

¶ Planta de personal  
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¶ Evaluación de Desempeño 

¶ Plan Institucional de Capacitación ï PIC 

¶ Plan de Bienestar Social, Estímulos e Incentivos 

¶ Nómina 

¶ Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ï SGSST 

¶ Comités 

¶ Atención de Solicitudes 

¶ Gestión de Pensiones 
 
Publicación Planes de Talento Humano en la Página Web de la Entidad 
 
En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integración de los planes 
institucionales y estrategias al Plan de Acción, se publicaron en la página web los siguientes planes: 

 

¶ Plan Anual de Previsión de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes 

¶ Plan Estratégico de Talento Humano 

¶ Plan Institucional de Capacitación 

¶ Plan Institucional de Bienestar Social Laboral 

¶ Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 
 
Proceso de Selección No. 2442 de 2022-TERRITORIAL 9 ï Correspondiente a la DIRECCIÓN DE 
TRÁNSITO DE BUCARAMANGA. 
 
Se está llevando a cabo el Concurso Abierto de Méritos en la Oferta Pública de Empleos de Carrera ï 
OPEC- de la Comisión  Nacional del Servicio Civil, para lo cual ya se cuenta con el ACUERDO 
CNT2022AC000006 27 de diciembre del 2022, ñPor el cual se convoca y se establecen las reglas del 
Proceso de Selección, en las modalidades de ASCENSO y ABIERTO, para proveer los empleos en 
vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal 
de la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA - Proceso de Selección No. 2442 de 2022 ï
TERRITORIAL 9ò. 
 
EMPLEOS CONVOCADOS PARA EL PROCESO DE SELECCIÓN 
 
TABLA 9 VACANTES REPORTADAS A CNSC 

NIVEL NÚMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES 

PROFESIONAL 3 3 

TÉCNICO 6 7 

ASISTENCIAL 1 1 

TOTALES 10 11 

Fuente: Grupo Talento Humano 

NIVEL NÚMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES 

TÉCNICO 3 3 

TOTALES 3 3 

 
NIVEL NÚMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES 

PROFESIONAL 3 3 

TÉCNICO 3 4 

ASISTENCIAL 1 1 

TOTALES 10 11 

 
CARGO CÓDIGO GRADO ÁREA FUNCIONAL VACANTES MODALIDAD 
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Técnico Operativo 339 03 Control Vial 1 Ascenso 

Técnico Operativo 314 05 Planeamiento Vial 1 Ascenso 

Auxiliar Administrativo 407 02 Diferentes Dependencias 1 Abierto 

Instructor 313 01 Cultura Vial 2 Abierto 

Técnico Operativo 314 02 Control Vial (taller) 1 Abierto 

Técnico Operativo 314 02 Inspecciones 1 Abierto 

Técnico Operativo 314 06 Planeamiento Vial 1 Abierto 

Profesional Universitario 218 01 
Gestión de Talento 
Humano (SST) 

1 Abierto 

Profesional 
Especializado 

222 02 
Control Interno 
Disciplinario 

1 Abierto 

Profesional 
Especializado 

222 02 
Grupo de Ejecuciones 
Fiscales 

1 Abierto 

 
También actualmente la Entidad cuenta con una lista de elegibles vigente correspondiente a la OPEC 
65630 del empleo Agente de Tránsito, Código 340, Grado 01, la cual está vigente hasta el 03 de agosto 
de 2023, sobre la cual a la fecha se cuenta con las siguientes vacantes: 
 

CARGO CODIGO GRADO CANTIDAD DE VACANTES 

Agente de Tránsito 340 01 3 

 
Planta de personal: Tres (03) Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal del área 
administrativa y operativa de la entidad. 
 
Traslados 

TABLA 10 TRASLADOS DE PERSONAL 2023 

MES NÚMERO TRASLADOS REALIZADOS AÑO 2023 

Enero 2 

Marzo 2 

Fuente: Grupo Talento Humano 

Encargos: De Enero a febrero de 2023, en cumplimiento a lo establecido en el Artículo 24 de la Ley 909 
de 2004 y por la necesidad del servicio se han realizado los Encargos en la Dirección de Tránsito de 
Bucaramanga, así:  
 
TABLA 11 ENCARGOS REALIZADOS 2023 

MES NÚMERO ENCARGOS REALIZADOS AÑO 2023 

Enero 3 

Febrero 1 

Marzo 4 

  Fuente: Grupo Talento Humano 

Evaluación del Desempeño 

En el mes de enero se informó a los Evaluadores y Evaluados realicen de conformidad al Acuerdo No. 
CNSC-2018100000617 del 10-10-2018 la Evaluación Parcial 2° Semestre: 01.08.2022 a 31.01.2023 y la 
Calificación Definitiva del periodo comprendido del 01.02.2022 al 31.01.2023. La Concertación de 
Compromisos del periodo comprendido del 01.02.2023 al 31.01.2024. 

En el mes de Febrero se realizó hasta el 21 de febrero de 2023 a los funcionarios de carrera administrativa, 
la Evaluación Definitiva del proceso de Evaluación del Desempeño Laboral en las Plataforma EDL APP 
del período comprendido del 01 de febrero de 2022 al 31 de enero de 2023. A su vez se realizó la 
Concertación de Compromisos Funcionales y Comportamentales del periodo comprendido del 01 febrero 
de 2023 al 31 de enero de 2024. 
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN ï PIC 
 
Para construir el componente de capacitación con los lineamientos del Plan Estratégico de Talento 
Humano PETH y el Plan Nacional de Formación y Capacitación se realizó la Encuesta de Necesidades de 
Capacitación. 
 
Se realizaron las siguientes capacitaciones: 
 

 
 
 
 
 

REGISTROS DE CAPACITACIONES ENERO 2023 
 
 
Nuevo software SAT de Comparenderas 
Electrónicas 

 

Jornada Pedagógica sobre Cédula 
Digital 

 

Capacitación Virtual Sistema Tipo EDL 
 

 
Inducción Reinducción-Socialización de 
Código de Integridad-PESV-SGSST 

 

 

Socialización Resolución Código de 
Integridad  
 

 

 

 

 

CAPACITACIONES FEBRERO 2023 

 

Prueba de Control Preventivo Teórica 

Conducción Motocicleta DTB 

 

 

Archivo y Gestión Documental: 

Expediente Electrónico- Grupo I 

 

 

Archivo y Gestión Documental: 

Expediente Electrónico- Grupo II 

 

 

Eficiencia Administrativa-Trámites y 

servicios: Derechos de Petición, Tutela, 

Derecho Administrativo  

 

Inducción Reinducción-Socialización 

de Código de Integridad-PESV-SGSST 

 

Socialización Resolución Código de 

Integridad  
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CAPACITACIONES MARZO 2023 
 
Eficacia Administrativa-Trámites y 
Servicios: Normatividad Penal 
Procedimiento de prevención ante las 
agresiones- No debe realizar persecución 
a los Infractores- Derecho Disciplinario-
Compañía B 

 

Eficacia Administrativa-Trámites y 
Servicios: Normatividad Penal 
Procedimiento de prevención ante 
las agresiones- No debe realizar 
persecución a los Infractores- 
Derecho Disciplinario-Compañía A 

 

Protocolo de Prevención Acoso laboral 
y sexual 

 

 

Inteligencia Emocional-Estrategias de 
Comunicación-Comunicación Asertiva 
 

 

Uso y Manejo del Alcohosensor y 
Tamizaje para prueba de 
embriaguez  
 

 

Socialización Resolución Código de 
Integridad  
 

 

 
 
 
CAPACITACIONES ABRIL 2023 
 

Secop II 

 

Cultura Vial- Compañía A 

 

Cultura Vial- Compañía B 
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Atención al Usuario: Configuración y 

Manejo de aplicativo  

Cisco Jabber telefonía softphone de la 

Entidad. 

 

 

 
 

Inducción Reinducción-Socialización  

de Código de Integridad-PESV-SGSST 

 

 

 
 

Inducción Reinducción-Socialización de 

Código de Integridad-PESV-SGSST 

 

 
 

Capacitaciones mayo 2023 

Capacitaciones junio 2023 
 

 

 

Contratación Estatal- Esap  

 

 
 
Socialización Resolución Código de 

Integridad  

     
 
  

Archivo y Gestión Documental: 

Organización Archivo Oficina de  

Ejecuciones Fiscales 

 

 

Inducción Reinducción-Socialización 

de Código de Integridad-PESV-

SGSST 
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTÍMULOS E INCENTIVOS 
 
En cumplimiento al Plan de Bienestar Social de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, se desarrollaron 
las siguientes actividades durante primer semestre de la vigencia 2023. Se realizó Encuesta Diagnóstico 
de Necesidades Programa de Bienestar Social. 
 
ENERO DE 2023 

Código de Integridad y Transparencia                     
 

 
 

 

 

Cuál es el papel que desempeña el 

Servidor Público en la materialización del 

Plan Nacional de Desarrollo.  Charla 

Virtual Función Pública 

 

 

Reforma Tributaria 2023. Charla Virtual 

Función Pública 

 

 

 

 

Taller Subsidio de Vivienda-Fondo Nacional del 

Ahorro 

 

 
 
Reinducción Sistemas de Gestión de Calidad 

 

 

Inducción Reinducción-Socialización de 

Código de Integridad-PESV-SGSST 

 

 
 
Reinducción Sistemas de Gestión de 

Calidad 

 

 

 

Socialización Resolución Código de 

Integridad  

 

Socialización Resolución Código de 

Integridad  
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Presentación y Aprobación Planes 

Talento Humano ï Comité Institucional 

de Gestión y Desempeño 

 

Stand de Beneficios 

 
 

Estudio de Eficacia Anticuerpos 

 

 
FEBRERO DE 2023 
 
Actividad Espiritual- Miércoles de 
Cenizas 

 

 
Bailoterapia 
 

 

 
Stand de Beneficios-Cajasán   
 

 
 
EN MARZO DE 2023,  
 

Día de la Mujer 

 

 

  
 
Taller de Automaquillaje-Blanca Barón 
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Día del Hombre 
 

 
 

 

Stand de Beneficios- Financieros 
 

 
 

Aplicación Batería de Riesgo 
Psicosocial y Evaluación de Clima 
Laboral 

 

Pausas Activas 
 

 

EN ABRIL DE 2023 
 

Día de la secretaria 

 

 
 
Pausas Activas- Unab 

 

 
 

Eucaristía Día del Agente de Transito 

 

 
 

Pausa Activas- Talento Humano                                                                

 

 

Tamizaje 

 

 
 
Stand de Servicios Cajasán 

 

 
 

EN MAYO DE 2023 
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Actividad Espiritual- Eucaristía Primer 

Viernes de mes 

 

 
 

Participacion Campeonato de Futbol 

 

 

 

Estudio de Eficacia Anticuerpos 

 

 

 
 

EN JUNIO DE 2023 
 

Actividad Espiritual- Eucaristía Primer 

Viernes de mes 

 

 
Stand de Servicios Cajasan 

 

 

Actividad Día del Agente de 

Tránsito: Soy Agente de Felicidad 

 

 

Día del Servidor Público 

 

 

 
 
 

Nómina: Se realizaron las siguientes actividades: 
 
V Se efectúa las nóminas de los meses de enero a junio del 2023 

V Se cancelaron los intereses de las Cesantías de los funcionarios de los Fondos Privados 

V Se cancelaron las Cesantías de los funcionarios que se encuentran en los Fondos Privados. 

 
Incapacidades: 

Mes Número Incapacidades año 2023 Días 

Enero 16 213 

Febrero 17 77 

Marzo 18 232 

Abril 18 140 

Mayo 23 257 

Junio 18 410 

 Fuente: Grupo Talento Humano 
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Posesiones 

Enero 
 
Olga Lucía Camargo Mayorga            Jefe Oficina Asesora                05.01.2023 
Álvaro Mantilla Rueda              Profesional Universitario     11.01.2023 
Camilo Andrés Valbuena Serrano            Profesional Especializado         11.01.2023 
         
Posesiones 
 
Febrero 

  
Dairo Soto Peñaranda               Conductor   01.02.2023 
Javier Villabona Ortiz               Comandante   02.02.2023 
Omar Hernández Rangel              Asesor    08.02.2023 
 
Posesión Periodo de Prueba 
 
Henry René Maluendas García              Agente de Tránsito   27.02.2023 
 
Marzo 
 
María Consuelo Rodríguez Alarcón  Auxiliar Administrativo Gr.03 13.03.2023 
Posesión Maria Consuelo Rodriguez Alarcón 

 
Abril  
 
Luís Eduardo Moreno Trujillo  Jefe Oficina Asesora   10.04.2023 

Adriana Ramírez   Profesional Universitario                 17.04.2023 

Yuliana Katherine Pardo Ruiz Asesor     17.04.2023 

Lina María Ríos Maldonado            Secretaria    19.04.2023 

 
Mayo 

 

Diego Armando Gamboa   Secretario Ejecutivo   03.05.2023 

Dilia Isabel Ortiz    Auxiliar Administrativo                04.05.2023 

Marco Antonio Niño Ortiz  Agente de Tránsito   10.05.2023 

José del Carmen Salamanca          Agente de Tránsito   16.05.2023 

Manuel Fernando Barrera   Auxiliar Administrativo                 23.05.2023 

Sandra Milena Gámez Solano Auxiliar Administrativo                 23.05.2023 

 
Junio 

 

Stefany Duarte Ortega   Agente de Tránsito  07.06.2023 

Edwin  Martín Beltrán               Subdirector Financiero               07.06.2023 

Liliana Mayerly Gómez  Auxiliar Administrativo               15.06.2023 

Janio Alcides Rojas Rubiano           Auxiliar Administrativo               15.06.2023 

Yobani Abelardo Barroso               Auxiliar Administrativo               15.06.2023 

Ciro Eduardo Tobar Cardozo Auxiliar Administrativo                26.06.2023 

Juan Sebastián Castro Gómez Agente de Tránsito   27.06.2023 

Yesith García Álvarez   Agente de Tránsito   27.06.2023 

Carlos Arturo Gómez      Auxiliar Administrativo                              29.06.2023 

 
Vacaciones otorgadas a los funcionarios enero a junio de 2023:  
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Enero                             21 
Febrero                16 
Marzo                13 
Abril   14 

Mayo    16 

Junio   30 

    

2.4.2. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ï SGSST 
 
La Dirección de Tránsito Bucaramanga comprometida con el cambio y desde la Oficina de Seguridad y 
Salud en el Trabajo ha realizado la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad de Salud en el 
Trabajo de acuerdo con la Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolución 312 de 2019. 
 

EVALUACIÓN ESTÁNDARES MÍNIMOS: El 27 de enero del 2023, la profesional en Seguridad y Salud 
en el Trabajo (e) y en compañía de la Profesional de apoyo de la ARL Positiva, se realizó la evaluación de 
los estándares mínimos del SGSST de acuerdo con el estado actual y a la ejecución del 2022, obteniendo 
un resultado de 79,25% Moderadamente aceptable, los resultados por el ciclo PHVA son los siguientes: 

 
ILUSTRACIÓN 4 EVALUACIÓN DE LOS ESTÁNDARES MÍNIMOS DEL SGSST 

 
Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo 

 
Para tomar acciones puntuales en mejoramiento a estos resultados se establecieron las siguientes 
actividades: 
 

TABLA 12 CRONOGRAMA ACTIVIDADES SGSST 2023 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FIN 

Incluir al plan de trabajo objetivos, metas, alcance Profesional SST 2023/1/31 

Ajustar procedimiento para retención documental Profesional SST 2023/6/30 

Realizar la rendición de cuentas Profesional SST 2023/6/30 

Hacer envió de perfil de cargo y profesiograma a IPS encargada de realizar los 
exámenes médicos 

Profesional SST 2023/12/31 

Llevar análisis estadístico de ausentismo por causa medica Profesional SST 2023/12/31 

Establecer un formato de seguimiento a la verificación del cumplimiento de 
medidas preventivas 

Profesional SST 2023/12/31 

Planificar auditoría con el COPASST Profesional SST 2023/12/31 
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Incluir dentro del formato establecido por la entidad las acciones preventivas, 
correctivas y de mejora que se presentaron en los diferentes procesos del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Profesional SST 2023/12/31 

Elaborar plan de mejoramiento Profesional SST 2023/12/31 

Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo 

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE SST: 

Durante el mes de enero del 2023, de acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluación a los 
estándares mínimos y a las recomendaciones obtenidas del informe de las condiciones de salud de los 
funcionarios reportado por la IPS que realizó los exámenes ocupacionales periódicos, se estableció el plan 
anual de trabajo del SGSST. 

 
El Plan Anual de Trabajo de SST se divide en 6 secciones con 270 actividades, como se relaciona a 
continuación: 

 
Á Actualización documental SG-SST 
Á Programa medicina preventiva y del trabajo 
Á Programa de higiene industrial y plan de emergencias 
Á Mejora continua  
Á Seguridad vial (Plan Estratégico de Seguridad Vial) 
Á Plan de capacitaciones del SG-SST 

 
Seguimiento Plan de Trabajo Anual y porcentaje de cumplimiento primer semestre del año 2023: 
 

TABLA 13 AVANCE PLAN DE TRABAJO SST 2023 

 

Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo 

ACTUALIZACIÓN DOCUMENTAL SG-SST 
 
1 Actualización del programa de reintegro laboral 
2 Actualización profesiograma 
3 Actualización matriz EPPS 
4 FT-DSG-093 Encuesta de Morbilidad Sentida Osteomuscular.v01 
5 Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, V02 
6 Formato Autorización para el Manejo de Copia de Epicrisis y/o Historia Clínica en Asuntos de 

Seguridad   y Salud en el Trabajo.  
 

 
PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO 
 

1. Entrega de kit de trajes de bioseguridad a control vial para levantamiento de 9-01. 
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Fuente: Propia 
 

 
2. Entrega de elementos de protección personal (tapabocas, alcohol) a los funcionarios y contratistas 

de la entidad  
3. Elaboración de comunicaciones internas para socialización a los trabajadores de los resultados de 

exámenes médicos ocupacionales del último trimestre del 2023.  

 

Fuente: Propia 

 
4. Se realizaron reuniones con el comandante del Grupo de Control Vial y el Asesor de Talento 

Humano con el fin de determinar el programa de reintegro laboral de la Entidad. 
5. Se realiza Asesoría en la intervención de la revisión y ajuste de las recomendaciones de los 

trabajadores versus Funciones ejecutadas con apoyo del comandante. 
6. Se realiza Atención individual de los trabajadores con lesión osteomuscular. 

 

 

       Fuente: Propia 
 

 

7. Se radicaron los estudios previos junto con las cotizaciones en la oficina de contratación para 
iniciar el proceso contractual de los exámenes ocupacionales para los funcionarios de la DTB. 
 

8. Se realizaron pausas activas en las diferentes áreas administrativas de la Dirección de Tránsito 
de Bucaramanga y con el Grupo de Control Vial  
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          Fuente: Propia 

 

 

9. En el primer semestre del 2023 se realizaron 252 afiliaciones a ARL pertenecientes a 

contratistas y 15 afiliaciones pertenecientes a funcionarios y se realizaron los pagos 

correspondientes a la planilla de Riesgo 4 y 5 de cada mes.  

 
10. En el mes de marzo, se inició con la aplicación de la batería de Riesgo Psicosocial con el fin de 

realizar un diagnóstico que permita identificar los niveles de riesgo psicosocial, intra laboral, extra 
laboral y de estrés, a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores y de esta manera 
generar estrategias de prevención para cuidar la salud mental y física de los miembros de la 
organización. 

 

 

 

 
       Fuente: Propia 

 

 
11. En los meses de marzo, abril y mayo se dio ejecución al convenio con la universidad de Santander 

UDES a través del programa de Fisioterapia con el fin de que estudiante de últimos semestres de 
esta área de conocimiento realicen sus prácticas profesionales en la Entidad, a través de pausas 
activas y charlas apoyando el programa de ergonomía. 
 

        
Fuente: Propia 

 
12. Se realiza atención al usuario que presento descompensación en su salud logrando estabilizarlo. 
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Fuente: Propia 
 

 

13. Se realizan encuestas de Morbilidad sentida osteomuscular a los trabajadores de la Entidad tanto 
de la parte administrativa como operativa con el apoyo de la fisioterapeuta y asesora de la ARL 
Positiva. 

 

 

Fuente: Propia 
 

 

14. Se realizó jornada de donación de sangre el jueves 23 de marzo de 2023 a través del HIC. La 
jornada se desarrolló en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y se contó con la 
participación de funcionarios y contratistas.  
 

 

Fuente: Propia 

 

15. En la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza tamizaje cardiovascular a funcionarios 
y contratistas que deseen llevar control de tensión y peso.  
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Fuente: Propia  
 

  

16. El viernes 28 de abril de 2023, se conmemoro el día internacional de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo en la Dirección de Tránsito de Bucaramanga. A partir de las 7:30 a.m. se realizó una 
socialización a todo el personal sobre esta fecha importante, así como también se dio a conocer 
a la Entidad los grupos de apoyo que conforman la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo 
como lo son la brigada de emergencia, COPASST y Comité de Convivencia Laboral. Posterior a 
la socialización, se realizó tamizaje cardiovascular por todas las áreas de la Entidad donde se 
tomó peso, tensión arterial, se calculó índice de masa corporal y relación cintura/cadera para 
conocer el riesgo cardiovascular de cada trabajador. Durante la jornada, el profesional de la oficina 
de SST, Wilfer Jaimes, junto con miembros del COPASST, se acercó a las oficinas haciendo una 
retroalimentación sobre la información impartida al inicio de la jornada y entregó obsequios a 
quienes participaron de manera activa. La socialización y entrega de obsequios también se realizó 
con el grupo de Control Vial en la formación de las 12 del mediodía.  

 
 

  

 

 

  
Fuente: Propia 
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17. En los meses de abril, mayo y junio la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo mesas 

de trabajo con la ARL Positiva, para revisar casos pendientes sobre reconocimiento económico de 

incapacidades y atención a trabajadores con molestias derivadas de accidentes laborales. Se 

revisaron los casos pendientes y la ARL ha venido dando solución inmediata a cada situación. 

 

18. El día 26 de abril de 2023, el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo junto con 

el asesor de Talento Humano, se reunieron en las instalaciones de la ARL Positiva con la Ing. 

Martha Garcés gestora ejecutivo integral de servicios y el Ing. Manuel Gómez administrador del 

riesgo del ARL, con el fin de revisar el plan de trabajo de la oficina de SST de la DTB y generar 

compromisos. 

 

19. El domingo 28 de mayo de 2023, la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo 

acompañamiento en la final del campeonato de Copetrán suministrando material para que los 

trabajadores que estaban representando a la Entidad realizaran el respectivo calentamiento antes 

de iniciar el juego. 

 
 

Fuente: Propia 
 

 

20. En el mes de mayo se solicitó a los trabajadores con recomendaciones médicas allegar las 

actualizaciones de estas a la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y se realizó seguimiento 

de las ya existentes. También se realizó seguimiento a los casos activos de enfermedad laboral 

presentes en la Entidad.  

 

  

Fuente: Propia 
 

 

21. En el mes de mayo la ARL Positiva a través de una profesional fisioterapeuta, realizó en el mes 

de mayo dos visitas a puestos de trabajo con el fin de determinar una serie de recomendaciones 

para estos trabajadores que presentan condiciones de salud de cuidado. 
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Fuente: Propia 

  

 

22. En el mes de junio se recibió visita de una profesional de la ARL Positiva quien dio asesoría sobre 

la implementación del programa de rehabilitación y reincorporación que se está diseñando en la 

Entidad. Posterior se realizó la socialización del programa a las partes interesadas.  

 

Fuente: Propia 

 

23. En el mes de junio se realizó socialización de recomendaciones, pausas activas y reporte de 

condiciones inseguras a trabajador que cuenta con recomendaciones médicas esto con el fin de 

llevar seguimiento y velar por el cumplimiento de estas.  

 

  

Fuente: Propia 
 

 

24. En el mes de junio se realizó reunión en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con el 

profesional encargado de la oficina, el asesor de talento humano y la psicóloga encargada de la 

aplicación de la batería de riesgo psicosocial con el fin de hacer revisión y socialización de los 

resultados obtenidos. 
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Fuente: Propia 

 

25. La asesora de la ARL, la Dra. Martha Liliana García, fisioterapeuta especialista en salud 

ocupacional, realizo inspecciones a puestos de trabajo a nivel ergonómico en las diferentes áreas 

de la DTB con el fin de evaluar las condiciones en las cuales trabajan los funcionarios y hacer 

modificaciones si es necesario para que sus puestos de trabajo sean óptimos. 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 
 

 
 
PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL Y PLAN DE EMERGENCIAS 
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1. En el mes de junio se dio inicio a la ejecución del proceso contractual de compras de elementos 

de protección personal y se hace un primer acercamiento con el representante legal de la empresa 

a la cual se le adjudicó el contrato. 

2. Se realizaron estudios previos para el proceso contractual de instalación de mallas y se obtuvieron 

3 cotizaciones de diferentes empresas con el fin de pasar a licitación y dar inicio al proceso.  

3. En el mes de mayo el profesional universitario (e) de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo 

realizo la entrega y ubicación de los extintores recargados en la sede del parque didáctico de la 

DTB. 

4. En los meses de mayo y junio se han realizado inspecciones de áreas locativas en las diferentes 

dependencias de la Entidad como la enfermería, Control Interno Disciplinario, Registro Automotor, 

Inspección 2 e Inspección 5, el área de guardia y radios, almacén y la sede del parque didáctico 

que tiene la Entidad. Estas inspecciones fueron realizadas por los integrantes del COPASST con 

apoyo de la asesora de la ARL Positiva, la Dra. Martha García y el profesional de la oficina de 

SST, el Dr. Wilfer Jaimes.  

5. En el mes de junio se realizó simulacro DEA con los integrantes de la brigada de emergencia de 

la entidad dando cumplimiento al requerimiento de la secretaria de salud municipal, con el fin de 

evaluar el nivel de respuesta al momento de usar el desfibrilador externo automático. 

6. Se realizó limpieza y se recogieron desechos biológicos de la necro móvil. 

7. En el mes de mayo como plan de acción debido a un accidente de trabajo que se presentó en la 

Entidad por la picadura de una avispa a un trabajador en la oficina de Planeamiento Vial, se solicitó 

apoyo al grupo de Bomberos para manejo y control de los avisperos que hay en la DTB 

8. En atención a los casos de inseguridad que se han presentado en el puente peatonal que da 

acceso a la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, se dispuso de dos unidades de vigilantes que 

se encargan de llevar control y garantizar la seguridad y de los trabajadores y usuarios de la 

Entidad. 
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 
 
 

 

 
 

1. Se realizaron las investigaciones de los accidentes de trabajo presentados en el primer semestre 

del 2023 con apoyo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo ï COPASST.  

2. En los meses de febrero, marzo, abril y junio de 2023 se realizó acompañamiento al grupo de 

control vial en la realización de las pruebas teórico-prácticas, en el marco del Plan Estratégico de 

Seguridad Vial.  

3. En el mes de marzo, En el marco del plan estratégico de Seguridad Vial, se realizaron las pruebas 

psicotécnicas a los oficiales del Grupo de Control Vial  

4. En el mes de junio, el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo en compañía 

del COPASST realizo inspecciones a puestos de control del Grupo de Control Vial con el fin de 

evaluar las condiciones en las cuales realizan esta labor en calle siguiendo la norma y tomando 

las medidas de seguridad requeridas. 

5. El 30 de junio se llevó a cabo capacitación con apoyo de la ARL Positiva sobre la nueva normativa 

del PESV dirigida a los integrantes de comité de Seguridad Vial con el fin de recibir formación 

acerca de la nueva norma. 

 

PLAN DE CAPACITACIONES DEL SG-SST 
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1. inducciones y re-inducciones del sg-sst. Se realizaron inducciones en Seguridad y Salud en el 

Trabajo a los trabajadores nuevos que ingresaron a la Entidad, donde se da a conocer las medidas 

de implementación del SG-SST, riesgos a los que se están expuestos, régimen normativo, políticas 

etc. 

2. En el mes de febrero se organizó capacitación a través de la ARL Positiva para el grupo de control vial 

sobre inteligencia emocional con el fin de tomar medidas de intervención para el riesgo público al que 

están expuestos los agentes de tránsito en sus labores diarias en calle.  

3. En el mes de marzo se organizó taller de autocuidado con apoyo de la ARL Positiva para el grupo de 

control vial con el fin de disminuir la accidentalidad por riesgo público a través del autoconocimiento, 

administración de emociones y tolerancia a la frustración.  

4. El 31 de mayo se realizó jornada de formación en la sede recreacional de Cajasan Campo alegre en 

donde participaron los grupos de apoyo de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo (Brigada de 

Emergencia, COPASST y Comité de Convivencia Laboral). La jornada de formación se hizo a través 

de la ARL Positiva y se dieron capacitaciones sobre primeros auxilios y trabajo en equipo. Esto con el 

fin de fortalecer estos grupos de apoyo y lograr un trabajo mancomunado.  

5. Los días 18 y 19 de mayo de 2023, se realizó capacitación sobre seguridad vial y procedimiento para 

cargue y descargue de vehículos en la grúa. La capacitación fue dada por un proveedor a través de la 

ARL Positiva y fue direccionada al grupo de control vial en especial a los trabajadores que tienen la 

función de conducir las grúas del parque automotor. Se desarrolló una parte teórica y otra práctica.  

6. Los días 11 y 12 de mayo de 2023, a través de la Agencia Nacional de Seguridad Vial y el Ministerio 

de Transporte, se dio un espacio de formación práctica llamada Programa de Protección de la Vida de 

los Transportadores, con el fin de fortalecer las competencias técnicas de los trabajadores del Grupo 

de Control Vial que entre sus funciones está el conducir los vehículos tipo grúa de la Entidad.  

7. El día 11 de mayo de 2023, a través de la asesora de la ARL, la Dra. Martha García, fisioterapeuta 

especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, se dio una capacitación sobre Prevención del riesgo 

ergonómico (higiene postural y manejo de cargas) al grupo de Control Vial. 

8. En cumplimiento al plan de capacitaciones de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y con el 

fin de dar pautas a los trabajadores de la Entidad sobre maneo de estrés, comunicación asertiva y 
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trabajo en equipo, con apoyo de la ARL Positiva se dio una capacitación sobre estos temas al personal 

administrativo y operativo de la DTB a través de charlas y juegos de roles. 

9. En el mes de junio el profesional de la oficina de SST realizo capacitación sobre la nueva normativa 

en materia de acoso sexual a las mujeres dirigida al Comité del COPASST, al Comité de Convivencia 

Laboral y al equipo de trabajo de la oficina de Seguridad y Salud en el trabajo. Lo anterior con el fin de 

brindar información que permita proceder de la manera adecuada en el evento que se presente una 

situación relacionada con esta problemática. 

10. En el mes de junio se realizó capacitación sobre autocuidado dirigida especialmente a los trabajadores 

que en la vigencia 2023 han sufrido accidentes de trabajo. Lo anterior como medida de intervención 

para mitigar la accidentalidad y de brindar un espacio de formación a estos funcionarios. 

11. En el mes de junio se realizó capacitación sobre control de incendios a través de la ARL Positiva 

dirigida a los integrantes de la brigada de emergencia, Comité COPASST, mantenimiento, taller y 

conductores de grúas con el fin de que reciban formación y se capaciten sobre el adecuado manejo 

de los extintores en el evento que se presente un incendio en el ejercicio de sus labores diarias. 

12. En el mes de junio el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo capacitación 

a la brigada de emergencia y al COPASST sobre la nueva normativa del PESV con el fin que desde 

estos equipos de apoyo se generen nuevos compromisos dentro de la Entidad con el fin de dar 

cumplimiento a la normativa vigente.  

 

COMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ï COPASST 

 

 

 
 

1. En el mes de febrero se realizó capacitación al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo 

de la nueva vigencia 2022-2024 con respecto a las responsabilidades de los integrantes en el 

comité  

2. En el mes de marzo se realizó capacitación al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo 

de la nueva vigencia 2022-2024 con respecto al procedimiento de investigación de accidentes de 

trabajo. 
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3. En el mes de marzo se realiza reunión de conformación del comité paritario de seguridad y salud 

en el trabajo y se elige secretaria del comité 

4. En el mes de marzo el COPASST se reúne en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con 

el fin de revisar las investigaciones de accidentes de trabajo realizadas a la fecha y plantear planes 

de acción y mejora.  

5. Durante el semestre el comité ha realizado las reuniones correspondientes a cada mes.  

6. En el mes de abril a través del convenio que se realizó con la UDES, los estudiantes de fisioterapia 

realizaron una presentación de estilos de vida saludables a los miembros del comité paritario de 

Seguridad y Salud en el Trabajo ï COPASST. 

7. En el mes de junio se realiza socialización con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 

Trabajo del programa de rehabilitación y reincorporación para su conocimiento y observaciones. 

 

COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL 

 
 

1. En el mes de enero se llevó a cabo la primera reunión del año 2023 con los integrantes del comité 

de convivencia laboral en donde se revisaron los casos que hasta el momento hay vigentes. 

2. En el mes de marzo se realizó capacitación al comité de convivencia laboral sobre resolución de 

conflictos a través de la ARL Positiva. 

3. En el mes de abril se reunió el comité de convivencia laboral en una reunión extraordinaria con el 

fin de atender una solicitud por queja de presunto acoso laboral.  

 
COMISIÓN DE PERSONAL 
El 06 de febrero de 2023 Reunión de la Comisión de Personal se trataron los siguientes temas:  
 
ü Socialización Plan de Capacitación 2023 
ü Revisión Recursos Segunda Instancia 
ü Establecer Reglamento Comisión de Personal 
 

El 09 de febrero de 2023 se realizó reunión de la Comisión de Personal 
ü Revisión de casos 

 
El 01 de marzo de 2023 se realizó reunión de la Comisión de Personal 

 
ü Socialización Informe de Verificación de Requisitos y Desempate Convocatoria No. 001-2023 

ü Socialización Apertura Convocatoria No. 002-2023 

El 10 de marzo de 2023 se realizó reunión de la Comisión de Personal 
 
ü Informe de Verificación de Requisitos Mínimos Convocatoria No. 002-2023 

ü Apertura Convocatoria No. 003-2023 
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 El 23 de marzo de 2023 se realizó reunión de la Comisión de Personal 

 
ü Socialización Informe de Requisitos Mínimos y Desempate Convocatoria No. 003-2023 

ü Socialización Informe de Verificación de Requisitos Mínimos Convocatoria No. 004-2023 

 
Gestión en Pensiones: Durante el primer semestre de 2023 se ha realizado el acto administrativo para el 
pago de 1 Bono pensional. 
 

 
BONOS PENSIONALES PAGOS DE ENERO A JUNIO 

 DE 2023 
NO. DOCUMENTO NOMBRE PAGO FECHA 

1 63.318.690 Fabiola Pachón Niño $5.987.000 16/03/2023 

TOTAL $5.987.000   

 
2.4.3 GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

 

La Dirección de Tránsito de Bucaramanga en cumplimiento a los requisitos archivísticos legales actuales 
vigentes Ley 594 de 2000 y el Decreto 1080 de 2015, realizó las actividades realizadas durante el primer 
trimestre del 2023 conforme al Programa de Gestión Documental, Plan Institucional de Archivos y 
Sistema Integrado de Conservación documental 

 
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PGD, PINAR Y SIC: 
 

Presentación del cronograma de transferencias primarias y eliminación documental según Circular 01-
2023 del 04 de enero de 2023 

Presentación y aprobación por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de los programas: 
Programa de Gestión Documental PGD, Plan Institucional de Archivos PINAR y Sistema Integrado de 
Conservación SIC, según Acta No.01-2023 del 31 de enero de 2023 

Selección de las series y subseries a eliminar según las Tablas de Retención Documental, socialización a 
las diferentes oficinas, presentación al Comité Institucional de Gestión y Desempeño para su revisión y 
aprobación según Acta No. 003-2023 de 25/04/2023 

 

Transferencias Primarias 

No. Dependencias No. Cajas No. de Folios 

21 354 600824 

 
Recepción de transferencias primarias de las oficinas de: Talento Humano, Licencias, Subfinanciera, 
Dirección, Ejecuciones Fiscales, Asesor Jurídico Grado 02, Contabilidad, Subtécnica, Inspección sexta, 
Atención al Usuario, Secretaría General, Inspección Sexta, Inspección Cuarta, Inspección Séptima, 
Registro Automotor, Contratación, Cultura Vial, Documentación y Archivo, Jurídica, Sistemas e Inspección 
sexta. Ubicación en el archivo central y actualización del inventario. 

Atención oportuna de solicitudes de información al archivo central y a la oficina de correspondencia de 
usuarios internos y externos.  

 

CONSULTAS ATENDIDAS PRIMER TRIMESTRE 2023 

ARCHIVO CENTRAL 465 

OFICINA DE CORRESPONDENCIA 173 
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Apoyo en la organización del archivo de gestión a las oficinas 
o Inspección Tercera 
o Inspección Quinta 
o Inspección Segunda 
o Registro Automotor 

 
Recepción de 5.485 comunicaciones externas, las cuales fueron radicadas, direccionadas, digitalizadas y 
distribuidas en las oficinas respectivas máximo a las 8 horas hábiles de su recepción 

 
FECHAS EXTERNA RECIBIDA 

ENERO 766 

FEBRERO 785 

MARZO 779 

ABRIL 830 

MAYO 1138 

JUNIO 1187 

TOTAL 5485 

 

Capacitación correspondiente al primer semestre de 2023. 

 
TEMA FECHAS PARTICIPANTES 

EXPEDIENTES 
ELECTRÓNICOS 

21 DE FEBRERO 2023 
TODAS LAS OFICINAS DE LA ENTIDAD 

22 DE FEBRERO 2023 

23 DE FEBRERO 2023 

CONSERVACIÓN 
DOCUMENTAL 

11 DE ABRIL 2023 PUBLICACIÓN SALVAPANTALLAS 

18 DE MAYO 2023  

ORGANIZACIÓN 
DOCUMENTAL 

18 DE ABRIL 2023 OFICINA DE SISTEMAS 

15 DE JUNIO 2023 OFICINA SUBFINANCIERA 

20 DE JUNIO 2023 

OFICINA SUBFINANCIERA 

               OFICINA SEGURIDAD Y SALUDEN EL 
TRABAJO 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

27 DE JUNIO 2023 OFICINA CONTRATACIÓN 

 
 
2.4.4 GESTIÓN ALMACÉN E INVENTARIOS 

 

El grupo de almacén e inventarios de la Dirección de tránsito de Bucaramanga tiene como actividad 
principal registrar ingresos y egresos de los bienes de consumo y devolutivos, que se adquieran durante 
cada mes, con la finalidad de ser suministrados y asignados a cada empleado que labora en la entidad 
para su normal funcionamiento. En la actualidad existe un procedimiento establecido para solicitar los 
bienes de consumo así: 
 
PEDIDOS INTERNO: ñSe realiza mensualmente dentro de los primeros   5 d²as de cada mes en el formato 
establecido por la oficina de calidad FT GADM 050 pedido ¼nico al Almac®nò y cual ser§ despachado por 
parte de este grupo dentro de los 5 días siguientes de acuerdo con las existencias de los elementos de 
consumo. 
PEDIDO EXTEMPORANEO DE ALMACEN: ñFT GADM-051 este pedido tiene la modalidad que son 
bienes de características específicas y son entregados de manera inmediata de acuerdo con el stock del 
almacén. 
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De otra parte, también se encuentra establecido el registro de ingreso y egreso de los bienes de consumo 
y devolutivos que adquiera la institución en cada mes de la vigencia 2023 así: 
 
INGRESO O EGRESO BIENES DE CONSUMO: formato FT ï GADM- 052 comprobante de ingreso o 
egreso de los bienes de consumo. Desde el mes de enero al mes de enero a junio del se registraron (18) 
dieciocho ingresos de elementos de consumo; el cual se recepcionaron en el almacén y se verificaron con 
el fin de que cumplieran las especificaciones técnicas establecidas dentro del contrato para proceder a su 
ingreso con código: 
 

¶ 11000, Útiles de escritorio, oficina, dibujo y papelería 

¶ 11200, Repuestos para maquinaria y equipo 

¶ 11400, Especies venales 

¶ 11600, Materiales y suministros de señalización 
 
Teniendo como base los comprobantes de ingreso y egresos se elabora el informe de consolidación 
mensual por especies donde se relacionan el resumen de entradas y salidas de cada uno de los bienes 
que tengan stock en el almacén. 
 
Una vez finalizado el anterior proceso se realiza el balance general de elementos de consumo con los 
siguientes códigos 100,00, 110,00, 11200,00, 11300,00, 11400,00. 11500,00, 11600,00. 11700,00. 
11800,00. Se envía al grupo de Contabilidad. 
 
 

 
Fuente: Grupo Almacén e inventarios  

 
CODIGO DESCRIPCIÓN 

100 Aceites, grasas y lubricantes 

110 Útiles de escritorio, oficina, dibujo y papelería 

112 Repuestos para maquinaria y equipo 

113 Utensilios de uso doméstico o personal 

114 Especies venales 

115 Otros elementos de consumo 

116 Materiales y suministro de señalización 

117 Materiales y suministros para control vial 

118 Materiales y suministros para el CDA 

 

http://www.transitobucaramanga.gov.co/


Dirección de Tránsito de Bucaramanga 
 Informe de Gestión 2023 

Página 58 de 225 

     

 

 KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:  
3174347156 
Código Postal: 680005 
www.transitobucaramanga.gov.co 
Bucaramanga, Departamento de 
Santander, Colombia 

 

El grupo de almac®n e inventarios contempla el indicador de gesti·n ñOportunidad pedidos ordinarios 
despachadosò el cual para los meses de enero a junio se cumplió al 100% al realizar el despacho de 224 
pedidos realizados dentro de los 5 días hábiles siguientes a su solicitud. 
 
A continuación, se refleja el resultado de los indicadores desde el mes de enero de 2023 al mes de junio 

de 2023: 

Fuente: Grupo Almacén e inventarios  

 
De igual forma se realizó la gestión de renovación de 29 SOAT del parque automotor de propiedad de la 
entidad en el mes de enero a junio de 2023. 
 
2.4.5. GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 

El grupo de trabajo de Atención al Usuario tiene como objetivo atender de forma oportuna y veraz a los 
usuarios de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, a través de las diferentes instancias y mecanismos 
de comunicación existentes por la Entidad, cumpliendo con los requisitos y la normatividad legal vigente. 
 
Siguiendo los parámetros y directrices de la DTB, para el presente informe desde enero a  junio de 2023, 
el grupo de Atención al Usuario desarrollo el proceso de la siguiente manera: Atendió y direccionó las 
solicitudes y requerimientos que llegan por medio del correo institucional  
info@transitobucaramanga.gov.co, las solicitudes y PQRS que llegan por la plataforma PQRS  o Sistemas 
GSE (Sistema Gestión de Solicitudes del Ciudadano), atención telefónica a través del conmutador, 
atención de forma presencial de los ciudadanos y el personal de la Entidad. 

Se coordinó el cumplimiento del procedimiento de atención en la entrada de los usuarios a la DTB, en 
cumplimento con el apoyo administrativo de las diferentes áreas administrativas se realizaron los trámites 
que le corresponden a la oficina de atención al cliente, los cuales son:  

1. Liquidaciones de derechos de porte de placa. 

2. Asignación de turnos para la atención de los usuarios que ingresan a la entidad.  

3. Información y direccionamiento a los usuarios que van a realizar algún tipo de trámite en la 

institución. 

I
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4. Encuestas de satisfacción al usuario. 

5. Liquidaciones para la salida de vehículos en coordinación con la Inspección Quinta o la oficina 

Jurídica.  

6. Liquidaciones para la aprobación del permiso del pico y placa en coordinación con la oficina de 

Dirección General. 

7. Liquidaciones de Avalúos de vehículos. 

8. Liquidaciones de Avalúos a domicilio. 

9. Liquidaciones de Servicio de copias. 

10. Liquidación de pago de comparendos. 

11. Liquidaciones del Servicio de cargue y descargue, en coordinación de la oficina de subdirección 

técnica. 

12. Liquidaciones de PMT en coordinación de la oficina de subdirección técnica. 

13. Certificados laborales para funcionarios DTB.  

14. Inscripciones al RUNT 

15. Responsable del direccionamiento de solicitudes de PQRS.  

16. Responsable del contestar y direccionar las llamadas del conmutador de la entidad.  

 

TABLA 14. ATENCIÓN AL USUARIO DESDE ENERO A JUNIO 2023 

REPORTE DE LA ATENCIÓN AL USUARIO EN EL MES DE ENERO A JUNIO  2023 

ACTIVIDAD Enero   Febrero Marzo Abril May Jun Total 

1 Usuarios atendidos por ventanilla 2344 2304 3680 2309 2777 2394 15808 

2 Usuarios vía internet ï No PQRS por correo electrónico 562 456 546 408 671 584 3227 

3 Encuestas realizadas 145 317 181 320 726 408 2097 

4 Requerimientos y respuestas realizadas por Atención al Cliente 62 79 70 66 58 45 380 

5 PQRS vía internet (correo electrónico y plataforma) 939 1164 1148 956 1186 1187 6580 

6 Usuarios vía telefónica 185 709 702 430 549 484 3059 

TOTAL 4237 5029 6327 4489 5967 5102 31151 

Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano 

 La atención al usuario en el periodo desde enero hasta junio 2023 fue de 31.151 atenciones a los usuarios, 

en los diferentes canales de atención, por parte de la oficina de atención al cliente, de la Dirección de 

Tránsito de Bucaramanga, se ha desarrollado de la siguiente manera:  

V 15.808 usuarios atendidos en ventanilla de manera presencial;  

V 3.227 correos electrónicos que se les dio trámite de contestación, que no conformaron PQRS 

V 2.097 encuestas para medir la satisfacción de los clientes, fueron asignados a la oficina  

V 6.580 PQRS, las cuales se les dio contestación en los términos establecidos;  

V 3.251 solicitudes de PQRS,  

V 3.059 llamadas telefónicas.  

 
RESULTADOS DE INDICADORES 

1.Indicador Tratamiento de PQRS: Los resultados obtenidos en los indicadores de PQRS, para el periodo 
de en Los resultados obtenidos en los indicadores de PQRS, para el periodo de enero a junio de 2023, 
dieron como resultado un promedio de nivel aceptable del 99%, para los meses de enero, un total del 
99.2%, en el mes de febrero alcanzando un porcentaje de 98.5 y para los meses de marzo, abril, mayo y 
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junio se alcanzó un porcentaje del 99%.  Es un rango Aceptable de medición para de la Dirección de 
Tránsito de Bucaramanga. Teniendo presente un corte de 3 de julio de 2023.  

Se evidencia a continuación el indicador mensual en la siguiente imagen, hoja de vida y seguimiento al 
indicador de PQRS. Estado total de PQRS recibidas en el periodo entre enero y junio 2023 es el siguiente: 

Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano 

Estado total de PQRS recibidas en el periodo entre enero y junio de 2023 es el siguiente: 

TABLA 15 ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS 

 

 

El total de las PQRS que se recibieron en el periodo comprendido entre enero hasta junio de 2023 fue  
de 6.580 requerimientos, las cuales fueron recibidas por los diferentes canales de comunicación con los  
que cuenta la DTB, las cuales se encuentran en estado cerrada 5.967, lo que corresponde a un total de  
91% de PQRS. Y asignadas o en estado abiertas 613 equivalentes a 9% de PQRS las cuales se 
encuentran dentro de los tiempos de respuesta legales vigentes.  
 
ILUSTRACIÓN 5 TRATAMIENTO DE PQR 2023  

ESTADO TOTAL DE PQRS DESDE ENERIO A JUNIO 2023 

FECHA CERRADAS ABIERTAS TOTAL, PQRS  

ENERO 939 0 939 

FEBRERO 1164 0 1164 

MARZO 1148 0 1148 

ABRIL 956 0 956 

MAYO 1186 0 1186 

JUNIO 574 613 1187 

TOTAL 5967 613 6580 

91%

9%

TRATAMIENTO DE PQRS ENERO-JUNIO 2023

Requerimientos
cerrados

Requerimientos
abiertos
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TRATAMIENTO DE INDICADO ENERO - JUNIO 2023 

Requerimientos cerrados   5967 91% 

Requerimientos abiertos   613 9% 

TOTAL  6580 100% 

 

Siguiendo las directrices de acceso a la información conforme con lo establecido en el Artículo 54 de la 
Ley 190 de 1995 y el decreto reglamentario 2641 del 2012 se especifica lo siguiente: en el periodo 
comprendido desde enero hasta junio de 2023 el número de solicitudes recibidas fueron de las cuales 
6.580 se dio respuesta dentro de los términos legales vigentes. Las solicitudes que se les tramito su 
respuesta extemporáneamente fueron notificadas a la oficina de control interno disciplinario para su 
conocimiento y fine pertinentes.  Según informe de cada dependencia, no se han presentaron solicitudes 
en las que se negara el acceso a la información a los ciudadanos, y se recibieron ciento noventa y siete 
(197) solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad por competencia.  

TABLA 16 ESTADOS SOLICITUDES ACCESO A LA INFORMACIÓN 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PQRS DE 2023 

FECHA 
TOTAL, 
PQRS 

PQRS CONTESTADAS SOBRE 
LOS TERMINOS DE LEY. 

PQRS TRASLADADAS 
A OTRA ENTIDAD.  

PQRS DONDE SE NEGÓ 
LA INFORMACION 

PRIMER TRIMESTRE  3251 3166 97 0 

SEGUNDO TRIMESTRE 3329 3253 100 0 

TOTAL 6580 6419 197 0 

 

Por otra parte, en cumplimiento del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano en relación con el 
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano en la actividad 1.1 de informe 
caracterización de los Grupos de Valor que demanden la oferta institucional a través de PQRSD en 2023.  

Por tanto, La Entidad tiene definidos e identificados los grupos de valor los cuales son: Alcaldía de 
Bucaramanga, Contratistas DTB, Usuarios, Gobernación de Santander, Ministerio de Transporte, 
Departamento Administrativo de la Función Pública, RUNT, SIMIT, Funcionarios DTB, Proveedores DTB 
(Servicios e insumos), Consejo Directivo, Concejo Municipal, Entes de control (Procuraduría, Contraloría, 
Fiscalía), Sindicatos, Área Metropolitana, Agencia Nacional de Seguridad Vial, Superintendencia de 
Puertos y Transporte, Asamblea departamental, Gremios y asociaciones de transporte, Cámara de 
comercio, SICOV, ONAC y CDMB. 

Pero para la actividad en relación con el informe se van a identificar y asociar en tres grupos grades los 
cuales serían Grupo 1 Usuarios en general; Grupo 2, Entidades públicas y de control; Grupo 3, Entidades 
privadas. El informe se presenta en la siguiente tabla. 

TABLA 17 INFORME GRUPOS DE VALOR 

INFORME GRUPOS DE VALOR 2023 

GRUPOS  
NUMERO DE PQRS POR SEMESTRE AÑO 2023 

PRIMER TRIMESTRE  SEGUNDO TRIMESTRE TOTAL  PORCENTAJE  

USUARIOS EN GENERAL 2647 2660 5307 80,65% 

ENTIDADES PÚBLICAS Y DE CONTROL.  472 557 1029 15,64% 

ENTIDADES PRIVADAS  132 112 244 3,71% 

TOTAL  3251 3329 6580 100% 
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Así las cosas, se concluye que la TDB para el periodo entre enero hasta junio 2023, se recibieron en el 
grupo de valor de los Usuarios en General, un total de 5.307 solicitudes, que equivalen a un total de 80.65% 
del total de las solicitudes, en el grupo de Entidades Públicas y de control, se recibieron un total de 1.029 
solicitudes, que equivalen a total de 15.64% del total de las solicitudes recibidas. Y en el grupo de las 
entidades privadas se recibieron un total de 244 solicitudes, que equivalen a un total de 3.71% del total de 
las solicitudes.  
 
Indicador satisfacción al cliente: En el periodo comprendido entre enero hasta junio de 2023 se han 
realizado 2.097 encuesta de satisfacción del cliente, siguiendo los protocolos de bioseguridad, impuestos 
por la Resoluciones del Ministerio de Salud. 

Para el primer semestre de 2023 se realizaron 2.097 encuestas generando como resultado en los meses 
enero, febrero, marzo un resultado de un 97%, 92%, 95%, 92% y 96% respectivamente, para un promedio 
de 95%, para un nivel Aceptable, según los parámetros de medición de la Dirección de tránsito de 

Bucaramanga. Generando como resultado de cada una de las respuestas un total de 6.291 respuestas de 
los usuarios, de las cuales la calificación ponderada entre excelentes y buenas fueron 5.963 y un total de 
328 la calificación fue de regular y mala.  Se evidencia a continuación el formato de tabulación de encuesta, 
hoja de vida y seguimiento al indicador 

Fuente: Grupo de Atención al Ciudadano 

En relación con las actividades de MIPG se presenta el siguiente informe según las actividades, se 
adelantaron según lo planeado las siguientes actividades. 

1). Mantener actualizada la plataforma de PQRS para que los usuarios puedan radicar y hacer seguimiento  

 de la trazabilidad y las respuestas a su petición con toma de indicadores dependiendo de la solicitud y  

 tiempo de respuesta. 

 

La página de la DTB tiene varis opciones de acceso fácil para que los ciudadanos y las diferentes entidades 
puedan en cualquier momento radicar su solicitud de PQRS.  Como también llevar el seguimiento de la 
trazabilidad de cada PQRS por medio del aplicativo en línea Sistemas de Solitud del Ciudadano. 
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Por medio del presente en el siguiente link: http://pqrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/Default.aspx   

Se certifica por medio de las evidencias que el aplicativo estuvo actualizada y siempre a disposición de los 
diferentes usuarios. La plataforma tiene siempre a disposición por parte de los usuarios el seguimiento y 
la trazabilidad correspondiente a cada solicitud. Como se enunció anteriormente en este informe se 
recibieron en el tercer trimestre un total de 3329 y para la vigencia 2023 un total de 6.580 PQRS.  

2) Publicar Informes de seguimiento de medición de la satisfacción del usuario   

En relación con el proceso de medición de satisfacción se adjunta el link donde se encuentra publicado el 
informe de gestión con el informe de PQRS y también se evidencia el informe de satisfacción.  

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-
trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/ 

Evidencias: Se adjunta, informe trimestral que se publicó, tabulación de los meses octubre, noviembre y 
marzo, también el formato seguimiento del indicador del indicador. 

3) Actualización de la Página web para que cuente con capacidad de adaptación "Responsive" realizadas. 

Se adjunta evidencia de correo con la certificación de la oficina de sistemas que la pagina cuenta con el 
aplicativo de ñresponsiveò 

2.4.6. MANTENIMIENTO INSTALACIONES FÍSICAS 
 

La oficina de mantenimiento dentro de sus funciones atiende las solicitudes de mantenimiento correctivo 
y preventivo que las distintas dependencias hacen y mes a mes se lleva el indicador de la cantidad que de 
dichas intervenciones. 

Mediante el formato de solicitud de mantenimiento locativo, correo electrónico o mediante comunicación 
telefónica las distintas dependencias, hacen conocer los requerimientos necesarios para poder cumplir 
con sus actividades, la oficina de mantenimiento realiza la respectiva visita y programa la actividad para 
darle solución. Desde la oficina de secretaria general se lidera el mantenimiento y limpieza de las 
instalaciones de la entidad, mediante el apoyo de 7 contratos de prestación de servicios. En su totalidad 
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