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INTRODUCCION

En mi calidad de director general de la Direccién de Transito de Bucaramanga-DTB presento el Informe
de Gestion de la entidad para el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2023, el cual se
encuentra enmarcado en:

A Articulo 209 de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 489 de 1998, establece que la
funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.
A Plan de Desarrollo Municipal 20207 2023 fABucaramanga, una Ciudad de Opoc

A Acuerdo Municipal No. 22 del 7 de diciembrede 2016 #APor medio del cual se a
interno del Concejo Municipal de Bucaramanga y se deroga el acuerdo No. 015 del 14 de julio de
20140, en el Articulo 121. Rendici-n de infor mes, nu

A Las indicaciones de la ficha técnica para aplicar en la elaboracion de informes de gestién enviada
por la Secretaria del Concejo Municipal de Bucaramanga mediante oficio No. 516 del 20 de junio de
2020.

A Ficha técnica Informacion de control Politica version 001 del 19 de de junio del 2020, del Concejo
Municipal de Bucaramanga.

El presente informe de gestion esta estructurado y se desarrolla en cuatro capitulos de la siguiente manera:

Capitulo 1. Gestion Financiera reporte de ingresos, gastos y cartera de la Entidad

Capitulo 2. Gestion Administrativa donde se dan a conocer los avances en el funcionamiento de la

entidad, Avances de la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Capitulo 3. Gestidn de Inversion conforme al Plan Operativo Anual de Inversion i POAI, y el Plan de

Desarrollo MunicipalA Bucar amanga, una ciudad de Oportunidadeso.
A Capitulo 4. Gestion Juridica y de Contratacidn el avance en los procesos juridicos y contractuales de

la entidad.

>

>

Es de sefalar que desde el propdsito misional la DTB, durante el | semestre del afio 2023 se destacan las
siguientes acciones:

A Campafias educativas dirigidas a los diferentes actores viales como conductores, peatones y
ciclistas.

A Incentivo del uso de los medios de transportes no motorizados el caminar y uso de la bicicleta como
medio de transporte amigable con el medio ambiente.
A Operativos de control vial salva vidas conforme al Codigo Nacional de Transito.
A Incentivo del uso del transporte legal y control al transporte informal e infracciones asociadas.
A Implementacion de medidas de movilidad para mejorar el transito, la movilidad y seguridad vial en la
ciudad:
A Estrategia de |l a patrulla de |l a Movilidad Segurao
A Estrategia AElI ojo de |l a Movilidad Segurabd
A Reactivacion del Pico y Placa para taxis.
A Inicio del programa de verificacion y sellado de taximetros
A Rotacion del Pico y Placa para vehiculos particulares.
A Recuperacion de espacio publico.
A Dia metropolitano sin carro y moto.
A Mantenimiento a la sefializacion vial y de la red semaférica de la ciudad.
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CAPITULO 1 GESTION FINANCIERA

La Subdireccion Financiera de la Direccion de Transito de Bucaramanga tiene como propésito principal,
ejecutar politicas, planes y programas, dirigiendo el desarrollo de las actividades propias de los procesos
contables y presupuestales, preparando y suministrando a la Direccion General, informacién con base en
dichos procesos y asistirla en la formulacién de planes y programas generales asegurando el logro de los
objetivos financieros de la entidad. En cumplimiento de dicho propdsito, presenta el desarrollo y resultado
de las actividades presupuestales y financieras para el primer semestre de la vigencia 2023.

El presupuesto total aprobado para la Direccién de Transito de Bucaramanga en la vigencia fiscal 2023,
es de TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL SEISCIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($36.590.275.617).

EJECUCION PRESUPUESTAL | SEMESTRE 2023

Para el primer semestre de 2023, los ingresos acumulados fueron de (segun reporte preliminar), ascienden
a la suma de VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS CON CINCUENTA Y TRES
CENTAVOS MCTE. ($25.257.765.286,53), demostrando una ejecucion de recaudo del 58,81%, segun el
siguiente detalle:

TABLA 1 EJECUCION PRESUPUESTAL | SEMESTRE 2023

PPTO.

CODIGO CCPET CONCEPTO| INGRESO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio | RECAUDO:S
EINAL ACUMULADC
1 INGRESOS  |42,947,053,172,570,356,56|3,099,578,51]5,219,673,94J3,101,816,30]3,880,017,28}7,307,517,96]25,257, 765,24 58.81%
11 'ggg;gg%s 34,574,662,07]2,546,127,3713,071,065,62]3,188,072,88|3,081,434,71)2,597,249,52|2,207,517,9616,770,272,79 48.50%
1.1.02 :ﬂgL‘iZgzs’w 34,574,662,07]2,546,127,37]3,071,065,62]3,188,072,88|3,081,434,71)2,597,249,52|2,207,517,96|16,770,272,79 48.50%
Multas,
sanciones e
1.1.02.03 o orocee o | ©616:399,21| 43859097 626,565,26| 611,952,20| 632,114,52| 666,774,87| 444,095,98| 3,501,465,72f 40.64%
mora
1.1.02.03.001 gﬂa‘i]'tc"’l‘snis 8,519,666,79 403,051,15| 595,656,53] 569,586,31| 602,666,52] 616,867,89] 346,052,79| 3,215,253,13] 37.74%
1.1.02.03.001.05 [>anciones 8,519,666,79 403,051,15| 595,656,53] 569,586,31| 602,666,52] 616,867,89| 346,052,79| 3,215,253,13] 37.74%
administrativas
Multas de
1.1.02.03.001.05.01transito y 8,519,666,79 403,051,15| 595,656,53| 569,586,31| 602,666,52] 616,867,89| 346,052,79| 3,215,253,13] 37.74%
transporte
Vigencia actual
1.1.02.03.001.05.01.4 9°°C 2,469,204,63 131,640,39| 136,571,37] 180,985,59| 127,063,01] 140,536,01] 127,486,99| 844,283,38| 34.19%
Recuperacién
1.1.02.03.001.05.01.4_ ~ " P= 500 | 5,689,796,02 237,806,96] 379,727,59| 300,389,97| 401,315,01] 390,807,05 117,865,31] 1,909,283,82| 33.56%
Acuerdos de
1.1.02.03.001.05.02.4 = * 360,666,14| 33,603,80] 79,357,56] 88,210,75{ 74,288.48] 85524,83] 100,700,48] 461,685,92]128.019
Intereses por
110203002 |~ 96,732,41| 35539,81] 30,908,72] 4236588 29,447,990 49,906,97] 98,043,19] 286,212,59]295.889
Venta de bieneg
1.1.02.05 | servicios 25,958,262,852,107,536,392,444,500,36|2,576,120,68}2,449,320,19|1,930,474,65|1,763,421,97)13,268,807,07] 51.12%
Ventas de
1.1.02.05.001 |establecimiento{25,958,262,852,107,536,392,444,500,36|2,576,120,68]2,449,320,19|1,930,474,651,763,421,97]13,268,807,07] 51.12%
de mercado
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Servicios
financieros y
servicios
1.1.02.05.001.07 |[CONEX0S: 1,766,05 q 0 0 0 0 9 d 0.00%
Servicios
inmobiliarios y
servicios de
leasing
Servicios de
1.1.02.05.001.07.01alquiler o 1,766,05 a 0 0 0 0 0 d 0.00%
arrendamiento
Servicios para |4
1.1.02.05.001.09 ‘S:g:i‘;’;f‘;d' 25,956,496,80{2,107,536,392,444,500,36/2,576,120,68]2,449,320,19|1,930,474,65|1,763,421,97]13,268,807,07] 51.12%
personales
1.1.02.05.001.09.01Matriculas 88,877,92] 346812 7.178,06{ 7.869.55{ 6,006,86] 6,641,69{ 8,320,75{ 39,485,03| 44.43%
1.1.02.05.001.09.02Traspasos 5,039,671,80] 218,463,23] 316,608,93] 354,344,70 260,001,27| 313,406,40] 278,287,11| 1,741,111,64] 34.55%
1.1.02.05.001.09.03Revisados 775,723.24] 42,046,558 79,122,21] 59,242,121 77,393,78] 57,788,17] 55,182,97] 370,775.84] 47.80%
1.1.02.05.001.09.04(L:'Ocrf;lféiiséﬂe 396,657,34] 51,595,10| 53,246,20{ 5527830 49,062,30{ 95,128,30{ 125,117,60] 429,427,80]108.269
Certificados y
1.1.02.05.001.09.05 -ado 196,645,31] 13,541,908 19,997,690 17,471,77{ 11,736,80{ 15,662,44{ 1176211 90,172,79{ 45.86%
autenticaciones
Modificaciéon
1.1.02.05.001.09.06caracteristica dd  149,089,54] 521756 14,282,41{ 14,379,99{ 11,000,76{ 14,007,17{ 11,663,98] 70,641,87| 47.38%
vehiculo
Gestion de la
1.1.02.05.001.09.07 "> 0 - 6,713,239,41] 670,825,82] 730,219,58] 801,293,24] 858,763,66| 514,865,62| 467,417,94] 4,043,385,87 60.23%
Derecho
1.1.02.05.001.09.08Municipal de | 5,539,075,63| 446,186,81| 457,696,92] 506,608,60| 630,441,92| 264,735,43| 234,418,32| 2,540,088,01] 45.86%
Transito
Vigencia actual
1'1'02'05'001'09'08'(nDAir:iE:E; do | 416851317 340,031,82] 403,642,79| 501,624,21| 625359,78| 257,956,538 227,104,02] 2,355,719,15 56.51%
Transito
Recuperacion
1.1.02.05.001.09.08.(K/Ial:;ei;?pzle;fho 1,370,562,46 106,154,99| 54,054,13] 4,98439{ 5,082,140 677890{ 7,314,30{ 184,368,86| 13.45%
Transito
Duplicados
1.1.02.05.001.09.0licencias varias | 96,070,67]  8,998,37  8402,91{ 8,434,40{ 5,486,05{ 8477,66{ 6,44890{ 46,248,29| 48.14%
de transito
Cambio de
1.1.02.05.001.09.10servicio y 13,419,53 295,42 764,03( 0 244,46 764,03  1,803,17 1,303,914 9.72%
empresa
Limitacion y
levantamiento
1.1.02.05.001.09.11de limitacién de| 498,541,96] 22,169,75] 33,598,10{ 33,972,80{ 28,102,50{ 31,037,65{ 28,976,80] 177,857,60| 35.68%
la propiedad del
vehiculo
1.1.02.05.001.09.12Patios 872,630,58| 76,680,44] 71,000,87{ 100,462,225 85,130,66] 93,140,21| 86,858,62| 513,372,05| 58.83%
1.1.02.05.001.09.12.(;’;%;’:""‘aCt”a' 590,020,72| 64,147,43| 54,508,30{ 79,478,65 68,350,19\ 66,527,55( 60,911,44] 393,923,56| 66.76%
1.1.02.05.001.09.12.(?;‘;‘;g%g%g” 282,600,86| 12,533,001 16,591,57{ 2098360 16,780.47{ 26.612,66{ 25947,18] 11944849 42.27%
1.1.02.05.001.09.13Inmovilizacién | 1,172,736,09] 97,348,18| 111,304,97] 158,339,66| 116,000,23| 132,285,68] 112,565,42] 727,844.14| 62.06%
1.1.02.05.001.09.13.(?;'21%%:";‘;?21”""' 1,097,510,70| 96,313,68] 100,937,809 146,932,41] 108,459,34| 117,561,73] 100,652,28] 670,857,33| 61.13%
Recuperacion
1.1.02.05.001.09.13.(cartera 7522539  1,034,50{ 10,367,08] 11,407,25{ 7,540,890 14,723,95( 11,913,214 56,986,81{ 75.75%
inmovilizacion
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76,97

167,52

204,75

643,56

94.13%

1.1.02.05.001.09.15

Paz y salvo
estado de cuent|

6,118,93

117,30

430,101

430,10

391,00

234,60(

234,60

1,837,70

30.03%

1.1.02.05.001.09.16

CODIGO CCPET

Registro y
cancelacion de
embargos y

demandas

CONCEPTO

287,223,87

PPTO.
INGRESO
FINAL

12,393,08

19,601,30

18,779,31

FEBRERO

16,060,42

ABRIL

16,250,11

14,859,05

MAYO

JUNIO

97,943,27

34.10%

RECAUDOS
ACUMULADC

%

1.1.02.05.001.09.17?%22&502 22,841,15| 289884 324768 290598{ 208386 2,738,70{ 3,71382{ 17,588,88{ 77.01%
Tramites de
1.1.02.05.001.09.1¢ 27 68,819,17{ 4,401,500 721671 7.280,82{ 5,199.15{ 6,308.86{ 5501,94{ 35908,98{ 52.18%
Traslados de
11.02.05.001.09.19 2° & 384,522,41| 1,443,05{ 20,779,92{ 43,002,809 31,458.49{ 4588899 32,901,54] 17547488 45.63%
1.1.02.05.001.09.20Especies venald  996,810,58] 71,837,95] 77,345,70{ 78,263,13] 65,223.42| 106,252,92] 125367,66] 524,290,78| 52.60%
1.1.02.05.001.09.21/Sello taximetro 6,048,38 160,000 3,840,00{ 12,027,771 20,842,22| 26,400,00{ 26,080,00{ 89,349,99{1477.259
1.1.02.05.001.09.22g%pﬁfétsg'sglde 8,987,06 209,80 61450 1,30160{  74058] 3,360,60{ 3,020,08{  9,247,16{102.899
1.1.02.05.001.09.230tros ingresos | 133,374,17] 201,03 6,887,674 19,06044] 17,462,32] 3962454 9,35972{ 92,595,74] 69.43%
Ingresos
provenientes de
1.1.02.05.001.09.24capacitacion y | 591,575,95| 55972,38] 52,440,52] 65,959,068 53,420,74{ 61,260,42] 52,708.42 341,761,57| 57.77%
Cursos
educativos
1.1.02.05.001.09.25Alcoholsensor 840,43 106,95 641,70 641,70 427.80] 2,887.65{ 331545 8,021,25{ 954.429
1.1.02.05.001.09.26g:’;ézzales 212,857,32| 13,780,88] 12,944,95] 1485527 11,773.65{ 14,503,02] 17.856,25] 85,714,04] 40.27%
1.1.02.05.001.09.27:Tgr':‘c';‘fv};ﬂas 1,683,414,59 287,153,88| 334,926,02| 193,804,93| 84,78829] 56,566,25] 39,474,99] 996,714,40| 59.21%
1.2 Eigh’ifos DB 537230110 24.229.19 28512,88§2.031,601,05] 20381,50}1 282,767 75)5,100,000,00 8,487,492,49 101.37%4
1.2.02 Sz 9 q 0 o o o q o 0.00%
financieros
120201  |FStablecimiento 9 q o o o o q o 0.00%
publicos
1.2.05 fFi{ne:r?C'[g';Ztos 15,613,54] 2422019 28512,88] 31,601,05{ 20,381,59] 25,990,20 o 130,714,93|837.19%
1.2.05.02 Depositos 15,61354] 24,229,19] 28512,88] 31,601,05] 20,381,59] 25,990,20 o 130,714,93|837.199
1.2.07 REELIEE 06 9 q o o o o q o 0.00%
crédito interno
Recursos de
120701  [contratosde 9 q o o o o q o 0.00%
empréstitos
internos
1.2.07.01.001 [Banca comercia 0 0 0 0 0 0 0 O 0.00%
1.2.08 ggagasgignc'as 7,100,000,00 q 02,000,000,00 0 0l5,100,000,00] 7,100,000,00] 100.00%
Deotras
1.2.08.06 entidades del | 7,100,000,00) d 02,000,000,00 0 0l5,100,000,00] 7,100,000,00] 100.00%
gobierno generg
Condicionadas ¢
1.2.08.06.02 |la adquisicién dq 7,100,000,00) 2,000,000,00 0|5,100,000,00] 7,100,000,00{ 100.00°
un activo
1.2.10 bRaeI‘;‘r‘]rCsé’Sde' 1,256,777,55 a 0 0 ol1,256,777,55 o 1,256,777,55100.00%
121002 |Superavit fiscal | 1,256,777,55 d 1,256,777,55 1,256,777,55| 100.009
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Fuente: Subdireccién Financiera

Por Recursos propios, ingresaron: DIECISEIS MIL SETECIENTOS SETENTA MILLONES DOSCIENTOS
SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON TREINTA Y CUATRO
CENTAVOS ($16.770.272.796,34) que equivale a una ejecucion del 48.50%.

ILUSTRACION 1 INGRESO POR RECURSOS PROPIOS

INGRESO POR RECURSOS PROPIOS

Permisos y licencias varias - — 006,714,402
Costas Procesales M 85,714,045
Alcoholsensor 1 8,021,250
Ingresos provenientes de capacitacion y cursos educativos EEEEEE 341,761,571
Otros ingresos M 92,595,743
Capacitacion de seguridad vial | 9,247,160
Sello taximetro 89,349,990
Especies venales 524,290,780
Traslados de cuenta 175,474,880
Tramites de placas 35,908,980
Avaltios y chequeos 17,588,880
Registro y cancelacion de embargos y demandas m 97,943,270
Pazy salvo estado de cuenta = 1,837,700
Fotocopiasy autenticaciones = 643,560
Recuperacion cartera inmovilizacion M 56,986,810
Vigencia actual inmovilizacion ~n———— 670,857,330
Recuperacion catera patios HE 119,448,490
Vigencia actual patios 393,923,560
Limitacion y levantamiento de limitacion de la propiedad del vehiculo 177,857,600
Cambio de servicioy empresa | 1,303,910
Duplicados licencias varias de transito 46,248,290
Recuperacion cartera Derecho Municipal de Transito 184,368,864
Vigencia actual Derecho Municipal de Transito 2,355,719,150
Gestion de la informacion I 4,043,385,879
Modificacion caracteristica de vehiculo W 70,641,870

Certificados y autenticaciones ™ 90,172,790
Licencias de conduccion = 429,427,300
Revisados MEEEEEE 370,775,846
Traspasos 1,741,111,640
Matriculas ¥ 39,485,030

Servicios de alquiler o arrendamiento | 0

Intereses por mora 286,212,591
Acuerdos de pago 461,685,922
Recuperacién cartera multas 1,900,283,827

Vigencia actual multas ——————— 544,283,386

0 1,000,000,000 2,000,000,000 3,000,000,000 4,000,000,000

Fuente: Subdireccién Financiera

Tal y como se refleja en la grafica anterior, los ingresos mas significativos de la DTB estan representados
en los rubros de Gestion de la Informacién, Derecho Municipal de Transito, Recuperacion de Cartera
Multas y Traspasos, los cuales suman un total de DIEZ MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MCTE. ($10.049.500.496),
equivalentes al 59,92% del total recaudado por recursos propios.

INGRESOS | SEMESTRE DE 2023

El comportamiento comparativo de las Cuentas Mayores de los ingresos Acumulados para el Primer
semestre del 2023 comparado con el afio 2022, fueron:
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TABLA 2 COMPARATIVO INGRESOS ACUMULADOS PRIMER SEMESTRE 2022 1 2023

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

2022

INGRESOS

$1,995,801,934

$2,046,955,018

$2,294,899,744

$2,047,371,437

$2,018,071,679

$6,636,126,134

$17,039,225,947

INGRESOS CORRIENTES

$1,993,939,540

$2,043,890,702

$2,291,796,852

$2,043,968,077

$2,014,260,971

$1,936,883,423

$12,324,739,566

RECURSOS DE CAPITAL

$1,862,394

$3,064,316

$3,102,891

$3,403,361

$3,810,707

$4,699,242,711

$4,714,486,380

2023

INGRESOS

$2,570,356,566

$3,099,578,515

$5,219,673,943

$3,101,816,304

$3,880,017,283

$7,307,517,962

$25,178,960,573

INGRESOS CORRIENTES

$2,546,127,371

$3,071,065,627

$3,188,072,885

$3,081,434,711

$2,597,249,527

$2,207,517,962

$16,691,468,082

RECURSOS DE CAPITAL

$24,229,196

$28,512,888

$2,031,601,058

$20,381,593

$1,282,767,755

$5,100,000,000

$8,487,492,490

Fuente: Subdireccién Financiera

Los ingresos acumulados en el 1er semestre de la actual vigencia 2023, muestran un crecimiento en los
Ingresos corrientes de $4.366.728.515,86 equivalentes a un incremento del 35.43% con respecto al mismo
periodo de la vigencia 2022.

TABLA 3 COMPARATIVO DE INGRESOS DEL PRIMER SEMESTRE 2022-2023

- PPTO. PPTO.
COPICOCRET - CONCEFTO | ngreso | \BECDPOS % Nereso  ,RECAUROS
FINAL FINAL

1 INGRESOS 37,730,478,982 | 17,039,225,947 | 45.16% | 42,947,053,172 | 25,257,765,287 | 58.81%

1.1 2\5552,3?55 29,086,139,205 | 12,324,739,566 | 41.10% | 34,574,662,072 | 16,770,272,796 | 48.50%

1.1.02 Ingresos N0 | 54 986 139,205 | 12,324,739,566 | 41.10% |34.574,662,072 | 16,770,272,796 | 48.50%

. . trlbutarlos 1 1 1 1 1 i . 0 i) i) i) il il il . 0
Multas,

1.1.02.03 ?n?gfézgis d§ 7,661,668,005 | 3,868,004,467 | 50.49% | 8,616,399,213| 3,501,465,726 | 40.64%
mora

1.1.02.05 ;’igﬁiggé"e”es 22,324,471,110 | 8,456,735,099 | 37.88% | 25,958,262,859 | 13,268,807,070 | 51.12%

12 RESIROOS PRl 7744330777 | 4,714,486,380 | 60.88% | 8,372,391,100 | 8,487,492,490 | 101.37%

1.2.05 E{r?;‘r?c'?e“ri’;tos 49,488,623 19,635,226 | 39.68% 15,613,545 130,714,935 | 837.19%

1.2.08 g;a(’:‘:;?t;ﬁnc'as 3,000,000,000 o| 0.00% | 7,200,000,000| 7,100,000,000 | 100.00%

1.2.10 bRaeIZ‘;fé’s del) 4 694,851,154 | 4,694,851,154 | 100.00% | 1,256,777,555 | 1,256,777,555 | 100.00%

Fuente: Subdireccién Financiera

Los Rendimientos financieros y el recaudo por SIMIT del mes de junio, no se evidencian en el presente
informe, toda vez que el proceso de conciliacién se realiza en los primeros 19 dias del mes.

GASTOS | SEMESTRE DE 2023

La ejecucion de gastos se ve reflejada en el valor de los Registros Presupuestales (RPs) expedidos durante
los primeros 6 meses del afio, los cuales equivalen a la suma de VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS NUEVE
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MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TRES PESOS CON QUINCE
CENTAVOS MCTE. ($22.309.573.903,15) y un grado de ejecucion, con respecto a las apropiaciones

vigente, del

TABLA 4 COMPARATIVO GASTOS ACUMULADOS PRIMER SEMESTRE 2022-2023

51.95%.

ACUMULADC

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Rubro  Nombre Rubro © RESUPUEST RP RP RP RP RP RP RP
FINAL
2 | GASTOS 42,947,053,17] 3,417,903,664 3,405,172,289 3,245,402,770 2,784,722,858 3,714,093,319 5,742,279,009 22,309,573,904 51.95%
2.1 | FUNCIONAMIENT{ 31,815,801,75] 3,340,803,664 2,223,244,764 2,214,855,229 2,748,722,858 3,283,098,758 2,558,067,064 16,368,792,32 51.45%
2.1.1 | Gastos de persond 20,304,744,98q 1,441,311,207 1,469,072,927 1,448,747,794 1,382,052,514 1,448,771,192 1,988,737,024 9,178,692,65( 45.20%
2.1.101 E';:?;gndeen?eerso”a' 20,304,744,984 1,441,311,204 1,469,072,921 1,448,747,794 1,382,052,514 1,448,771,194 1,988,737,02] 9,178,692,65( 45.20%
Adquisicion de ) )
pag | o © | 9,459,056,764 1,668,211,384 653,604,873 673,599,154 1,181,314,129 1,737,726,191 384,016,529 6,298,472,259 66.59%}
bienes Yy Serviclos
Adquisicién de
2.1.2.01/ activos no 29,785,004 0 0 0| 26,652,056 0 0 26,652,056 89.48%
financieros
Adquisiciones
2.1.2.02| diferentes de 9,429,271,764 1,668,211,384 653,604,879 673,599,154 1,154,662,073 1,737,726,191 384,016,524 6,271,820,199 66.51%4
activos
2.13 I;?:;:;‘ig;”c'as 1,749,450,00Q 76,301,795 84,115202 80,811,723 169,805,471 83,001,870 173,783,429 667,819,484 38.17%4
Prestaciones para
2.1.3.07| cubrir riesgos 1,400,000,004 76,301,795 84,115202 80,811,723 75,973,747 83,001,870 149,718,91d 549,923,247 39.28%4
sociales
2.1.3.13 Sentenciasy 349,450,004 0 0 0| 93,831,724 0| 24,064,514 117,896,231 33.74%4
conciliaciones
Gastos por
tributos, multas,
218 | oo T 302,550,000 154,979,283 16,451,762 11,696,552 15,550,744 13,599,502 11,530,099 223,807,939 73.97%4
intereses de mora
2.1.8.01] Impuestos 142,550,000 141,572,300 0 0 0 0 o| 141,572,304 99.31%4
2.1.8.04{ Contribuciones 130,000,004 11,204,119 11,204,119 11,204,119 11,204,119 11,204,119 11,204,119 67,224,719 51.719
pp | EEMEDEER 0 0 0 0 0 0 0 o| 0.00%
deuda publica
Servicio de la
2.2.2 | deuda publica 0 0 0 0 0 0 0 0] 0.00%
interna
2.2.201] Principal 0 0 0 0 0 0 0 0] 0.00%
2.2.2.02| Intereses 0 0 0 0 0 0 0 0] 0.00%
2.3 | Inversion 11,131,251,41] 77,100,000 1,181,927,528 1,030,547,547 36,000,000 430,994,564 3,184,211,94] 5,940,781,574 53.37%
23 |Adquisicionde {44 551 414 77,100,000 1,181,927,525 1,030,547,541 36,000,000 430,994,564 3,184,211,941 5,940,781,57] 53.37%
bienes Yy Serviclos
Adquisicién de
2.3.2.01/ activos no 4,400,692,554 0| 127,387,529 188,951,31§ -12,000,000 0| 2,700,512,97q 3,004,851,811 68.28%
financieros
Adgquisiciones
2.3.2.02| diferentes de 6,730,558,86Q 77,100,000 1,054,540,000 841,596,231 48,000,000 430,994,564 483,698,971 2,935929,76d 43.6294

activos

Fuente: Subdireccién Financiera

La ejecucion de los gastos esta representada principalmente por el pago de las obligaciones por concepto
de gastos de personal, por valor de $9,178,692,650 que representan el 45.20% del total de los gastos
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acumulados, es necesario aclarar, que este valor al 30 de junio no contenia el reajuste salarial decretado
por el Gobierno Nacional (14.62%).

La adquisicion de bienes y servicios, por un valor de $6.298.472.253,00; dentro de la adquisicion de bienes
y servicios, se destacan, el personal profesional y de apoyo, la adquisicion de suministros para las especies
venales, sillas ergonoémicas, servicio de vigilancia, implementos de salud ocupacional y servicio de
correspondencia. Igualmente se encuentran los gastos por concepto de transferencias corrientes, tales
como mesadas pensionales, cuotas partes pensionales y sentencias y conciliaciones. La ejecucion de la
Inversién por su parte asciende a la suma de $5.940.781.577,00 enfocada principalmente en las
adquisiciones diferentes de activos, tales como materiales y suministros para la sefializacion vial y los
servicios de personal del CDA, control vial, educacion vial, oficina de la bicicleta, semaforizaciéon y
sefializacion.

TaBLA 5 COMPARATIVO GASTOS ACUMULADOS ENERO-JUNIO 2022-2023

2022 2023
Rubro | Nombre Rubro PRESUPUESTO RP %EJEC | PRESUPUESTO RP WEJEC
2 | GASTOS 37,730,478,982 | 15,502,008,553 | 41.09% | 42,947,053,172 | 22,309,573,903 | 51.95%
2.1 | FUNCIONAMIENTO 31,359,756,303 | 14,294,449,642 | 45.58% | 31,815,801,757 | 16,368,792,326 | 51.45%
2.1.1 | Gastos de personal 20,893,499,834 | 9,257,881,084 | 44.31% | 20,304,744,988 | 9,178,692,650 | 45.20%
Planta de personal
21101 | 0 e 20,893,499,834 | 9,257,881,084 | 44.31% | 20,304,744,988 | 9,178,692,650 | 45.20%
202 Qg;ﬂ/‘féfg‘;“’” debienes y | g 35 846,053 | 4,020,653,211 | 48.82% | 9,459,056,769 | 6,298,472,253 | 66.59%
Adquisicion de activos no
21201 | E o 0 0| 0.00% 29,785,000 26,652,056 | 89.48%
2.1.2.02 Qgg‘gﬁ\'/%g”es diferentes | g 535 846,053 | 4,020,653.211 | 48.82% |  9,420.271,769 | 6,271,820,197 | 66.51%
213 gg?ﬂf}‘;ig“c'as 1,945,875,475| 813,161,410 | 41.79% | 1,749,450,000 | 667,819,484 | 38.17%
2.1.3.07 | Prestaciones para cubrir| 4 475 661 354 | 741,975,375 | 54.01% | 1,400,000,000 | 549,923,247 | 39.28%
resgos sociales
2.1.3.13 | Sentencias y 572,014,151 71,186,035 | 12.44% 349,450,000 | 117,896,237 | 33.74%
conciliaciones
Gastos por tributos,
2.1.8 |multas, sanciones e 284,534,941 202,753,937 | 71.26% 302,550,000 223,807,939 | 73.97%
intereses de mora
2.1.8.01 | Impuestos 128,636,200 | 128,636,200 | 0.00% 142,550,000 | 141,572,300 | 99.31%
2.1.8.04 | Contribuciones 128,393,460 53,005,656 | 0.00% 130,000,000 67,224,715 | 51.71%
22 |Servicio de la deuda 0 0| 0.00% 0 0| 0.00%
publica
2pg |SEMER CE kB ok 0 0| 0.00% 0 0| 0.00%
publica interna
2.2.2.01 | Principal 0 0] 0.00% 0 0] 0.00%
2.2.2.02 | Intereses 0 0| 0.00% 0 0| 0.00%
2.3 | Inversion 6,370,722,679 | 1,207,558,911 | 18.95% | 11,131,251,415| 5,940,781,577 | 53.37%
2.3.2 'ggr‘j,‘ijéisc'fs'o” debienes y | ¢ 370722679 | 1,207,558,911 | 18.95% | 11,131,251,415 | 5,940,781,577 | 53.37%
2.3.2.01 ﬁﬁg#;?g‘i'c‘,’s” de activos no | 4 555 549 689 15,851,007 | 0.00% | 4,400,692,555 | 3,004,851,811 | 68.28%
2.3.2.02 Qgi‘é‘;\'gg”es diferentes | 5 115 472,090 | 1,191,707,904 | 23.30% | 6,730,558,860 | 2,935,929,766 | 43.62%
Fuente: Subdireccién Financiera
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Las obligaciones acumuladas en el primer semestre de la vigencia 2023 (51,95%), muestran un incremento
de ejecucion del gasto de un 10,86%, demostrando una mejor y eficiente ejecucién de los gastos en la
entidad.

CAPITULO 2 GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga a través de la gestion realizada con el equipo de trabajo
operativo y administrativo para el cumplimiento de la mision, de los requisitos legales y normativos, el
correcto funcionamiento y servicio a la comunidad, ha desarrollado las acciones contempladas dentro de
sus planes, programas y proyectos, lo cual se presenta a continuacion.

2.1. PLANEACION ESTRATEGICA
La Oficina asesora de Planeacion avanzé en el desarrollo de la Plataforma Estratégica de la Direccién de

Transito de Bucaramanga, en la actualizacién de la Matriz PESTEL durante este primer semestre de la
vigencia 2023, en su mejoramiento del continuo proceso.

TABLA 6 PLANEACIGBFSTRATEGI2023¢ MATRIPESTE

- Formato: FT-
gr.,"‘a“ "‘"1,, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DIR-046
= & Serie:
v MATRIZ PESTEL Version: 01
Pagina: 1
La Direccion de Transito de Bucaramanga es un establecimiento publico descentralizado deiwnidgral con autonomia financiera y administrativg
Misién enfocada en una movilidad sostenible, agil y segura; garantizando planeacion, regulacién, control y educacion vial;atesdigedntes tramites de
vehiculos y conductores, en el marco de las digpones legales vigentes
La Direccién de Transito de Bucaramanga para el afio 2030 sera competitiva a nivel nacional en movilidad inteligented)saigyeiterando un
Vision impacto positivo en el desarrollo de la ciudad y la calidad de vidiascictores viales, prestando servicios de calidad apoyado en el uso de tecnolo
modernas
Fecha de revision Enero 10 de 2023
FACTOR DESCRIPCION FACTOR EVALUACION TRATAMIENTO
VARIABLE DETALLE IMPACTO | IMPACTO| PROBABILIDAD PONDERACION AMENAZA| OPORTUNIDAI
Influencia de las decisiones en cuanto a politicg
Decisiones de ente normatividad impuesta por entes externg
externos superiores o pares a la Entidad. Que han provoc| Negativo 8 55 43% X
cambios e impactos en los servicios y procesos (
Entidad de forma abrupta.
Relaciones publical
POLITICO | CUerPos legislativos | Buen ’relacwnamlento con el Concejo Municig Positivo 9 70 62% X
organismos Alcaldia, Congreso, etc.
internacionales
Plan de| Carta que indica los parametros la ciudad d
Ordenamiento permite organizar la movilidad y los proces Positivo 9 100 93% X
Territorial misionales de la Entidad
Plan de desarrollo gs;zda corto y mediano plazo de construccién Positivo 10 60 60% X
Inflacién Incre_m_e_mo del costo de wde_\ y disminucién del po Negativo 8 80 64% X
adquisitivo con el paso del tiempo
. Consecucion de ingresos por los actores viales
Necesidad de . A, .
movilidad v cuanto a la necesidad de expedicion matriculas
transporte de cumplimiento del cédigo de transito, revision{ Positivo 10 100 100% X
ansp técnicomecanicas renovacion de licencias d
diferentes actores conduccion
ECONOMI - n - -
CONOMIC Transferencias  y/d Apoyo financiero por parte de entidades extern
aportes como Alcaldia, la Gobernacién, Ministerio Positivo 8 88 68% X
gubernamentales Transporte
CDA, registro denatriculasy conductores, cursog
Competidores otras entlda_do_ss |ndepend|entes que ofrec Negativo 9 100 93% X
nuestros servicios con estrategias comerciales de
una perspectiva de empresa privada
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Percepcién ciudadana que se tierfeente a la
Imagen institucional misionalidad de llg Entidad y la forma de ejecutar )
historica procesos y servicios, la cual no es adecua(_ia pol Negativo 10 90 90% X
no somos la opcién nimero uno para la matriculac]
y expedicién de licencias de conduccién
I Alianzas estratégicas para realizacién de proye -
Inversionpublica con la Agencia Nacional de Seguridad Vial Positivo 10 5 5% X
No contribuyente declarante del impuesto de rent:
complementarios y/o de ingresos y patrimonio, |
Politica tributaria rete fuente, retelCA, Estampillas municipales Neutra 2 100 21%
departamentales.
Se tiene en cuenta que son obligaciones con el es!
que contribuyen a la misma comunidad
Informalidad en el El transporte pl]blicdnformal_ que se genera a part ) |
transporte de \l/elhlculos no aptos ni registrados para e| Negativo 8 100 83% X
servicio
La incorporacién de la Educacién vial dentro
curriculum  académico de las institucion|
Educacion educatiY,as, en empresas y parach{nunidad en lg Positivo 9 100 93% X
promocién y apoyo de las campafias de educad
vial por parte del Ministerio de Transporte y
Agencia Nacional de Seguridad Vial
Participacion La participacion en actividades o en acceso a
ciudadana en log informacion de Ié cual los usuarias o u_udad_anlan Positivo 10 35 35% X
planes de desarrolloy derecho a adquirir, para que puedan visualizar lo
gestion de la Entidad| realmente realiza la entidad
Promocién y apoyo de l@ampafias de seguridad g
SOCIALY el trénsito, relaciones y conductas viales,
CULTURAL | Seguridad Vial prevencion de los siniestros en las vias por parte| Positivo 10 62 62% X
Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional
Seguridad Vial.
Acciones de losactores viales: conductore:
Actores viales pasajeros, peatones, ciclistas, motociclistas; Positivo 10 23 23% X
cumplimiento de las normas de transito
Sentido de pertenencia de los ciudadanos
Cultura ciudadana But_:aramanga,_nivel de, transformaciéuluntaria.y Positivo 10 23 23% X
activa de la ciudadania frente al comportamier
vial.
Desplazamiento de un grupo de personas desdq
Migracion lugar de residencia. Actualmente se presentaunq Negativo 8 87 69% X
flujo de venezolanos ingresando a la ciudad.
Desempleo Alta tgsa_de desempleo en el pai§, lo que desemh Negativo 10 o5 95% X
en bajos ingresos en la ciudadania
Incorporacion de nuevas tecnologias pd
Acceso a latecnologi| mejoramiento de procesosnovilidad y seguridad Positivo 10 33 33% X
vial
Fusion de RRHH y Tecnologia, capacitaq
Gesthn ) del| induccion, ) |dem|f|cac_|on _d'e pﬁrflle Positivo 10 25 250% X
conocimiento almacenamiento de la informacion, gestién d
conocimiento y del cambio
TECNOLOGI(C Canales y acces|
digital (redes Incorporacion de nuevas tecnologias pd
sociales, pagina wel . N Positivo 10 75 75% X
. mejoramiento de procesos.
boton de  pago,
ventana virtual, etc.)
Slsterp_as Inteligente Incgrporaplon de nuevas tecnologias  parg Positivo 10 70 70%
de Tréfico mejoramiento de procesos.
Innovacion Gestion del conocimiento, ideacion, herramientas| Positivo 10 75 75%
Actividades que promueven las practicas
desplazamiento quecontrarrestan los problemaf
medioambientales y sociales de la Movilidad urbg
Movilidad sostenible | provenientes desde los entes externos, como| Postivo 10 51 51% X
Alcaldia a través de las Ciclorrutas, convel
interadministrativos para el sistema publico
bicicleta y registro publico.
ECOLOGICO Nuevos compromisos de digitalizacién, facturac|
electrénicay big data, adquiridos con la normativid
Digitalizacion vigente exigida por los entes de control, en pro d§ Positivo 10 43 43% X
reduccién del consumo de papel, y los riesgos
pérdida e inseguridad de la informacién. Ej.: SEC(
Incentivos tributarios| Promover el uso de medios de transporte sostenil]
por actividades| o con energias limpias a través de la reduccié| Positivo 8 75 58% X
ambientales eliminacién démpuestos
Incumplimiento al Sistema de Seguridad So
s Integral instituido por la Ley 100 de 1993,
Legislacion e . R .
N . compone de los sistemas de pensiones, de salud| Negativo 10 16 16% X
seguridad social . - ]
LEGAL riesgos Iabor_ales y de loservicios socialef
complementarios.
Fallos del Consejo de Estado, Corte Constitucio
Fallos altas cortes Corte suprema de Justicia que afectan las decisi¢ Negativo 10 49 49% X
tomadas por la Entidad, desde el lado administrati
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Legislacion
Transporte

Normatividad que regula la seguridad y control v|
trénsito y transporte. A través de la cual se confor
y existe la Entidad.

Positivo

10

100 100% X

Codigo Nacional d
Transito

Cddigo Nacional d&ransito Terrestre Ley 769
2002 (CNTT),
Regulador de la circulacién de los peatones, usual
pasajeros, conductores, motociclistas, ciclisf]
agentes de transito, y vehiculos por las vias publ
o privadas que estan abiertas al pablico, o en las
privadas, que internamente circulen vehiculos;
como la actuacién y procedimientos de |
autoridades de transito.

Positivo

10

100 100% X

Plan Maestro de

Movilidad

Instrumento que pretende articular un conjunto g
actuaciones, técnicas ¥inancieramente viables|
encaminadas a mejorar el sistema de movilidad d|
ciudad, garantizando la equidad, sostenibilidad
mejora en la calidad de vida de los habitantes.

Positivo

10

100 100% X

CONPES

Consejo Nacional de Politica Econémic&acial.
Maxima autoridad nacional de planeacion.

Positivo

10

100 100% X

Legislacion laboral

Incumplimiento a las determinaciones por
Ministerio de Trabajo, reconoce los deberes
derechos que tienen los empleados frente a
diversas situaciones de empleabilidad. Codi

Sustantivo de trabajo.

Negativo

10

10 10% X

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Respecto a la Estructura funcional y organica de la DTB, se trabajo juntamente con las dependencias y
grupos de trabajo de la DTB, para la conformacion del ajuste de la estructura funcional de la entidad,

basada en:

/>CQR

“

V La Estructura Orgéanica de acuerdo con el Decreto No. 221 del 2001,

V  Acuerdo 007 de 2001

V  Estructura Funcional segin Resolucion Interna No. 405 de 2011, asi como de los equipos de
trabajo y grupos de trabajo que vienen operando; de estos ejercicios se concert6 en el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio, los grupos de trabajo con sus coordinadores, y se elaboré

la Resoluciéon No. 046 de 20217 Po r |

a

cual

la 087 de 2008, la 411 de 2008 y la 405 de 2011 y se establece la estructura funcional de grupos

de

trabajo

para | a Di

recci

respectivas funciones de grupos, coordinadores y dependencias y lideres de dependencia.

Resolucion No. 168 de 2022 que modificé la Resolucion No. 046 de 2021 que establecio la

estructura funcional de grupos de trabajo para la Direccién de Transito de Bucaramanga.

150 14001:2015
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ILUSTRACION 2 ORGANIZACION FUNCIONAL i ORGANICA DTB

Direccién Secretaria
General General

Subdireccion
Financiera

Oficina Asesora Oficina Asesora

Oficina Asesora
Juridica

de Sistemas de Planeacion
Aoficina AGrupo de AGrupo Control AGrupo de AGrupo de AGrupo
Asesora Talento Vial Contabilidad Soporte Defensa
Centro de Humano AGrupo Cultura AGrupo de Tecnologias Judicial
Diagnostico AGrupo de Vial Tesoreria dela A Grupo de
Automotor Gestion AGrupo de AGrupo de Informa_(:|on_ y Inspecciones
Aoficina de Documental y Planeamiento, Ejecuciones Comunicacion AGrupo de
Calidad Archivo Semaforizacio Fiscales -TIC Contratacion
AcControl Interno AGrupo de ny AGrupo de
y Gestion Almacén Senalizacion Registro
AMantenimiento Vial Automotor
Infraestructura AGrupo de )—\Grupo de
y vehiculos Bicicleta Registro de
AGrupo de Conductores
Control Interno AGrupo de
Disciplinario Marketing Yy
AGrupo comunicacion
Atencion al institucional
Usuario
AGrupo de
Seguridad y
Salud en el
trabajo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1.2. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL i PAI
Se dio cumplimiento al Plan de Accidn institucional conforme al formato V.01 - CP DIR-001, acorde al

procedimiento, formulacién, seguimiento y evaluacion de planes de accién, liderado por la Oficina Asesora
de Planeacion en el marco de la Circular No. 025-2023 -Planes Institucionales, y a través de mesas de
trabajo con los lideres de dependencia y coordinadores de grupo de trabajo, donde se solicita la
informacion para posteriormente consolidar en el Plan de Accién Institucional de la vigencia 2023, el cual
esta publicado en la pagina web de la Direccion Transito de Bucaramanga, como consta en el siguiente
enlace:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/PLAN-DE-ACCION-INSTITUCIONAL-DTB-
2023.pdf

Asi mismo, desde la Oficina Asesora de Planeacién se viene realizando el seguimiento durante el mes de
Abril, mayo, Junio del 2023, donde se verifica el cumplimiento de cada dependencia con sus grupos de
trabajo en las metas del plan de accidn para cada periodo reportado, se consolida, califica y se envia a la
oficina de Control Interno y Gestion de la entidad para su evaluacion y verificacion de las evidencias y
cumplimiento del mismo.

2.1.3. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

En cumplimiento de las funciones referentes al Pan Anual de Adquisiciones, se han realizado las siguientes
actividades del primer semestre del 2023:

Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones de la DTB vigencia 2023 y su herramienta de seguimiento y
control, en los formatos establecidos, el cual fue aprobado en el Comité de Plan Anual de Adquisiciones y
adoptado por medio de la Resolucién No. 013 de enero 10 de 2023 y publicado en la pagina web de la
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entidad y SECOP en el enlace: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/contratacion/plan-
anual-de-adquisiciones/

Expedicion de los Certificados de Plan Anual de Adquisiciones, a los cuales se hace seguimiento, mediante
la matriz AControl Certificaciones PAA 20230

Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones DTB 2023 mediante la Herramienta PLAN DE TRABAJO a
fechas, valores y rubros presupuestados para cada proceso de compra, con el objetivo de evitar demoras
en la adquisicién de los bienes y servicios de la DTB para su funcionamiento.

2.1.4. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO i PAAC

En desarrollo de la politica institucional de anticorrupcién, en marcada en la Politica de desempefio de
transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion desarrollada dentro del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién i MIPG, la Oficina Asesora de Planeacion, asesoré y coordiné la
formulacién y consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano de la vigencia 2023.

En la construccién del Plan Anticorrupcion, se realizaron actividades de acompafamiento para la
formulacién y validacion de las actividades que integran cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién, con cada uno de los responsables participes en la ejecucion de este, mediante la propuesta
presentada en Comité Institucional de desempefio, en el cual se expuso las actividades en cada
componente y al cual se le realizaron ajustes de acuerdo con la propuesta de los asistentes del Comité.
Cabe indicar que esté plan cumple con los lineamientos metodolégicos para los cinco componentes,
establecidos en el Decreto Nacional 124 de 2016 y que se realizd la publicacion respectiva del Plan
Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano y fue adoptado por medio de la Resolucion 035 de 2023 y se
encuentra en el siguiente enlace:
http://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

Dentro del cumplimiento de las actividades programadas a realizar se realizaron los respectivos
seguimientos a los componentes del Plan Anticorrupcién 2023, se cumplié con la difusién y publicacion en
la pagina web de la entidad, asi mismo del Mapa de Riesgos Institucional, Mapa de Riesgos de Corrupcion
Planes de Accion 2023, Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2023, Plan Operativo Anual de Inversion -
POAI e informes gestion Institucional.

2.1.5. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

En lo referente al mapa de riesgos Institucional, desde el equipo de trabajo
de la Oficina de Planeacion en cumplimiento a la Circular No. 005 - 2023
se adelantaron mesas de trabajo con los lideres de procesos,
coordinadores de grupos de Trabajo y jefes de dependencia para la
identificacion de riesgos, posterior revision y validacion del respectivo
mapa de riesgos institucional para la vigencia 2023, el cual se basa en la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en

Guia para la administracién

entidades publicas version 5 de la Direccion de Gestién y Desempefio el 718250 § o dinanc de
Institucional del Departamento Administrativo de la Funcion Publica i :g::lf;;“""‘“’a“s

DAFP y publicado en los términos de Ley establecidos y de acuerdo a lo
programado en el Plan Anticorrupcion de la vigencia.
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TABLA 7 CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS INTITUCIONAL 2023

FROEEED RIESGOS AREA RIESGOS
TALENTO HUMANO 3
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2
B} CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
GESTION ADMINISTRATIVA 11 MANTENIMIENTO 1
GESTION DOCUMENTAL 3
ALMACEN 1
CDA 1 CDA 1
CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2
CONTROL VIAL 2 CONTROL VIAL 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 PLANEACION 1
GESTION DE AUDITORIA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1
GESTION DE LA INFORMACION TICS 5 PRENSA L
TICS 4
GESTION FINANCIERA 3 FINANCIERA 3
JEFE JURIDICA 2
GESTION JURIDICA 8 ASESOR JURIDICA 2
CONTRATACION 4
GESTION DOCUMENTAL 1
INSTITUCIONAL 3 ALTA DIRECCION 1
CONTRATACION 1
PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3
REGISTRO DE LA INFORMACION 3 LICENCIAS 3
SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1
TOTAL 45 TOTAL 45

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Durante el primer semestre se realizaron ajustes al mapa de riesgos en mesas de trabajo realizadas con
cada lider de area.

TABLA 8 PROCESOS CON ACTUALIZACION DE LOS RIESGOS 2023

PROCESO

RIESGOS

AREA

RIESGOS

GESTION ADMINISTRATIVA

10

TALENTO HUMANO

w

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TICS

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

MANTENIMIENTO

GESTION DOCUMENTAL

ALMACEN

CDA

CDA

CULTURA VIAL

CULTURA VIAL

CONTROL VIAL

CONTROL VIAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANEACION

GESTION DE AUDITORIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

GESTION DE LA INFORMACION TICS

N RIRINID P

PRENSA

TICS

GESTION FINANCIERA

FINANCIERA

TESORERIA

CONTABILIDAD

EJECUCIONES FISCALES

wlkr|krlwlwkr kRN SRR RIR PR~
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JEFE JURIDICA 2
GESTION JURIDICA 8 ASESOR JURIDICA 2
CONTRATACION 4
GESTION DOCUMENTAL 3
INSTITUCIONAL 5 ALTA DIRECCION 1
CONTRATACION 1
PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3
REGISTRO AUTOMOTOR 1 REGISTRO AUTOMOTOR 1
REGISTRO DE LA INFORMACION 2 LICENCIAS 2
SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1
TOTAL 53 TOTAL 53
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO INHERENTE
’:l PROCESO AREA RIESGO = CALIFICACIONI ZONA
GESTION TALENTO
70 | ADMINISTRATIV | | b = | OCULTAR O MANIPULAR INFORMACION | 4- PROBABLE |  3- MODERADO 12 - Alto
A
GESTION . B ,
SECRETARI| FALTA DE APROPIACION Y APLICACION 5- CASI
" ADM'N'iTRAT'V GENERAL DE UN SISTEMA ACTUALIZADO SEGURO SO YR IS
72 CDA CDA PERDIDA DE DINEROS RaCas = 25 - Extremo
SEGURO CATASTROFICO
GESTION - 5-
73| LNANCIERA | FINANCIERA OCULTAR O MANIPULAR INFORMACION | 3-POSIBLE | CaTaASTROFICO 15 - Extremo
) INFORMACION FINANCIERA NO VERAZ
GESTION AL 5- CASI 5- .
22 FINANCIER  INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION . 251 Extremo
FHNEANEIERA PRESUPUESTAL Y/O PAGOS INDEBIDOS SEEURE CATASTIROIRIEE
GESTION ASESOR 5-
50 SURIDICA JURIDIGA | OCULTAR O MANIPULAR INFORMACION | 1-RARAVEZ | a1aSTROFICO 5 - Extremo
REGISTRO " OMISION EN LA VERIFICACION DE LOS 5-
52| AuTOMOTOR | TRAMITES REQUISITOS 3-POSBLE | cATASTROFICO el
REGISTRO DE
74 LA LicEncias| RECIBIRO SOL[;E'E’:FSISKALQU'ER TIPO | 3 posiBLE 3- MODERADO 9- Alto
INFORMACION
CONTRAL )
75 | CONTROL VIAL VIAL ADULTERACION COMPARENDOS 3- POSIBLE 3- MODERADO 9-Alto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los Mapas de Riesgos se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad en el enlace:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica-
por-parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/

2.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION i MIPG

Conforme al plan de trabajo estructurado para la vigencia 2022-2023 del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG la Direccion de Transito de Bucaramanga a través de la Oficina Asesora de Planeacion
se lideraron mesas de trabajo con las diferentes areas de trabajo con el fin dar cumplimiento al Plan de
Accion trazado para el 2 trimestre del afio 2023 evidenciando el compromiso que tiene todos los servidores

publicos con los ciudadanos.
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AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL MIPG POR POLITICAS

Para la realizacion del seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién se realizaron las
siguientes acciones:

La oficina Asesora de Planeacién elaboré cronograma de Mesas de trabajo y de fechas para tener
seguimiento y monitoreo mas eficiente, eficaz de MIPG 2022-2023.

0 Seremiti6 circular-No.20-Segui miento y cierre fPIl ajnumieo AZ&2 3 o,

corte 30 de junio de 2023.
U0 Seremitié Circular No.21-Mesas de trabajo seguimiento y c
2022 - junio 2023, corte 30 de junio de 2023.
Desde la oficina Asesora de Planeacion se presta acompafiamiento a las areas con los respectivos enlaces
en el proceso de diligenciamiento y presentacion de informe de MIPG, 2TM 2023-Los cuales seran validas
en mesa de trabajo el dia 7 de Julio del 2023.

CUMPLIMIENTO AL FURAG: El Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion se habilit6 el dia 22
de junio del 2023- mediante circular se remitieron los lineamientos y el cronograma para iniciar la
recoleccion de datos a travées del FURAG.

2.3. PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - DIRECCION GENERAL

La alta direccion ha encaminado las acciones e impartido directrices de seguimiento monitoreo y control al
equipo de trabajo tanto operativo y administrativo el cual es liderado por la Oficina Asesora de Planeacion
de la DTB respecto al cumplimiento de las metas a cargo de la entidad, las cuales estan fijadas en el Plan
de Desarrollo Municipal 2020-2 023 A Bucaramanga una Ciudad de Op

23.1. 1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si, y esto se logra por medio de un Sistema de Gestion, ya que es una
herramienta que permite planear, ejecutar y controlar los movimientos para el desarrollo de la misién de la
Entidad; es por esto, que el enfoque para gestionar los procesos en la Direccion de Transito de
Bucaramanga se basa en la gestion de los riesgos y el mantenimiento de los procedimientos y documentos,
los seguimientos continuos, las actualizaciones y la creacion de documentos necesarios para el Sistema
Integrado de Gestion.

La Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestion implementado al
100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3 estratégicos, 5 misionales, 4 de apoyo y 1 de
evaluacion) cada uno con su correspondiente informacion documentada y responsables. Es de resaltar
gue la Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e ISO 14001:2015
(Ambiental) hasta diciembre de 2023.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- En el primer semestre del 2023 se realizaron 54 actualizaciones documentales del Sistema
Integrado de Gestion.
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Se realiz6 el respectivo seguimiento de Indicadores de Gestion correspondiente de los meses de
enero a febrero del 2023.
Se realizé la auditoria de la contraloria respecto al componente ambiental: En mes de marzo
2023 de acuerdo con un requisito de la contraloria se diligencio la entrevista ambiental
correspondiente a la vigencia del 2022, donde se adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la

cual se envio por correo electrénico a la secretaria general para su respectivo seguimiento y
control.

AUDITORIA DE LA CONTRALORIA RESPECTO AL COMPONENTE AMBIENTAL

En el mes de marzo 2023 de acuerdo con un requisito de la contraloria se diligencio la entrevista ambiental
para la vigencia del 2022, donde se adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la cual se envi6 por correo
electrénico a la secretaria general para su respectivo seguimiento y control.

’5\ CONTR

Municipal de Bucaramanga

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y
AMBIENTAL

RIA

VFA-FO-001

FORMATO DE ENTREVISTA

Pigne 1de & | Revisidn 1

Tipo de auditoria:

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION No. 04 PVYCFT 2023

Vigencia o periodo a
Evaluar

2022

Entidad y/o punto de
control

Direccion de Transitc de Bucaramanga-DTB

Entrevista:

Funcionario que realiza la

EDWARD JESUS SANTOS GONZALEZ

MNombre del entrevistado:

SONIA BIBIANA ROJAS JIMENEZ

Fecha realizacion:

13/02/2023

Tema de la Entrevista:

Ambiental de la Entidad.

Planes, Programas vy Proyectos del Componente de Gestion

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL COMPOMENTE DE GESTION

AMBIENTAL DE LA ENTIDAD

1. PREGUNTA: ;Quién es el responsable del Area de Gestién Ambiental de la Entidad en
la vigencia 20227 Anexar Acto Administrativo.

RESPUESTA:

La gestion ambiental de la Enfidad esta inmersa dentro del proceso de Sistemas
Integrados de Gestién cuyo lider es el Asesor Grado 02 — Calidad

De acuerdo con la Resolucién No. 590 del 27 de octubre de 2014 el responsable del Area
Ambiental es el Asesor 02 de la Oficina de Calidad

Inmmminra S

Para la vigencia 2022 desde | 11 de abril hasta la fecha la Asesora de Calidad es la
R Do Licos =) Locicn No 147 2022

Fuente: Oficina de Calidad

[+ ~ | Soportes Entrevista Ambiental Contraloria Vigencia 2022
Iniio Compartir  Vista
1 5 Soportes Entrevista Ambiental Contraloria Vigencia 2022
Nombre Fecha de modificacién
s Acceso répido
Pregunta 1
I Esaritorio N
Pregunta 2
& Descargas Pregunta 3
%] Documentos Prequnts 4
=] Imégenes Pregunta 6
2. Manuales, guias & instructives Pregunta 7
2023 pregunta 9
Acta de entrega Sandra Zapata Pregunta 10
- Pregunta 11
CAMPAFRIAS AMBIENTALES
Pregunta 12
@ OneDrive Pregunta 13
Pregunta 14
I Este equipo N
Pregunta 15
¥ Red Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18

ENTREVISTA COMPONENTE AMBIENTAL ..

Fuente: Oficina de Calidad

v O

Tipo Tamafio

Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives

Documento Adob... 216 KB
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En el mes de abril se realiz6 el informe de revisién por la direccién del proceso de Cultura Vial de acuerdo
con la Resolucion N° 20203040011355 del 21 de agosto del 2020 del Ministerio de Transporte en el cual
se analizaron los diferentes aspectos: resultados de las auditorias internas, externas e informes de gestién
del proceso de cultura vial.

|NFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

OBJETIVO DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El chiefivo de ests Revisién por Is Direceién e rasizar un sndlisis dal dessmpefo del
precesn de Culturs Vial de la Direccion de Trénsito de Bucsramang, especificamente &n
su progrema 3 DTB Forslece tu Moviidad, con el fin de ssegurar la conveniencie,
‘sdecuacitn, eficacis, efidinci, efectiided y s oportunidares pra la mefora continus d

este.

FECHA DE LA REVISION POR LA BIRECCION:

i 2025

PARTICIPANTES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

HOMBRE CARGD

Earcs Envique Bigns Birectar Gengral

Birecain Bangrsl

Adrizna Carolina Heméndez Pico Sacrataria Genersl

Sacrataria Ganersl

Juan Carlos Gastilo Subditector Financiero | oorecoon
Financiera
Yuber Cabllo Gisz Subtdonies (€] Subtécnics
Flor Elva Delgado Frofesicnsl universitan Cultur visl
especisizade
Sonia Eibiana Rojes Jiménez Asssor grado 02 Caided
Luis Edusrdo Morena Asssor gredo 02 Sistamas
Grar Hemandaz Rangel Asssor grado 01 Talants Humano

- Femands Qurtare Frolesional Ambienial

Calidzd

CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

1. Resultados de Auditoniss Internas: Durante el sfio 202 s oficina de Calided reslizé
{3) tres suditorias el proceso de Gulturs vial. especifcamente & su programa 3. DTB
Fortalece tu Movilidse
Cabe resalter que esf mismo le oficing de calided resizd Auditor's Intems pera todos.
los procesos de la Entidad. incluido Cufura Vied del 17 &l 22 de agosto

Durante los diss 28 de enero s 2 d febrero de 2022, Le Asssors de Calded Grade 02,
‘Sandra Julians Zapata, reslizd s primers sudioris intems sl senvicic de cursos que prests
Is Direccién de Trinsito con el fin de evelusr e cumplimiento de s Resolucién No.
20200040011385 del 21 de sgasto del 2020 del Ministeric de Transport &n &l senicio de
cursos de nomas de Trénsio que reslizs Is oficing de Outurs Vil d = Entided

DTB. se obtuvieran

las siguientes hallazgos:

FORTALEZAS
7. Se evidencia iniegracion y ciaracion o inquiSiudEs e (o8 usuancs Y10 ifaclores =
la instructora Rosaibe Vilamil Gonzélez durarte el curso dictedo @ las 8 am del 1 de
febrero del 2022
Z Se evelencis Una excaienie Niegrenion, manelo o= pUOICD | temaica gl Metucicr
Lesndro Alirio Rojes Rojss &l curso dietado & s 1 pm del 1 de febrero del 2022
3. Se evigencia que les deposiivas Uliizedas por el instructor Leandro Alina Rojes Rojs

Descripcien Requsic
T, De I8 Iermacion suminEirads por el Grupa g Tainia Humans | AMicdo 31 g2 18
‘acerca de los instructores en nomes de trinsito de la Enidad. se | resolucién
eidencis que la instructora Rosslbe Villemi Gonzdlez no cumple | 2020304011355
con &l peri requerido en &l srouls 31 da la resciucién | del 21082020 del
2020304001355 del ZUDBZ020 del Ministerio de Trensporte, | Ministerio  de
debido & que @ fitlo suministrado es Técnico Laboral por | Transporte

Trénsito, Transportz y Seg equisi

s Técrico profesionsl en sequridsd vial no s= avidencia s cumple
con ol atro requisio que s Cerficacifn como instuctor en

Fuente: Oficina de Calidad

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE CURSOS DE INFRACTORES

Entre los dias 23 de mayo al 24 de mayo 2023 se realiz6 la auditoria interna al proceso de cultural vial al
proceso de cursos de infractores de acuerdo a las Resolucion N° 20203040011355 del 21 de agosto del
2020 del Ministerio de Transporte.

PROCESO

NO

CONFORMIDADES

MEJORA

OPORTUNIDADES DE

FORTALEZAS

SERVICIO DE DICTAR CURSOS SOBRE 1
NORMAS DE TRANSITO

8

TOTAL

1

8

REINDUCCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En abril del 2023 se envié a todos los colaboradores de la Entidad la presentacion de la induccion y
reinduccién del Sistema Integrado de Gestién, junto con una evaluacidn para verificar los conocimientos
gue adquieren.
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2.3.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga esta comprometida con el Sistema de Gestion Ambiental
mediante la ejecucion y el seguimiento de los programas ambientales los cuales estan orientados a
prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos generados por la realizacion de sus labores,
actividades y procesos. Asi mismo acompafiado del estimulo de la responsabilidad social y ambiental por
parte de los funcionarios adscritos a la Entidad, enmarcado en el cumplimento de la normatividad ambiental
legal vigente aplicable a la organizacion.

INSPECCION PUNTOS DE SEPARACION DE RESIDUOS

El 06 de febrero se realiz6 inspecciones visuales de cada uno de los puntos de separacion de residuos de
las areas generales como de las oficinas que se encuentran en el edificio de la Entidad, con el objetivo de
verificar el buen funcionamiento y tomar las acciones correctivas y de mejora, entre ellas estan: manejo de
los residuos sélidos, manejo de los residuos peligrosos, orden, aseo y limpieza en las areas de trabajo y
puntos de acopio de residuos de la organizacion.

ILUSTRACION 3 INSPECCION PUNTOS DE SEPARACION DE RESIDUOS 2

Fuente: Oficina de Calidad

BOLETINES SISTEMAS DE GESTION

Se emiten boletines con diferentes temas ambientales incentivando camparfias de esta indole. Estos son
enviados por correo electronico al personal adscrito a la DTB, y adicionalmente también se emiten por los
salvapantallas de los equipos de cdmputo de la entidad.
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Din
NACION AL

IDEL PORQUE TODA VIDA CUENTA.
RECICLADOR TE INVITAMOS A QUE CUIDES Y RESPETES
LOS ANIMALES Y 8US HABITATS.
W DEL
RECICLRAJE

o
ENLADTE P A%
RECICLAMOS —

APAGA LAS LUCES AL
SALIR DE LA OFICINA

g
17 DE MAYO

LA LUZ . Dia Mundial
del Reciclaje

iPor un mundo en equilibrio
amo, conservo y reciclo!

; 21 de marzo dia
" internacional de los bosques

...Los bosques limpian el aire y
regulan el clima...

=
ﬂ Deposita el papel sin
arrugar, el cartén, el
tico, el vidrio y el metal
s bolsas blancas de la
16 DE MAYO Entidad.
DIA INTERNACIONAL o
DE LA LUZ

26 de Abril

iADEL
® ‘H

29 DE ABRIL Dia Internacional
e .l de [a Conciencia @

sobre el Ruido

CUIDA Tu SALUD -

e Wﬂ*u
-
** aquel que siembra un arbol,
siembra vida y esperanza”

Fuente: Oficina de Calidad

PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION AMBIENTAL

Se realizaron jornadas de sensibilizacion a personal de servicios generales en teméticas como gestion
ambiental, politicas, plan de gestion integral de residuos solidos, orden aseo, ahorro de agua, uso eficiente
de energia y limpieza en los lugares de trabajo. Los formatos de asistencia a las charlas de capacitacion
se encuentran en fisico y hacen parte de los soportes en la documentacion del SGA.
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Fuente: Oficina de Calidad

El dia 16 de mayo del 2023 se realizaron jornadas de sensibilizacion a personal de servicios generales y
en compainiia de la jefe de mantenimiento en tematicas como gestiéon ambiental, politicas, plan de gestion
integral de residuos sélidos, orden aseo, ahorro de agua, uso eficiente de energia y limpieza en los lugares
de trabajo, ademas se le reitera la importancia de distribuir correctamente las bolsas de basura segun lo
establecido en la resolucién 2184 del 2019.

El dia 15y 24 marzo del 2023 se realizaron sensibilizacion en los programas ambiental de los funcionarios
de las oficinas de sub técnica, sefializacion y cultural vial enfocada en los ahorros de agua, luz y papel y
gestién integral de residuos sélidos.

Oficina de Sefializacién

Los dias 24y 27, 28 de marzo se realiz6 un recorrido por oficinas explicando laimportancia del uso eficiente
y ahorro del agua. Asi mismo se inspecciono la separacion de la fuente y el manejo adecuado de residuos
sélidos en el cual se ubicaron sticker alusivo al ahorro del agua.
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Fuente: Oficina de Calidad

SIMULACRO AMBIENTAL

El 14 de marzo de 2023, se realizé un simulacro de emergencia ambiental, en acompafiamiento del area
de Taller, Almacén e inventarios, Mantenimiento, Sefializacion y Seguridad y Salud en el Trabajo, CDA,
Brigadistas. En la simulacion de un derrame de aceite lubricante para motor de un vehiculo que ingresa a
las instalaciones de la DTB. Donde se explica las instrucciones que se presente ante un posible derrame
de aceite y como contenerlo. Ademas, se entreg6 unos kits de derrame a las areas de mantenimiento,
Sefializacién y CDA.

Fuente: Oficina de Calidad
AUDITORIA EXTERNA ESSA- AMBIENTAL

El dia 13 de abril se respondi6 la auditoria ambiental externa realizada por la ESSA a la Entidad como
requisito por ser proveedores de servicios para ellos a través del CDA. Durante la auditoria verificaron el
KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
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plan de gestion integral de residuos sélidos, la separacion de residuos solidos en la fuente, la matriz de
aspectos e impactos ambientales, los programas ambientales, las capacitaciones y actividades
ambientales realizadas, el simulacro de derrames de sustancias quimicas. Dando como resultado que se
esta cumpliendo con los requerimientos ambientales para prestar servicios y ser proveedores.

Fuente: Oficina de Calidad

BIENES E INMUEBLES DADOS DE BAJA EN EL

z "
ALMACEN ...
7 CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
Entre los dias 04, 05 de mayo del 2023, la DTB entrego a la : DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

cooperativa de reciclaje ECORECICLA SAS ESP 3.238 kg
correspondientes a los bienes inservibles que fueron dados

de baja, mediante resolucion 171 del 2023 del 21 de abril e o G ’7“«5‘: i
del 2023, con el objetivo de realizar una correcta Gestién DR€CELon o TANSETD O BUCKRAMANA o4 6 AAYO 4 2083
Integral de Residuos Sélidos Reciclables (Recoleccion, b T
Transporte, Almacenamiento, Segregacion, y

Reincorporacion a la cadena productiva como materia e e o ot 0 o s
prima) a 356 muebles inservibles. oo o e accones de resparshidd ambin e psble e

impacto negativo al medi ambiente por contammnacién

MANEJO DE FLORA

El dia 07 de marzo del 2023, funcionarios adscritos a la Autoridad Ambiental Corporacién Auténoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), en conjunto con la oficina de
mantenimiento se realiza la poda y tala de algunas especies arbéreas que por su desarrollo vegetativo
requieren ser parte de un control y prevencion para evitar la materializacién de un incidente o accidente,
siendo asi se inspeccionan las especies a intervenir por motivo de corte y poda.
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El dia 26 de Mayo del 2023, se realiz6 acompafiamiento de una
visita técnica por parte de la CDMB, con el fin de observar el estado
de las diferentes especies y determinar las medidas para su
respectivo mantenimiento o corte, de las cuales autorizaron 95
especies para su poda.

2.4. GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccidn de Transito de Bucaramanga por medio de las acciones de la Direccién General, Secretaria
General, Control Interno y Gestién, ejecutaron acciones en el primer semestre de 2023 para fortalecer el
desarrollo integral de los funcionarios de la entidad y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y mejorar los procesos para logar una atencién al ciudadano mas competitiva.

2.4.1. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano i PEGTH, formulado de acuerdo con la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién i MIPG de la Direccion de Transito de Bucaramanga, busca
fortalecer el activo mas importante con el que cuenta la Entidad, para el cumplimiento de los objetivos y
metas Institucionales. Se han desarrollado las siguientes actividades en la presente vigencia para su
cumplimiento:

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

91 Publicacion Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad

f Proceso de Seleccion No. 2442 de 2022-TERRITORIAL 9 i Correspondiente a la
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

1 Planta de personal

KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:

7 compaNia O\ 3174347156

[ >CQR 0140012015 '\ Cédigo Postal: 680005

\ e CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co

N _/ Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

Direccién de Transito de Bucaramanga
Informe de Gestion 2023
Péagina 31 de 225

Atencién de Solicitudes
Gestion de Pensiones

1 Evaluacion de Desempefio

1 Plan Institucional de Capacitacion i PIC

1 Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

1 NO6mina

1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo i SGSST
1 Comités

1

il

Publicacién Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes
institucionales y estrategias al Plan de Accion, se publicaron en la pagina web los siguientes planes:

Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes
Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan Institucional de Bienestar Social Laboral

Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

=A =4 =8 -8 -4

Proceso de Seleccion No. 2442 de 2022-TERRITORIAL 9 i Correspondiente a la DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA.

Se esta llevando a cabo el Concurso Abierto de Méritos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera 1
OPEC- de la Comision Nacional del Servicio Civil, para lo cual ya se cuenta con el ACUERDO
CNT2022AC000006 27 de [Hor a cuel meboorevocalyeske estalilezen Jas raglas del
Proceso de Seleccion, en las modalidades de ASCENSO y ABIERTO, para proveer los empleos en
vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal
de la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA - Proceso de Seleccion No. 2442 de 2022 i
TERRI TORI AL 960.

EMPLEOS CONVOCADOS PARA EL PROCESO DE SELECCION

TABLA 9 VACANTES REPORTADAS A CNSC

NIVEL NUMERO DE EMPLEQOS NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 3 3
TECNICO 6 7
ASISTENCIAL 1 1
TOTALES 10 11

Fuente: Grupo Talento Humano

NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
TECNICO 3 3
TOTALES 3 3
NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 3 3
TECNICO 3 4
ASISTENCIAL 1 1
TOTALES 10 11
| CARGO | cODIGO | GRADO | AREAFUNCIONAL [ VACANTES | MODALIDAD |
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Técnico Operativo 339 03 Control Vial 1 Ascenso
Técnico Operativo 314 05 Planeamiento Vial 1 Ascenso
Auxiliar Administrativo 407 02 Diferentes Dependencias 1 Abierto
Instructor 313 01 Cultura Vial 2 Abierto
Técnico Operativo 314 02 Control Vial (taller) 1 Abierto
Técnico Operativo 314 02 Inspecciones 1 Abierto
Técnico Operativo 314 06 Planeamiento Vial 1 Abierto
. . . Gestion de  Talento :

Profesional Universitario 218 01 Humano (SST) 1 Abierto
Profes_lonal 299 02 C_ont‘ro_l ‘ Interno 1 Abierto
Especializado Disciplinario

Profes_lonal 299 02 G_rupo de Ejecuciones 1 Abierto
Especializado Fiscales

También actualmente la Entidad cuenta con una lista de elegibles vigente correspondiente a la OPEC
65630 del empleo Agente de Transito, Cédigo 340, Grado 01, la cual estd vigente hasta el 03 de agosto
de 2023, sobre la cual a la fecha se cuenta con las siguientes vacantes:

CARGO CODIGO GRADO CANTIDAD DE VACANTES
Agente de Transito 340 01 3

Planta de personal: Tres (03) Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal del area
administrativa y operativa de la entidad.

Traslados

TABLA 10 TRASLADOS DE PERSONAL 2023

MES NUMERO TRASLADOS REALIZADOS ANO 2023
Enero 2
Marzo 2

Fuente: Grupo Talento Humano

Encargos: De Enero a febrero de 2023, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 de la Ley 909
de 2004 y por la necesidad del servicio se han realizado los Encargos en la Direccién de Transito de
Bucaramanga, asi:

TABLA 11 ENCARGOS REALIZADOS 2023

MES NUMERO ENCARGOS REALIZADOS ANO 2023
Enero 3
Febrero 1
Marzo 4

Fuente: Grupo Talento Humano
Evaluacion del Desempefio

En el mes de enero se informé a los Evaluadores y Evaluados realicen de conformidad al Acuerdo No.
CNSC-2018100000617 del 10-10-2018 la Evaluacion Parcial 2° Semestre: 01.08.2022 a 31.01.2023 y la
Calificacion Definitiva del periodo comprendido del 01.02.2022 al 31.01.2023. La Concertacion de
Compromisos del periodo comprendido del 01.02.2023 al 31.01.2024.

En el mes de Febrero se realizé hasta el 21 de febrero de 2023 a los funcionarios de carrera administrativa,
la Evaluacion Definitiva del proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral en las Plataforma EDL APP
del periodo comprendido del 01 de febrero de 2022 al 31 de enero de 2023. A su vez se realiz6 la
Concertacion de Compromisos Funcionales y Comportamentales del periodo comprendido del 01 febrero
de 2023 al 31 de enero de 2024.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION i PIC

Para construir el componente de capacitacion con los lineamientos del Plan Estratégico de Talento
Humano PETH y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion se realizo la Encuesta de Necesidades de
Capacitacion.

Se realizaron las siguientes capacitaciones:

REGISTROS DE CAPACITACIONES ENERO 2023

Nuevo software SAT de Comparenderas Jornada Pedagbgica sobre Cédula Capacitacion Virtual Sistema Tipo EDL
Electrénicas

Induccién Reinduccién-Socializacion de  Socializaciéon Resolucién Cédigo de
Cédigo de Integridad-PESV-SGSST Integridad

CAPACITACIONES FEBRERO 2023

Archivo 'y  Gestion  Documental:
Prueba de Control Preventivo Tedrica Archivo y Gestion Documental: Expediente Electronico- Grupo I
Conduccion Motomcleta DTB Expediente Electrénico- Grupo |

Eficiencia ~ Administrativa-Tramites  y  Induccién  Reinduccién-Socializacion  Socializacion Resolucion Cédigo de
servicios: Derechos de Peticion, Tutela, de Cdédigo de Integridad-PESV-SGSST  Integridad
Derecho Administrativo
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CAPACITACIONES MARZO 2023

Eficacia Administrativa-Tramites y
Servicios: Normatividad Penal
Procedimiento de prevencién ante las
agresiones- No debe realizar persecucion
a los Infractores- Derecho Disciplinario-
Compaiiia B

Inteligencia Emocional-Estrategias  de
Comunicacién-Comunicacion Asertiva

CAPACITACIONES ABRIL 2023
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Eficacia Administrativa-Tramites y
Servicios:  Normatividad  Penal
Procedimiento de prevencién ante
las agresiones- No debe realizar
persecucion a los Infractores-
Dﬁr'echo Disciplinario-Com

Vo i fgﬁ.‘

Uso y Manejo del Alcohosensor y
Tamizaje para prueba de
embriaguez

Cultura Vial- Compafiia A
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Protocolo de Prevencién Acoso laboral
y sexual

Socializacién Resolucién Cddigo de
Integridad

Cultura Vial- Compafiia B
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Atencion al Usuario: Configuracion y  |nduccién Reinduccion-Socializacion

Manejo de aplicativo de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST
Cisco Jabber telefonfa softphone de la

Entidad.

Induccién  Reinduccién-Socializacién de
Cadigo de Integridad-PESV-SGSST

Capacitaciones mayo 2023

Archivo 'y  Gestibn  Documental: Induccion Reinduccién-Socializacion
Contratacion Estatal- Esap Organizacion Archivo Oficina de de Codigo de Integridad-PESV-
Ejecuciones Fiscales SGSST

Socializacién  Resolucion  Cédigo  de
Integridad

Capacitaciones junio 2023
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Cédigo de Integridad y Transparencia Cuél es el papel que desempefia el Reforma Tributaria 2023. Charla Virtual
Servidor Publico en la materializaciéon del ~ Funciéon Publica
Plan Nacional de Desarrollo. Charla

Virtual Funcién Publica

Los servid)
construyen el ¢

Induccién Reinduccién-Socializacién de
Taller Subsidio de Vivienda-Fondo Nacional del Cédigo de Integridad-PESV-SGSST
Ahorro Socializacién Resolucion Cédigo de
Integridad

Reinduccion Sistemas de Gestion de
Calidad

Socializacion Resolucién Cédigo de
Integridad

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

En cumplimiento al Plan de Bienestar Social de la Direccion de Transito de Bucaramanga, se desarrollaron
las siguientes actividades durante primer semestre de la vigencia 2023. Se realiz6 Encuesta Diagndstico
de Necesidades Programa de Bienestar Social.

ENERO DE 2023
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Presentacion y Aprobacion Planes Stand de Beneficios Estudio de Eficacia Anticuerpos

Talento Humano i Comité Institucional
de Gestién y Desempefio

FEBRERO DE 2023

Actividad  Espiritual- Miércoles de Bailoterapia Stand de Beneficios-Cajasan
Cenizas

EN MARZO DE 2023,

Dia de la Mujer

=

Este 8 de marzo queremos
celebrar contigo el

Dia Internacional

de la Mujer

Te esperamosalas7:30 a.m.

Plazoleta del primer piso de
uestra sede administrativa.

iNo faltes!
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Dia del Hombre

Aplicacion Bateria de Riesgo Pausas Activas
Psicosocial y Evaluacién de Clima
Laboral

EN ABRIL DE 2023

Dia de la secretaria Tamizaje

{

Secretarias y Auxiliares
Administrativosdela DTB

Braclas por ser puntode partida y motor dela
géstion para el crecimiento institucional.

LoD s

Pausas Activas- Unab

EN MAYO DE 2023
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Participacion Campeonato de Futbol Estudio de Eficacia Anticuerpos

EN JUNIO DE 2023

Actividad Espiritual- Eucaristia  Primer

Viernes de mes

truine

Filicida
Eenestar

Actividad Dia del Agente de Dia del Servidor Publico
Transito: Soy Agente de Felicidad

Serwdor
publico

‘l

NOmina: Se realizaron las siguientes actividades:

V  Se efectlia las nébminas de los meses de enero a junio del 2023
V  Se cancelaron los intereses de las Cesantias de los funcionarios de los Fondos Privados
V  Se cancelaron las Cesantias de los funcionarios que se encuentran en los Fondos Privados.

Incapacidades:

Mes Nimero Incapacidades afio 2023 Dias
Enero 16 213
Febrero 17 77
Marzo 18 232
Abril 18 140
Mayo 23 257
Junio 18 410

Fuente: Grupo Talento Humano
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Posesiones

Enero

Olga Lucia Camargo Mayorga
Alvaro Mantilla Rueda

Camilo Andrés Valbuena Serrano
Posesiones

Febrero

Dairo Soto Pefiaranda

Javier Villabona Ortiz

Omar Hernandez Rangel
Posesiéon Periodo de Prueba

Henry René Maluendas Garcia

Marzo

Maria Consuelo Rodriguez Alarcén

ﬂ““
g

Jefe Oficina Asesora
Profesional Universitario
Profesional Especializado

Conductor
Comandante
Asesor

Agente de Transito

Auxiliar Administrativo Gr.03

Posesién Maria Consuelo Rodriguez Alarcon

Abril

Luis Eduardo Moreno Trujillo
Adriana Ramirez

Yuliana Katherine Pardo Ruiz
Lina Maria Rios Maldonado

Mayo

Diego Armando Gamboa
Dilia Isabel Ortiz

Marco Antonio Nifio Ortiz
José del Carmen Salamanca
Manuel Fernando Barrera
Sandra Milena Gamez Solano

Junio

Stefany Duarte Ortega
Edwin Martin Beltran
Liliana Mayerly Gomez
Janio Alcides Rojas Rubiano
Yobani Abelardo Barroso
Ciro Eduardo Tobar Cardozo
Juan Sebastian Castro Gémez
Yesith Garcia Alvarez
Carlos Arturo Gomez

Jefe Oficina Asesora
Profesional Universitario
Asesor

Secretaria

Secretario Ejecutivo
Auxiliar Administrativo
Agente de Transito
Agente de Transito
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

Agente de Transito
Subdirector Financiero
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Agente de Transito
Agente de Transito

Auxiliar Administrativo

Vacaciones otorgadas a los funcionarios enero a junio de 2023:
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05.01.2023
11.01.2023
11.01.2023

01.02.2023
02.02.2023
08.02.2023

27.02.2023

13.03.2023

10.04.2023
17.04.2023
17.04.2023
19.04.2023

03.05.2023
04.05.2023
10.05.2023
16.05.2023
23.05.2023
23.05.2023

07.06.2023
07.06.2023
15.06.2023
15.06.2023
15.06.2023

26.06.2023
27.06.2023
27.06.2023
29.06.2023
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2.4.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO i SGSST

La Direccion de Transito Bucaramanga comprometida con el cambio y desde la Oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo ha realizado la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de Salud en el
Trabajo de acuerdo con la Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 312 de 2019.

EVALUACION ESTANDARES MINIMOS: El 27 de enero del 2023, la profesional en Seguridad y Salud
en el Trabajo (e) y en compafiia de la Profesional de apoyo de la ARL Positiva, se realiz6 la evaluacion de
los estandares minimos del SGSST de acuerdo con el estado actual y a la ejecucion del 2022, obteniendo
un resultado de 79,25% Moderadamente aceptable, los resultados por el ciclo PHVA son los siguientes:

ILUSTRACION 4 EVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST
PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO
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Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo

Para tomar acciones puntuales en mejoramiento a estos resultados se establecieron las siguientes
actividades:

TABLA 12 CRONOGRAMYCTIVIDADES&SSA023

Incluir al plan de trabajo objetivos, metas, alcance Profesional SST 2023/1/31

Ajustar procedimiento para retencion documental Profesional SST 2023/6/30

Realizar larendicion de cuentas Profesional SST 2023/6/30

Hacer envio de perfil de cargo y profesiograma a IPS encargada de realizar los Profesional SST 2023/12/31

exadmenes médicos

Llevar analisis estadistico de ausentismo por causa medica Profesional SST 2023/12/31

Establecer un formato de seguimiento a la verificaciéon del cumplimiento de Profesional SST 2023/12/31

medidas preventivas

Planificar auditoria con el COPASST Profesional SST 2023/12/31
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Incluir dentro del formato establecido por la entidad las acciones preventivas,

correctivas y de mejora que se presentaron en los diferentes procesos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborar plan de mejoramiento

Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE SST:
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2023/12/31

2023/12/31

Durante el mes de enero del 2023, de acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluacién a los
estandares minimos y a las recomendaciones obtenidas del informe de las condiciones de salud de los
funcionarios reportado por la IPS que realiz6 los exdmenes ocupacionales periddicos, se establecio el plan

anual de trabajo del SGSST.

El Plan Anual de Trabajo de SST se divide en 6 secciones con 270 actividades, como se relaciona a

continuacion:

Mejora continua

I v v v > >

Actualizacion documental SG-SST
Programa medicina preventiva y del trabajo
Programa de higiene industrial y plan de emergencias

Seguridad vial (Plan Estratégico de Seguridad Vial)
Plan de capacitaciones del SG-SST

Seguimiento Plan de Trabajo Anual y porcentaje de cumplimiento primer semestre del afio 2023:

TABLA 13 AVANCELANDETRABAJSSR023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividades ejecutadas T - - e 17 23 18

— Eje Horizontal (Categoria)
Actividades programadas xr U 24 25 27

% avance mes 77, 78% 76,47% 65,00% 70,83% 92,00% 66,67%

Actividades ejecutadas 33 58
Actividades programadas 46 76

% avance trimestre 71,74% 76,32%

Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo

ACTUALIZACION DOCUMENTAL SG-SST

O~ WNEPE

Actualizacién del programa de reintegro laboral
Actualizacion profesiograma
Actualizacion matriz EPPS
FT-DSG-093 Encuesta de Morbilidad Sentida Osteomuscular.v01
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, V02
Formato Autorizacién para el Manejo de Copia de Epicrisis y/o Historia Clinica en Asuntos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

1. Entrega de kit de trajes de bioseguridad a control vial para levantamiento de 9-01.
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Fuente: Propia

Entrega de elementos de proteccién personal (tapabocas, alcohol) a los funcionarios y contratistas
de la entidad

Elaboracion de comunicaciones internas para socializacion a los trabajadores de los resultados de
examenes médicos ocupacionales del dltimo trimestre del 2023.

COMUNICACION INTERNA

Para.

De: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha Enero 2023

Asunto: Socializacion Resultados Examenes Médicos Ocupacionales

Un cordial saludo, de acuerdo al examen médico ocupacional al cual usled
asistié en el Gltimo trimestre del 2022, nos socializar los
recomendaciones a seguir, tenga en cuenta que de tener algin tipo de
recomendacién/restriccion médica de su EPS/ARL (de alguna especialidad) la
debe hacer llegar a las oficinas de Seguridad y Salud en el trabajo, talento
Humano y Jefe Inmediato.

Fuente: Propia

Se realizaron reuniones con el comandante del Grupo de Control Vial y el Asesor de Talento
Humano con el fin de determinar el programa de reintegro laboral de la Entidad.

Se realiza Asesoria en la intervencion de la revision y ajuste de las recomendaciones de los
trabajadores versus Funciones ejecutadas con apoyo del comandante.

Se realiza Atencion |nd|V|duaI de los trabajadores con Iesmn osteomuscular.

']

Fuente: Propia

Se radicaron los estudios previos junto con las cotizaciones en la oficina de contratacién para
iniciar el proceso contractual de los exdmenes ocupacionales para los funcionarios de la DTB.

Se realizaron pausas activas en las diferentes areas administrativas de la Direccién de Transito
de Bucaramanga y con el Grupo de Control Vial
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Fuente: Propia

9. En el primer semestre del 2023 se realizaron 252 afiliaciones a ARL pertenecientes a
contratistas y 15 afiliaciones pertenecientes a funcionarios y se realizaron los pagos
correspondientes a la planilla de Riesgo 4 y 5 de cada mes.

10. En el mes de marzo, se inicié con la aplicacion de la bateria de Riesgo Psicosocial con el fin de
realizar un diagnéstico que permita identificar los niveles de riesgo psicosocial, intra laboral, extra
laboral y de estrés, a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores y de esta manera
generar estrategias de prevencion para cuidar la salud mental y fisica de los miembros de la
organizacion.

Fuente: Propia

11. En los meses de marzo, abril y mayo se dio ejecucidn al convenio con la universidad de Santander
UDES a través del programa de Fisioterapia con el fin de que estudiante de Ultimos semestres de
esta area de conocimiento realicen sus préacticas profesionales en la Entidad, a través de pausas
activas y charlas apoyando el programa de ergonomia.

Fuente: Propia
12. Se realiza atencién al usuario que presento descompensacién en su salud logrando estabilizarlo.
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Fuente: Propia

13. Se realizan encuestas de Morbilidad sentida osteomuscular a los trabajadores de la Entidad tanto
de la parte administrativa como operativa con el apoyo de la fisioterapeuta y asesora de la ARL
Positiva.

Fuente: Propia

14. Se realizo jornada de donacion de sangre el jueves 23 de marzo de 2023 a través del HIC. La
jornada se desarrollé en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y se cont6 con la
participacion de funcionarios y contratistas.

o 1 £

Fuente: ropi

15. En la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza tamizaje cardiovascular a funcionarios
y contratistas que deseen llevar control de tensién y peso.
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Fuente: Propia

16. El viernes 28 de abril de 2023, se conmemoro el dia internacional de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Direccién de Transito de Bucaramanga. A partir de las 7:30 a.m. se realiz6 una
socializacion a todo el personal sobre esta fecha importante, asi como también se dio a conocer
a la Entidad los grupos de apoyo que conforman la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
como lo son la brigada de emergencia, COPASST y Comité de Convivencia Laboral. Posterior a
la socializacién, se realiz6 tamizaje cardiovascular por todas las areas de la Entidad donde se
tomé peso, tension arterial, se calculd indice de masa corporal y relacion cintura/cadera para
conocer el riesgo cardiovascular de cada trabajador. Durante la jornada, el profesional de la oficina
de SST, Wilfer Jaimes, junto con miembros del COPASST, se acerc6 a las oficinas haciendo una
retroalimentacion sobre la informacién impartida al inicio de la jornada y entregdé obsequios a
quienes participaron de manera activa. La socializacion y entrega de obsequios también se realizo
con el grupo de Control Vial en la formacion de las 12 del mediodia.

RIGADA DE
EnuGEdCM

Fuente: Propia
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17. En los meses de abril, mayo y junio la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo mesas
de trabajo con la ARL Positiva, para revisar casos pendientes sobre reconocimiento econémico de
incapacidades y atencién a trabajadores con molestias derivadas de accidentes laborales. Se
revisaron los casos pendientes y la ARL ha venido dando solucién inmediata a cada situacion.

18. El dia 26 de abril de 2023, el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo junto con
el asesor de Talento Humano, se reunieron en las instalaciones de la ARL Positiva con la Ing.
Martha Garcés gestora ejecutivo integral de servicios y el Ing. Manuel Gémez administrador del
riesgo del ARL, con el fin de revisar el plan de trabajo de la oficina de SST de la DTB y generar
COmpromisos.

19. El domingo 28 de mayo de 2023, la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo
acompafiamiento en la final del campeonato de Copetran suministrando material para que los
trabajadores que estaban representando a la Entidad realizaran el respectivo calentamiento antes
de iniciar el juego.

Fuente: Propia

20. En el mes de mayo se solicité a los trabajadores con recomendaciones médicas allegar las
actualizaciones de estas a la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y se realiz6 seguimiento
de las ya existentes. También se realizé seguimiento a los casos activos de enfermedad laboral
presentes en la Entidad.

Fuente: Propia

21. En el mes de mayo la ARL Positiva a través de una profesional fisioterapeuta, realizé en el mes
de mayo dos visitas a puestos de trabajo con el fin de determinar una serie de recomendaciones
para estos trabajadores que presentan condiciones de salud de cuidado.
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Fuente: Propia

22. En el mes de junio se recibi6 visita de una profesional de la ARL Positiva quien dio asesoria sobre
la implementacion del programa de rehabilitacion y reincorporacion que se esta disefiando en la
Entidad. Posterior se realizd la socializacion del programa a las partes interesadas.

Fuente: Propia

23. En el mes de junio se realiz6 socializaciébn de recomendaciones, pausas activas y reporte de
condiciones inseguras a trabajador que cuenta con recomendaciones médicas esto con el fin de
llevar seguimiento y velar por el cumplimiento de estas.

Fuente: Propia

24. En el mes de junio se realiz6 reunién en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
profesional encargado de la oficina, el asesor de talento humano y la psicéloga encargada de la
aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial con el fin de hacer revisién y socializacion de los
resultados obtenidos.
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Fuente: Propia

25. La asesora de la ARL, la Dra. Martha Liliana Garcia, fisioterapeuta especialista en salud
ocupacional, realizo inspecciones a puestos de trabajo a nivel ergonémico en las diferentes areas
de la DTB con el fin de evaluar las condiciones en las cuales trabajan los funcionarios y hacer
modificaciones si es necesario para que sus puestos de trabajo sean 6ptimos.

Fuente: Propia

PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL Y PLAN DE EMERGENCIAS
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En el mes de junio se dio inicio a la ejecucién del proceso contractual de compras de elementos
de proteccién personal y se hace un primer acercamiento con el representante legal de la empresa
a la cual se le adjudicé el contrato.

Se realizaron estudios previos para el proceso contractual de instalacion de mallas y se obtuvieron
3 cotizaciones de diferentes empresas con el fin de pasar a licitacion y dar inicio al proceso.

En el mes de mayo el profesional universitario (e) de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
realizo la entrega y ubicacion de los extintores recargados en la sede del parque didactico de la
DTB.

En los meses de mayo y junio se han realizado inspecciones de areas locativas en las diferentes
dependencias de la Entidad como la enfermeria, Control Interno Disciplinario, Registro Automotor,
Inspeccién 2 e Inspeccion 5, el area de guardia y radios, almacén y la sede del parque didactico
gue tiene la Entidad. Estas inspecciones fueron realizadas por los integrantes del COPASST con
apoyo de la asesora de la ARL Positiva, la Dra. Martha Garcia y el profesional de la oficina de
SST, el Dr. Wilfer Jaimes.

En el mes de junio se realizé simulacro DEA con los integrantes de la brigada de emergencia de
la entidad dando cumplimiento al requerimiento de la secretaria de salud municipal, con el fin de
evaluar el nivel de respuesta al momento de usar el desfibrilador externo automético.

Se realizé limpieza y se recogieron desechos biol6gicos de la necro mavil.

En el mes de mayo como plan de accién debido a un accidente de trabajo que se presento en la
Entidad por la picadura de una avispa a un trabajador en la oficina de Planeamiento Vial, se solicité
apoyo al grupo de Bomberos para manejo y control de los avisperos que hay en la DTB

En atencién a los casos de inseguridad que se han presentado en el puente peatonal que da
acceso a la Direccion de Transito de Bucaramanga, se dispuso de dos unidades de vigilantes que
se encargan de llevar control y garantizar la seguridad y de los trabajadores y usuarios de la
Entidad.
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1. Se realizaron las investigaciones de los accidentes de trabajo presentados en el primer semestre
del 2023 con apoyo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo i COPASST.

2. En los meses de febrero, marzo, abril y junio de 2023 se realiz6 acompafiamiento al grupo de
control vial en la realizacién de las pruebas teorico-practicas, en el marco del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

3. Enelmes de marzo, En el marco del plan estratégico de Seguridad Vial, se realizaron las pruebas
psicotécnicas a los oficiales del Grupo de Control Vial

4. En el mes de junio, el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo en compafiia
del COPASST realizo inspecciones a puestos de control del Grupo de Control Vial con el fin de
evaluar las condiciones en las cuales realizan esta labor en calle siguiendo la norma y tomando
las medidas de seguridad requeridas.

5. EI30de junio se llevo a cabo capacitacion con apoyo de la ARL Positiva sobre la nueva normativa
del PESYV dirigida a los integrantes de comité de Seguridad Vial con el fin de recibir formacion
acerca de la nueva norma.

PLAN DE CAPACITACIONES DEL SG-SST
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inducciones y re-inducciones del sg-sst. Se realizaron inducciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo a los trabajadores nuevos que ingresaron a la Entidad, donde se da a conocer las medidas
de implementacion del SG-SST, riesgos a los que se estan expuestos, régimen normativo, politicas
etc.

En el mes de febrero se organizé capacitacion a través de la ARL Positiva para el grupo de control vial
sobre inteligencia emocional con el fin de tomar medidas de intervencion para el riesgo publico al que
estan expuestos los agentes de transito en sus labores diarias en calle.

En el mes de marzo se organiz6 taller de autocuidado con apoyo de la ARL Positiva para el grupo de
control vial con el fin de disminuir la accidentalidad por riesgo publico a través del autoconocimiento,
administracién de emociones y tolerancia a la frustracion.

El 31 de mayo se realizé jornada de formacién en la sede recreacional de Cajasan Campo alegre en
donde participaron los grupos de apoyo de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo (Brigada de
Emergencia, COPASST y Comité de Convivencia Laboral). La jornada de formacién se hizo a través
de la ARL Positiva y se dieron capacitaciones sobre primeros auxilios y trabajo en equipo. Esto con el
fin de fortalecer estos grupos de apoyo y lograr un trabajo mancomunado.

Los dias 18 y 19 de mayo de 2023, se realiz6 capacitacion sobre seguridad vial y procedimiento para
cargue y descargue de vehiculos en la gria. La capacitacion fue dada por un proveedor a través de la
ARL Positiva y fue direccionada al grupo de control vial en especial a los trabajadores que tienen la
funcién de conducir las gruas del parque automotor. Se desarroll6 una parte tedrica y otra practica.
Los dias 11 y 12 de mayo de 2023, a través de la Agencia Nacional de Seguridad Vial y el Ministerio
de Transporte, se dio un espacio de formacion practica llamada Programa de Proteccién de la Vida de
los Transportadores, con el fin de fortalecer las competencias técnicas de los trabajadores del Grupo
de Control Vial que entre sus funciones esté el conducir los vehiculos tipo gria de la Entidad.

El dia 11 de mayo de 2023, a través de la asesora de la ARL, la Dra. Martha Garcia, fisioterapeuta
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, se dio una capacitacion sobre Prevencion del riesgo
ergonémico (higiene postural y manejo de cargas) al grupo de Control Vial.

En cumplimiento al plan de capacitaciones de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y con el
fin de dar pautas a los trabajadores de la Entidad sobre maneo de estrés, comunicacion asertiva y
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trabajo en equipo, con apoyo de la ARL Positiva se dio una capacitacién sobre estos temas al personal
administrativo y operativo de la DTB a través de charlas y juegos de roles.

En el mes de junio el profesional de la oficina de SST realizo capacitacion sobre la nueva normativa
en materia de acoso sexual a las mujeres dirigida al Comité del COPASST, al Comité de Convivencia
Laboral y al equipo de trabajo de la oficina de Seguridad y Salud en el trabajo. Lo anterior con el fin de
brindar informacién que permita proceder de la manera adecuada en el evento que se presente una
situacion relacionada con esta problematica.

En el mes de junio se realizé capacitacion sobre autocuidado dirigida especialmente a los trabajadores
que en la vigencia 2023 han sufrido accidentes de trabajo. Lo anterior como medida de intervencion
para mitigar la accidentalidad y de brindar un espacio de formacién a estos funcionarios.

En el mes de junio se realizd capacitacion sobre control de incendios a través de la ARL Positiva
dirigida a los integrantes de la brigada de emergencia, Comité COPASST, mantenimiento, taller y
conductores de gruas con el fin de que reciban formacion y se capaciten sobre el adecuado manejo
de los extintores en el evento que se presente un incendio en el ejercicio de sus labores diarias.

En el mes de junio el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo capacitacion
a la brigada de emergencia y al COPASST sobre la nueva normativa del PESV con el fin que desde
estos equipos de apoyo se generen nuevos compromisos dentro de la Entidad con el fin de dar
cumplimiento a la normativa vigente.

MITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO i COPASST

1. En el mes de febrero se realiz6 capacitacion al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
de la nueva vigencia 2022-2024 con respecto a las responsabilidades de los integrantes en el
comité

2. En el mes de marzo se realizé capacitacion al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
de la nueva vigencia 2022-2024 con respecto al procedimiento de investigacion de accidentes de
trabajo.
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3. En el mes de marzo se realiza reunién de conformacion del comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo y se elige secretaria del comité

4. En el mes de marzo el COPASST se relne en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con
el fin de revisar las investigaciones de accidentes de trabajo realizadas a la fecha y plantear planes
de accién y mejora.

5. Durante el semestre el comité ha realizado las reuniones correspondientes a cada mes.

6. En el mes de abril a través del convenio que se realiz6 con la UDES, los estudiantes de fisioterapia
realizaron una presentacion de estilos de vida saludables a los miembros del comité paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo i COPASST.

7. En el mes de junio se realiza socializacion con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo del programa de rehabilitacion y reincorporacion para su conocimiento y observaciones.

COMITE CONVIVENCIA LABORAL

1. Enel mesde enero se llevo a cabo la primera reunion del afio 2023 con los integrantes del comité
de convivencia laboral en donde se revisaron los casos que hasta el momento hay vigentes.

2. En el mes de marzo se realiz6 capacitacién al comité de convivencia laboral sobre resolucion de
conflictos a través de la ARL Positiva.

3. En el mes de abril se reunid el comité de convivencia laboral en una reunién extraordinaria con el
fin de atender una solicitud por queja de presunto acoso laboral.

COMISION DE PERSONAL
El 06 de febrero de 2023 Reunién de la Comision de Personal se trataron los siguientes temas:

U Socializacion Plan de Capacitacion 2023
U Revision Recursos Segunda Instancia
U Establecer Reglamento Comision de Personal

El 09 de febrero de 2023 se realiz6 reunién de la Comisiéon de Personal
U Revision de casos

El 01 de marzo de 2023 se realiz6 reuniéon de la Comisién de Personal

0 Socializacion Informe de Verificacion de Requisitos y Desempate Convocatoria No. 001-2023
0 Socializacion Apertura Convocatoria No. 002-2023
El 10 de marzo de 2023 se realiz6 reunion de la Comisién de Personal

U Informe de Verificacién de Requisitos Minimos Convocatoria No. 002-2023
U  Apertura Convocatoria No. 003-2023
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El 23 de marzo de 2023 se realiz6 reunion de la Comisién de Personal

i Socializacion Informe de Requisitos Minimos y Desempate Convocatoria No. 003-2023
Ui Socializacion Informe de Verificacion de Requisitos Minimos Convocatoria No. 004-2023

Gestidn en Pensiones: Durante el primer semestre de 2023 se ha realizado el acto administrativo para el
pago de 1 Bono pensional.

BONOS PENSIONALES PAGOS DE ENERO A JUNIO
DE 2023
NO. | DOCUMENTO NOMBRE PAGO FECHA
1 |[63.318.690 Fabiola Pachén Nifio $5.987.000 16/03/2023
TOTAL $5.987.000

2.4.3 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

La Direccion de Transito de Bucaramanga en cumplimiento a los requisitos archivisticos legales actuales
vigentes Ley 594 de 2000 y el Decreto 1080 de 2015, realizo las actividades realizadas durante el primer
trimestre del 2023 conforme al Programa de Gestion Documental, Plan Institucional de Archivos y
Sistema Integrado de Conservacion documental

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PGD, PINAR Y SIC:

Presentacion del cronograma de transferencias primarias y eliminacion documental segun Circular 01-
2023 del 04 de enero de 2023

Presentacion y aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de los programas:
Programa de Gestion Documental PGD, Plan Institucional de Archivos PINAR y Sistema Integrado de
Conservacion SIC, segun Acta N0.01-2023 del 31 de enero de 2023

Seleccidn de las series y subseries a eliminar segln las Tablas de Retencion Documental, socializaciéon a
las diferentes oficinas, presentacién al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su revision y
aprobacion segun Acta No. 003-2023 de 25/04/2023

Transferencias Primarias
No. Dependencias No. Cajas No. de Folios
21 354 600824

Recepcion de transferencias primarias de las oficinas de: Talento Humano, Licencias, Subfinanciera,
Direccion, Ejecuciones Fiscales, Asesor Juridico Grado 02, Contabilidad, Subtécnica, Inspeccién sexta,
Atencion al Usuario, Secretaria General, Inspeccién Sexta, Inspeccién Cuarta, Inspeccion Séptima,
Registro Automotor, Contratacion, Cultura Vial, Documentacion y Archivo, Juridica, Sistemas e Inspeccién
sexta. Ubicacion en el archivo central y actualizacion del inventario.

Atencion oportuna de solicitudes de informacién al archivo central y a la oficina de correspondencia de
usuarios internos y externos.

CONSULTAS ATENDIDAS PRIMER TRIMESTRE 2023

ARCHIVO CENTRAL 465
OFICINA DE CORRESPONDENCIA 173
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Apoyo en la organizacion del archivo de gestion a las oficinas
0 Inspeccion Tercera
0 Inspeccion Quinta
0 Inspeccion Segunda
0 Registro Automotor

Recepcion de 5.485 comunicaciones externas, las cuales fueron radicadas, direccionadas, digitalizadas y
distribuidas en las oficinas respectivas maximo a las 8 horas habiles de su recepcién

FECHAS EXTERNA RECIBIDA
ENERO 766
FEBRERO 785
MARZO 779
ABRIL 830
MAYO 1138
JUNIO 1187
TOTAL 5485

Capacitacion correspondiente al primer semestre de 2023.

TEMA FECHAS PARTICIPANTES

EXPEDIENTES g; BE EEEEEES ;8;2 TODAS LAS OFICINAS DE LA ENTIDAD
ELECTRONICOS

23 DE FEBRERO 2023

CONSERVACION 11 DE ABRIL 2023 PUBLICACION SALVAPANTALLAS
DOCUMENTAL 18 DE MAYO 2023
18 DE ABRIL 2023 OFICINA DE SISTEMAS
15 DE JUNIO 2023 OFICINA SUBFINANCIERA

OFICINA SUBFINANCIERA

ORGANIZACION OFICINA SEGURIDAD Y SALUDEN EL

DOCUMENTAL 20 DE JUNIO 2023 TRABAJO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
27 DE JUNIO 2023 OFICINA CONTRATACION

2.4.4 GESTION ALMACEN E INVENTARIOS

El grupo de almacén e inventarios de la Direccion de transito de Bucaramanga tiene como actividad
principal registrar ingresos y egresos de los bienes de consumo y devolutivos, que se adquieran durante
cada mes, con la finalidad de ser suministrados y asignados a cada empleado que labora en la entidad
para su normal funcionamiento. En la actualidad existe un procedimiento establecido para solicitar los
bienes de consumo asi:

PEDIDOS INTERNO:1 Se reali za mensual mente dentro de | os

establecido por la oficina de calidad FT GADM050 pedi do %nico al Al mac®nao

parte de este grupo dentro de los 5 dias siguientes de acuerdo con las existencias de los elementos de
consumo.
PEDIDO EXTEMPORANEO DE ALMACEN: A F T G-AY1 Mste pedido tiene la modalidad que son
bienes de caracteristicas especificas y son entregados de manera inmediata de acuerdo con el stock del
almacén.
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De otra parte, también se encuentra establecido el registro de ingreso y egreso de los bienes de consumo
y devolutivos que adquiera la institucion en cada mes de la vigencia 2023 asi:

INGRESO O EGRESO BIENES DE CONSUMO: formato FT i GADM- 052 comprobante de ingreso o
egreso de los bienes de consumo. Desde el mes de enero al mes de enero a junio del se registraron (18)
dieciocho ingresos de elementos de consumo; el cual se recepcionaron en el almacén y se verificaron con
el fin de que cumplieran las especificaciones técnicas establecidas dentro del contrato para proceder a su
ingreso con codigo:

11000, Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria
11200, Repuestos para maquinaria y equipo

11400, Especies venales

11600, Materiales y suministros de sefializacion

E K]

Teniendo como base los comprobantes de ingreso y egresos se elabora el informe de consolidacién
mensual por especies donde se relacionan el resumen de entradas y salidas de cada uno de los bienes
gue tengan stock en el almaceén.

Una vez finalizado el anterior proceso se realiza el balance general de elementos de consumo con los
siguientes codigos 100,00, 110,00, 11200,00, 11300,00, 11400,00. 11500,00, 11600,00. 11700,00.
11800,00. Se envia al grupo de Contabilidad.

GRUPO ALMACEN E INVENTARIOS
BALANCE GENERAL CORRESPONDIENTE
DEL MES DE ENERO AL MES DE JUNIO DE 2023

CODIGO S. ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS SALDO SIGUIENTE
10000,00| $ 23.195.896,00 | § - $ 4.293.885,00 | § 18.902.011,00
11000,00| $ 27.013.187,00 | $ 112.052.350,00  $ 23.680.672,00 | $ 115.384.865,00
11200,00| $ 56.094.060,00 | § 1.842.930,00 | $ 38.990.508,00 | $ 18.946.482,00
11300,00| § 21.178.784,00 | § - $ 5.506.327,00 | $ 15.672.457,00
11400,00| $ 359.537.434,00 | $ 153.187.447,00  $ 278.721.969,00 | 234.002.912,00
11500,00| $ 10.676.917,00 | $ - $ 1.693.861,00 | § 8.983.056,00
11600,00| § 109.714.972,00 | $ 215.987.385,00  § 240.772.023,00 | § 84.930.334,00
11700,00| $ 17.656.726,00 | § - $ 918.543,00 | $ 16.738.183,00
11800,00| $ - $ - $ - $ -
TOTAL
ELEMEN
TOSDE | $ 625.067.976,00 | $ 483.070.112,00 | $ 594.577.788,00 | $ 513.560.300,00
CONSUM
o
Fuente: Grupo Almacén e inventarios
CODIGO | DESCRIPCION

100 Aceites, grasas y lubricantes

110 Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria

112 Repuestos para maguinaria y equipo

113 Utensilios de uso doméstico o personal

114 Especies venales

115 Otros elementos de consumo

116 Materiales y suministro de sefializacion

117 Materiales y suministros para control vial

118 Materiales y suministros para el CDA
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El grupo de almac®n e inventarios contempla el
despachadoso el cual p mnmiosse durnpdio ahl@08eabrealizar el daspacho de 224
pedidos realizados dentro de los 5 dias habiles siguientes a su solicitud.

A continuacién, se refleja el resultado de los indicadores desde el mes de enero de 2023 al mes de junio
de 2023:

PROGESO DIREGCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION [cosise 77 055 008 I
sene 110 9.3 50

HOUA DE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR yelsnnna—

[Pgine 1 ue 1 i

Cporturidad pedidss oranarios despachados

C— [Frcmen]|_ aceerame || o ]| oo

[Observaciones: En el me= de Enero de 2023 sl me= de Junio de 2023 2|
registraron total, los cuales 0
la eatizfacelon.

55
0 o7 | 38 [ & [ s [ e
J[o0% | a0% | on% | oow | o0% | oos | onw | oot | sow | onw | 0% | oow
J[a0% | ao% | aos | sns | s | eom an%e | sow | anse | sow | mos
oot [siomi [ionor [iowio [mono:
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Observaciones: En el mes de Enero de 2023 al mes de Junio de 2023 se registraron 224 pedidos en total, los
cuales se recibieron y entregaron a sausfaceion.

Fuente: Grupo Almacén e inventarios

De igual forma se realizé la gestién de renovacion de 29 SOAT del parque automotor de propiedad de la
entidad en el mes de enero a junio de 2023.

2.4.5. GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

El grupo de trabajo de Atencion al Usuario tiene como objetivo atender de forma oportuna y veraz a los
usuarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga, a través de las diferentes instancias y mecanismos
de comunicacioén existentes por la Entidad, cumpliendo con los requisitos y la normatividad legal vigente.

Siguiendo los parametros y directrices de la DTB, para el presente informe desde enero a junio de 2023,
el grupo de Atencién al Usuario desarrollo el proceso de la siguiente manera: Atendié y direccioné las
solicitudes y requerimientos que llegan por medio del correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co, las solicitudes y PQRS que llegan por la plataforma PQRS o Sistemas
GSE (Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano), atencién telefénica a través del conmutador,
atencion de forma presencial de los ciudadanos y el personal de la Entidad.

Se coordiné el cumplimiento del procedimiento de atencion en la entrada de los usuarios a la DTB, en
cumplimento con el apoyo administrativo de las diferentes areas administrativas se realizaron los tramites
que le corresponden a la oficina de atencion al cliente, los cuales son:

1. Liguidaciones de derechos de porte de placa.
2. Asignacion de turnos para la atencién de los usuarios que ingresan a la entidad.
3. Informacion y direccionamiento a los usuarios que van a realizar algun tipo de tramite en la

institucion.
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Ligquidaciones para la salida de vehiculos en coordinacion con la Inspeccién Quinta o la oficina

Juridica.

Liguidaciones para la aprobacion del permiso del pico y placa en coordinacién con la oficina de

Direccién General.

Liguidaciones de Avallos de vehiculos.
Liquidaciones de Avallos a domicilio.
Liquidaciones de Servicio de copias.

. Liquidacion de pago de comparendos.
. Liquidaciones del Servicio de cargue y descargue, en coordinacion de la oficina de subdireccién

técnica.

Liguidaciones de PMT en coordinacién de la oficina de subdireccion técnica.

Certificados laborales para funcionarios DTB.
Inscripciones al RUNT

Responsable del direccionamiento de solicitudes de PQRS.
Responsable del contestar y direccionar las llamadas del conmutador de la entidad.

TABLA 14. ATENCIONLUSUARIOESDENER®.JUNIC023

REPORTE DE LA ATENCION AL USUARIO EN EL MES DE ENERO A JUNIO 2023
ACTIVIDAD Enero | Febrero | Marzo | Abril | May | Jun | Total
1 | Usuarios atendidos por ventanilla 2344 2304 3680 | 2309 | 2777 | 2394 | 15808
2 | Usuarios via internet i No PQRS por correo electrénico 562 456 546 408 | 671 | 584 | 3227
3 | Encuestas realizadas 145 317 181 320 | 726 | 408 | 2097
4 | Requerimientos y respuestas realizadas por Atencion al Cliente 62 79 70 66 58 45 380
5 | PQRS via internet (correo electrénico y plataforma) 939 1164 1148 | 956 | 1186 | 1187 | 6580
6 | Usuarios via telefénica 185 709 702 | 430 | 549 | 484 | 3059
TOTAL 4237 5029 6327 | 4489 | 5967 | 5102 | 31151

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

La atencidn al usuario en el periodo desde enero hasta junio 2023 fue de 31.151 atenciones a los usuarios,
en los diferentes canales de atencion, por parte de la oficina de atencién al cliente, de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, se ha desarrollado de la siguiente manera:

<K<K L

15.808 usuarios atendidos en ventanilla de manera presencial;
3.227 correos electronicos que se les dio tramite de contestacién, que no conformaron PQRS

2.097 encuestas para medir la satisfaccion de los clientes, fueron asignados a la oficina

6.580 PQRS, las cuales se les dio contestacién en los términos establecidos;

3.251 solicitudes de PQRS,
3.059 llamadas telefénicas.

RESULTADOS DE INDICADORES

l.Indicador Tratamiento de PQRS: Los resultados obtenidos en los indicadores de PQRS, para el periodo
de en Los resultados obtenidos en los indicadores de PQRS, para el periodo de enero a junio de 2023,
dieron como resultado un promedio de nivel aceptable del 99%, para los meses de enero, un total del
99.2%, en el mes de febrero alcanzando un porcentaje de 98.5 y para los meses de marzo, abril, mayo y
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junio se alcanz6 un porcentaje del 99%. Es un rango Aceptable de medicion para de la Direccién de
Transito de Bucaramanga. Teniendo presente un corte de 3 de julio de 2023.

Se evidencia a continuacion el indicador mensual en la siguiente imagen, hoja de vida y seguimiento al
indicador de PQRS. Estado total de PQRS recibidas en el periodo entre enero y junio 2023 es el siguiente:

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

Estado total de PQRS recibidas en el periodo entre enero y junio de 2023 es el siguiente:

TABLA 15 ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS

ESTADO TOTAL DE PQRS DESDE ENERIO A JUNIO 2023
FECHA CERRADAS ABIERTAS TOTAL, PQRS
ENERO 939 0 939
FEBRERO 1164 0 1164
MARZO 1148 0 1148
ABRIL 956 0 956
MAYO 1186 0 1186
JUNIO 574 613 1187
TOTAL 5967 613 6580

El total de las PQRS que se recibieron en el periodo comprendido entre enero hasta junio de 2023 fue

de 6.580 requerimientos, las cuales fueron recibidas por los diferentes canales de comunicacién con los
gque cuenta la DTB, las cuales se encuentran en estado cerrada 5.967, lo que corresponde a un total de
91% de PQRS. Y asignadas o en estado abiertas 613 equivalentes a 9% de PQRS las cuales se
encuentran dentro de los tiempos de respuesta legales vigentes.

ILUSTRACION 5 TRATAMIENTO DE PQR 2023

TRATAMIENTO DE PQRS ENEROO 2023
9%

H Requerimientos E
cerrados

ATENCIDN ALCLY

Profesional Unive
Atencidn allcien
Registro FT-ATC
zolicitudes

00z

Requerimientos || ss:
abiertos s4x:

(M. PORS resuel:

|

e
3.

[

Numerador g24 | 1147 = P del 9%, para Ios meses d¢ enero, un
Denominadar 931 | 1164 | 1148 956 | 1186 ) 1187 total del 99.2%, en el mes de febrero alcanzando un
[Franas Mayer Metal [ 00z | 100k | 100 | 100 | 100z | 00 | 100z | 007 | 100z | 100z ] 007 | 100z | porcentaje de 98.5 y para los meses de marzo, abril,
Fiargo Menor S0 | 94 | 9n | 997 | 997 | 99% | 99 | 99 | 997 | 99 | 99% | 9% | ™a%° 3 junio se alcanz3 un porcentaje del 393, Es
un rango Aceptable de medicidn para de la
99,7 | 98,5 [99,72¢| 99,8 | 99ds:| 99.dn: [ s [ snes | saas | seas ##44 | Direccion de Transito de Bucaramanga. Teniendo
presente un corte de 3 de julio de 2023.

Ene Febr Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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TRATAMIENTO DE INDICADO ENERO - JUNIO 2023

Requerimientos cerrados 5967 91%
Requerimientos abiertos 613 9%
TOTAL 6580 100%

Siguiendo las directrices de acceso a la informacién conforme con lo establecido en el Articulo 54 de la
Ley 190 de 1995 y el decreto reglamentario 2641 del 2012 se especifica lo siguiente: en el periodo
comprendido desde enero hasta junio de 2023 el nimero de solicitudes recibidas fueron de las cuales
6.580 se dio respuesta dentro de los términos legales vigentes. Las solicitudes que se les tramito su
respuesta extemporaneamente fueron notificadas a la oficina de control interno disciplinario para su
conocimiento y fine pertinentes. Segun informe de cada dependencia, no se han presentaron solicitudes
en las que se negara el acceso a la informacion a los ciudadanos, y se recibieron ciento noventa y siete
(197) solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad por competencia.

TABLA 16 ESTADOS SOLICITUDES ACCESO A LA INFORMACION

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PQRS DE 2023

FECHA TOTAL, | PQRS CONTESTADAS SOBRE | PQRS TRASLADADAS | PQRS DONDE SE NEGO
PORS LOS TERMINOS DE LEY. A OTRA ENTIDAD. LA INFORMACION
PRIMER TRIMESTRE 3251 3166 97 0
SEGUNDO TRIMEST| 3329 3253 100 0
TOTAL 6580 6419 197 0

Por otra parte, en cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano en relacién con el
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano en la actividad 1.1 de informe
caracterizacion de los Grupos de Valor que demanden la oferta institucional a través de PQRSD en 2023.

Por tanto, La Entidad tiene definidos e identificados los grupos de valor los cuales son: Alcaldia de
Bucaramanga, Contratistas DTB, Usuarios, Gobernacion de Santander, Ministerio de Transporte,
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, RUNT, SIMIT, Funcionarios DTB, Proveedores DTB
(Servicios e insumos), Consejo Directivo, Concejo Municipal, Entes de control (Procuraduria, Contraloria,
Fiscalia), Sindicatos, Area Metropolitana, Agencia Nacional de Seguridad Vial, Superintendencia de
Puertos y Transporte, Asamblea departamental, Gremios y asociaciones de transporte, Camara de
comercio, SICOV, ONAC y CDMB.

Pero para la actividad en relacion con el informe se van a identificar y asociar en tres grupos grades los
cuales serian Grupo 1 Usuarios en general; Grupo 2, Entidades publicas y de control; Grupo 3, Entidades
privadas. El informe se presenta en la siguiente tabla.

TABLA 17 INFORME GRUPOS DE VALOR

INFORME GRUPOS DE VALOR 2023
GRUPOS NUMERO DE PQRS PERMVESTRE ANO 2023
PRIMER TRIMESTH SEGUNDO TRIMEST| TOTAL| PORCENTAJ
USUARIOS EN GENERAL 2647 2660 5307 80,65%
ENTIDADES PUBLICAS Y DE CONTH 472 557 1029 15,64%
ENTIDADES PRIVADAS 132 112 244 3,71%
TOTAL 3251 3329 6580 100%
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Asi las cosas, se concluye que la TDB para el periodo entre enero hasta junio 2023, se recibieron en el
grupo de valor de los Usuarios en General, un total de 5.307 solicitudes, que equivalen a un total de 80.65%
del total de las solicitudes, en el grupo de Entidades Publicas y de control, se recibieron un total de 1.029
solicitudes, que equivalen a total de 15.64% del total de las solicitudes recibidas. Y en el grupo de las
entidades privadas se recibieron un total de 244 solicitudes, que equivalen a un total de 3.71% del total de
las solicitudes.

Indicador satisfaccion al cliente: En el periodo comprendido entre enero hasta junio de 2023 se han
realizado 2.097 encuesta de satisfaccion del cliente, siguiendo los protocolos de bioseguridad, impuestos
por la Resoluciones del Ministerio de Salud.

Para el primer semestre de 2023 se realizaron 2.097 encuestas generando como resultado en los meses
enero, febrero, marzo un resultado de un 97%, 92%, 95%, 92% y 96% respectivamente, para un promedio
de 95%, para un nivel Aceptable, segin los parametros de medicién de la Direcciéon de transito de
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Bucaramanga. Generando como resultado de cada una de las respuestas un total de 6.291 respuestas de
los usuarios, de las cuales la calificacién ponderada entre excelentes y buenas fueron 5.963 y un total de
328 la calificacion fue de regular y mala. Se evidencia a continuacion el formato de tabulacion de encuesta,
hoja de vida y seguimiento al indicador

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

En relacidn con las actividades de MIPG se presenta el siguiente informe segin las actividades, se
adelantaron segun lo planeado las siguientes actividades.

1). Mantener actualizada la plataforma de PQRS para que los usuarios puedan radicar y hacer seguimiento
de la trazabilidad y las respuestas a su peticion con toma de indicadores dependiendo de la solicitud y
tiempo de respuesta.

La pagina de la DTB tiene varis opciones de acceso facil para que los ciudadanos y las diferentes entidades
puedan en cualquier momento radicar su solicitud de PQRS. Como también llevar el seguimiento de la
trazabilidad de cada PQRS por medio del aplicativo en linea Sistemas de Solitud del Ciudadano.
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Por medio del presente en el siguiente link: http:/pqrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/Default.aspx

Se certifica por medio de las evidencias que el aplicativo estuvo actualizada y siempre a disposicién de los
diferentes usuarios. La plataforma tiene siempre a disposicion por parte de los usuarios el seguimiento y
la trazabilidad correspondiente a cada solicitud. Como se enuncié anteriormente en este informe se
recibieron en el tercer trimestre un total de 3329 y para la vigencia 2023 un total de 6.580 PQRS.

2) Publicar Informes de seguimiento de medicion de la satisfaccion del usuario

En relacion con el proceso de medicién de satisfaccién se adjunta el link donde se encuentra publicado el
informe de gestidn con el informe de PQRS y también se evidencia el informe de satisfaccion.

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-
trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/

Evidencias: Se adjunta, informe trimestral que se publicd, tabulacién de los meses octubre, noviembre y
marzo, también el formato seguimiento del indicador del indicador.

3) Actualizacion de la Pagina web para que cuente con capacidad de adaptacién "Responsive" realizadas.

Se adjunta evidencia de correo con la certificacion de la oficina de sistemas que la pagina cuenta con el
aplicativo de Aresponsivebo

2.4.6. MANTENIMIENTO INSTALACIONES FISICAS

La oficina de mantenimiento dentro de sus funciones atiende las solicitudes de mantenimiento correctivo
y preventivo que las distintas dependencias hacen y mes a mes se lleva el indicador de la cantidad que de
dichas intervenciones.

Mediante el formato de solicitud de mantenimiento locativo, correo electronico o mediante comunicacion
telefonica las distintas dependencias, hacen conocer los requerimientos necesarios para poder cumplir
con sus actividades, la oficina de mantenimiento realiza la respectiva visita y programa la actividad para
darle solucion. Desde la oficina de secretaria general se lidera el mantenimiento y limpieza de las
instalaciones de la entidad, mediante el apoyo de 7 contratos de prestacion de servicios. En su totalidad
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