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El informe de gestion del cuarto trimestre del afio
2023 presenta metodoldgica y estratégicamente la
gestion de la Secretaria del Interior y el avance en el
cumplimiento de las metas delPlan de Desarrollo
Municipal 20202023 9%: ! 21 q! r Wl ¢
DEw w2 » %r N @ec@ipsr a través de las
estrategias, planes programas e inversionesdurante
la vigencia2023,como alcance en términos de logros
e impactos.

Con un porcentaje de cumplimento del 98,7 Pb,

hemos mantenido un esfuerzo con proposito vy
direccion, desde todo un equipo que conforma la
Secretariadel Interior parala ejecuciéndel Plan de
Desarrollo Municipal de Bucaramanga 202023, el

cual segestiona desde cuatro (4) lineas estratégicas,
seis (6) componentes, catorce (14programas y
cuarenta y tres (43)

Las acciones en el presente informe dan cuenta de una
gestion integral y de cara al ciudadano en mitigacion,
atencion y manejo del riesgo de desastres y la
adaptacion al proceso de cambio climéaticoacciones
de impulso desde las estrategias, mayor conexién con
el territorio y sus probleméticas a través de las
Sinergias Comunitarias por la ConvivenciaAsi mismo
de la gestion integral de nuestros gestores de
convivencia a través de los diferentesprogramas,
accionesde prevencion de las violencias y consumo de
SPA, el trabajo en los entornos escolares, las acciones
realizadas por nuestras comisarias de familia que se
han fortalecido, la promocién de los métodos de
resolucién de controversias, el trabajo de las casas de
justicia, las jornadas de conciliacion privilegiando los
métodos alternativos de resolucion de conflictos y el
proceso de fortalecimiento de las inspecobnes de
policia; la mesa operativa de seguridad (MOS), el
programa especial articulador N |
{ A|] "D & tdesdE éeli ffaigldma tolerancia en
movimiento, la promocién y garantia de los Derechos
Humanos, la atencibn a victimas del conflicto,
desarrollo de la Ley 1801, el control en el espacio
publico, la gestién publica por las plazas de mercados
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para contribuir a la seguridad alimentaria, la garantia
de las libertades religiosas, el acompafiamiento
misional a las conflictividades socials, el programa de

post-penados; asi como lo realizado en los diferentes

Yar lconsejds¥o@hit@, de la mano de la formulacion y

puesta en marcha de nuevas estrategias de impulso
para la seguridad y convivencia ciudadanaalineadas
al plan de desarrollo como |&strategia Multienfoque.

Semantiene priorizadala seguridad como uno de los
Impulsores Estratégicos de gestion en 2023se lanzé
Dt [ " Lén r égEiread al pl&nHded & r
desarrollo se continla implementando una
ESTRATEGIA MULTIENFOQU&ra la convivencia
ciudadana, que desde la caracterizacion de los
riesgos socialeslogréllegara un82,35 de las comunas
de la ciudadasuperando la meta del 70%de la mano
de un proceso de fortalecimiento en gestién del
conocimiento del Observatorio de @nvivencia para la
Tranquilidad Ciudadana

Se sigue avanzando con el conjunto de la
institucionalidad en un marco de coordinacion
estratégico y operativo, que ha permitido desde la
seguridad objetiva una reduccién general del delito y
la criminalidad en 10 indicadores, cuatro (4) se
mantienen ent 6 AO6Gl] Co CDt &06o
ocurrencia y 3presentan incremento, al tiempo que
en desarrollo de las estratégica se registra un
incremento en la operatividad de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga en la lucha contra el
delito y el crimen

Los programas de laAlcaldiaen prevencion se han
fortalecido con un criterio de focalizacién vy
priorizacion territorial, al tiempo que se mantiene el
apoyo Yy fortalecimiento estratégico de los

FTeaOwDy N ora@iﬁn@%qe §€guridad e investigacion.

Se ha venido cumpliendo una gestion publica en el
marco de la optimizacibn de recursos 'y
robustecimiento de capacidades, en un marco de la
transparencia publica y de cara al ciudadano,edla
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mano de institucionalidad El reconocimientoes a la
accion coordinada de las autoridades, que de la mano
de la Alcaldia estan trabajando por la seguridad, en
especial Fiscalia, CTIl, la Policia Metropolitana, el
Ejército Nacional y Migracion Colombia.

En términos estratégicos, se registra uravance en la
gestion integral de cumplimiento a todas las metas
del Plan de Desarrollo y en términos estratégicos los
aportes a la gestién de la Secretaria del Interiohan
contribuido a los siguientes aspectos generales1)
fortalecimiento de la prevencién desde la articulacién
de los programas de la alcaldia y mayor gestion del
conocimiento en el marco de un VISION

conexiéon social activa y corresponsable en el
territor io, 4) robustecimiento de los organismos de
seguridad y mantenimiento de la infraestructura para
la seguridad y convivencia)prevencion situacional y
atencion en la gestion de riesgos y emergencia®y)
desarrollo de una ruta de fortalecimiento de las
comisarias de familia e Inspecciones de Policial)
atencion a las poblaciones vulnerables con enfoque en
derechos, 8) fortalecimiento de las estrategias sobre
planeacion, método y sistema de gestién de calidad,
asi como una gestion de desarrollo organizamnal y
admirativa de la Secretaria en todos sus compromisos
y procesos, 9) fortalecimiento de la gestion
documental y archivistica desde un plan de estructural

MULTIENFOQUE DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA de mejora, y10)un trabajo en equipo de altisima
coordinacién interinstitucional por la ciudad, bajoel
liderazgo del sefior Alcalde, que culmina en 2023 con
el fPlan Navidad ® HW.{ & r

2)reduccion en general del delito en lihdicadores y
mayor operatividad en la lucha contra la delincuencia
por parte de los organismos de seguridad, con retos y
desafios que son a su vez un patrén de pa3)mayor

Sea esta oportunidad para renovar nuestro agradecimiento a la tarea institucional que cumple el honorable Concejo
en representacion de los ciudadanos de Bucaramanga, resaltando el apoyo gest#dn misionaldesarrollada
desdela Alcaldigpor laciudad, refrendando un compromiso indeclinable de servicio con esta ciudad, sus
instituciones y sobre todo la ciudadania a la cual nos debemos.
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IMPULSOR PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Con el liderazgo de la Secretaria del Interior de Bucaramanga, se continda fortaleciendo la estrategia y acciones
interinstitucionales por la seguridad, desde uresquema de accion integral qudortalece simultaneo al control, la
intervencion, la investigacion criminal y la persecucion penal del delito, la prevencion para la convivencia desde las
problematicas y fenédmenos sociales ge criminalidad.

La estrategia plantea y ha venido desarrollando unaecuacion de seguridad con mayores pesos y esfuerzos en la
prevencién del delitocon priorizacién y focalizacion de acciones en los territorios, que cada vez exigen mayor
articulacion funcional de la arquitectura institucional y donde la seguridad debe ir de la mano del desarrollo social,
productivo, econémico y cultural, en la mediaue los territorios concentran problematicas y micro dinamicas,
sobre las cuales se configuran mas que delitc§fenémenosque hay que entender y saber leer estratégicamente en
funcién de la Politica Publica.

La Alcaldia y la Secretaria del Interior, ha venido manteniendo un nivel de coordinacion interinstitucional arménico,
fluido y efectivo con las diferentes instituciones comprometidas con la seguridad y la convivencia, manteniendo un
marco de relacionamiento estratégico y operativo, en funcién de potenciar las estrategias de seguridad y
convivencia ciudadana.

VISION TRANQUILIDAD Y

DESCRIMIMALIZAR
aguridad como
L]

MUTILENFOQUE CONVIVENCIA

dindca vis|

ECUACIGON

SEGURIDAD Bequrissdy
Cearginacien +PREVENCION  pesaproLio
INTEGRAL PERSECUCIEN s0CIAL
DEL DELITO

Enfoque en e

TERRITORIO

RIESGOS SO0CIALES
¥ delincuencia

% Carscterizacian de dentificacion o=
B . FIESGOSSOCIALES — FENOHEWOLOGIAS
Sirer s COMUNITARIA

PLANEACION DE LA SEGURIDAD

= Traibajo Mt et o gia Geatien nteqraalertasar Hodeko da
cangunia yYho@aoeruta territors =lterritario- (28 gestanpublica

Alin=acicn

LYF23aNI FNIF 9&aGNI 0S3IAL adz&SAISYFRN A5 L altINFE LWhiw ¢

Pagina



ACUMULADO 2023

Alcaldia de
Bucaramanga

INFORMEDE GESTION I SECRETARIA DEL INTERIOR

Se mantiene priorizada la seguridad como uno de ldsnpulsores Estratégicos de gestion en
2023y en este marco alineado al plan de desarrollo se viene implementando ESTRATEGIA
CONVISKON MULTIENFOQUra la convivencia ciudadana, que desde la caracterizacion de
los riesgos sociales, el fortalecimiento en gestion del conocimiento del Observatorio de
Convivencia para la Tranquilidad, la implementacion de las Sinergias Comunitarias por la
Convivencia yla intervencion interinstitucional sobre territorios priorizados a través de los
poligonos multicrimendefinidos en Consejo Metropolitana de Seguridad el tres (3) de enero de
2023, vienen contribuyendo al panorama integral de seguridad y convivencia en la ciudad y
para continuar enfrentando los retos y desafios que en materia de seguridad y convivencia
tenemos por delante, que asi mismo se articula con las alertas tempranas.

La Estrategia Multienfoque, tiene el propésito de contribuir a consolidar un modelo de
gobernabilidad convergente y depotenciacion de esfuerzos desde la prevencién primaria
partiendo de un conocimiento territorial de los problemas, para lograr articular de mejor
manera la oferta interinstitucional y de la Alcaldia en zonas priorizadas por la incidencia del
delito.
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Los componentes que interactian alrededor de la estrategia abordan conceptos
internacionales de Seguridad Humana que relativamente ubican al ciudadano como centro de
la atencion del Estado desde lo social, desarrollo econémico, seguridad personal y de las
comunidades, ambiente y salud. Ademas, en ella se contempla la Convivencia en un sentido
amplio desde sus cuatro (4) categorias juridicas para interactuar de cara askguridad,
tranquilidad, el ambiente y la salud piblicacomo se establece en la Ley 1&0e 2016 Cédigo
Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

La estrategia tiene su centro de valor en un ejercicio multidimensional de identificacion y
valoracién de riesgos socialesjue impactan los territorios e inciden negativamente en las
condiciones de convivencia y seguridad, desdmetodologias cualitativas y cuantitativas de
las ciencias sociales para la recoleccién y analisis de informacipfortaleciendo capacidades
de interpretacién de contexto y visualizacion espacial de la informacién mas alla del delito,
donde la convivencia adquiere mayor relevancia estratégica simultaneo al analisis tke
criminalidad.

Desde el rol misional y funcional de la Secretaria del Interior, se vienen desplegando acciones
de articulaciéon en materia de seguridad pargrevenir y controlarlos diferentes delitos de
incidencia en la ciudad y que afectan a los ciudadanos, las cuales no solamente comprenden la
inversién de recursos en el fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas y logisticas de los
organismos de seguridad, sino tambiénal articulacion de esfuerzos operativos con la Policia
Nacional, Fiscalia, Ejército Nacional, Mracion Colombia, Transito municipal y dependencias
de la Alcaldia y la secretaria del interior, como comisarias de familia, Inspecciones, a través de
Mesas Qerativas de Seguridad (MOS)
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ACUMULADO 2023

Alcaldia de
Bucaramanga

INFORMEDE GESTION I SECRETARIA DEL INTERIOR

La prevencion de las violencias, el trabajo en los entornos escolares, la gestién integral de
nuestros gestores de convivencia a través de los diferentes programas, la promocion de los
métodos de resolucion de controversias, las jornadas de conciliacionrigilegiando los
métodos alternativos de resolucién de conflictos, el trabajo de las casas de justicia, el proceso
de fortalecimiento de las inspecciones de policia; la mesa operativa de seguridad, el programa
especial articulador N] FédU0OwWD [NA| MDD F& 1 pronsodidh\y Daragtia de los
Derechos Humanos, la atencion a victimas del conflicto, las campafias de promocion de la
denuncia, la desarrollo de la Ley 1801, el control en el espacio publico y las acciones realizadas
por nuestras comisarias de familia ge se vienen fortaleciendo, asi como lo realizado en los
diferentes consejos, comités, de la mano de la formulacion y puesta en marcéstrategias de
impulso para la seguridad y convivencia ciudadana alineadas al plan de desarrollo
constituyen elementos que dan cuenta de unagestién misional integral por la ciudad y sus
ciudadanos.

Pilares de la Estrategia

Se debe recordar, que la estrategia se viene desarrollando a partir de varios pilares
fundamentales:

1. Anaélisis diagnéstico decisional de caracterizacion del riesgo social:a caracterizacion
de los riesgos sociales interviene en la estrategia, a través del método cientifico para
conocer y profundizar en las situaciones sociales, de seguridad y convivencia por cada
comuna de la ciudadg N|] AGiogoAét]) eéA] Onrg €& ¢ n CD HDnADC
diagnosticos decisionales, que permitan concentrar diferencialmente los Planes,
Programas y Proyectos y actuar sobre los problemas relevantes desde un perspectiva
holistica de la gestion publia, més all4 de la intervencion de los organismos de justicia,
aplicacion de ley y del cuerpo de Policia.

Pagina |6



ACUMULADO 2023

Alcaldia de
Bucaramanga

INFORMEDE GESTION I SECRETARIA DEL INTERIOR

Caracterizacion de riesgos sociales Provompacionss solaes

v SIS o f *Observatorio de la convivencia para la tranquilidad

2. Transformacion del observatorio para la convivencia y tranquilidadduevo desarrollo
tiene el Observatorio en una acciéon de Impulso. La Estrategia Multienfoque en esta
linea de vision disruptiva, plantea en Bucaramanga trascender de los tradicionales
observatorios del delito que se han implementado, a un observatorio mitegral de
convivencia para la tranquilidad de la ciudad, dando mayor alcance al abordaje de los
asuntos de seguridad que se han reducido convencionalmente a los analisis de
indicadores estadisticos del delito; otorgandole contexto desde las dindmicas
territoriales, factores estructurales y riesgos sociales que inciden en la convivencia de
los ciudadanos, para contribuir a los procesos de toma de decisiones en materia de
politica publica y gestion gubernamental.
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Alcaldia de
Bucaramanga

INFORMEDE GESTION SECRETARIA DEL INTERIOR
ACUMULADO 2023

Estos acéapites tenderan su desarrollo mas adelante en el marco del presente informe
de gestién, sobre nuevos desarrollos en andlisis, caracterizacion de riesgos sociales y
tableros de gestién para la orientacion de las estrategias y politicas publicas de
seguridad y convivencia.

X

Observatorio de la Convivencia para la Tranquilidad arrem r e e e R
o Estrategia Multienfoque para una Bucaramanga Tranquila 3498 74 95 41
Alcaldia do Seguridad y Convivencia - Secretaria del Interior
Bucaramanga
Comuna: 0 05. GARCIA| 06.LA 0.LA 08 0.l [
01.NORTE NORORIENTAL FRANCISCO 04, OCCIDENTAL A CONCORDIA CIUDADELA SURDCCIDENTE "PEDREGOSA 10 PRWD{I: 11.SUR 13. ORIENTAL 16 MORRORICO 15.CENTRO
-y 3 050 B z - n
E 7 ?'. . > W‘\) \ Preocupaciones Ciudadanas 74 Totales | | Percepcion de Causas 95 Totales
yers 4 ¢
Instituciones.Educativas 0 ' HURTO A PERSONAS 45% VENTA DE DROGA 28%
EBuffer CONSUMO DE DROGAS 2 [BANDAS DELINCUENCIALES 2%
& VENTA DE 0ROGA o CARACTERISTICAS GEOGRAFL am
MapeoPartidp2023 @+ RS 8% BUSQUEDA DE DINERO RAPIDD 23%
Mapeo.Particip 2022 QB HABITANTE DE CALLE 4% EVENTUAL FALTA DE INTEGRI. 20%
Puntos Encuesta BASURA EN ESPACIO PUBLICO 29% FALTA DE APROVECHAMIENT. 19%
Q CONSUMO DE ALCOHOL 26% CONSUMO DE ALCOHOL 1%
WCS1.202 B
RAMCS12023 A EXCREMENTO DE MASCOTAS 1% PAUTAS DE CRIANZA- 16%
Parques HURTO A ESTABLECIMIENTOS 15% OTRO TIPO DE RAZON 16%
Poligonos Priorizados @+ RUDOEXCESNO [ 145 FauaceEoucacin I e
= PPORTE DE ARMA BLANCA' 12% FALTA ACCION/APROPLACION 2%
Eioleda? INASENDEL EsprcioUBL. ] 125 FAUAECONTROL AESTAS.. [ oax
BANDAS DELINCUENCIALES 12% FALTA DE OPORTUNIDADES D. 0%
FALTA DE ALUMBRADO PUBLI. 10% TRANSPORTE INFORMAL 08%
ENFRENTAMIENTO CON ARM. 0%% PROBLEMAS VINCULADOS A 08%
'HURTO DE MOTOCICLETAS 09% ZONA CON ALTO FLUJO DE PE.. s
Preocupaciones - Tipologias de Incidencia ~ Peso% Causas - Tipologias de Incidencia Peso %
v v
owwros 4406% FACTORES DE RIESGO SOCIAL &.10%
* ° FACTORES DE RIESGO SOCIAL 35,26% DELITOS 10,00%
G 12. CABECERA DEL LUAN COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA CONVIVENCA  20.30% COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA CONVIVENCIA 470%

/
" SN CATEGORZAR 038% SIN CATEGORZAR 161%

N OTRO TIPO DE AFECTACION 038% OTRO TIPO DE RAZON 161%
e £ Total 100,00% Total 100,00%
ONGORDIAM, . %

3. Alertas tempranas: Sobre las capacidades de integracion de informacion y
caracterizacion de los riesgos sociales, la estrategia en su alcance se orienta a dejar
instalada una capacidad para generar alertas tempranas anticipadas a la Alcaldia y
organismos de seguridad. En e modelo de Gestién Publica para la seguridad, hemos
incorporado a los estudios y acciones de control y proteccion, las alertas tempranas
que se generan desde la Defensoria del Pueblo, como la alerta 028 para Bucaramanga.

4. Implementacién Sinergia Comunitaria por la Convivencié&se ha implementado en la
Estrategia para Bucaramanga, como espacio de participacion comunitaria
corresponsable y mecanismo de articulacion de autoridades y la comunidad del
vecindario, barrio y/o Comuna. Representan un espacio de diadlogo directo con la
comunidad, para escuchar activamente, abrir espacios de fiscalizacion de lo puablico en
materia de seguridad y asuntos de convivencia y atender de primera mano las
preocupaciones y expectativas de las comunidades.

Ya sonl4 Sinergias Comunitarias por I€onvivencialas que se ha realizado con $a
comunidades de lacomuna 1, 23,4, 5,6, 7, 8, 9,10, 11, 13,y1%45 con vinculacién de
aproximadamente 1.50@iudadanos, ademas de lideres sociales, presidentes de JAC y
concejales y conjunto de autoridades de la Alcaldia, articuladas desde la Secretaria del

Interior.
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INFORMEDE GESTION SECRETARIA DEL INTERIOR
ACUMULADO 2023

Alcaldia de
Bucaramanga

Hoja de ruta metodolégicade la estrategia

Para la caracterizacion de los riesgos sociales, a través de equipo interdisciplinario de
profesionales desde el observatorio de convivencia y tranquilidad de Bucaramangse ha
disefiado unahoja de ruta metodolégica con una bateria de instrumentos de las ciencias
sociales, donde se realizan cartografias sociales a partir de un Mapeo Situacional Participativo
(MSP) con vinculacion de la comunidad de los barrios priorizados, se aplican encuestas
estructuradas, se acude a grupos focales con actores alas, la comunidad y los integrantes
de los cuadrantes de Policia del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria, comisarias de
familia, inspecciones y casas de justicia que atiende el servicio en estos barrios de la ciudad.

Este proceso visionario para la seguridad y convivencia de una de las cidda mas
importantes del pais, se deja@locumentandoen unmarco de gestion de calidad interng como
uno de los legados que la Administracién del Ingeniero Juani@s Cardenas Rey, le entrego
como un insumo de ciudad al nuevo gobernante en el empalme, con el propdsito que sea un

PUNTO VITAL DE PARTIDA PARA LA CONSTRUCCION DEL NUEVO PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL QUE ESTABLECE LA LEY Y COMO BASE FUNDAMENTADA PARA EL PROXIMO PLAN

INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDAPMGC.

Hoja de Ruta Metodoldgica

H[“A I]E R”TA Mapent:itruita:::al = Encuesta ciudadana Focus Group Ciudadano

Ejercicio de construccidn colectiva con Aplicada alos habitantes por un equipo de Interaccidn y comunicacidn con ciudadanos

Pal‘a EI IEVﬂntamIEntﬂ participacidn de lideres ncia sobre para entender contextos
y caracterizacion de

I‘IESQUS SI]I:IH'ES : Mapas de la zona intervenida :: Encuesta semiestructurada :

Mapeos participativos probleméticas del entorno

Entrevista con preguntas orientadoras

®o— 0 ——O@ ——0——

Focus Group Cuadrante Entrevista a Gestores Anélisis de criminalidad y Facus group Comisarias,
Interaccidn y comunicacidn bidireccional con Didlogo paricipativo en'tr.e Gestores PEFE‘ delita Inspecciunes ycasa Justicia
integrantes del MNVCE de Policia y ubicacidn de ~ Conocer alertas fenomenaldicas de los entornos

o Apreciacidn sobrela caracterizacidn del
problematicas

delito en la zonay acciones operativas

T contra el crimen hnstrument
: s Entrevista con preguntas orientadoras Ancliss informacidn y didlogo estratégico

Entrevista con preguntas orientadoras e

Mapas dela zona ntervenida Caracterizacidn del delito SIJIN y aporte

Dbservatorio
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La estrategia permite formular alternativas de desarrollo integral que actian sobre las
problematicas de convivencia y seguridad, focalizando y articulando los programas del
gobierno municipal en una respuesta institucional coordinada con el conjunto de widades
de seguridad y justicia, desde un enfoque en derechos, cométodo cientifico y metodologias
innovadoras.
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Alcaldia de
Bucaramanga

INFORMEDE GESTION SECRETARIA DEL INTERIOR
ACUMULADO 2023

Precisamente, dentro de la rigurosidadnetodoldgica, la estrategia Multienfoque ha sido
documentada y esta registrada como un PROCEDIMIENTO EN EL MARCO DE LA GESTION DE
CALIDAD interna de la alcaldia de Bucaramanga.

Un acumulado de trabajo por la ciudad y un legado al nuevo gobierno

Proceso de gestion de calidad

DIAGRAMA DE
FLUJO DEL

PROCESO[3
CARACTERIZACION
DE RIESGO SOCIAL

En desarrollo integral de laESTRATEGIA MULTIENFOQUIBs avances consolidados y
acumulados de gestién son los siguientes:

a) ldeacion,creacion, formulacion e implementacion de la estrategia Multienfoquen el afio
2023 desde la vision del Secretario del Interipcomo unimpulsor de gestién validado en
reunion de planeacion estratégica de la Alcaldia, commodelo para la gobernanza y
fortalecimiento de la gestion territorial de la seguridad y convivencia ciudadana en
Bucaramanga.

b) Proceso de documentacién de la misma a la luz de la gestién de calidad interna, como
marco referencial y modelo de buenas practicas en la Alcaldia de Bucaramanga
Secretaria del interior.

C) Se logra una cobertura sobre e82,35%del territorio, incluidos los cuatro (4) poligonos
Multicrimen definidos, superando la meta del 70% planteada

d) Se postuldla estrategia Multienfoque a los premios de alta gerencia de la funcién publica
del Departamento admirativo de la funcién publica, como una buena préactica de gestion
publica para la gestion territorial de la seguridad y convivencia, concursando c@&80
postulaciones a nivel nacional
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ACUMULADO 2023

Alcaldia de
Bucaramanga

INFORMEDE GESTION I SECRETARIA DEL INTERIOR

e) Se consolido y entrego por el sefior Alcalde y al Alcalde electo dentro gebceso de
empalme cumplido, unacaja de conocimiento estratégico con 10 tomos de la estrategia
Multienfoque, a partir de lacaracterizacion de riegos sociales.

f) Se realizaron(14)inergias comunitarias para la convivencia con las comunidades.

g) Se realizaron 14) Analisis Diagnoésticos Decisionales de Caracterizaciébn de Riesgos
Socialespara 14 comunasle Bucaramanga

h) Se desarrollaron por el equipo de Analisis Estratégico del Observator{@9) Mapeos
Situacionales Participativos (MSP).

i) 3.498encuestas en terrenose aplicaron con el apoyo extendido dentro de la metodologia
planteada, con el equipo de Gestores de Convivencia.

J) Se hanrealizado desde la interaccion del equipo de analig@2)focus group con diferentes
actores.

k) Se atendidinvitacion de la Universidad de los ANDESDireccién de educacion continuada,
para presentar en Bucaramanga la ESTRATEGIA MULTIENFOQUE como modelo de buenas
practicas, a los alumnos deturso estratégico de seguridad publica CESEP 2023.

I) Se documentd todo el desarrollo y evoluciébn de la estrategia, en una presentacion
estratégica y estructurada de 80 diapositivas.

m) Y con el equipo de gestion de calidad desde la Secretaria del Interior, se consolida y radica
el procedimiento de la Estrategia Multienfoque a la luz de la gestién de calidad interna de la
Alcaldia, como se habia planeado y previsto por el sefior Secretar@ whterior y su equipo
de trabajo en el Estrategia Multienfoque para el fortalecimiento de la gestién territorial de
la Seguridad y Convivencia ciudadana.

De esta manera, la estrategia queda totalmente documentadga en operacion, como valor y
legado publico para la ciudadEsta experiencia se entreg&como LEGADO DE CIUDAD PARA EL
EMPALME CON EL NUEVO GOBIERNG@Iicipal, contribuyendo a la eficacia y a la gobernanza
sobre buenas practicas de gestion publica y por edae POSTULADA A LOS PREMIOS DE ALTA
GERENCIA DE LA FUNCION PUBLICA 2023.

Atacando el crimen con firmeza y estrategia,esha venido actuando desde la alcaldia con mas
prevencion para la ciudadcontribuyendo a la convivencia y seguridadiudadanay seavanza
dentro de la estrategia de seguridag coordinacion con lainstitucionalidad, enacciones
integrales de prevenciéncontrol, vigilancia, Inteligencia e investigacién criminal en funcion
de contribuir a mejorar lascondiciones objetivas y subjetivasie seguridad y convivencia de la
ciudad.
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llustracién estratégica de la Estrategia Multienfoagu

Se debe resaltar que precisamente esta estrategiatambién se ha presentado ante
ASOCAPITALESomo un modelo de rérencia local para lo nacional yse ha llevado desde su
explicacion metodolégica y accionabilidad alnstituto Colombiano de Bienestar Familiar
planteandoles la necesidad de intervenir conjuntamente dentro de yproyecto piloto que se
pretende consolidar coadinadamente, para intervenir en territorios priorizados por sus
complejidades sociales y delictuales para continuar protegiendo nuestros nifios, nifias y
adolescentes y desarrollar mayores capacidades para su proyecto de vida presente y futuro
(proyecto en curso de trabajo con el ICRJEe se le debe dar continuidad por la Administracion)

En conclusion, TRABAJAMOS SOBRE UNA GESTION INTE@Rédnociendo, retos y desafios
gue en diferentes materias tenemos por delante en temas tan complejos en Colombia, como
lo son laSeguridad y Convivencia Ciudadan®&recisamente,estos retos ydesafiosno solo son

de Bucaramanga, por el contrario, estan reflejados en la Gltima encuesta nacional de Invamer
Gallup que presenta una percepcion de inseguridad en el pafactores que precisamente
vienen siendo priorizados en el marco de planes especiales de respuesta por la Policia
Metropolitana y Fiscalia Seccional en coordinacién con las autoridades regionales y locales.

CON LA CIUDADANAENY DESDEL TERRITORIO

La Sinergias Wmunitarias se han venido constituyendo en un instrumento de dialogo y control
social territorial, actuado como espacios activos y corresponsables para la atencién de
probleméticas de la comunidad en las comunas de la ciudad, convergiendo a lasmas el
conjunto de autoridades de la ciudad con las comunidades, a través de la Alcaldia en cabeza de
la Secretaria del Interior, la Fiscalia General, Policia Metropolitana, Ejercito, Migracion
Colombia, algunos integrantes del concejo, Ediles, presigges de juntas de accion comunal y
lideres y lideresas sociales, como integrantes de las comunidades. Hasta el momento se han
realizado14sinergias comuntarias con participacion de 1.50(personasen las mismas.
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lustracion - Sinergias Comunitarias por la Convivencia

Ahora, gacias a esta articulacién y conjuncién de esfuerzos, se logra como resultado de la
ejecucion de lasestrategias interinstitucionales, los siguientesresultados e impactos
estratégicos en la lucha que mantenemos de manexecidida contra el delitoy el crimenpor
la ciudad y los ciudadanos de Bucaramanga, sin desconocer que existen retos y desafios.

'l wvDr pAN!I' :wr»21 DI @DIl A » w
Bucaramanga presenta una de lamejores operatividades en el marco de lafensiva que se

mantiene contra el delitoimpulsada en lo corridadel afio 2023, que para @uarto trimestre se
articuldconelf “ L & fn : Tde @ wditudddd golicialy conelf "L éfi ré€) Cé6C puDHWE &
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Durante este periodo SE REGISTRO UN INCREMENTO DE BEEIONES Y GESTION
ESTRATEGICA Y OPERACIONAL PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGAOMO se presenta a continuaciorfFuente SIEDCO Policia Nacioratifras del

afio a corte 3Gle diciembrede 2023)

a) +0% en capturas de delincuentes. 5.903 delincuentes se han capturado con un
incremento de 560 capturas masque en el mismo periodo del afio anterior.

b) 24delincuentes se estan capturado por didl70alasemanay en promedio729 por mes.

c) +25%%en laincautacién de armas de fuegolo que representa haber arrebatado al delito
354 armas. Se incautaron B armas mas de fuegoque el afio anterior, gracias a los
planes operativos impulsados dentro de las estrategias.

d) +20% en eltotal de incautacion de estupefacientes.

e) +264% enincautacion de Cocaina.

f) +26®ben base de coca.

g) 13.18pastillas de Drogas de sintesiggualmente seincautaron.

h) +59%de incremento en larecuperacién de automotorespor Policia.

i) +25% en recuperacién de motocicletas. 273 motocicletas se han recuperadopor la
Policia.
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j) +2B% enrecuperacion de Bicicletas
k) +2% en larecuperacion de celulares 1.26 celulares se han recuperado.
[) +54% encelulares incautados.

m) +12% en casos de mercancia recuperaday +4% en incautada contribuyendo a
preservar y protegerel comercio

Estos resultados de las autoridades son el producto de la consolidacion de esfuerzos y
estrategias, liderados por laPolicia en apoyo de la Fiscalig a ellos confluyen un conjunto de
acciones, la articulacién de la institucionalidadcon Ejército y Migracion Colombia, y la sinergia
de programas de prevencion del delito y la convivencia desde la Alcaldéla ciudad, a través
de la Secretaria del Interior.

Dentro de las principales operaciones que se han lanzado en desarrollo de las estrategias de
seguridad y convivencia ciudadana por [Rolicia Metropolitana de Bucaramanga y apoyo de la
Fiscalia que obedecen a importanteesfuerzos de inteligencia e investigacién criminal, como

a la actividad del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes, destacan las
afectaciones alnarcotréafico y sus redes de microtréafico y distribucién y en general a los grupos
delincuenciales.
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REDUCCIONES ENINDICADORES DELDELITO O Dr : ~AV2!l u r(ar

Pese a los retos de seguridad, LA ESTRATEGIA SIGUE AVANZANDO EN TERMINOS DE
IMPACTOS EBL DELITO Y LA LUCHZONTRA EL CRIMEN.

La ciudad presentadiez (1Q INDICADORES DEL DELITO EN REDUR@&nte: SIEDCO Policia
Nacional30 de diciembrade 2023)tres (3 con incremento(homicidio, hurto a personas,hurto a
motos) y se lograron sostener INDICADOREEERO "0" ENS DELITOS(secuestro, hurto a
entidades financieras, pirateria terrestre yabigeato)en el afio 2023

DESDE SEPTIEMBRE SE HA PRESENTADO UN PUNTO DE QUIEBRE AL HURTO DE PERSONAS
presentando una disminucién de cara a los Ultimos meses del afio, a partir de septiembre.
Noviembre registro los niveles de menor incidencia de hurtcs personasdurante lo corrido del
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afio. LAS ESTRATEGIASDE SEGURIDADEN BUCARAMANGALOGRAN ASI MISMO
REDUCCIONES PROMEDIALES EN SBE)SIPOLOGIAS DE HURTEelulares, comercio,
residencias, bicicletas, fleteo y automotores. ¥ &aso de hurto a entidades financieras

Se haINCREMENTADO EN)% LAS CAPTURAS DE DELINCUENTES03 delincuentes
capturados (24 delincuentes se estan capturado por dinGRANDES OPERACIONES CONTRA EL
NARCOTRAICO SE HW LANZADO, IMPIDIENDO QUE MAS DE 4.000 MIL KIEOBROGA
LLEGARAN A LA CIUDAD BANDAS DE AMENAZA A LA SEGURIDAD PUBLICA SE HA
DESARTICULADO comol» 2 Dr @D , dvitahdW30!potenciales homicidios més en la
ciudad.

SeINCREMENT@DEMASEL DECOMISO DE ARMAS DE FUEGON+ 25% que se suman a
las més del000 armas traumaticas que han sido destruidag al significativo mimero dearmas
blancas sacada de las calles de la ciudad el marco de las estrategias de proteccion a la vida
y la integridad personal.

La articulacion, coordinacion interinstitucional y el desarrollo de la estrategia de seguridad
contemplada en el Plan de Desarrollp 9 WAé e NénHe : )] wWCégen@BlanwFo i Ywh |
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISC&)nado a la implementacion de la
ESTRATEGIA MULTIENFOQUE&ra contribuir a la consolidacion integral de la seguridad
ciudadana, junto a logpuntos de atencién del delitodentro de las estrategias y lopoligonos
Multicrimen tratados en el Consejo Metropolitano de Seguridad (3 de enero de 2023), sumado
al fortalecimiento de los planes de prevencion y de tferta institucional de la Alcaldia en areas
focalizadas, han contribuido a la reduccién de la mayoria de los indicadores del delito
analizados para laciudad, excepto el homicidio, hurto a personas y motocicletas, los cuales
vienen siendo prioridad en las acciones de las autoridadeBe cara al cierre y festividades de
fin afio, interinstitucionalmente se puso en marchaef F£ é i A Ir @itird & delidda la
"ot ATEBER DéepCéC pDHwiérd

o

LtdatNI OAsy ® NRAY I OAsY AYUGSNRY&aGAQGdOA2YI

En materia de lucha contra el crimen por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga y
actividad investigativa de la Fiscalia General de la Nacional, se han logrado importantes
resultados en los indicadores, con impactos estratégicos en el acumuladeafio 2023 a corte
30de diciembre:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)
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Cifrast @mlo corrido del afioen secuestros, hurto a entidades financieras, hechos de
pirateria terrestre ycasos de abigeato

Se logrérevertir la tendencia del comportamiento de la extorsion en la ciudadpn una
reduccién del -18%6, a partir de las estrategias con los Grupos Antisecuestro y
Antiextorsion.

Laslesiones comunes presentaron un decrementgpreservando la vida en ur8%, con
mas prevencion en la proteccion en la vida co88vidas salvadadrente al afio anterior,

a partir de la reduccion de igual nimero de hechos. Derivado de las estrategikas
lesiones personales se mantienen ademas en una linea tendencia decreciente en lo
corrido de la gestién cuatrienal de Gobierno

El homicidio se encuentra en incrementgsin embargo, se ha reducido eldmicidio a
mujeres en-5% Yy no se han presentado homicidios en lo rurdbe viene realizando una
importante articulacion de esfuerzos desde ef Ao N Yd deCl®alc8ldiaC/ées un
delito priorizado por la Policia y la Fiscalialesde la desarticulacion de peligrosas
estructuras sicariales ligadas a grupos de delincuencia organizada como el
CDIioN] AéCo r U kdando@0 poteritiéldd ié@micigios mas.La tasa de
esclarecimiento de homicidios sigue siendo de las mejores del pais por la Fiscalia
Seccional (71%).

-23% en el comportamiento de los delitos sexuales, con un trabajo de prevencion y
atencién priorizado desde lo misional del conjunto de las instituciones.

Con un alza del3®, el hurto a personas se mantiene como un desafio para la seguridad
y €s a su vez un patron naciongbemanalmente se desarrolla por parte de la Fiscalia y
la Policia una Mesa técnicdrente al hurto violentoy se ha dispuesto igualmente la
priorizacion integral de este delito.

El hurto a motocicletas presenta incrementodel 32%. La Policia ha realizado planes
especificos contra el hurto de motos y se incrementaron las campafias de prevencion y
marcado de motocicletas. No obstante, exste un incremento del +%% en la
recuperacioén de motocicletas, 273motocicletas se han recuperado

El Hurto a celulares registra un decrenento del-1P46 yla recuperacién de celulares
presenta un incremento dek2% vy los celulares incautados del54%.

El hurto a comercio en Bicaramanga se ha reducido er1/%. Tenemos 26 casos
menos de sector comercial hurtado en 2023.

Elhurto a residencias se reduce en14%.

Elhurto a bicicletas muestra reducciéon del24%.
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l) Bandas de amenaza a la seguridad publica se ha desarticulado (Tren de Aragtak!
marco de las estrategias se ha incrementado la operatividad frente al afio anterior, en
términos de capturas de delincuentes, armas incautadas y destruidas, recuperaciones
e incautaciones de cocaina y sustancias estupefacientes.

m) La intervencion integral de las diferentes autoridadesnespecialmente de la Policia
Nacional y los programas de prevencion en convivencia de la Alcaldia en el marco de la
Estrategia Multienfoque en lospoligonos multicrimenque fueron definidos en Consejo
de Seguridad para la ciudad, permitieron en términos generales una reduccién del total
del delito en los citados poligonos.

I

llustracién procesos de destruccion de armas de fueggcadas de las calles

En el marco de las estrategiasSE HA INCREMENTADO LA OPERATIVIDAD FRENTE AL ANO
ANTERIOR,en términos de capturas de delincuentes, armas incautadas y destruidas,
recuperaciones e incautaciones de cocaina y sustancias estupefacientes y mercancias.

Dentro de las principales operaciones que se han lanzado en desarrollo de las estrategias de
seguridad y convivencia ciudadana por IRolicia Metropolitana de Bucaramanga y apoyo de

la Fiscalia, que obedecen a importantesesfuerzos de inteligencia e investigacion criminal,

como a la actividad del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes,se

destacan las afectaciones al NARCOTRAFICO, A LA EXTORSION, AL SECUESTRO, A LAS
REDES DE MICROTRAFICO Y DISTRIBUCION Y EN GENERAL A LOS GRUPOS
DELINCUENCIALES.
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Estas operaciones,PERMITIERON ESTRATEGICAMENTE EVITAR QUE POR EJEMPLO
EN 2023, MAS DE 4.000 KILOS DE SUSTANE®BUPEFACIENTES NO HUBIERAN
INGRESADO A LA CIUDAftre otros aspectos asociadas £VITAR MAS DE 30
POTENCIALES HOMICIDIPSRESTRUCTURAS SICARIALES DESARTICULABAS
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ALI ANZABORTALECI MI ENTO DE CAPACI DAI

En el marco delfortalecimiento de las alianzas de seguridadon los diferentes y Fuerza
Publica, se han realizado bajo &ilerazgo del sefior Alcalde de la ciudad Ingeniero Juan Carlos
Céardenas Reydurante el acumulado del 2023ademas de lasreuniones de coordinacion
estratégica para apoyar las estrategias de seguridad en la ciudad con autoridades del orden
nacional como el Director General de la Policia Nacionghra coordinar aspectos asociados a
la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana soliéndose el incremento de
uniformados asi como con el sefidvlinistro de Defensa Nacional Dr. Ivan Velasquez Gonyez
con el Comandante del Ejército Naciondbeneral Luis Mauricio Ospina Gutiérrese ha venido
APOYANDO EL FORTALECIMIENTO ESTRATHECOS ORGANISMOS DE SEGURIDAD
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En desarrollo de las estrategias de seguridad y convivencia y en el marco del fortateieinto
de las capacidades estratégicas de lucha contra el crimen, se realidarante lo corrido del afio
por parte del sefior Alcalde con el Secretario del Interior, lentrega y dotacién de 30
motocicletas y 22 vehiculos a los grupos de inteligencia e investigacién criminal de la Policia
Nacional y la Fiscalia General de la Naci@®eccional Santander y con destino a la vigilancia
policial en la ciudad, asi como a Migracién y Ejército con jurisdiccién en la ciudad.

Fortalecimiento Estratégico organismos de seguridad

Fortalecimiento movilidad

* Entrega por la alcaldia de movilidad para la investigacién criminal e inteligencia de la

Policia y Fiscalia ~ Se asistié igualmente en la perspectiva ddbrtaleciendo de estrategias de
seguridad, delegado por el sefior Alcalde de la Ciudads SPODEFENSAN la ciudad de Bogota
en el mes de diciembre de 2023.

qus{‘s'\-ﬁ.\_‘ —
clones ilicitas - .
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PLAN DE DESARROL2®22020

OBUCARAMANGA, UNA ClI UDAD DE ORSHCRETARIADEIDE SO
INTERIOR

La Secretaria del Interior dentro dePlan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga 202Q023

r9WAétGeNenHeg whné A e éap sedSposabiidadasignadésseddair¢d)y
lineas estratégicas,seis (6) componentes, catorce (14) programg cuarenta y tres (8) metas.

Para la vigencia 2023 la Secretaria de Interiortiene la responsabilidad de dacumplimiento a

cuarenta y tres (43) metasEste cumplimiento tiene unporcentaje de avance para la presente

vigencia, respaldado entoda una gestién a partir de lasliferentes acciones de cara a la ciudadania,
como se aprecia en cada meta.

| _rD! Du»2!1 »EWA: ! E
9%: 121 q!lrW D% r»! »ANl D Ar:| %@Dr »D6 %r .
eTéA] C6CDU + wFotaywn) CeCDU Téiée pw¥Diéeda 9ab
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS  RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Formular e
implementar

una lestrategia
para brindar

asistencia
gg Social a a 1 100% = $27.740.000 $26.153.333,34 94%
poblacién
afectada por las
diferentes

emergencias 'y
particularmente
COVIDR19.

Es importante mencionar que a través ddDecreto 655 de 2022 se levanta la emergencia
sanitaria, medida que le permiti6 al Gobierno Nacional implementar politicas publicas de
urgencia para mitigar los impactos de la pandemia por COVID en materia social, econémica
y de salud; no obstante, el equipo de Tolerancem movimiento continuo realizando campafas
de prevencion y auto cuidado toda vez que el COVIB, aunque dejo de ser una emergencia de
salud publica de importancia internacional y paso a ser tratada como una enfermedad
infecciosa, se requiere continuar orentando a los ciudadanos ante cualquier sintoma
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respiratorio gue permita mitigar los riesgos, de igual forma dando cumplimiento a la meta del
cuatrenio.

Como resultado obtenido ddas 39 actividades realizadas en el marco de la implementacion y
estrategia para brindar asistencia social a la poblacion afectada por las diferentes emergencias
y particularmente COVIBL9, permitié que los nifios, nifias, jovenes, adolescentes y adultos

recibieran la informacién sobre los cuidados para la mitigacion del COVID, logrando abordar

670personas.
ACTIVIDADES DESCRIPCION TOTAL IMAGENES
El personal asignado a [
oficina de Tolerancia en
Actividades Movimiento realiza la

orientadas a
prevencién y uso
de elementos de

bioseguridad

contra el Covid19

pedagogia de forma
presencial en los diferentes
escenarios del Municipio de
Bucaramanga, entregando
volantes, exponiendo medios

en nifios, nifias y Pedagogia visuales como pancartas y/o
adolescentes, realizando perifoneo de las
mujeres, medidas de prevenciénsobre
personas los cuidados para e
mayores. mitigacibn del COVIBLY
siendo esta ahora une
enfermedad infecciosa que
requiere de cuidado,logrando

abordar 670 personas.

TOTAL 39ACTIVIDADES

Lugares:

COMUNA CORREGIMIENTO BARRIOSVEREDASWSENTAMIENTOS

Comuna 1 Cristo rey, Villa luz, Esperanza 1
Comuna 3 Kennedy

Comuna 10 Fontana

Comuna 5 La joya

Comuna 12 El prado y Cabecera
Comuna 17 Prados del Mutis y Monterredondo

Vereda Santos Bajos
Real deMinas
Corregimiento 2
Lagos del Gcique

Corregimiento 2
Comuna 7
Corregimiento 2
Comuna 16
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META %

META

RECURSOS

RECURSOS %

VIGENCIA EJECUTADA ayanceE PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Actualizar e
implementar
el Plal
Municipal de
Gestion de
Riesgos y su
adaptacién al
cambio

169 . . 2 2 100% $523.250.000 @ $454.572.173| 87%

climatico y la

Politica

Puablica de

Gestion de

Riesgo y

Adaptacion al

cambio

climatico.

La oficina de Gestidon de Riesgo de Desastres del municipio @eicaramanga tiene un enfoque
social, en el que se centra en salvaguardar la vida de la poblacién méas vulnerable.

LaUnidad de Gestion de Riesgo de Desastredesarrolla tres lineas estratégicas principales:

1) Programa Conocimiento del Riesgo y Adaptacion del Cambio Climatico, 2) Reduccion,
Mitigacion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico y 3) Manejo del Riesgo y Adaptacion al
Cambio Climatico. Desde estas, atiende a la poblacion en conéioes de vulnerabilidad y
riesgo del municipio de Bucaramanga. En los resultados del conocimiento se ha actualizado el
Plan Municipal de Gestiordel Riesgo de Desastres y del Cambio ClimaticoPMGRDCC con

el cualse impactaron a 625.144 personasy se harealizadotreinta (30) estudios y disefios de
obras de mitigacion en sectores de alto riesgo y ladquisicién de treinta y un (31) alertas
tempranas.
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ElPlan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres y del Cambio Climatico paxsaramanga
(PMGRDCGQ)s el instrumento de planificacion de largo plazo, que sintetiza el trabajo de las
entidades que hacen parte del Sistema Municipal de Gestion de Riesgp Cambio Climatico
(SMGRDCC), otorgandosateayorimportancia a la prevencion

El proceso surtid las etapas de identificacion en los afios 20d#19 en los andlisis a lasuatro

(4) escenarios de riesgo realizados al sector sur, sector norte, linea de erosién y la comuna 14;
sumado a losplanes de gestion de riesgo de las empresas de servicios pUblicos de la ciudad,
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. (EMPAS S.A)), Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A. ESP (AMB), Electrificadora de Santander E-S3Pupo EPM (ESSAGas
Oriente Bucaramanga (VANTI}jonde se ha énido en cuenta los lineamientos del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de DesastreSNGRDY de la Ley 1.523 de 2012, que presenta
la Gestion del Riesgo con un enfoque de procesosn el que se da mayor importancia a la
prevencioén, superando la visién que existia sobre la atencion de desastres.

En el SECTOR GESTION DEL RIESGO para Bucaramanga y programa de prevencién y mitigacion
de riesgos,dentro de los instrumentos de gestion se tienen principalmente

a) ElPlan Municipal de Gestién del Riesgo @esastres y del Cambio Climéatico (PMGRDCC)
actualizado mediante el Decreto 220 del 19 de diciembre 2022, gse centra en la
planificacién a largo plazo para la construccion de sociedades mas resilientes a los
impactos de los eventos naturales y la necesidad de una respuesta progresiva y eficaz
a la amenaza apremiante del cambio climaticoEn estos se planea la prevencion y
equipamiento de las unidades que conforman el Consejo Municipal de Gestién de
Riesgos de Desastres.
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b) Estrategia de Respuesta a Emergencia (EMRE)ue cuenta con la estructura de
coordinacion y optimizacion a la atencién de respuesta a la emergencia conformada en
cuatro (4) nivelesia red de telecomunicaciones para emergencias, el Puesto de Mando
Unificado @PMU en terreno, el Centro de Operaciones de Emergenci@OE y el Consejo
Municipal de Gestién de Riesgos.

El PMGRDCC tiene como prioridad [@aneacién estratégica enfocada a la prevencién y
equipamiento de las unidades que conforman los cuerpos activos del consejo municipal de
gestién de riesgo de desastresvisto que el municipio de Bucaramanga cuenta con un estimado
de 121.500habitantes en amenaza alta, debido a fendmenos de remocion en masas e
inundaciones siendo esto un aproximado d€10% de la totalidad de poblacion, es preciso que

la Unidad Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres de Bucaramang& gsteparada para
enfrentar las emergencias diarias que se presentan en el casco urbano y rural del municipio de
Bucaramanga, con el fin de garantizar la seguridad de la poblacion en las zonas mas vulnerables
del Municipio.

La aplicacion del PMGRDCC parte de un reconocimiento de escenarios de riesgo posibles en la
ciudad en concordancia con su ubicacién, su geomorfologia, el desarrollo de actividades
economicas, fuentes hidricas entre otros factores que hacen posible la elaksxion de una
matriz robusta de identificacién de fendmenos amenazanteg€n el municipio dentro de los
cuales se destacan sieteq) escenarios de Riesgo:

=

Escenarios de riesgo asociados con fendmenos de origen hidrometeorolégico.
Escenarios de riesgo asociados con fendmenos de origen geolégico.

Escenarios de riesgo asociados con fendmenos de origen humano no intencional.
Escenarios de riesgo asociados con otros fenédmenos.

Escenarios de riesgo asociados con la actividad minera.

Escenarios de riesgo asociados con festividades municipales.

Escenarios de riesgo asociados con infraestructura social.

Escenarios de riesgo asociados infraestructura de servicios publicos.

Escenarios de riesgo asociados segun otros criterios.

©CoNOOhkWN

La formulacion de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos
procedimientos operativos que faciliten la accién de las entidades involucradas dewaerdo con

el ambito de su competencia y establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y
de la sociedad civil para el manejo de todas las fases de emergencias. El EMRE, fue aprobado
en la sesion del Consejo Municipal para la Gestion de Rjes y Cambio Climatico del 27 de
diciembre de 2021 y adoptado mediante Decreto 0220 el 19 de diciembre de 20R2R2.este
marco de gestion del riesgo y prevencidrse consolidé la formulacion e implementacion de la
Estrategia de respuesta a la emergenciamEMRE caracterizandotreinta (30) planes barrialey
capacitando a37.000 personas

El PMGRDCC tiene como prioridad [@laneacién estratégica enfocada a la prevencién y
equipamiento de las unidades que conforman los cuerpos activos debnsejo municipal de
gestion de riesgo de desastresvisto que el municipio de Bucaramanga cuenta cdmabitantes

en amenaza altadebido a fendmenos deemocién en masas e inundacionesespreciso que la
Unidad Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres de Bucaramanga esté preparada para
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enfrentar las emergencias diarias que se presentan en el casco urbano y rural del municipio de
Bucaramanga con el fin de garantizar la seguridad de la poblacion en las zonas mas vulnerables
del Municipio.

Dentro de estas zonas encontramos 132 asentamientos en el perimetro urbano, de los cuales:
19se encuentran ubicados en terrenos inundables por estar dentro de la ronda de proteccion
de rios y quebradasil13ubicados en coronas y pie de talud, cuya condicién especial son
terrenos afectados por fendbmenos de remocién en masa y la linea de erosion, asi mismo
encontramos en el sector rural, zonas de riesgo alto y medio donde existen amenazas por
movimientos en masa y se concentra la poblacién con una alta vrabilidad ante los desastres
naturales.
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Es asi como mediante la identificacién de factores de riesgo e identificando la poblacion
vulnerable contemplados en el PMGRDCC se han tomado medidas tales cfortalecimiento
operativo de unidades de basqueda y rescate, Cruz Roja seccioBakcaramanga, Defensa Civil,
Ejército escuadron de gestién de riesgo y PONALSA®S cuales han recibido implementos que
facilitan y mejoren su respuesta frente a la materializacion de un riesgo asociado a sus
competencias. En el primer semestre del afio, se dotd de equig estratégicos a PONALSAR

de la Policia Nacional y otros cuerpos de atencion de emergencias.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA syance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Formular e
implementar
1 estrategia
de respuesta
a
emergencia
172 - EMRE que 1 1 100% $84.300.000 $39.333.333 47%

contenga el
protocolo de
atencion de
emergencias
por calidad
del aire.

El EMRE, fue aprobado en la sesién del Consejo Municipal para la Gestion de Riesgos y Cambio
Climético del 27 de diciembre de 2021 y adoptado mediante Decreto 0220 el 19 de diciembre de
2022.

La formulacion de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos
procedimientos operativos que faciliten la accién de las entidades involucradas dewaerdo con

el ambito de su competencia y establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y
de la sociedad civil para el manejo de todas las fases de emergencias.

La formulacion de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos
procedimientos operativos que faciliten la accion de las entidades involucradas dewerdo con

el ambito de su competencia y establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y
de la sociedad civil para el manejo detlas las fases de emergencias.

En este marco de gestibn del riesgo y prevencionse consolidé la formulacion e
implementacion de laEstrategia de respuesta a la emergenci@EMRE, caracterizandotreinta
(30) planes barrialescapacitando a37.000 personas

En laprevencion de desastres gracias a los estudios y disefios de obras de emergencia en
sitios de intervencion prioritaria, se ha logrado gestionar recursos ante la Unidad Nacional de
Gestion de Riesgo de Desastre y el Departamento Nacional de Planeacién, y el municipio ha
colocadorecursos para la ejecucion de éstas. Se gestionaron ante entidades comoUdIGRD,

el DNP, la CDMB con apoyo del municipio, los recursos necesarios y estratégicos que
permitieron apalancar obras de mitigacionHoy en diase encuentran en ejecuciondieciséis (16)
obras de mitigacion beneficiandoa 63.310 personas.
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Asimismo, se realizo urninventario municipal de asentamientos humanos localizados en zonas
de alto riesgo no mitigable encontrando ciento treinta y dos (132) asentamientos en perimetro
urbano y ruralde los cuales 19 se encuentran ubicados en terrenos inundable®r estar dentro

de la ronda de proteccion de rios y quebradag]l3 ubicados en coronas y pie de taluduya
condicion especial en terrenos afectados por fenbmenos de remocién en masa y la linea de
erosion.

Se han atendido de primera mano todas las situaciones que han puesto en riesgo a la
comunidad, desderiesgos por procesos naturalegremocion en masa en el Barrio La Feria y los
asentamientos de Cuyanita y Camilo Torres) hasta eventos masivos como PAGNMPacto por

el Medio Ambiente y la Sostenibilidad".

De otro lado,ahora DESDE UNA PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDRROTECCION MEDIO
AMBIENTALYy con el fin de contribuir a la mitigacién del cambio climéatico y emisiones y
absorcion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) emitidos directamente a la atmdésfera como
resultado de actividades humanas, en la ciudsse proyecta trabajar un piloto en la zona 1 de la
escarpa occidental(1.250,99 Hajjue consiste en laarborizacién y conservacién de 1.100.000
especies arbéreas nativascon horizonte de desarrollo al afio 2030; garantizado el éxito de la
primera fase, se proyectan tres(3) sectores mas demarcados en glano de compensacién
Arbéreaproyectada al afio 2050, en la linea de gBeicaramanga inicie la ruta de Adaptacién al
Cambio Climético. En términos generales se busca:

a) Evaluar los impactos derivados de la recuperacién ambiental en la escarpa occidental
de la ciudad de Bucaramanga.

b) Medir el cambio de la temperatura y la regulacion del clima.

c) Determinar la reduccién del riesgo por erosién en la escarpa occidental, tras la
compensacion arborea.

d) Establecer la reduccion de las emisiones de GEI a partir de la captura de CO2 de la masa
arbérea compensada.

e) Reducir la huella de carbono mediante la incorporacion de especies nativas como
sumideros de carbono, en la escarpa occidental de la ciudad.

AREAS DE COMPENSACION | AREA (Ha)
| ZONA 1 1250,99 Ha
— ZONA 2 835,21 Ha
=l ZONA3 878,57 Ha
ZONA 4 780,82 Ha |8
TOTAL 3745,59 Ha |48
SUELO DE EXPANSION| 168,50 Ha
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Se deja como legado a la ciudad, urférrea defensa y proteccién ambiental del paramo de
Santurban la preservacion de su flora, fauna y recursos forestales e hidricos como paramo,
asegurado ademas la seguridad alimentaria de un de las despensas mas importantes del pais
en Agua para la vida. A la ciudad le queda ademaprither censo arb6reo,donde se identifico

el 100% de los arboles, georreferenciados y su estado de salud, para continuar con el
despliegue de este eje estratégico de accion por la sostenilidad.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. ~ META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Fortalecer
30
instancias
sociales
173 del 10 10 100% $97.000.000 $80.000.000 82%
Sistema
Municipal
de Gestion
de Riesgo

Hemos venidotrabajando con las comunidades, loplanes comunales de gestién de riesgcEl
propésito explicito es el de mejorar las condiciones fisicas, ambientales, econémicas y
sociales, presentes en el desarrollo de la comunidad y su responsabilidadeftar preparados
para afrontar con éxito las eventuales situaciones de riesgo 0 emergencigue se pueden
presentar.

En el proceso se brinda acompafiamiento en Bonstruccion de comunidades resilientes a los
riesgos de desastres para evitar o disminuir la probabilidad de riesgo en la poblacion,
desarrollando unaformacién comunitaria para la gestiéon del riesgpmediante talleres donde
se brinda conocimiento de losexistentes de origen natural, socienatural, tecnoldgicos,
humano y biol6gicospresentes en el sector, los cuales tiene soporte técnico o cientifico
mediante estudios, documentos, articulos y otros.

También se identifican y caracterizan peligros reconocidos por la comunidade formula y se
pone en marcha acciones de reduccién del riesgo y el manejo de desastres, desde cada espacio
social construido y con el apoyo de las entidades del Sistema municipal de Gestion de Riesgo.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADOS —EJECUTADOS ~AVANCE

Intervenir
estratégicamente
6 zonas de riesgc

de desastre.

174 1 100% | $108.854.452.17¢ $108.711.972.24! 99%

En untrabajo coordinado con las entidades del Sistema Municipal de Gestion de Riesip
Bucaramanga, en especial las técnicas que realizan lestudios de amenaza, vulnerabilidad y
riesgo, se ha podido presentar quince (15) proyectos para gestién de recursos ante el Gobierno
Nacional, la Unidad Nacional de Gestibn de Riesgo de Desastres y el Departamento de
Planeacién Nacional (DNP)sumado a los recursos propios que ha venido asignando el
municipio de Bucaramanga.

La Alcaldia de Bucaramanga, por medio de la Unidad Municipal de Gestién de Riesgo ha
realizado la gestion ante elGobierno Nacional por cerca de $ 237.134.453.7p@ra la
construccion de quince (5) obras de mitigaciéon en los barrioBon Bosco, Gaitan, Campo
Hermoso, San Gerardo, La Gloria, Pablo VI, Sector Nazareth, Cordoncillos Il, Nagiitog otros;

de los cuales loguatro primeros, se encuentran en ejecucion en un avanaee:

a) Cinco (5) obras ejecutadas en un 100%,

b) 4 obras en el 80% de construccién

c) Unaen el 20% de ejecucion

d) Una iniciando obra y 4 en preso de contrataciébn Se pueden apreciar labicacion de
las obras que se encuentran en ejecucion

- LUMGRD

Musnicionl pars s Castion
e roe

T T
.

43.000.900.0

Obras gestionadas por la UNGRD, DNP y CDMB
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A continuacion, se relaciona como ha sido goroceso de presentacion, gestién y ejecucion:

UNGRD

SECTOR COMUNA

CAMPOHERMOSC 5 GARCIA ROVIR
GAITAN 4 OCCIDENTAL

SAN GERARDO | 8 SUR OCCIDENT
DON BOSCO 4 OCCIDENTAL

TOTAL CONTRATOS

Aporte Aporte

VALOR OBRA UNGRD Municipio

Vigencia Avance

8.313.719.113

24.501.165.066 17 530 7957 53.607.549.0

2020 | 80%
13.808.609.112 43 21

24.214.851.473

$ 70.838.344.764

SECTOR COMUNA

GAITAN ESCARPA

NORTE 4 OCCIDENTAL
PABLO VI 8 SUROCCIDENTE
LA GLORIA 4 OCCIDENTAL

NAZARETH 3 SAN FRANSISC(

TOTAL CONTRATOS

Aporte

VALOR OBRA Aporte DNP S Vigencia Avance
Municipio

14.553.552.3| 3.698.891.05

18.252.443.403 51 2 Por
contrata
r
44.000.000. $23.281.355.
67.281.355.983 000 983 2022
Sec.
Infraestr
58.553.552.3 26.980.247.0 uctura
85.533.799.386 51 35

SECTOR COMUNA

NAZARETH 3 SAN FRANSISC $ 19.999.760.01¢

TOTAL CONTRATOS $ 19.999.760.01¢

UNGRD
Aporte
VALOR OBRA MAp(.’r.te. Vigencia Avance
UNGRD unicipio
$
19.999.760.01¢ niciando
2023
$ Obra

19.999.760.01¢
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CDMB

SECTOR

CAMPO HERMOS!

PUENTE EL BUEN(

PABLO VI

CAMPO HERMOS(

NARINO

CORDONCILLOS |

TOTAL CONTRATOS

COMUNA

Aporte
VALOR OBRA
CDMB
$ $

21.046.476.025 21.046.476.025
$6.717.153.05¢ $ 6.717.153.05-

$ $
6.289.022.429 | 6.289.022.429

$ $
9.659.726.395 | 9.659.726.395

$ $
5.934.245.429 | 5.934.245.429

$11.115.926.22 $11.115.926.22

$
60.762.549.567 > 60-762:549.561

Aporte
Municipio

2020

2020

2021

2022

2022

2022

Vigencia

Avance

100%

100%

100%

100%

100%

20%

RECURSOS INVERTIDOS POR EL MUNICIPIO Y GESTIO

$ 80.587.796.056

APORTES MUNICIPIO

INTERNOS BUCARAMANGA $80.587.796.056
APORTES

EXTERNOS UNGRD $ 37.230.555.761
APORTES

EXTERNOS DNP $ 58.553.552.351
APORTES

EXTERNOS CDMB $ 60.762.549.561

TOTAL RESCURSOS GESTIONADOS

$ 237.134.453.729
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS  RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Mantener la
atencion al
100% de
176 '3 fae‘:’"'as 100% 100% 100%  $49.148.533.083 $47.997.192.260 98%
emergencias
naturales y

antropicas.

Con el pago de subsidios de arriendo en sectores donde se ha realizado las declaratorias de
calamidad publica se havenido atendiendo a la poblacion afectada. En estemomento se la

paga subsidio de arriendo a 340 familias en promedio en este trimestre: distribuidos en
dieciséis (16) de Miramanga y siete (7) de cordoncillos Il, y en promedio (304) en los barrios La
Feria, Camilo Torres y Cuyanita sei$) Milagro de la Mano de Dios y otras seis §) en
Gallineral.

Resulta importante precisar que el pago de este subsidio va hastgue se termine de realizar
las obras de estabilizacion y para el barrio Milagro de la Mano de Diosébsidio finaliza con la
entrega porparte del INVISBUie lasviviendasque se encuentran ubicada eel ClubTiburones.

ENERO

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000,00

Contencién de laQuebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte ¢

la Mano de DiosSector Esperanza lll, Comuna 2 d¢ 6 $2.100.000,00
Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para la poblacion en
Asentamiento Miramanga y Barrio Cordoncillo It 23 $8.050.000,00
ENERO 2023.

VALOR TOTAL PAGADO 35 $ 12.250.000,00

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000,00
Contencién de la Quebrada Chimita.
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Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte ¢
la Mano de DiosSector Esperanza lll, Comuna 2 d¢
Municipio de Bucaramanga.

$ 2.100.000,00

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para Ipoblacion en el
Asentamiento Miramanga y Barrio Cordoncillo It
ENERO 2023.

$ 8.050.000,00

VALOR TOTAL PAGADO

$ 12.250.000,00

MARZO

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000
Contencion de la Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte ¢
la Mano de DiosSector Esperanza lll,Comuna 2 del 6 $2.100.000
Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para la poblacién en
Asentamiento Miramanga y Barrio Cordoncillo It 23 $8.050.000
ENERO 2023.

VALOR TOTAL PAGADO 35 $ 12.250.000,00

ABRIL

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 324 $ 113.400.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentam_lfento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000
Contencion de la
Quebrada Chimita
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas, incendi
en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de Dios Secl 6 $ 2.100.000
Esperanza Ill Comuna 2 del Municipio de Bucaramang
Subsidio dearriendo para 23 familias afectadas por |4
Segunda ola invernal 2022 para la poblacién en 23 $ 8.050.000
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II.

VALOR TOTAL PAGADO 359 $ 125.650.000

MAYO

SECTOR

FAMILIAS

Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres.

290

$ 101.500.000
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Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d
Contencion de la
Quebrada Chimita.

$ 2.100.000

Subsidio de arriendo para Gamilias afectadas el 25 de
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte d
la Mano de Dios Sector Esperanza HIComuna 2 del
Municipio de Bucaramanga.

$ 2.100.000

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para la poblacion en ¢
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo Il.

$ 8.050.000

VALOR TOTAL PAGADO

JUNIO

325

$ 113.750.000,00

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 300 $105.000.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000
Contencién de la Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en eBarrio Nuevo Horizonte de|
la Mano de Dios Sector Esperanza HIComuna 2 del 6 $2.100.000
Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para la poblacion en ¢ 23 $ 8.050.000
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo 1.

VALOR TOTAL PAGADO 335 $ 113.750.000

JULIO
SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 279 $ 97.650.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000
Contencién de la Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte ©
la Mano de Dios Sector Esperanza HIComuna 2 del 6 $2.100.000
Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para la poblacion en ¢ 23 $ 8.050.000
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II.

VALOR TOTAL PAGADO 314 $ 109.900.000
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AGOSTO

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 289 $101.150.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000
Contencién de laQuebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte @
la Mano de Dios Sector Esperanza HIComuna 2 del 6 $2.100.000
Municipio de Bucaramanga.
Subsidio dearriendo para 23 familias afectadas por g
Segunda ola invernal 2022 para la poblacion en ¢ 23 $ 8.050.000
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo 1.

VALOR TOTAL PAGADO 324 $ 113.750.000

SEPTIEMBRE

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 280 $ 98.000.000
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000
Contencién de la Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para @amilias afectadas el 25 de
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte d
la Mano de Dios Sector Esperanza HIComuna 2 del 6 $2.100.000
Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para la poblacién en ¢ 23 $ 8.050.000
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo 1.

VALOR TOTAL PAGADO 315 $ 110.250.000

OCTUBRE

Contencion de la Quebrada Chimita.

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado
Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 286 $100.100.000,00
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000,00

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ©
octubre 2018, incendio en eBarrio Nuevo Horizonte de
la Mano de Dios Sector Esperanza HIComuna 2 del
Municipio de Bucaramanga.

$2.100.000
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Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para la poblacion en ¢ 23 $ 8.050.000
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo Il.

VALOR TOTAL PAGADO 321 $ 112.350.000

NOVIEMBRE

SECTOR FAMILIAS| Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres 288 $ 100.800.000,00
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d 6 $ 2.100.000,00
Contencién de la Quebrada Chimita.
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte d
la Mano de Dios Sector Esperanza HIComuna 2 del 6 $2.100.000
Municipio de Bucaramanga.
Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por |
Segunda ola invernal 2022 para la poblacién en ¢ 23 $ 8.050.000
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo 1.

VALOR TOTAL PAGADO 323 $113.050.000

DICIEMBRE

SECTOR

FAMILIAS

Valor Parcial Pagado

Calamidad la Feria Cuyanita- Camilo Torres

288

$ 100.800.000,00

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en ¢
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro d
Contencién de laQuebrada Chimita.

6

$ 2.100.000,00

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 ¢
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte d
la Mano de Dios Sector Esperanza HIComuna 2 del
Municipio de Bucaramanga.

$ 2.100.000

Subsidio dearriendo para 23 familias afectadas por g
Segunda ola invernal 2022 para la poblacién en ¢
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo 1l.

23

$ 8.050.000

Alcaldia de
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VALOR TOTAL PAGADO

323

$ 113.050.000
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Entrega de ayudas humanitariasplasticos para mitigar efectos adversos de la naturaleza a
cuerpos de taludes expuestos (sin capa vegetal) con riesgo de remocién en masa que genera
desprendimiento de material. Asi mismo, para hacerle frente a los efectos adversos de la
naturaleza en zomas vulnerables de la ciudad se presentan pérdidas en cubiertas de diferentes
tipos de inmuebles, por esta razén y con el fin de proteger la integridad y la vida de los
habitantes se hace entrega de laminas de zinc a la comunidad.

Reduccién de Familias atendidas  Presupuesto Il semestre de 2023

riesgo UMGRD 78
Plastico (1) 92 | $540.500 | $9.403.260

Cantidad| Valor Unitario Sub Total

Entrega de elementos
estructurantes

Laminas de zinc
(und) 15.065| $36.755 $808.486

TOTAL 809 15.157 $577.255
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En lo que va del cuarto trimestre del 2023 se han entrega853 nt de plastico beneficiando a
47familias y310 unidadesie laminas de zinc beneficiando 81familias.

qgée n Dl 6 CDt 2 ) DUHo + ! CeFfyeA)] On ét :éNaj o
AVANCE DEUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %

VIGENCIA EJECUTADA apyance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Mantener la

atenciéon
integral  al
0,
177 100% de las o000 100% 100% @ $3.676.451377 $3.508.18.564  98%

emergencias
y desastres
ocurridas en
el municipio.

Se presenta unincremento en la entrega de ayudas humanitarigsara elcuarto trimestre del
afio 2023, consecuencia de latemporada seca sin embargo se mantiene la respuesta
inmediata, brindando la atencién oportuna de la ciudadania en estado de vulnerabilidades,
como se presenta en la grafica y tabla siguientfver graficas).En elcuarto semestre se logro
beneficiar de esta atencién humanitaria en etuarto trimestre a 330familias.

Con las ayudas humanitarias desde la administracion municipade ha podido gender a la
poblacién afectada en la primeraemporada delluvias de 2023 con estas ayudashemospodido
suministrar elementoscomo kit de cocina, kit de alimentos, kit de aseo, colchonetas, frazadas

y carpasa familias que viven en zonas donde se han presentado vendavales y las viviendas han
perdido suscubiertas.
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ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS 202z
Relacion trimestral

350
296
300
250
200 181 173
150 114 137
100 66 84 75
42 46 43
50 40 22 28 10 26 23
7 10 7
. ] [] ~ -
Kit de Kit de Aseo Kit de Cocina Frazadas Colchonetas
Alimentacion
® Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
Ayudas Primer Segundo Tercer Cuarto
Humanitarias trimestre trimestre trimestre trimestre
Kit de Alimentacion 114 66 296 137
Kit de Aseo 40 22 181 84
Kit de Cocina 42 28 173 75
Frazadas 10 7 10 26
Colchonetas 7 23 46 43

FAMILIAS BENEFICIADAS POR ENTREGA DE AYUDAS
HUMANITARIAS 2023

800

600

400 I

200 .
0 ] 1

Primer semestre  Segundo Tercer SemestreCuarto Semestre
semestre

La Oficina de Gestion de Riesgo de Desastres de Bucaramanga, de acuerdo attes
componentes definidos por la ley{Conocimiento del Riesgo, Reduccién del Riesgo y Manejo de
Emergencias y Desastre} dispone y cuenta con un minimo de ayudas humanitarias
conformado por: kit de alimentacion, kit de cocina, kit de aseo familiar, otros productos de
asistencia no alimentaria y alojamientos temporalescon el fin de realizar [aASISTENCIA
HUMANITARIA A LOS AFECTADOS DEL MUNICIPIO EN TIEMPCGIREALNOS va permitir
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garantizarla atencién primariaante las diversas necesidades que las personas afrontan a causa
de losfenémenos de origen naturab antrépico no intencional, momentos de hambre, dolor,
frio, desamparo, desconcierto, enfermedad, asi como la pérdida de vivienda, enseres y demas
circunstancias derivadas de las emergencias

1 Loskits de Asistencia Humanitaria de Emergencia (AHERlimentaria, entregados por
la UMGRD, disefiados para solventar estas situaciones de emergencia, contienen
productos basicos de la canasta familiar.

1 Loskits de aseo, entregados por la UMGRUBisefiados para solventar estas situaciones
de emergencia, contienen: cepillo de dientes en cerda suave para adulto y nidcema
de dientes de 75 centimetros cubicos en empaque individual, desodorante en crema
empaque x 100 gramos, jabon de bafio en empaque individual, jabén en barra para lavar
ropa, peinilla plastica tamafio grande, rollo de papel higiénico x 25 metros doblejdo
tamafio 105 x 10.1 cm, color blanco, toalla en hilo de 0.50 x 0.90 metros, toalla hizaén
mediana, pafial desechable.

1 Los kits de cocina, entregados por la UMGRDdisefiados para solventar estas
situaciones de emergencia, contienenolla N° 24 en aluminio con tapa, chocolatera en
aluminio de 2 litros, platos hondos grande de plastico, pocillo chocolatero grande de
plastico, cuchara en acero inoxidable grande (para mesa), cuchara grande en acero
inoxidable (para servir)

1 Loskits de ayudas humanitarias se encuentran en el PABicados dentro de la linea de
respuesta, cuyo objetivo es brindar asistencia humanitaria de emergencia,
correspondiente a la respuesta inmediata para la atencion de las poblaciones afectadas
por desastres naturales.

Ademas, en el cuarto trimestre de la vigencia 2023, se adquirieron bajo la declaratoria de
calamidad publica en los asentamientos humanos José Antonio Galan, 5 de enero, Carlos
Pizarro, La Playa, La Playita, el Tunel y otros (Decreto 128 del 19 de septinid 2023) los
siguientes elementos:

Registro de entregas de ayudas humanitarias adquiridas IV Trimestre de 2C

AyudasHumanitarias Cantidad
Kit de Alimentacion 570
Kit de Aseo 550
Kit de Cocina 550
TOTAL 1670
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Registro de entregas de ayudas humanitarias IV Trimestre de 20
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L

7°7'52.818"

Ayudas Humanitarias | Cantidad Familias Beneficiadas
Kit de Alimentacion 296 290
Kit de Aseo 181 181
Kit de Cocina 173 173
Frazadas 10 5
Colchonetas 46 19
TOTAL 706 668

Asimismo, se adquirié dotaciénpara el equipo de la Unidad Municipal de Gestion del Riesgo

Alcaldia de
Bucaramanga

bajo el contrato No. 267 del 2023 cuyo objeto eADQUISICION DE DOTACION CON DESTINO A
LA UNIDAD MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DEL MUNICIPIO DE

9%: 121 q!'rWrd

ITEM ‘ OBJETO GENERAL CANTIDAD
1 CHALECOS 25
2 CHAQUETAS 25
3 CAMISETAS TIPO POLO MANGA CO¥ 50
4 CAMISETAS TIPO POLO MANGA LAR 26
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Paramantener la atencién al 100% se han realizado en lo corrido del afi&®Q visitas por
nuestro equipo técnico mediante lassituaciones de emergencia o solicitudes de PQR
Ventanilla emitidas por la comunidad, asi mismo se ha tomado la evaluacién de dafios y

andlisis de necesidades en situaciones de desastres (EDAN).

| _r D! Du»21! »EWAr: ! 0O
9%: 121 qlrwW :r%@ @RNwsli@dl! RNA@ Dy
DUFTéA]| ~Yat] Ao NJ Uétrd
DUOW] FéN] Dnyo :oNwnH| Yeid] o
AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %

VIGENCIA EJECUTADA pyance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Mantener las 4
Plazas de
p17 Mercado 4 4 100% | $823.611.0284 $791.103.017,9 96%
administradas
por el

Municipio.

El prograna plazas de mercado, se encargde administrar las cuatro (4) plazas publicas del
municipio, las cuales se encuentran adscritas a la Secretaria del Interiprcorresponden a:San
Francisco, Alberto Rueda (Alberto Rueda del Kennedy), La Concordia y Guaritos centros de
acopio impactan directamente y de forma positiva a nuevé@) de las diecisiete (17) comunagie
se tienen registradas en Bucaramanga, es decir se estérindando la posibilidad de
abastecimiento con productos de la mejor calidad y a los mejores precios al 53% de la poidia.

En dichas plazas se comercializan los productos que hacen parte de la canasta familiar de los
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bumangueses. Mediante trabajos estadisticos realizados por el programa plazas, se ha
cuantificado que en promediose esta garantizando y contribuyendo a la seguridad alimentaria a
partir de la comercializacién de alrededor de 1.000 toneladas semanales de productos
alimenticios en las cuatro (4) plazas

Durante los 4 trimestres de 2023 cantidad de productos oscila entre las

46000 y 48000 toneladascifra que cobra gran importancia al resaltar que

segun sondeos propios &4,6% son productos cosechados y traidos por
productores y campesinos de la region

En los 4 trimestres del 2023 tenemos caracterizados en promedih980puestos de comercio en

las cuatro (4) plazas de mercado, generando con eimpleabilidad a mas de 3.900 personage
forma directa en la medida que en cada puesto de comercio trabajan en promedio de 1 a 3
personas segun el tamafio del negocio dndirectamente a mas de 7.000 contando
transportadores, mensajeros, actividades ocasionales y todo aquello a lo que dé lugar la cercania
con un centro de acopio tan importante y con una alta afluerecde publico.

Concada estrategia realizada por parte del programa plazas de mercade busca acercar cada
dia una mayor poblacion a los centros de acopio que conlleveseguir contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental, seguridad alimentaria y flujo comercial de la ciudadenerando ademas
un impacto positivo en el campo de nuestro departamento y de igual forma en el bienestar tanto
de los usuarios comerciantes como de las personas que compran y visitan estos sitios.

En la siguiente tabla, se observa de manera detallada las comunas y barrios de cobertura de las
plazas de mercado, que resultan beneficiados en términos de valor publico, con el hecho de
contar con un adecuado centro de acopio cercano, con calidad y buengsecios, que
contribuya a la seguridad alimentaria y a la canasta familiar. Se ha estado trabajando desde el
programa de Plazas de Mercado de la Alcaldia, por mejorar las condiciones integrales en
beneficio de la ciudadania.

COMUNMA

CORREGIMIENT! BARRIOSYVEREDASASENTAMIENTOS

Comuna norte - Barrios: El Rosal, Colorados, Café
Madrid, las Hamacas, altos del Kennedy, Kenne
Balcones del Kennedy, las Olas, Villa Rosa (sectores I,
III) y Omaga (sectores | y 1), Minuto de Dios, Tejar N

PLAZA (sectores | y 1), Miramar, Miradores del Kennedy,
KENNEDY Pablon (Villa lna, La Torre, Villa Patricia, Sector Do

Pablén Al Bajo).
Comuna 1y 2 Juan, Pablén Alto y Bajo)

Asentamientos: Barrio Nuevo, Divino Nifio, 13 de Juni
Altos del Progreso, Maria Paz.

Urbanizaciones Colseguros Norte, Rosa Alta.
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Comuna nororiental- Barrios: Los Angeles, Villa Helena
y I, José Maria Cérdoba, Esperanza I, Il y lll, Lizcano |
Regadero Norte, San Cristébal, La Juventud, Transici§
I, 11, Ill, IV y V, La Independencia, Villa Mercedes, Bos
Norte.

Asentamientos: Mesetas del Santuario, VillaMari
Mirador, Primaveral, Olitas, Olas Il.

PLAZA SAN

FRANCISCC(
Comuna 3,4y5

Comuna 3 San FranciscdBarrios Norte Bajo, San Rafael
El Cinal, Chapinero, Comuneros, La Universida
Mutualidad, Modelo, San Francisco, Alarcon.

Asentamientos; Puerto Rico.

Comuna 4 OccidentalBarrios Gaitan, Granadas, Narifi
Girardot, La Feria, Napoles, Pio Xll, 23 de Juni
Santander, Don Bosco, 12 de Octubre, La Gloria.

Asentamientos. Camilo Torres, Zarabanda, Granjas
Palonegro Norte, Granjas de Palonegro Sur, Navas.

Otros: Zona Industrial (Rio de Oro).

Comuna 5 Garcia Rovira BarrioQuinta Estrella, Alfonso
Lépez, La Joya, Chorreras de Don Juan, Campohermo
la Estrella,
Primero de Mayo.

Asentamientos: Carlos Pizarro, Rincéon de la Paz, 5
Enero, José Antonio Galan, Pantano I, II, IlI.

Urbanizaciones La Palma, La Esmeralda, Villa Romero

PLAZA

GUARIN
Comuna 12y 13

Comuna 12 Cabecera del llandCabecera del Llano,
Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercede
Puerta del Sol, Conucos
El Jardin, Pan de AzuUcar, Los Cedros, Terrazas,
Floresta.

Comuna 13 Oriental Barrios: Los Pinos, San Alonso
Galan, La Aurora, Las Ameéricas, ElI Prado, Mejo
Publicas, Antonia Santos, Boliva
Alvarez.

Oftros: Estadio, Batallon
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PLAZA LA
CONCORDI,

Comuna6y7

Comuna 6 La Concordia Barrios: La Concordia, San
Miguel, Candiles, Aeropuerto Gomez Nifio, Ricaurte,

Ceiba, La Salle, La Victoria.
Comuna 7 La CiudadelaBarrio:

Urbanizaciones Macaregua,

Almendros, Plazuela Real, Los Naranjo®laza Mayor,

Plazuela Real

Ciudadela Real de Mina

Ciudad Bolivar, Lo

La administracion municipal a través del program Plazas de mercado establecida meta

rgenybDnDd

LeU 6 " LeeeU
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se plantean unos objetivos especificos previamente identificadoy analizados, para mitigar,

controlar y solucionar las principales problematicas que estos centros de acopio presentan y que

pueden afectar la operatividad de los mismos, relacionados a continuacion:

a)

Actividades orientadas a realizar edaneamiento basico y mantenimiento de las cuatro plazas

de mercadoadscritas a la Secretaria del Interior.

b)

Actividades orientadas a realizar acciones para aontrol de salubridaden las cuatro (4)

plazas de mercado adscritas a la secretaria del interior.

c)

Actividades orientadas amejorar las estrategias de comunicaciérie las plazas de mercado

para una mejor oferta de sus servicios en beneficio de los ciudadanos.

En este sentido, en el despliegue de acciones especificas sobre estas tres linea estratégicas de accion,
se sintetizan a continuacion las actividades y gestion desarrollada.

MATRIZ DE ACCIONRELEVANTES

Enfogue de las actividadesrealizar el saneamiento basico y mantenimiento de las

plazas de mercado adscritas a la Secretaria del Interior

Jornadas de
limpieza en las
plazas de
mercado, Guarin,
kennedy,
Concordia, y San

francisco

ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
Con la finalidad de mantener Durante los 4 trimestres del 2023 se
un ambiente sano y limpio, realizaron actividades de aseo vy

eliminando  higiénicamente
cualquier residuo resultante
de las actividades que se
prestan en los puestos
comerciales de las plazas de
mercado, se desarrollaron las
actividades para el
saneamiento basi® en cada
una de las plazas de mercadt
adscritas en la secretaria del
interior.

mantenimiento a diario y en lo que va de
afio se han realizadadoce (16) Brigadas
especiales de limpieza(4 en cada plaza) y
una cada trimestre.

Estas se realizan con eapoyo completo
del personal de aseo y con maguinaric
especializada para una desinfeccion mas
profunda. (hidrolavadoras), orientadas a
preservar la salubridad.
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basico, en cada
una de las plazas
Guarin, kennedy,
san francisco, y
concordia.

TS
e 3 =
ACTIVIDADES DESCRIPCION FRECUENCIA
Se llevaron a cabo labores dt
Mantenimiento mantenimiento basico, Durante todo el 2023 se realizaror

procurando la extensién de la
vida util del equipamiento
principal de las plazas de
mercado como son las
puertas, alcantarillado
interno, revision de bombillas
y fachadas.

actividades de mantenimiento a diario
como puntos de soldadura, cambios de
bombillas, engrase de portones y plomeri
y en lo que va del afio se haealizado 18
jornadas de mantenimiento especializado.

CONCORDIARestauracion, mantenimiento y embellecimiento de fachadas

GUARIN Mantenimiento de fachadas, jardineria, pintura de rejas y barandas.
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Brigadas de limpieza especializado 16
Actividades de mantenimiento especializado 24

En el cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Desarrgllo | WC& C CD wFoda YWn | (
el fortalecimiento de la gestion del desarrollo funcional de los centros de acopio que administra
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el Municipio (Guarin, San Francisco, Concordia y Kennedy), se identifico la necesidad de
establecer espacios de evaluacién que promuevan la participacion en la generacién de
estrategias sociales y de fortalecimiento en los procesos de atencién a la poblacién y
mejoramiento de las condiciones socio ambientales dentro de los establecimientosque
propendan por el bienestar y la calidad en la atencion, que garantice el cubrimiento de
necesidades a priori que se encuentran establecidas dentro los objetivos propuestos por la
administracion para con los centros de acopio que administra el Munidp

Ademads, en el cumplimiento a cabalidad de los diferentes requerimientos de la autoridad
Ambiental, la Corporacion para la Defensa de la Meseta de BucaramanG®MB, que establecid

el acatamiento de la resoluciéon 754 de 2014 en materia de gestion de resisigdlidos teniendo

en cuenta las caracteristicas y volumen generado de estos al interior de las plazas; asi mismo,
uno de los factoresasociados a la presencia de gallinazos al interior de las plazas, que busca en
lo posible, una solucion definitiva a esta problemética.

Los logros alcanzados a través de la implementacibn de los Programas Internos de
Almacenamiento y Presentacion de Residuos Sélidosse ven reflejados en el
APROVECHAMIENTO A TRAVES DEL COMPOSTAJE vez separados, presentados
adecuadamente y caracterizados los residuos sélidos generados en las cuatro plazas que
administra el Municipio (Guarin, San Francisco, Concordia y Kennedy).

Se evidencia un total aproximado de residuos sélidos generados por las cuatro (4) plazas de
41.730 kilogramog42 toneladas aproximadamente por semanajle los cuales, cerca deB1%
son aprovechados(33.772,4 kg); aspectos que son representativos, pues son cerde 34
toneladas de residuos soélidos, queNO estan siendo llevadas a disposicion final al relleno
sanitario el Carrascq sino a aprovechamiento a través del compostajgun enfoque de
conservacion ambiental)

Un6,2% adicional (2563,38 kg) corresponde a residuos especiales (carniaps) sonentregados

a una empresa especializada en hacer aprovechamiento de estos residuos transformandola en
subproductos como materia prima en la fabricacion de alimento para animales entre otrosl
1,6 % (665,23 kg) son residuos reciclablgse se venden o entregan a una cooperativa de
reciclaje y el restantel1% son residuos no aprovechables que son enviados a disposicion final

Una vez implementados los diferentes subprogramas se evidencia la disminucion de los
vectores (Gallinazos, Roedores, Olores Ofensivos) asociados a las practicas econdémicas
desarrollados en los centros de acopio y los demas impactos ambientales generadosttaen

las plazas y sus alrededores como en el relleno sanitario el Carraséalemas del impacto
ambiental positivo, se genera un impacto positivo a nivel social y econémicga que, mejorando

la imagen de la plaza, se aumenta la presencia de clientes, por ende, aumentan las ventas y de
esta forma se mejora la calidad de vida de los usuarios y comerciantes.

A continuacion, se presenta unMATRIZ DE LAS ACTIVIDADES RELEVANIEESespliegue de
las acciones anteriormente desplegadas.

Péagina |49



INFORMBDE GESTION
ACUMULADO 2023

Alcaldia de
Bucaramanga

I SECRETARIA DEL INTERIOR

MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCIA

Operativos de control,
mesas de trabajo y
jornadas
sensibilizacién para la
correcta disposicion
de los residuos
sélidos (especiales,
organicos, reciclables
y ordinarios) en cada
plaza de mercado.

Con el apoyo de la Secretaria de Salud y Medio Ambier
Secretaria del Interior, empresa municipal de asede
Bucaramanga (EMAB), Policia elopolitana de
Bucaramanga, programa institucional de gestion de lo:
residuos sélidos (PGIRS) de las unidades tecnolégicas
Santander (UTS), se realizan constantementgperativos
de control, mesas de trabajo y jornadas sensibilizaci6
para la correcta disposicién de los residuos solido:

(especiales, organicos, reciclables y ordinarios) en cad
plaza de mercado.

AR
TN )

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FRECUENCIA

Se ha

Formacién y
educacién

comerciantes de las plazas ge avanza en desarrollar a través d
estrategias de educacion y sensibilizacion una conciencia
ambiental en las personas que permanecen y frecuentan la plaz
lo que conlleve a generar cultura, formando y capacitando a cac
uno de los usuarios respecto a la importancia de hacer un mane
adecuado de residuos, sus caracteristicas, impactos en el medio
p05|b|I|dades de aprovechamiento.

capacitado y sensibilizado el 100% de los usuari
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Seguimiento
y control de
gallinazos

Se ha disminuido en 50% Iz
poblacion de gallinazos,
consecuencia directa de las
buenas préacticas anteriormente
impulsadas e incrementadas.
Se ha realizado seguimiento
para tomar acciones de mejora
respecto a la presencia y
proliferacion de gallinazos por
las malas practicas de gestién
de residuos con lo cual se hg
conseguido minimizar la
presencia de los mismos al
interior de la plaza.

15 nov. 2023 12:00:20 p. m
7.126947N 73.112393W
32-112 Carrera 33a

Bucaramanga
Santander

Separacion
en la fuente

Se ha estado visitando a cads
usuario, ensefiandole de
manera didactica y practica
como se deben disponer y
almacenar los residuospara su
posterior aprovechamiento. Es
una de las estrategias mas
importantes y se ha controlado
la separacion de los residuos er
la fuente, de acuerdo consus
caracteristicas, lo que viene
contribuyendo a laminimizacién
de los impactos ambientales y el
aprovechamiento de parte de
ellos.

Recoleccion
interna de
residuos

Diseflar y establecer rutas
internas y horarios para el
traslado de los residuoshasta el
cuarto de almacenamiento,
generando el menor impacto en
la poblacion tanto de
adjudicatarios como usuarios

de la plaza

TOTAL ACTIVIDADES

20

De otro lado, sa@ecuerda que serealizé unalNVESTIGACION DE MERCADOS A TRAVES DE UNA
ENCUESTASsobre el comportamiento de compra de los clientes actuales y potenciales en las
plazas de mercado, Guarin, Kennedy, San Francisco, La Concordia, asi como el analisis de datos
demograficos, preferencias de compra,NECESIDADES INSATISFECHAStendencias de

consumo y competencia. De esta manera y sobe leciencia de datos se identifica

oportunidades de mejora yse optimiza el asarrollo de estrategias mas efectivas para
satisfacer las demandas del ciudadano.

Los datos de la encuesta estan sefalando
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a) Que el50% de los encuestados semanalmente estéavisitando las plazas de mercado.

b) ElI30% mensualmente

c) Yel20% menos de una vez al mes.

d) Los productos se estan comercializando en condiciones de salubridad y dentro deasn
infraestructuras adecuadas.

e) 100%comprafrutas y verduras, eb0%carnes y pescados.

f) Yfrente a los factores que influyen en su decisiéon de compra en la plaza de mercado,
un80%de los encuestados respondié con relacion a talidad de los productos el 50%
por la variedad de productos, el 70% por los mejores precios,l€l%por la atencion y el
servicio, 10%bhigiene y limpieza.

También se debe poner en con texto entro de la gestidon integral y acumulada, gse
recuperaron y actualizaron las redes sociales de las cuatro (4) plazdstravés de estas
plataformas, los comerciantes pueden compartir contenido de valor, informacién sobre los
productos y servicios que ofrecen, asi como publicaciones e historias que destacan las
actividades y eventos en la plaza de mercado, incentivando siso y el valor puablico de las
mismas.

Se incrementd por Facebook en la plaza Guarin un 30% mas de seguidores, de 40% en la Plaza
Kenedy, de 32% en la plaza concordia, d€)%® de la Plaza de San Francisco

Estrategia en conjunto con el SENA

Se desarrolla una estrategia en conjunto con el SENA, para la certificacion de competencias
laborales en venta de productos y servicios y atencion al cliente de los usuarios comerciantes
de las cuatro plazas de mercado que estén interesados en obtenerla.

Este procedimiento tiene como propdésito promover y reconocer el aprendizaje y la experticia
adquirida a lo largo de la vida laboral, implica enormes beneficios tanto para el sector
productivo como para el trabajador, tales comainclusion laboral, identificacion de sus
potencialidades y debilidades para mejorar su perfil ocupacional y facilitar la blisqueda de
futuras oportunidades laborales, , en el mes de noviembre, se finaliza la actividad y se hace
ceremonia de entrega a 131 usuarios comerciantes certifidos.

En conclusién, el conjunto de actividades en el marco de la realizacién del saneamiento
basico y mantenimiento de las cuatro (4) plazas de mercado adscritas a la Secretaria del
Interior, permiti entre otros aspectos:

a) De acuerdo con las actividades anteriormente mencionadas, se logré que las cuatro (4)
plazas de mercado se mantengan con un ambiente sano y limpio, eliminando
higiénicamente cualquier residuo resultante de las actividades que se prestan en los
puestos comerciales de cada una de ellas.

b) Se hacapacitado y sensibilizado el 100% de los usuarioemerciantes de las plazas.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Se logré que eequipamiento principal de las plazas de mercado extienda su vida (itil
como son laspuertas, alcantarillado interno, revisién de bombillas y fachadas.

Gracias al mantenimiento y la limpieza de las cuatro plazas, aamente el impacto de
los clientes, a través de PLAZAS MAS LIMPIAS MAS VISITAS Y MAS VENTAS
contribuyendo a la seguridad alimentaria, a las cadenas productivas y al comercio para
la ciudad.

Se logré disminuir en 50% la poblacion degallinazos contribuyendo en temas de
salubridad.

Se logro los constantes operativos de control, mesas de trabajo y jornadas de
sensibilizacion para la correcta disposicion de los residuos sélidogespeciales,
organicos, reciclables y ordinarios) en cada plaza de mercado.

Se logré avanzar en la construccion deonciencia ambiental en las personas que
permanecen y frecuentan la plazalo que conlleva a generar cultura, formando y
capacitando a cada uno de los usuarios respecto a la importancia Hacer un manejo

adecuado de residuos sus caracteristicas, impactos en el medio, posibilidades de
aprovechamiento.

Se logré unahorro significativo en el valor de la factura del agua por concepto de
recoleccion de basuras en comparacién al afio anterior, al lograr llevardisposicion
final Unicamente el 11% del total de los residuos.

Se logré generar el menor impacto en la poblacién tanto de adjudicatarios como
usuarios de la plaza.

Con el manejo déasredes sociales se logra atraer audiencias y convertir a las personas
interesadas en clientes potenciales de una manera significativeEl contenido relevante
disefiado para laaudiencia es la clave para incrementar la imagen de las cuatro plazas
de mercado.

Inclusion detecnologias de bancarizacién a los usuarios comerciantesn el marco de
lareactivacién econémica.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL
No. META META META % RECURSOS RECURSOS %

VIGENCIA EJECUTADA pyance PROGRAMADOS —EJECUTADOS — AVANCE

Formular e
implementar
1 programa
de Gestores
de
Convivencia.

229 1 1 100% @ $2.285.429.866,77 $2.104.850.400,02] 92%

La Convivencia, la Seguridad y la Tranquilidad de los ciudadarsmn las bases rectoras de los
Gestores de Convivenciay sobre las que se levanta la estabilidad y el progreso de cualquier
ciudad, el compromiso de todos, ciudadanos y autoridades, suman esfuerzos para que la legalidad
prime y de esta forma avanzar en la construcciéon de uriudad de oportunidadespara todas y
todos.

En consecuencia, se implementaroncuatro mil ochocientas veintidos (4.822) acciones
logrando una aproximacion adoscientos sesenta y siete mil cientos dieciocho (267.118)
ciudadanos logrando abarcar un estimado de aproximadamenteuarenta y tres (43%) de la
poblacién que habita en la ciudad bonita. En el primer trimestre se desarrollé el 17,5%, en el
segundo semestre se implementé un 22%, el tercer trimestre se ejecutd el 32% y el cuarto
trimestre se realiz6 el 28,5%.

En comparativa con lostres afios anteriores de este gobierno, se ha estructurado y
estandarizado cada una de los ejes y procesos de trabajo del programa, afianzando las acciones
y estrategias, permitiendo un abordaje integral y focalizado por delito, poblacién, territorio y
problematica tal como se muestra a continuacion:

Acciones por trimestre

847

ler trimestre  2do trimestre  3er trimestre  4to trimestre
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Se logro realizar un trabajo discriminado por grupos poblacionales con4d% de la ciudadania
abordada, de las 4.822 accionesse determind una intervencion de diez ocho por ciento (18%)
con nifios, nifias y adolescentes (NNA), once por ciento (11%) con jovenes, cuatro por ciento (4%)
con adultos, tres por ciento (3%) con las Juntas de Accibn Comunal (JAC) y las Juntas
Administradoras Locales- JAL, tres por ciento (3%) con mujeres, dos por ciento (2%) con los
adultos mayores y cincuenta y nueve por cient®9%) con comunidad en general en donde se
contd con la participacion activa de manera conjunta con todos los grupos poblacionales
mencionados anteriormente.

IMPACTO POR GRUPO POBLACIONAL

O ]

COM. NNA JOVENES ADULTOS JAC/JAL MUJER A. MAYOR
GENERAL

El equipo deGestores de Convivencia para una Bucaramanga Seguaaraves de sus acciones

en el territorio han logrado contribuir a reducir el delito en sectores vulnerables que
histéricamente han sido instrumentalizados para la comisiébn del crimen y a generar
convivencia armoénica,ha generado una cobertura territorial identificando y analizando los
riesgos que pueden afectar la convivencia y la seguridadontribuyendo a laproteccion a los
nifios, nifias, adolescentes y jévenes frente a amenazas de las sustancias alucindgenas y
psicoactivas, generando entornos vitales de prevencién para la promocién de cultura
ciudadana, tolerancia y respeto, afianzando los valores sociales y familiares.

De enero a septiembre de la presente vigenciy dando unMAYOR ALCANCE AL ENFOQUE
PREVENTIV@n desarrollo de los lineamientos y metas délt € i CD @D Uamarigad & £ 6
Al wWCéC CD o6 Pirliipegial dé &anwivencia y Seguridad Ciudadaneomo del
enfoque integral de la Estrategia Multienfoqueque se viene desplegando como impulsor
estratégico de la gestidn por la seguridad y convivencia ciudadana; el programa de gestores de
convivencia contribuy6 de manera importante, con el desarrollo de acciongsira laprevencion

del delito, especialmente del hurto, la violencia interpersonal, la violencia intrafamiliar y
acciones pedagdgicas para la disminucién de comportamientos contrarios a la convivencia.

A continuacion, se presentan las acciones realizadas, personas y bagiimpactados segun
territorio, cifras que ejemplifican la cobertura territorial de los Gestores de Convivencia.
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MATRIZ DE COBERTURA E IMPACTOAPERGRAMA

COMUNA& BARRIOSYVEREDASASENTAMIENTOS IMPACTO
CORREGIMIENTC (Impactados en la comuna)

COMUNA 1

Colorados, Kennedy, Campestre norte, Villa Ros
Urbanizacion Campo Madrid, Café Madrid, Portal (
los Angeles, Tejar Norte, Betania, MarRaz, Villas del
San Ignacio, Omaga 2, Las hamacas, Tejarcito
Balcones de Kennedy, El Rosal, Minuto de Dios
Barrio Nuevo.

29.470

COMUNA 2

La Juventud, Bosque Norte, San Cristébal
Transicion, Villa Helena |, Esperanza Il, Esperanza I,
de Junio, Asentamiento Mirador del Norte, José Mari
Cordoba, Los Angeles, Villa Helena Il, Nueva Colomk
Regadero Norte, Villa Mercedes, Esperanza lllal
independencia y Lizcano |.

4.324

COMUNA 3

Comuneros, Universidad, Chapinero, Mutualidad, Sé
Rafael, Alarcén, Norte Bajo y Puerto Rico.

9.472

COMUNA 4

Inmaculada, Girardot, Granada, Gaitan, Santander,
Feria, Narifio, 12 de Octubre\apoles, 23 de Junio
Don Bosco.

11.766

COMUNA 5

Campo Hermoso, Alfonso Lopez, La Joya, Chorrerg
Don Juan, Quinta Estrella, Urb. Villa Romer
Asentamiento José Antonio Galan y Primero de May:

5.105

COMUNA 6

La Concordia, La Ceiba, L& ictoria, Candiles, San
Miguel, La Salle y Gédmez Nifio.

4.053

COMUNA7

Ciudadela Real de Minas, Urb. Ciudad Bolivar, Urb.
almendros. Urb. Plaza Mayor, Urb. Los Naranjosy U
Acroépolis.

5.863

COMUNA 8

Pablo VI, Canelos, Bucaramanga, JuaKXlll, San
Gerardo, Cordoncillo Il, Cordoncillo | y Africa.

4.962

COMUNA 9

La Libertad, Asturias, San Martin, Las Casitas
Diamante I, Nueva Granada, Villa Inés, La Pedregos
San Pedro Claver.

4.651

COMUNA 10

Provenza, Fontana, San Luis, Cristéllto, Diamante I,
INEM, Cristal Bajo, Granjas de Provenza, Brisas
Provenza, Luz de Salvacion |, Viveros de Provenza.

4.443

COMUNA 11

Manuela Beltran | y II, Granjas de Julio Rincén,
Porvenir, ElI Rocio, Santa Maria, Jardines ¢
Coaviconsa, Toledo Plata, Granjas Reaga, Pur
Paraiso, Dangond, Villa del Nogal, Ciudad Veneq
Delicias, Delicias Bajas, Los Conquistadores, Luz ¢
Salvacion Il, Villa Real del Sury Villa Sara

6.379
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COMUNA 12

Cabecera del Llano, Sotomayor, Bolarqui, La Florest
Nuevo Sotomayor, Altos del Jardin, Mercedes, Pan (
AzuUcar, Terrazas, Conucos, El Jardin y Puerta del S

40.230

COMUNA 13

La Aurora, San Alonso, Quinta Dania, Antonia Sant
Centro, MejorasPublicas, El Prado, Galan, Alvarez |z
Américas, Bolivar, Las Américas y Los Pinos.

39.763

COMUNA 14

Albania, Miraflores, EI Retiro, Buenos Aireqg
Buenavista, El diviso, Sauces, limoncito, Vegas d
Morrorrico, Morrorico y Venado de Oro.

21.573

COMUNA 15

Centro y Garcia Rovira.

9.754

COMUNA 16

El Tejar, San Expedito, Lagos del Cacique, L
Guayacanes, Hacienda San Juan y Altos del Caciqu

2.328

COMUNA 17

Mutis, Brisas del Mutis, Estoraques | y |
Monterredondo, Manzanares, La Grdradera, Prados
del Mutis y Balconcitos.

3.839

CORREGIMIENTO

Los Santos, Capilla Parte Baja, Monserrate, Bolarg
Alto, Capilla Parte Alta, Rosa Blanca, Magueyes
Bolarqui Parte Baja.

4.464

CORREGIMIENTO

10 de Mayo Santa Barbara, La Malafedregal, San
José, Chitota, Gualilo Bajo, Miramanga. Retir

Chiquito y Retiro Grande Acueducto.

3.124

CIUDAD BGA

T0TAL:4.822ACCIONESMPACTAND®@267.11€IUDADANOS

En este orden de ideas, a continuacién, se presenta @éspliegue estructural del programa de
Gestores de Convivencia poejes tematicos, con lo ejecutado en cada uno de ellos para la
vigencia del afio 2023.

Frentes de Seguridad

En eldiagnostico de los frentes activos en el municipio de Bucaramanga, se llevaron a cabo

doscientas sesenta y nueve69) accionescon dos mil sesenta doscientos.200) ciudadanos

entre las cuales se adelantarortrabajos de mantenimiento a veintidés (22) Frentes de
Seguridad entregando en funcionamiento setecientos veinte sieteq27) cornetas y la entrega
e instalacién de diecinueve (19) Radio Médems, dieciséis (16) Plantas de Sonido, veintiocho (28)
Rack Metalicos, veintiséis (26) UPS y veinticinco (25rMfonos. A continuacion, se relaciona
el listado de los frentes de seguridad intervenidos y su informacién correspondiente:

CORN. CORN.
COMUNA|  BARRIO | oo | COMUNA BARRIO FUNCION
1 MINUTO DE DIO§ 22 6 LA CEIBA 18
1 TEJAR”()SECTOR 20 ; CIUDABOLIVAR 3
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1 ALTAGRACIA 4 8 JUAN 23 23
1 MARIA PAZ 34 9 LAS CASITAS 6
PAISAJES DEL 12 < 17
1 NORTE 11 LUZ DE SALVACION Il
1 OLAS BAJAS 21 11 GRANJAS JULIO RINCO 19
1 BAVARIA lI 22 13 SAN ALONSO 102
1 VILLA ROSA 12 13 QUINTA DANIA 13
CIUDADELA CAFI 4 30
1 MADRID 14 ALBANIA
1 BARRIO NUEVO 5 14 BUENAVISTA 23
1 VILLA MARIA 11 14 LOS SAUCES 10
2 TRANSICION 1 45 14 BUENOS AIRES 28
LA 28 26
2 INDEPENDENCIA 14 VEGAS DE MORRORIC
3 ALARCON 72 14 MIRAFLORES 24
4 ANTONIO NARIN( 15 17 MANZANARES 14
5 RINCON DE LA 12
PAZ

En el refuerzo de los espacios de participacion ciudadana en la proyeccion de la mejora de la
seguridad y convivencia ciudadana en la ciudad de Bucaramanga, se han realizado ciento
ochenta y ocho (188) reuniones, mesas de trabajo y talleres de fortalecintge dinamizando la
estrategia en los diferentes sectores de influencia. Asi mismo, se ha realizado el
acompafiamiento y gestion a la inauguracion deliez (10) Frentes de Seguridadon la
vinculacion deciento cuarenta y siete(147xiudadanos a la estratega en los sectores ddos
barrios Alfonso Lépez, El Tejar I, Monterredondo, Cristal Bajo, Esperanza Il, La Ceiba, La
Libertad, Angelino, San Miguel y Miraflores.

El FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EN LA CIlWBApRermitido la innovacion
tecnolégica de los sistemas de alarma comunitaria relacionados a la estrategiponiendo a
disposicién de la comunidad herramientas tecnolégicas que contribuyan al mejoramiento de la
convivencia y seguridad ciudadana.

En el trabajo articulado con la Policia Nacional y el grupo de Gestores de Convivencia se ha
logrado el posicionamiento en la ciudad de ciento sesenta y tr§463) Frentes de Seguridad
formalmente constituidos con la vinculacion de dos mil cuatrocientos diecisiete (2.417)
ciudadanos y tres mil quinientos cincuenta y dos (3.552) cornetas relacionadas a la misma.

Comunidades Etnicas

1 Comunidades IndigenasPara continuar trabajando por el reconocimiento de la
diversidad étnica que habita en la ciudad, el bienestar y la integralidad de las
comunidades indigenas, se han realizado mudltiples espacios interculturales como
talleres didacticos, posesiones de goberador, conmemoraciones de dias
significativos y de celebracion en el marco de las comunidades étnicas, conversatorios
de saberes, construccion de redes, -caracterizaciones, gestiones de salud,
restablecimiento de derechos para los menes de edad, mercadillos y mesas de
trabajo.
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1 Comunidad NARP (Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras)igual
forma, con la comunidad NARP se han creado espacios conmemorativos y de autor
reconocimiento de manera que se tenga acceso especial educativo, jornadas de
homenaje a los saberes y tradiciones ancestrales garantizando el reconocimiento y
participacién de la poblacion étnica, donacién de mercados como colaboraciones
humanitarias y mesas de trabajo para indagar por las necesidades de estas poblaciones
en la inclusién social, economias y salud intercultural.

1 Retorno con enfoque en derechos, acompaifiamiento integral y seguro, de la comunidad
indigena transfronteriza Yukpal.a coordinacion del Alcalde con el Ministro del Interior,
la que maduré una propuesta de retorno seguro transnacional, que se materializé con
estricto acatamiento a los DerechosHumanos, para 37 familias y 100 integrantes de la
comunidad Indigena Yukpa.

Lo anterior se coordind por medio de la creacion de la Mesa Técnica Interinstitucional
de corresponsabilidad, liderada por la Alcaldia de Bucaramanga y el Ministerio del
Interior, que sesiond en doce (12) oportunidades. Adicionalmente se brind6 atencién en
salud prioritaria, ayudas humanitarias asistencia en mercados. Se instalaron baterias
de bafios, agua potable, se realizaron jornadas de aseo, poda y recoleccién de nezigl

se priorizo la atencion a los nifios y nifias de la comunidad y se brind6é permanentemente
bienestarina para suplementar su debida alimentacion para proteger a los NNA

Gestion de escenarios, espacios 0 mecanismos multidisciplinarios y participativos

En dicho eje se implementaron tres mil doscientos cuarenta y cuatr8.244)acciones donde
participaron y se abordd un aproximado de ciento ochenta mil ciento treinta y sie{@80.137)
ciudadanos llevando a cabo mil cuatrocientas ochenta y nue\{#.489) actividadesseiscientas
noventa (690) reuniones, quinientas ochenta y dos (582) gestiones, doscientos cincuenta y
nueve (259) recorridos y doscientos veinticuatro (224) articulaciones interinstitucionales,
discriminando en un trabajo implementado entre lopreventivo, pedagdgico, operativo y
administrativo, abordando de manera transversal las situaciones y problematicas delictivas de
la ciudad.

Reuniones periédicas con la Policia Metropolitana de Bucaramanga

Se llevaron a cabaincuenta y siete (57¢spacios abarcando dieciséis (16) comunas la ciudad
donde se abordaron situaciones especificas de seguridad y convivencia con la participacion de
los comandantes de las estaciones de policia, CAl, cuadrantes de vecindario y ciudadania en
general. Estos escenarios permitieron conocer de primeranano las necesidades y solicitudes
contribuyendo a la construccion del diagnéstico de seguridad del municipio de Bucaramanga.
Se conto con la participacion de mil seiscientas catorc€l.614) personas
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Apoyo a operativos de control, recuperacion y preservacion del espacio publico y
campafias para fomentar lacultura ciudadana y el buen uso despacio publico.

Se realizaronnovecientas ochenta y ocho (988) acciones en donde se abordaron cuarenta mil
treinta y tres (40.033)ersonas, en las que se socializa la ley 1801 del 2016 en temas como porte
de armas, consumo, distribucion o comercializacién de sustancias psicoactivas y de alcohol,
ocupacién indebida del espacio publico, tenencia responsable de mascotas, entre otros
comportamientos que afectan la convivencia; cincuentay cinco (55) de dichas acciones se
relacionan con apoyo a operativos de controjunto a la institucionalidad para obtener
efectividad e impacto en la lucha contra la delincuencia generando las condiciones que
permitan el ejercicio de los derechos y libertades publicas.

Acompafiamiento a eventos masivos y encaminados a fortalecer la convivencia

Se apoyaron ciento treinta y cinco (135) encuentra®nde se logrdé un impacto en cobertura
sobre un estimado de cuarenta y dos mil ochocientos catoro@2.814) ciudadangsobteniendo
como resultado el cien por ciento (100%) de los acompafiamientos sin ninguna alteracion a la
convivencia ni al orden publico.

En tres mil cientos setenta y seis (3.176) de las cuatro mil ochocientas veintidos
(4.822) acciones, se implementaroactividades preventivas en el marco de los delitos
de Hurto, Violencia Interpersonal, Violencia Intrafamiliar y un enfoque de Convivencia

Es decir, edel trabajo realizado por los Gestores de Convivencia, fue una labor
preventiva y de sensibilizacién hacia laomunidad

Prevencion delHurto: |]7%|en concentracién de accionespreventivas.

Elhurto dentro de lasestrategias de seguridad es uno de los delitos priorizadg®r sus niveles

de incidencia como ya se presentd en el preambulo del presente informe de gestidn. A través
del programa de Gestores y desde un enfoque preventivo, se logré abordar un estimado de
33.588 personas a través del desarrollo de531acciones, contribuyendo a generar como
resultado en términos de impacto y valor publico, uneiudadania mas consciente sobre el
cuidado de sus pertenencias personales, presta a denunciar y a creer en pyecesos legales

a formarse en la cultura de la legalidad, a indagar sobre la procedencia de los bienes que van a
adquirir y a respetar las pertenencias del otro.
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Actividades

Cantidad

Cobertura en
personas

Evidencia fotogréfica

Todos contra elhurto: Estrategia conjunta con la
Policia Metropolitana de Bucaramanga y Ejércit
Nacional, con la que se hace prevencion frente
hurto, se socializan lineas de atencién y s
incentiva la denuncia. Para esta actividad
también se articula con Transito de
Bucaramanga, fiscalia general de la Nacion
Migracion Colombia, y se realizan requisas
operativos de control.

449

21.505

Operativos de control y seguridad Estrategia
donde se busca mitigar las contingencias en |
alteracion de la sanaconvivencia y seguridad er|
el municipio de Bucaramanga.

82

12.083

TOTAL:

531

33.588

Violencia Interpersonal |24°% en concentraciéon de accionespreventivas.

Este delito genera una afectacion directa a la vida y centra su raiz en la falta de tolerancia social,
como uno de los factoresdesencadenantes de la rifiaen donde se ejercen violencias verbales
y fisicas, dejando como resultado lesiones que pueden afectar la integridad y seguridad de las

personas.

Desde el programa se han priorizado acciones que contribuyegenerar entornos protectores
seguros, en donde el didlogo, el respeto y la cultura ciudadana primalis asi como se

implementaron 763 acciones que dieron como resultado Igpotencializacion de habilidades
resolutivas de la comunidad, la generacién de un proyecto de vida reduciendo la posibilidad de
vinculacién al consumo de estupefacientes y de alcohol en NNA, la formacién en valores tanto
familiares como sociales, ensefiandads a vivir en comunidadpermitiendo una cobertura

aproximada38.349personas.
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Actividades

Cantidad

Cobertura
en
personas

Evidencia fotografica

No Portes mas Excusas: Socializacién
pedagogia sobre ehrticulo 27 numeral 6 de
cédigo de seguridad y convivencic
ciudadana, sobre el porte de arma:
cortantes, punzantes y semejantes.

71

4.060

Sinergia: Proyeccion de peliculas en area
tradicionalmente usadas para el consumc
del SPA o salones comunales segun
demande la comuna. Las pelicula
proyectadas dejan mensajes frente a I
convivencia, resoluciéon de conflictos y e
buen trato en la familia y l&aomunidad. Se
abordan teméticas de prevencion de
consumo de SPA, violencia infantil, habitos
saludables, pauta de crianza integral.

52

4.990

Educo: Estrategia con ciclo de actividades
formativas para los NNA encaminadas en |
promocion de la sana convivencia y |
prevencion de conductas contrarias a ¢
ley. Estrategia pedagdgica en el que s
fomentan espacios educativos, artisticos, y
ludicos, dondese realizan presentaciones
culturales, juegos de roles, debates y otro:
métodos para el proceso de ensefianza qu
los gestores de convivencia en respuesta |
la caracterizacion consideren pertinentes,
de manera que ellos sean replicadores d
los conocimientos adquiridos.

139

5.904

Campafias preventivas sobre el consum|
de estupefacientes y de alcohol comc
factores influyentes sobre la generacion de
rifias y lesiones personales.

501

23.395

TOTAL:

763

38.349
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Violencialntrafamiliar: en concentracién de accionesde prevencion

La poblacion mayoritariamente victima son las mujeres, los nifios, nifias, adolescentes y los adultos
mayores, por lo que desde el programa se fortalecen las acciones preventivas respecto a la
visibilizaciéon y deteccion temprana de esta violencia, permitiendo laonsolidacién de rutas de
atencién, espacios seguros, redes sororas y de apoyo que soportemocional y psicolégicamente

a las victimas, protegiendo la integridad y los derechos especialmente de los NNA.

En beneficio de estos resultados se ha logrado contribuir a urdisminucién del 2% en los casos
de violencia intrafamiliar, realizando588acciones donde se sensibilizé 22.575ciudadanos.

Actividades

Cantidad

Cobertura en
personas

Evidencia fotografica

Campaiias preventivas Visibilizacion sobre las
diferentes formas de violencia intrafamiliar y de
género hacia las mujeres, nifiosqifias y adultos
mayores.

363

16.520

Crianza Respetuosa:Desarrollar una jornade
pedagodgica en proteccion de los derechos d
los nifios, nifias y adolescentes alrededor de
crianza respetuosa. Se hacen actividade
ludicas y charlas en las que se ensefig
comportamientos de crianza, relevantes para €
adecuado cecimiento y formacién de los NNA
se muestran los derechos y deberes, y bueng
practicas de formacion y estimulacion
temprana.

81

2.292

Por una vejez digna:Talleres y charlas de
concientizacién en prevencion del maltrato
hacia los adultos mayores, actividades con la
familias para reducir situaciones de conflicto e
intolerancia.

42

1.162
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Mujeres Poderosas Charlas tematicas que se
hacen con las mujeres en todas las edades
enfocados en capacitar y hacer prevencion de |
violencia de género, advertir sobre los diferentes

tipos de violencia: emocional, economica, 102 2.601
psicoldgica y fisica. Ademas de talleres gratuitos d
defensa personal orientados a rojeres.

TOTAL: 588 22.575

Convivencia ﬁ%|en concentracién de acciones.

Los Gestores de Convivencia contribuyen en la construcciéon de entornos tranquilos, donde
prime el respeto y la paz, por medio de estrategias en las que se aprende el trabajo en equipo,
la tolerancia, manejo de emociones y resolucién pacifica de conflictos.

Como resultado, seimplementaron 1.294 acciones, permitiendo un abordaje de75.851

personas.
. : Cobertura en : . »
Actividades Cantidad Evidencia fotogréafica
personas

Campafias pedagégicas y ladicaspara la
construccion de una sana convivencia en tod 67.234
el territorio bumangués. Se enfoca en I 1161
generacién de la tolerancia social y el respet
hacia los demés.
Mascotas amigables, vecinos responsables
Camparfias de sensibilizacién acerca de |3
tenencia responsable de los animales. 133 8.617

TOTAL: 1.294 75.851
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GESTORES DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PAZ

Durante los meses de enero a diciembre del afio 2023 se implementé la estrategia 3
instituciones educativas, en ellas se han sostenido mesas de trabajo por parte de los
profesionales de la secretaria del interior; rectores; coordinadores y/o representantes de cada
plantel educativo para la socializacion y retroalimentacion del plan de accién dentro de las
instituciones y la formacion de grupos de trabajo con los gestores escolares.

En las acciones de implementacién de la estrategia, se han generado encuentros para la
seleccién de estudiantes por aula para la accion de la estrategia durante el afio 2023; visitas en
funcién de la entrega de consentimientos informados para la autorizaandde padres de familia,
aplicacion del instrumento de medicién y desarrollo de talleres y camparfas de promocion y
prevencion. Los datos y cifras expuestos a continuacion dan muestra de los colegios que
cuentan con gestores de convivencia escolar y paz earfnacion.

Total, de
ENFOQUE Actividades Descripcién veces Evidencia
realizada
2.547 estudiantes impactados
Se desarrollan talleres & s 5
CAMPANAS que indagan acerca de =
DE ¢ Cual es tu video cor
PREVENCION las drogas?, no te
CONSUMO  consumany se enfatizé
SPA en la toma de
decisiones, a partir de 11
la historia individual y el
propio
contexto de la persona.
Sensibilizar a los 4.266 estudiantes impactados
estudiantes frente a la
Actividades CAMPARNAS problematica del
orientadas a DE matoneo 0  acoso
erradicar la PREVENCION escolar  en sus 23
violencia 'y DEL instituciones BASTA™ ‘
fortalecer la BULLYING  educativas, partiendo ,Hw.‘m\w\mm
proteccion en ACOSO  de la identificacion de vl
nifios, nifias y ESCOLAR comportamientos
adolescentes, violentos para generar
mujeres, lideres pactos de cambio en
sociales y sus entornos
personas escolares.
mayores en Promover la sana 500 estudiantes impactados
entornos de convivencia  escolar,
violencia. estableciendo
. acciones que apunten
géMPANAS a la mitigacion de 2

PREVENCIO Violencias al interior
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NDE imi
VIOLENCIA Y gg'ucatﬁff.abfﬁ”ﬂﬁ’n’;"e
PROMOCION ’

todos(as) los actores
tomen conciencia de
cémo se estan
relacionando y puedan
visualizar los malos
tratos que se han
normalizado en su
entorno escolar.

Sesiones que permiten
CAMPANAS que los gestores

ENTORNOS
SEGUROS

DE escolares en formacion
SENSIBILIZA adquirieran

CION herramientas para la
TENENCIA  replicacién y 5
RESPONSABL sensibilizacion de los

E DE demas compafieros de

MASCOTAS aula. De esta manera
se socializaron de
manera didactica vy
practica los articulos
del capito Ill de la ley
1774 de 2016 par
explicar las acciones
gue pueden promover
el bienestar animal y
debatir aquellas que
ponen en riesgo a las
mascotas.

Se desarrollo una 200 personas impactadas (50
jornada de cine dirigida
a la comunidad 1

CINE EN PRC educativa con el fin de

DE LA UNION fortalecer los lazos

FAMILIAR  entre los miembros de
cada nucleo familiar y
dar un mensaje de
apropiacion  positiva
del tiempo libre.
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CAMPANAS
DE
SENSIBILIZA
CION FRENTE
AL
CIBERACOSC
SEXTING Y
CIBERDEPEN
DENCIA
(123XTIC)

CAMPANA:
(1! I q7
SE PUEDE

| DD2r

METELE UN
GOL A LAS
DROGAS

Sensibilizacion frente
al uso seguro vy
responsable del
internet para formar a
los joévenes en las
herramientas para
prevenir los riesgos
asociado al internet vy
generar estrategias de
evaluacionde riesgosy
generar huella digital
positiva y segura

En el marco de la
celebracién del dia de
la amistad (30 de julio)
se realiza
sensibilizacién sobre la
importancia de la
amistad como
herramienta para
conseguir la sana
convivencia y la paz y
asi contribuir a una
sociedad mas justa y
sostenible.

Jornada deportiva, a
través de la cual se
socializa de manera
lGdico-pedagdgica el
decreto 0403 del2020
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1.042 estudiantes impactados

CAMPANA Jornadas pedagdgicas
[ w™ W! r  encaminadas a
»Nwr fomentar el buen trato
y promover un lenguaje
adecuado, respetuoso
y amable hacia el otro.

5
CAMPANA DE Sensibilizacion frente 1.516 estudiantes impactados.
PREVENCION al tema para crear g/
DEL vinculos sociales, 15

SUICIDIO: promover la toma de
PIDE AYUDA, conciencia y rutas de
YO TE AYUDC atencién en  salud
HABLEMOS. mental.

RENDICION | Se dirigieron espacios 3
DE CUENTAS en los cuales se
ADOLESCENC comparti6 con los
IA adolescentes los
logros mas relevantes
de la administracién en
relacion con sus
intereses y derechos.

CAMPANA MI En articulacién con el 750 estudiantes impactados
CONVIVENCI/ IMCT se realiza e 6
POSITIVA AéNFeé&Oeé
ESTRATEGIA AGNH E|] EDRA| €
SOY BUCARC en donde buscamos
impactar las zonas
escolares con
mensajes que
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TALLER

SOBRE
TRATA DE
PERSONAS

promuevan la sana
convivencia, el
respeto, la resolucién
pacifica de conflictos y
la cultura ciudadana.

Se realiza taller sobre
prevencion de la trata
de personas.
Generando conciencia
frente al cuidado y 7
tips de prevencion
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Se realizé el Il 200 estudlante5|mactados
Encuentro  Municipal
de Gestores de
Convivencia Escolar y
paz, con un Foro de

Experiencias

FORO DE @ Significativas para 1
EXPERIENCIA reconocer y visibilizar
S el trabajo conjunto
SIGNIFICATIV entre docentes,
AS directivos, estudiantes
y gestores de
convivencia para

desarrollar el programa
de GCEP, presentandc
un diagnéstico de las

situaciones
conflictivas que mas
golpean a los

estudiantes en la
actualidad, subrayando
las diversas iniciativas
con las cuales se ds
respuesta a estas
situaciones y
planteando los retos
futuros en esta materia
y la forma como se
podrian afrontar

TOTAL 107 acciones realizadas
21.812 estudiantes impactados
150 acudientes impactados

Resultados obtenidosen termino de IMPACTO

a) Se logro la inauguracion de diez (10) Frentes de Seguridad con la vinculacion de ciento
diez (147)ciudadanos a la estrategia.

b) EI66% DEL TRABAJO DE GESTORES ESTUVO ORIENTADO A ACCIONES PREVENTIVAS
tres mil cientos setenta y seis (3.176) acciones que permitieron visibilizar el delito para
la activacion de rutas, lineas de denuncia y tips sobre la tolerancia social y a fortalecer
la prevencion frente al delito

c) Seimplementéerd490 Fo i Ywn) Ce CDU té& DUUYGeybDH| & [»0CoU
de manera articulada con la Policia y la Direccion de Transito de Bucaramanga.
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d) Se implementaron 501 campafias preventivas en el marco del consumo de
estupefacientes, socializando de esta forma el Decreto 0403 de 2020 donde se estipula
los espacios y las distancias en el que esta prohibido realizar esta accion.

e) Se realizaron 1.161campafias pedagogicas en donde el principal mensaje fue la
disolucién de los conflictos por medio de la mediacion, el didlogo social y la sana
convivencia.

f) Los gestores de convivencia estuvieron en territorio un total de ochenta y dos mil
novecientos cuarentay cuatro(82.944horas hombre.

PROGRAMA: AGUANTE LA BARpPdka Gestionar actividades encaminadas a mejorar la
convivencia de lgpoblacién barrista de Bucaramanga.

En el municipio de Bucaramanga surge el proyectp ! HWé ii YD unéprog@aéndi tieé r g
barrismo social, que le brinda al barrista desde swginco (5)lineas estratégicas escenarios de
oportunidades en un proceso de inclusién, convivencia y paz territorial en la ciudad, donde se
gestionan diferentes actividades que permitan el correcto aprovechamiento del tiempo libre,
logrando con esto que los jovenes puedan tener unarfoacién para la vida y asi potenciar su
desarrollo educativo, personal y profesional.

Es del caso resaltar que el programao es solo se centra en el barrista sino también en su
familia y la comunidad en generalya que, se ha podido trabajar articuladamente como
recuperando espacios que anteriormente eran utilizados para el consumo de SBA¢e esta
manera generar un impacto en diferentes comunas de la ciudad. En la vigencia 2023 se logré
tener un impacto de83.227 personas.

MATRIZDEACCIONERELEVANTES

ACTIVIDADES| IMPACTADOS EVIDENCIA FOTOGAFICA

LINEA
ESTRATEGICA

Formacién para la

vida 21 354

Aprovechamiento

del tiempo libre 4 1.583
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Convivencia

Ciudadana 95 80.232

Mejoramiento de
entornos y
aprovechamiento
de residuos

83 600

Escenarios de

oportunidades 6 367

TOTAL 279 83.136 personas.

Dentro de los logros obtenidos, se resaltan los siguientes:

V 4 jovenes barristasaplican a la convocatoria de becas el

educacién superior que brinda la Secretaria de Educacién
FORMACION PAR V Participacion de la poblacion barrista en el Seminari

LA VIDA t[eda] ] CeCDU 9reéenceU Fedde
transformadorr d

V 18 lideres de las barras realizataller de comunicacion
asertiva en articulacién con el IMEBU.

V 2Cursos CD {i)) NDdd U en abtugl fpdrtidiphron 34
jovenes barristas.

V Cursos C DMantenimiento Preventivo de Motocicletas
q 6 U o A ériciiad gamiciparon62jévenes.

V 2 Cursos en formacién musical brindados en articulacién cor

CULTURA la EMA ® IMCT, a69 jévenes miembros de las barra

BARRISTA participantes en el programa.
V Desarrollo de grabacion del CD musical de la barra FLS.

V 19 acompafiamientos a encuentros futbolisticos en e
Estadio Alfonso Lépezapoyando a la Secretaria del Interig
en lo concerniente a la seguridad, paz y convivenc
ciudadana en el espacio publico.
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PAZY
CONVIVENCIA
BARRISTA

\Y,

\Y,

21 mesas de barrismocon las diferentes barras que
conforman el proyecto defAguante La Barra

13 jornadas de recuperacion de espacios impactando
barrios de Bucaramanga.

ANFLDNDRU&éA] O CD té DUUGE
diferentes barrios de la ciudad, en articulacién con la barr
FLS.

Participacibon ent : oL éaodéeyodi) Téied
futbolr Ao0on Dt N| )] OyDG) CDt
Implementacion de la estrategiq | Wd Hé YDL & dnd
6 diferentes parquesde la ciudad, en articulacion con Ig
banda del Leopardo de la barra FLS.
Articulacion con CORPOADASESperador del ICBF; con
jovenes del sistema de responsabilidad penal par
adolescentes.

o
O o

UNIDADES
PRODUCTIVAS

Apoyo en el mantenimiento de composteras para €
aprovechamiento de los residuos organicosen el barrio
Kennedy.

En articulacion con la Sub Secretaria de Ambiente se bring
capacitaciones en los barrios Manuela Beltran y Kennedy.

Se instalapunto de huertas urbanas en el barrio Manue
Beltran, Transicion V, Colorados y Kennedy.

Asesoria en creacion de empresa y/o cooperativa er
articulacién con el IMEBU a la comunidad del barrio Albaniz
Se capacita a estudiantes del grado 4to de primaria sobre
aprovechamiento de los residuos organicos en el Coleg
Club Unién sede C.

Reactivaciobn punto compostaje y huertas urbanas en ¢
barrio la Joya.

CALIDAD
DE VIDA

Feria institucional DU » *Wq! u 5 w  wara k4
poblacion barrista y comunidad en general.
Articuladamente, con Desarrollo Social, se brinda talleres
de la[Red Sororaenfocados en tipos de violencia y equidag
de génerg a las mujeres barristas de la ciudad de
Bucaramanga.

I AU ] EVivE g Bintarla convivenciaen el parque de los
nifios con impacto aproximado de200 personas.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS  RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADO EJECUTADOS AVANCE

Formular e
implementar
1 estrategia
orientada a
erradicar la
violencia 'y
fortalecer la

proteccion en
230  nifios, nifias y 1 1 100% | $148.666.666,67 $147.333.333,3: 99%

adolescentes,
mujeres,
lideres
sociales y
personas
mayores en
entornos de
violencia.

Durante lo corrido del afio 2023 se ha venido trabajando erefstrategia de erradicacién de la
violencia y fortalecimiento a la proteccién de nifios, nifias y adolescentes, mujeres, lideres
sociales y personas mayores en entorno de riesga cual tiene como propoésito garantizar el
abordaje integral de las victimas de violencias, a través de actividades enfocadas a las areas de
prevencion, atencién y proteccion a las victimas, el fortalecimiento de los equipos humanos de
las Comisarias de &milia y la ampliacdbn de canales de acceso a la justicia.

En lo corrido del afio de acuerdo con las actividades realizadase han abordado
aproximadamente 6.546 beneficiados y beneficiadasentre ellas mujeres, hombres, adultos
mayores, directivos académicos, nifios, nifias y adolescentes y poblacién LGBTI.

Se logré mantener un equipo interdisciplinario profesional y capacitado para realizar las
diferentes actividades de prevencién, promocién y atencién brindando un trato de calidad,
optima y oportuna en beneficio de todos los usuarios y usuarigsie acuden a nuestro despacho,
garantizando el acceso a la justiciaA continuacion, se relacionan las comunas impactadas y
namero de participantes en lo corrido del afio 2023.

COMUNA CORREGIMIENTO BARRIOSYVEREDAS IMPACTO
ASENTAMIENTOS
Comuna 3 San Rafael 150 estudiantes
Comuna 10 Granjas de Provenza 30 Mujeres
Comuna 3 Meson de los Blicaros 50 participantes
Comuna 2 La esperanza 60 NNA 23 adultos
Comuna 2 Portal de los Angeles 68 NNA 25 adultos
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Comuna 13 San Alonso 120estudiantes
Comuna 15 Garcia Rovira 60 participantes
Comuna 10 Fontana 45 NNA
Comuna 13 Quinta Dania 165 estudiantes
Comuna 5 La Joya 120 estudiantes
Comuna 2 La Esperanza ll 90 NNA 38 adultos
Comuna 2 Villa Helena 70 NNA 15 adultos
Comuna 7 Ciudadela Real de Minas 220 estudiantes
Comuna 12 Cabecera 200 jovenes y
adultos
Comuna 4 Girardot 35 adultos
mayores
Comuna 8 Bucaramanga 100 participantes
Comuna 5 Rincén de la Paz 22 Mujeres
Comuna 4 Santander 55 NNA 20 adultos
Comuna 2 La Juventud 20 padres de
familia
Comuna 2 Bosque Norte 60 NNA 20 adultos
Comuna 2 José Maria Cordoba 58 NAAy 15
adultos
Comuna 1 El Tejar 30 adultos
mayores
Corregimiento 2 Vereda Capilla Baja 35 estudiantes
Comuna 3 Miradores de la UIS 50 mujeres

Corregimiento 2

Bolarqui Parte Alta

20 estudiantes

Corregimiento 2

Bolarqui Parte Baja

40 padres de

familia
Comuna 14 Morrorico 40 padres de
familia
Comuna 14 Miraflores 180 estudiantes
Comuna 1 Café Madrid 45 mujeres
Comuna 4 Don Bosco 48 NNA 25 adultos
Comuna 11 Coaviconsa 46 NNA 28 adultos
Comuna 5 La Joya 30 mujeres
Comuna 2 La Juventud 300 estudiantes
Comuna 1 Asentamiento los Ranchos 20 mujeres
Comuna 8 Juan 23 30 mujeres
Comuna 1 Villa Rosa 200 personas en
sus viviendas
Comuna 9 San Martin 40 personas
Corregimiento 2 Vereda Bosconia 35 estudiantes
Comuna 2 La Juventud 55 estudiantes
Comuna 14 Morrorico 14 personas
Comuna 10 Cristal Alto 25 nifios y nifias
Comuna 2 La juventud 200 personas en
sus viviendas
Comuna 1 Olas 2 15 nifios y nifas
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Comuna 4 Narifio 150 personas en
sus viviendas
Comuna 1 Villa Rosa 300 familias
Comuna 2 José Maria Cordoba 50 adultos
mayores
Comuna 4 Napoles 40 adultos
mayores
Comuna 5 La inmaculada 60 nifios y nifias
Comuna 4 Gaitan 150 personas en
sus viviendas
Comuna 2 La esperanza 40 adultos
mayores
Comuna 7 Real de minas 200 patrticipantes
Comuna 6 La concordia 150 personas en
sus viviendas
Comuna 17 Monterredondo 150 personas en
sus viviendas
Comuna 6 La concordia 200 participantes
Comuna 17 Monterredondo 200 participantes
Comuna 3 La universidad 200 personas en
sus viviendas
Comuna 4 Gaitan 40 adultos
mayores
Comuna 3 Comuneros 50 adultos
mayores
Comuna 8 Juan 23 25 adultos
mayores
Comuna 5 Garcia Rovira 60 personas
Comuna 4 Santander 60 nifios y nifias
Comuna 14 Omaga 2 10 mujeres
Comuna 4 La feria 20 mujeres
Comuna 5 Campo hermoso 20 niflos y nifias 12
padres de familia
Comuna 10 Fontana 40 participantes
Comuna 8 Pablo Sexto 100personas en
sus viviendas
Comuna 10 Cristal Bajo 20 mujeres
Comuna 15 Centro 200 personas en
sus viviendas y
espacio publico
Comuna 8 San Gerardo 150 personas en
sus viviendas
Comuna 2 Villa Helena 25 mujeres
Comuna 14 Vegas de Morrorico 10mujeres
Comuna 3 San Rafael 40 adolescentes
Comuna 15 Centenario 150 personas en
sus viviendas
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Comuna 9 San Martin 150 personas en
sus viviendas
Comuna 2 La Juventud 80 estudiantes

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES

Orientadas a erradicar laviolencia y fortalecer la proteccién en nifios, nifias y adolescentes
mujeres, lideres sociales y personas mayores en entornos de violencia.

Tipo de actividad Cantidad Imagen

Transformando mi Familia en un entorn(
protector: Busca sensibilizar a los nifios
ninas y adolescentes, entorno a |
problematica de la violencia sexual y | 39
adopcion de estrategias de autocuidad(
para prevenirla  en instituciones
educativas.

Mujeres Empoderadas libres de violencig
Busca prevenir la VIF y VBG en las Muje|
de la ciudad desde un enfoque d 39
derechos, apoyando en la reconstrucciol
de su proyecto de vida.

Ofertando nuestras Comisarias: oferta
directamente en los barrios,universidades
y otros escenarios de Bucaramangg
brindando orientacion psicoldgica,
atencion juridica y realizando actividade!
de prevencién de todo tipo de violencias
psicoeducacion sobre violencia basada e|
género, prevencion de violencia sexual €
nifnos, ninas y  adolescentes |
violentémetro.

28

Envejeciendo en un entorno protector y d¢
paz: Busca prevenir la violencig
intrafamiliar hacia los adultos mayores Y
fortalecer los vinculos familiares.

35
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Mi Parque Mi EspacioEs una estrategia
intersectorial, la cual busca recuperar log
espacios en los parque o canchas a travé
de actividades ludicas y recreativas. Laj
Comisarias de Familia han estado
presentes en 16 parques y canchg
realizado actividades con Nifios, Nifias

Adolescentes entorno a la prevencion de |
violencia intrafamiliar y el fortalecimiento
familiar.

28

Nuevas MasculinidadesEsta estrategia se
desarrollas en cada una de las comisarig
de familia la Joya, Oriente, Norte, en la
universidades o empresas especialmentg
dirigida a hombres y/o victimarios 12
apostandole a la formacién en relacione]
entre iguales, rechazando las
desigualdades y promoviendo una vid
libre de violencias.

18 ]ACTIVI DADES

Todo lo anterior, hapermitido en términos generales, los siguientes aspectos favorables para
la ciudad y sus ciudadanos:

1 Se logré que los NNA en las comunas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 11, 13, 14, corregimiento 1 y 2
comprendieran lostipos de violencia y de qué manera el autocuidado puede prevenirla.

9 Selogré que las mujeres enla Comuna 1, 5, y 14 por medio del autoconocimiento identifique
gue cualidades positivas posee en el actuar social, familiar y personal.

1 Se logré que las mujeres de las fundaciones Fandasyr Sur, Asopormen, Fandic Norte,
Fandic Sur y Fundacion sitimites conozcan los tipos de violencia, factores de riesgo,
oferta de servicios y rutas de atencion.

1 Se logré abordar la poblacion estudiantil de la UTS y UCC conociendo sobreféata de
servicios de las Comisarias de Familia y las rutas de atencion casos de violencia.

1 Se logré empoderar a las mujeres de las cualidades y caracteristicas que identifica de si
mismas y por medio de la socializacion poderlas potencializar.

1 Apoyar la reconstruccion y planteamiento dgbroyecto de vida en las mujeres.
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1 Se logré que las mujeres impactadas en la cobertura del programa reconozcan que actos
positivos 0 negativos estan viviendo dentro de su contexto e identifiquen si estan en
contexto o riesgo de violencia.

9 De acuerdo con las ofertas de las Comisarias de Familia, se logra Informar y tener mayor
cobertura sobre lasrutas de atencién a toda la comunidad, a fin de prevenir violencias.

1 Se logro sensibilizar en la construccion dgdroyecto de vida de los nifios y nifiagportando
al buen uso del tiempo libre de estos.

1 Selogra enlacomunal, 2, 4, 5y 8 socializar la rutatacién hacia los adultos mayores
sensibilizando a sus cuidadores sobre la importancia del cuidado.

1 Se logra implementar laestrategia pregunta por Angela en 72 establecimientos nocturnos
y de expendido de bebidas alcohdlicas para la proteccién a las Mujeres.

1 Se capacitdé al personal operativo de los Centros Comerciales Cacique ubicado en la
comuna 16 y Megamall ubicado en la comuna 12 sobrerildas de atencién en violencia
basada en género y violencia intrafamiliar.

f Se han impactado 28 parques y canchas con la estrateqiaq ] ~ & & Owbcomlpa DUF & A]|
oferta de las Comisarias de Familia.

1 Se logrocapacitar a los hombres del Ejercito Nacional, Estudiantes del Servicio nacional
de aprendizaje y a victimarios vinculados a procesos de las Comisarias de Familia en temas
de nuevas masculinidades.

Como se puede evidenciar en laneta 231 el desarrollo de actividades dirigidas hacia la

prevencion de las violencias de género, violencia intrafamiliar, en relacion a los cambios
culturales, promocion de relaciones saludables libres de violencias, entre otros elementos que
puedan estar asocia@s a los determinantes sociales del mantenimiento de las violencias es

constante logrando impactar a mas d.546nifios, nifias y adolescentes, mujeres, hombres
y adultos mayores contribuyendo a una vida libre de violgias.

También es importante mencionar el desarrollo de la campafERIA INSTITUCIONAlirigida

al fortalecimiento de los canales y formas de acceso a la justicia, en las Comisarias de Familia
y el desarrollo de campafas dirigidas hacia la prevencion de las violencias hacia los nifios, nifias
adolescentes en contextos educativos, comisarias @ familia y comunidades con factores de
vulnerabilidad. Cabe resaltar que en las actividades realizadas siempre estan los profesionales
del equipo interdisciplinario apoyando, coordinando y supervisando el trabajo, el alcance y la
trasmision del mensaje ampactar. Se intensificaran el resto de afio con estrategias, campafas

y actividades de prevencion contribuyendo al bienestar social y a una vida libre de violencias.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE

Mantener 1
hogar de paso
para la
231 proteccion de 1 1 100% @ $542.832.515,8 $541.642.808 99%
nifios y niflas
en riesgo y/o
vulnerabilidad.

En lo corrido del an@97 menores han siddrasladados a hogar de paso FULMIAMIendo esta

una ubicacion inicial y provisional mientras la Autoridad Administrativa Competente en este
caso la comisaria o el Comisario toma decisiones con respecto al caso, el cual es administrado
por la entidad territorial. Es importante mencionar queeste hogar de paso cuenta colicencia

por parte del ICBF y brinda atencién las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la
semana, recibiéndose a los nifios, nifias y adolescentes; donde ggarantiza su benestar y
atencién por parte del equipo interdisciplinario.

Durante el afio 2022 la€omisarias de Familia de Bucaramanga dejaron bajo proteccién del
Hogar de Paso FULMIANIZA5menores. Se pas6 en noviembre de 2022 de 183 menores a 297
menores en noviembre de 2023evidenciandose urincremento del 61,6% en la proteccién de

menores en la modalidad de hogar de paso.

Selogré mantener un hogar
HOGAR DE PASO FULMIANI de paso para la proteccién

FEEgEEgO 12 menores de los nifios, niflas Yy
menores adolescentes del municipio

MARZO 31 menores de Bucaramanga lo que ha
ABRIL 24 menores " .
MAYO 28 menores permitido  brindar una
JUNIO 24 menores atencion de calidad, optima
JULIO 38 menores y oportuna en la proteccion
AGOSTO 27 menores de nuestros menores.
SEPTIEMBRE 25 menores Durante el tiempo
OCTUBRE 34 menores trascurrido del presente
NOVIEMBRE 34 menores aflo se ha mantenido la
TOTAL 297 menores atencion en el hogar de

paso para la proteccion de
nifios, nifias y adolescentes evidenciandose que en el mes de enero fueron protegidos 18
menores, entre ellos 8 nifios y 10 nifias, durante el mes de febrero se trasladaron a hogar de
paso 14 menores, entre ellos 4 nifios y 10 nifias, durante el mes de marztasadaron 21
menores, entre ellos 10 nifios y 11 niflas, también durante el mes de abril de trasladaron 24
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menores, entre ellos 13 nifias y 11 nifios, durante el mes de mayo 28 menores, entre ellos 10 nifios
y 18 nifias, en el mes de junio 24 menores, entre ellos 12 nifias y 10 nifios, durante el mes de julio
se trasladaron 38 menores, entre ellos 17 nifios y 21 nifamtinuando en el mes de agosto se
trasladaron 27 menores, entre ellos 15 nifios y 12 niflas, durante el mes de septiembre se han
trasladado 25 menores, entre ellos 12 nifios y 13 nifias, durante el mes de octubre se han
trasladado 34 menores, entre ellos 16ifios y 18 nifias, finalmente en el mes de noviembre se
han traslado 34 menores, entre ellos 18 nifios y 16 nifias. En total se han trasladado a hogar de
paso229 menores de edad para su debida proteccién, velando y garantizando sus derechos.

Desde la Alcaldia de Bucaramanga estamos comprometidos por la proteccién, bienestar y
garantia de los Derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes, es por esto que desde el
plan de desarrollcse fijé e implemento al 100% IMeta 231 Mantenet hogar de paso para la
proteccién de nifios y niias en riesgo y/o vulnerabilidado que ha permitido brindar una
atencién de calidad, optima y oportuna en la protecciéon de nuestros menores

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIONPRESUPUESTAL

No. META META META % RECURSOS RECURSOS %
VIGENCIA EJECUTADA ayance PROGRAMADOS EJECUTADOS AVANCE

Mantener el
Programa
de
Tolerancia
en

232 Moé’;r:'glmo 1 1 100%  $952.521.738,26 $919.686.666,6 97%

objetivo de

fortalecer la

convivencia

y seguridad

ciudadana.
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Actividades Tolerancia En Movimiento

Entornos
escolares

3.940

Estudiantes

COLEGIO JORGE ELIECER GAH AN

COMUNA 4

(CETRNYEG S INSTITUTO TECNICO DAMAZO
ZAPATACOMUNA 3

COLEGIO UNION SEDECOMUNA 1
COLEGIO UNION SEDEZOMUNA 3

(olet:1[rZ: 1o [o1- 3l COLEGIO COMUNERG®MUNA 3

Wy ¢
AsE®| | £
SEIE)

Alcaldia de
Bucaramanga

Descripcién

Las actividades
realizadas permitieron
impactar a ung
poblacién de1.000 NNA
principalmente de los
colegios publicos del
Municipio, para
protegerlos frente al

consumo de
estupefacientes,

bebidas alcohdlicas er
compafiia de polici
nacional y de un equip
interinstitucional y

disciplinario desde 4
Secretaria del inteior
gue permito desarrollar
las actividades de
capacitacion

informacioén, educacion,

Balones con
valores

14actividades

1.000

sensibilizacién y
persuasion frente a I
produccién, trafico vy
consumo de sustancias
psicoactivas legales €
ilegales.
Comuna/ .
. Barrio
corregimiento
Comuna 1 Villa luz, Por medio de estd
esperanza 1, | estrategia se logro llegaf
campo Madrid, | 3 400 NNA, donde sf!
ranc,hos o!e desarrollaron
Jose maria | actividades  ludicos
Cordoba.  recreativas  buscando
Comuna 2 Esperanza 2, inculcar los valores que

villa helena2,
bosque norte y
tejar 2

permiten tener una sang
convivencia.
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ciudadanos Comuna 4 La feria,
participaron Girardot,
Santander,
Gaitan y don
Bosco
Comuna 17 Balconcitos
Ferias Comuna Barrio |Participantes|Por medio de estd
institucionales estrategia se busca
. Comuna 1| Colorados 42 acercar a los ciudadanos
D EBCEES Comuna 3| Alarcén 45 a la oferta institucional
de la Alcaldia ds
Comuna 14| Morrorico 30 Bucaramanga g
117 institutos
personas descentralizados,
participaron brindando por parte de
de la actividad equipo de Tolerancia e
de percepcién movimiento la difusion
de estrategias de
convivencia pacifica Y
cultura ciudadana.
Comuna Lugar Comerciantes | De manera articulada la
secretarias del Interior,
Terminal Salud, Hacienda
Planeacion, Interior, as
COT(;‘ma tranSSOrte 23 como el Cuerpo Oficid
4 Bomberos de
Bucaramanga, Ig
Jomadas de Organizacion ~ Sayco
formalizacion Acynpro y la Camara d
245 Comercio de
Bucaramanga brindarn
Comerciantes Comuna asesoria a fok
atendidos 6 Cclaisla 105 comerciantes las
documentaciones
requeridas para e
funcionamiento de un
establecimiento
comercial.
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Actividades
pedagégicas

39 actividades

669

Se ha logrado llegar a las 17 comunag
3 corregimientos del municipio de

. Bucaramanga.
ciudadanos g

socializados

Actividades qudg
permitieron  abordarse
por parte del equipo d
tolerancia acercando 4
los ciudadanos con las
acciones brindadas po
parte de la secretaria de
interior.

pedagdgica socializacion
de actividades tales
como:

-sinergia comunitaria

-Socializacion recuperd
tu celular.-34 personas

-Socializacién sobre la
drogas.

-Socializacion jornada d
formalizacion-100
personas

-Manualidades
tolerantes. -15 nifios

DIAS
SEGUROS

Se ha logrado llegar a las 17 comunas
120 3 corregimientos del municipio de

Ao N \vi[p)A\B] = Bucaramanga.

REALIZADAS

30.416

Personas
impactadas

se busca larecuperacion
de entornos con mayd
indicedelincuencial.
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Durante el periodo comprendido entre eD1 de enero al 18 de diciembre del afio 2023 presente,
se fortalecié la capacidad institucional y de respuesta de los organismos de seguridad y
justicia. Respuesta inmediata del municipio de BucaramangaRIMB, situacién que permitio
resolver2.000, quejas y requerimientos de los ciudadanos que fueron interpuestas en cuanto
al presunto comportamiento contrario de las actividades econdmicas, ocupacion indebida del
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I SECRETARIA DEL INTERIOR
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ANERL
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Alcaldia de
Bucaramanga

espacio publico y/o infracciones urbanisticas que alteran la sana convivencia, Realizarid641
actividades de Control a Establecimientos de comercio (diurno), caravana RIMB (nocturno) y
control de obras activa, conforme en la Ley 1801 de 2016.

OPERATIVOS RIMB

1.787 PETICIONHSE LA CIUDADANIA ATENDID

Establecimientos
de comercio
(diurno)

523

establecimientos
Visitados.

EN
981 VISITAS

villa rosa
COMUNAZ2La juventud

COMUNA 3: comuneros,
Francisco, Alarcon, san Rafae

mutualidad, Alarcon

universidad

COMUNA 4Gaitan, Girardot,

granada y pio xll

COMUNA 5campo hermoso, la
joya, Alfonso Lépez, villa
esmeralda y chorreras de don

juan
COMUNA 6candiles, la

concordia, la victoria, Ricaurte,
nuevo Sotomayor, candiles y

san miguel.

COMUNA Tciudadela real de

minas y los naranjos
COMUNA 8Africa,
Bucaramanga

COMUNA 9a pedregosa,

Asturias.
COMUNA1ljardines de
Coaviconsa, el rocio, las

delicias, el porvenir, brisas del

COMUNAS tplorados (6), noga

y

paraiso, dangon, manuela

Beltran 1.

COMUNA 12itos del jardin,
cabecera del llano, la floresta, |a

merced y Sotomayor.

CORREGIMIENTO&reda los

santos, el pedregal baje
porvenir

san

14

DESCRIPCION

Se realizaron 523
visitas de Verificacion
de documentos
requeridos para el legal
funcionamiento de los
establecimientos.

Busca garantizar e
cumplimiento de
normativa, para ejercer
una actividad comercial

EVIDENCIAS
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INFORMEDE GESTION I SECRETARIA DEL INTERIOR

CORREGIMIENTO: Bira
manga.

corregimiento 2: vereda los
santos

comuna 1:Betania, claverianos,
colorados, omaga y Kennedy
comuna 3: Alarc6n, comuneros,
san francisco, chapinero y |4
universidad

comunad: Girardot, granada
Narifio, Gaitan, la feria

comuna 5: chorreras de don

) . . Se realizaror237visitas
juan, la joya, Alfonso Lépez y

Caravana RIMB

(nocturno) inmaculada fase 1. de Verificacion .de
comunas: la concordia, Ricaurte | documentos requeridog
y la victoria para el lega
237 comuna 7: ciudadela real ddfuncionamiento de los
Establecimientos minas y los naranjos establecimientos.
comuna 9:A:stur|as i Busca garantizar e
comuna 10:Provenza y viverof cumplimiento de
de Provenza o normativa, para ejerce
comuna 11: Ja_rdlnes de una actividad
Coaviconsay elRocio comercial.

comuna 12:Sotomayor, merced,
la floresta, cabecera y terrazas.
comuna 13:san Alonso, Antonid
santos, mejoras  publicas
Alvares y el prado

comuna 15centro, garciarovira
comuna 17 mutis

corregimiento 1:vereda vijagual
corregimiento 2: asentamiento
mirador yBolarqui
corregimiento 3: el pedregal
comuna 1:
Contro! LN |5 fortuna, asentamiento divind
activas. nifno, colorados, Bavaria 2, vill
rosa, maria paz, asentamient
divino nifio, cerviunion,caminos
281 obras de paz, luz de esperanza, cal
Madrid, urbanizacion Colseguro
norte.

Se realizaror281 visitag
tendientes a 13
Verificacion
documentacion.
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