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El informe de gestión del cuarto trimestre del año 
2023 presenta metodológica y estratégicamente la 
gestión de la Secretaría del Interior y el avance en el 
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 
Municipal 2020-2023 ɽ9¾:!²!q!rW!ɡ ¾r! :^¾@!@ 
DE w¯w²»¾r^@!@Dµɾ ejecutadas a través de las 
estrategias, planes, programas e inversiones, durante 
la vigencia 2023, como alcance en términos de logros 
e impactos.  
 

Con un porcentaje de cumplimento del 98,77%, 
hemos mantenido un esfuerzo con propósito y 
dirección, desde todo un equipo que conforma la 
Secretaría del Interior para la ejecución del Plan de 
Desarrollo Municipal de Bucaramanga 2020- 2023, el 
cual se gestiona desde cuatro (4) líneas estratégicas, 
seis (6) componentes, catorce (14) programas y 
cuarenta y tres (43).  
 
Las acciones en el presente informe dan cuenta de una 
gestión integral y de cara al ciudadano en mitigación, 
atención y manejo del riesgo de desastres y la 
adaptación al proceso de cambio climático, acciones 
de impulso desde las estrategias, mayor conexión con 
el territorio y sus problemáticas a través de las 
Sinergias Comunitarias por la Convivencia. Así mismo 
de la gestión integral de nuestros gestores de 
convivencia a través de los diferentes programas, 
acciones de prevención de las violencias y consumo de 
SPA, el trabajo en los entornos escolares, las acciones 
realizadas por nuestras comisarías de familia que se 
han fortalecido, la promoción de los métodos de 
resolución de controversias, el  trabajo de las casas de 
justicia, las jornadas de conciliación privilegiando los 
métodos alternativos de resolución de conflictos y el 
proceso de fortalecimiento de las inspecciones de 
policía; la mesa operativa de seguridad (MOS), el 
programa especial articulado ɽŇĮ ŦëũŨŵĎ ŇĮ ĎŬŦëĄĮōɾ y 
ɽĄĮňĎ ëŁ ŦëũŨŵĎɾ desde el programa tolerancia en 
movimiento,  la promoción y garantía de los Derechos 
Humanos, la atención a víctimas del conflicto,  
desarrollo de la Ley 1801, el control en el espacio 
público, la gestión pública por las plazas de mercados 

para contribuir a la seguridad alimentaria, la garantía 
de las libertades religiosas, el acompañamiento 
misional a las conflictividades sociales, el programa de 
post-penados; así como lo realizado en los diferentes 
consejos, comités, de la mano de la  formulación y 
puesta en marcha de nuevas estrategias de impulso 
para la seguridad y convivencia ciudadana - alineadas 
al plan de desarrollo como la Estrategia Multienfoque. 
 
Se mantiene priorizada la seguridad como uno de los 
Impulsores Estratégicos de gestión en 2023, se lanzó 
ĎŁ  ɽ¯Łëň rëƐĮĊëĊ µĎĤŵũëɾ y alineado al plan de 
desarrollo se continúa implementando una 
ESTRATEGIA MULTIENFOQUE para la convivencia 
ciudadana, que desde la caracterización de los 
riesgos sociales logró llegar a un 82,35 de las comunas 
de la ciudad ɷ superando la meta del 70%, de la mano 
de un proceso de fortalecimiento  en gestión del 
conocimiento del Observatorio de Convivencia para la 
Tranquilidad Ciudadana. 
 
Se sigue avanzando con el conjunto de la 
institucionalidad en un marco de coordinación 
estratégico y operativo, que ha permitido desde la 
seguridad objetiva una reducción general del delito y 
la criminalidad en 10 indicadores, cuatro (4)  se 
mantienen en Łō ĄōũũĮĊō ĊĎŁ ëŌō Ďň ĄĮģũëŬ ɽȧɾ ĊĎ 
ocurrencia y 3 presentan incremento, al tiempo que 
en desarrollo de las estratégicas se registra un 
incremento en la operatividad de la Policía 
Metropolitana de Bucaramanga en la lucha contra el 
delito y el crimen. 
  
Los programas de la Alcaldía en prevención se han 
fortalecido con un criterio de focalización y 
priorización territorial, al tiempo que se mantiene el 
apoyo y fortalecimiento estratégico de los 
organismos de seguridad e investigación.  
 
Se ha venido cumpliendo una gestión pública en el 
marco de la optimización de recursos y 
robustecimiento de capacidades, en un marco de la 
transparencia pública y de cara al ciudadano, de la 
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mano de institucionalidad. El reconocimiento es a la 
acción coordinada de las autoridades, que de la mano 
de la Alcaldía están trabajando por la seguridad, en 
especial Fiscalía, CTI, la Policía Metropolitana, el 
Ejército Nacional y Migración Colombia.    
 
En términos estratégicos, se registra un avance en la 
gestión integral de cumplimiento a todas las  metas 
del Plan de Desarrollo y en  términos estratégicos los 
aportes a la gestión de la Secretaría del Interior, han 
contribuido a los siguientes aspectos generales: 1) 
fortalecimiento de la prevención desde la articulación 
de los programas de la alcaldía y mayor gestión del 
conocimiento en el marco de un VISIÓN 
MULTIENFOQUE DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA, 
2) reducción en general del delito en 11 indicadores y 
mayor operatividad en la lucha contra la delincuencia 
por parte de los organismos de seguridad, con retos y 
desafíos que son a su vez un patrón de país, 3) mayor 

conexión social activa y corresponsable en el 
territor io, 4) robustecimiento de los organismos de 
seguridad y mantenimiento de la infraestructura para 
la seguridad y convivencia, 5) prevención situacional y 
atención en la gestión de riesgos y emergencias, 6) 
desarrollo de una ruta de fortalecimiento de las 
comisarías de familia e Inspecciones de Policía, 7)  
atención a las poblaciones vulnerables con enfoque en 
derechos, 8) fortalecimiento de las estrategias sobre 
planeación, método y sistema de gestión de calidad, 
así como una gestión de desarrollo organizacional y 
admirativa de la Secretaria en todos sus compromisos 
y procesos, 9) fortalecimiento de la gestión 
documental y archivística desde un plan de estructural 
de mejora, y 10) un trabajo en equipo de altísima 
coordinación interinstitucional por la ciudad, bajo el 
liderazgo del señor Alcalde, que culmina en 2023 con 
el ɽPlan Navidad SĎĤŵũëɾ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sea esta oportunidad para renovar nuestro agradecimiento a la tarea institucional que cumple el honorable Concejo 
en representación de los ciudadanos de Bucaramanga, resaltando el apoyo a una gestión misional desarrollada 

desde la Alcaldía por la ciudad, refrendando un compromiso indeclinable de servicio con esta ciudad, sus 
instituciones y sobre todo la ciudadanía a la cual nos debemos. 
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IMPULSOR PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 
 

Con el liderazgo de la Secretaría del Interior de Bucaramanga, se continúa fortaleciendo la estrategia y acciones 
interinstitucionales por la seguridad, desde un esquema de acción integral que fortalece simultáneo al control, la 
intervención, la investigación criminal y la persecución penal del delito, la prevención para la convivencia desde las 
problemáticas y fenómenos sociales y de criminalidad. 
 
La estrategia plantea y ha venido desarrollando una  ecuación de seguridad con  mayores pesos y esfuerzos en la 
prevención del delito con priorización y focalización de acciones en los territorios, que cada vez exigen mayor 
articulación funcional de la arquitectura institucional y donde la seguridad debe ir de la mano del desarrollo social, 
productivo, económico y cultural, en la media que los  territorios concentran problemáticas y micro dinámicas, 
sobre las cuales se configuran más que delitos - fenómenos que hay que entender y saber leer estratégicamente en 
función de la Política Pública.  
 
La Alcaldía y la Secretaria del Interior, ha venido manteniendo un nivel de coordinación interinstitucional armónico, 
fluido y efectivo con las diferentes instituciones comprometidas con la seguridad y la convivencia, manteniendo un 
marco de relacionamiento estratégico y operativo, en función de potenciar las estrategias de seguridad y 
convivencia ciudadana.

LƴŦƻƎǊŀŦƝŀ 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ aǳƭǘƛŜƴŦƻǉǳŜ Lat¦[{hw 59 D9{¢Ljb ς ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜƭ LƴǘŜǊƛƻǊΦ 
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Se mantiene priorizada la seguridad como uno de los Impulsores Estratégicos de gestión en 
2023 y en este marco alineado al plan de desarrollo se viene implementando una ESTRATEGIA 
CON VISIÓN  MULTIENFOQUE para la convivencia ciudadana, que desde la caracterización de 
los riesgos sociales, el fortalecimiento en gestión del conocimiento del Observatorio de 
Convivencia para la Tranquilidad, la implementación de las Sinergias Comunitarias por la 
Convivencia y la intervención interinstitucional sobre territorios priorizados a través de los 
polígonos multicrimen definidos en Consejo Metropolitana de Seguridad el tres (3) de enero de 
2023, vienen contribuyendo al panorama integral de seguridad y convivencia en la ciudad y  
para continuar enfrentando los  retos y desafíos que en materia de seguridad y convivencia 
tenemos por delante, que así mismo se articula con las alertas tempranas. 
 
La Estrategia Multienfoque, tiene el propósito de contribuir a consolidar un modelo de 
gobernabilidad convergente y de potenciación de esfuerzos desde la prevención primaria, 
partiendo de un conocimiento territorial de los problemas, para lograr articular de mejor 
manera la oferta interinstitucional y de la Alcaldía en zonas priorizadas por la incidencia del 
delito. 
 

DŬŲë ĎŬŲũëŲĎĤĮëɡ ģŵĎ ĄōňĄĎăĮĊë ĄōŇō ŵň ^q¯¾lµw² @D l! WDµ»^wr Ďň ŵň ĎļĎũĄĮĄĮō ĊĎ 
ũĎƐĮŬĮŎň Ɨ ŦŁëňĎëĄĮŎň ĎŬŲũëŲďĤĮĄë ũĎëŁĮƟëĊō Ŧëũë ĎŁ ŶŁŲĮŇō ëŌō ĊĎ Łë ĤĎŬŲĮŎň Ŧōũ ĎŁ !ŁĄëŁĊĎ 
Ąōň ŲōĊō Ŭŵ ĤëăĮňĎŲĎɡ Ďň ĎŬŲũĮĄŲë ëŁĮňĎëĄĮŎň ë ŁōŬ ŦōŬŲŵŁëĊōŬ ĊĎŁ ¯Łëň ĊĎ @ĎŬëũũōŁŁōɠ 

 
Los componentes que interactúan alrededor de la estrategia abordan conceptos 
internacionales de Seguridad Humana que relativamente ubican al ciudadano como centro de 
la atención del Estado desde lo social, desarrollo económico, seguridad personal y de las 
comunidades, ambiente y salud. Además, en ella se contempla la Convivencia en un sentido 
amplio desde sus cuatro (4) categorías jurídicas para interactuar de cara a la seguridad, 
tranquilidad, el ambiente y la salud pública, como se establece en la Ley 1801 de 2016 - Código 
Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana. 
 
La estrategia tiene su centro de valor  en un ejercicio multidimensional de identificación y 
valoración de riesgos sociales que impactan los territorios e inciden negativamente en las 
condiciones de convivencia y seguridad, desde metodologías cualitativas y cuantitativas  de 
las ciencias sociales para la recolección y análisis de información, fortaleciendo capacidades 
de interpretación  de contexto y visualización espacial de la información más allá del delito, 
donde la convivencia adquiere mayor relevancia estratégica simultaneo al análisis de la 
criminalidad.  
 
Desde el rol misional y funcional de la Secretaria del Interior, se vienen desplegando acciones 
de articulación en materia de seguridad para prevenir y controlar los diferentes delitos de 
incidencia en la ciudad y que afectan a los ciudadanos, las cuales no solamente comprenden la 
inversión de recursos en el fortalecimiento de las capacidades tecnológicas y logísticas de los 
organismos de seguridad, sino también la articulación de esfuerzos operativos con la Policía 
Nacional, Fiscalía, Ejército Nacional, Migración Colombia, Tránsito municipal y dependencias 
de la Alcaldía y la secretaria del interior, como comisarías de familia, Inspecciones, a través de 
Mesas Operativas de Seguridad (MOS). 
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La prevención de las violencias, el trabajo en los entornos escolares, la  gestión integral de 
nuestros gestores de convivencia a través de los diferentes programas, la promoción de los 
métodos de resolución de controversias, las jornadas de conciliación privilegiando los 
métodos alternativos de resolución de conflictos, el  trabajo de las casas de justicia, el proceso 
de fortalecimiento de las inspecciones de policía; la mesa operativa de seguridad, el programa 
especial articulado ɽŇĮ ŦëũŨŵĎ ŇĮ ĎŬŦëĄĮōɾ Ɨ ɽĄĮňĎ ëŁ ŦëũŨŵĎɾɡ la promoción y garantía de los 
Derechos Humanos, la atención a víctimas del conflicto,  las campañas de promoción de la 
denuncia, la desarrollo de la Ley 1801, el control en el espacio público y las acciones realizadas 
por nuestras comisarías de familia que se vienen fortaleciendo, así como lo realizado en los 
diferentes consejos, comités, de la mano de la formulación y puesta en marcha estrategias de 
impulso para la seguridad y convivencia ciudadana - alineadas al plan de desarrollo, 
constituyen elementos que dan cuenta de una gestión misional integral por la ciudad y sus 
ciudadanos. 
 

Pilares de la Estrategia  
 

Se debe recordar, que la estrategia se viene desarrollando a partir de varios pilares 
fundamentales:  

 

1. Análisis diagnóstico decisional de caracterización del riesgo social: La  caracterización 
de los riesgos sociales interviene en la estrategia, a través del método científico para 
conocer y profundizar en las situaciones sociales, de seguridad y convivencia por cada 
comuna de la ciudad ɽŇĮĄũōģōĄëŁĮƟëĄĮŎňɾɡ ë ģĮň ĊĎ ĤĎňĎũëũ ĄōňōĄĮŇĮĎňŲō Ďň ëňìŁĮŬĮŬ 
diagnósticos decisionales, que permitan concentrar diferencialmente los Planes, 
Programas y Proyectos y actuar sobre los problemas relevantes desde un perspectiva 
holística de la gestión pública, más allá de la intervención de los organismos de justicia, 
aplicación de ley y del cuerpo de Policía. 
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2. Transformación del observatorio para la convivencia y tranquilidad: Nuevo desarrollo 
tiene el Observatorio en una acción de Impulso. La Estrategia Multienfoque en esta 
línea de visión disruptiva, plantea en Bucaramanga trascender de los tradicionales 
observatorios del delito que se han  implementado, a un observatorio más integral de 
convivencia para la  tranquilidad de la ciudad, dando mayor alcance al abordaje de  los  
asuntos de seguridad que se han reducido convencionalmente a los análisis de 
indicadores estadísticos del delito; otorgándole contexto desde las dinámicas 
territoriales, factores estructurales y riesgos sociales  que inciden en la convivencia de 
los ciudadanos,  para contribuir a los procesos de toma de decisiones en materia de 
política pública y gestión gubernamental.  
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Estos acápites tenderán su desarrollo más adelante en el marco del presente informe 
de gestión, sobre nuevos desarrollos en análisis, caracterización de riesgos sociales y 
tableros de gestión para la orientación de las estrategias y políticas públicas de 
seguridad y convivencia. 

 
3. Alertas tempranas: Sobre las capacidades de integración de información y 

caracterización de los riesgos sociales, la estrategia en su alcance se orienta a dejar 
instalada una capacidad para generar alertas tempranas anticipadas a la Alcaldía y 
organismos de seguridad. En este modelo de Gestión Pública para la seguridad, hemos 
incorporado a los estudios y acciones de control y protección, las alertas tempranas 
que se generan desde la Defensoría del Pueblo, como la alerta 028 para Bucaramanga. 
 

4. Implementación Sinergia Comunitaria por la Convivencia: Se ha implementado en la 
Estrategia para Bucaramanga, como espacio de participación comunitaria 
corresponsable y mecanismo de articulación de autoridades y la comunidad del 
vecindario, barrio y/o Comuna. Representan un espacio de diálogo directo con la 
comunidad, para escuchar activamente, abrir espacios de fiscalización de lo público en 
materia de seguridad y asuntos de convivencia y atender de primera mano las 
preocupaciones y expectativas de las comunidades.  

Ya son 14 Sinergias Comunitarias por la Convivencia las que se ha realizado con las 
comunidades de la comuna 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10, 11, 13, 14 y 15, con vinculación de 
aproximadamente 1.500 ciudadanos, además de líderes sociales, presidentes de JAC y 
concejales y conjunto de autoridades de la Alcaldía, articuladas desde la Secretaria del 
Interior. 
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Hoja de ruta metodológica de la estrategia 
 
Para la caracterización de los riesgos sociales, a través de un equipo interdisciplinario de 
profesionales desde el observatorio de  convivencia y tranquilidad de Bucaramanga, se ha 
diseñado una hoja de ruta metodológica con una batería de instrumentos de las ciencias 
sociales,   donde se realizan cartografías sociales a partir de un Mapeo Situacional Participativo 
(MSP) con vinculación de la comunidad de los barrios priorizados, se aplican encuestas 
estructuradas, se acude a grupos focales  con actores claves, la comunidad y los integrantes 
de los cuadrantes de Policía del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria, comisarías de 
familia, inspecciones y casas de justicia que atiende el servicio en estos barrios de la ciudad. 
 
Este proceso visionario para la seguridad y convivencia de una de las ciudades más 
importantes del país, se deja documentando en  un marco de gestión de calidad interna y como 
uno de los legados que la Administración del Ingeniero Juan Carlos  Cárdenas Rey,  le entregó 
como un insumo de ciudad al nuevo gobernante en el empalme, con el propósito que sea un 
PUNTO VITAL DE PARTIDA PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL  NUEVO PLAN DE DESARROLLO 
MUNICIPAL QUE ESTABLECE LA LEY Y COMO BASE FUNDAMENTADA PARA EL PRÓXIMO PLAN 
INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA ɷ PISCC. 

^ŁŵŬŲũëĄĮŎň ɵ ŇĎŲōĊōŁōĤİë ĄëũëĄŲĎũĮƟëĄĮŎň ũĮĎŬĤōŬ ŬōĄĮëŁĎŬ ɷ ĎŁëăōũëĄĮŎň ŦũōŦĮë µĎĄũĎŲëũİë ĊĎŁ ^ňŲĎũĮōũɠ 

 
La estrategia permite formular alternativas de desarrollo integral que actúan sobre las 
problemáticas de convivencia y seguridad, focalizando y articulando los programas del 
gobierno municipal en una respuesta institucional coordinada con el conjunto de autoridades 
de seguridad y justicia, desde un enfoque en derechos, con método científico y metodologías 
innovadoras. 
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Precisamente, dentro de la rigurosidad metodológica, la estrategia Multienfoque ha sido 

documentada y está registrada como un PROCEDIMIENTO EN EL MARCO DE LA GESTIÓN DE 
CALIDAD interna de la alcaldía de Bucaramanga. 

 
 
Un acumulado de trabajo por la ciudad y un legado al nuevo gobierno 

 
 
En desarrollo integral de la ESTRATEGIA MULTIENFOQUE, los avances consolidados y 
acumulados de gestión, son los siguientes: 

a) Ideación, creación, formulación e implementación de la estrategia Multienfoque en el año 
2023 desde la visión del Secretario del Interior, como un impulsor de gestión validado en 
reunión de planeación estratégica de la Alcaldía, como modelo para la gobernanza y 
fortalecimiento de la gestión territorial de la seguridad y convivencia ciudadana en 
Bucaramanga.  
 

b) Proceso de documentación de la misma a la luz de la gestión de calidad interna, como 
marco referencial y modelo de buenas prácticas en la Alcaldía de Bucaramanga ɷ 
Secretaria del interior.  

 
c) Se logra una cobertura sobre el 82,35% del territorio, incluidos los cuatro (4) polígonos 

Multicrimen definidos, superando la meta del 70% planteada. 
d) Se postuló la estrategia Multienfoque a los premios de alta gerencia de la función pública 

del Departamento admirativo de la función pública, como una buena práctica de gestión 
pública para la gestión territorial de la seguridad y convivencia, concursando con 430 
postulaciones a nivel nacional. 
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e) Se consolidó y entregó por el señor Alcalde y al Alcalde electo dentro del proceso de 
empalme cumplido, una caja de conocimiento estratégico con 10 tomos de la estrategia 
Multienfoque, a partir de la caracterización de riegos sociales. 

 
f) Se realizaron (14) sinergias comunitarias para la convivencia con las comunidades. 

 
g) Se realizaron (14) Análisis Diagnósticos Decisionales de Caracterización de Riesgos 

Sociales para 14 comunas de Bucaramanga. 
 

h) Se desarrollaron por el equipo de Análisis Estratégico del Observatorio (19) Mapeos 
Situacionales Participativos (MSP). 

 
i) 3.498 encuestas en terreno se aplicaron con el apoyo extendido dentro de la metodología 

planteada, con el equipo de Gestores de Convivencia.  
 

j) Se han realizado desde la interacción del equipo de análisis (22) focus group con diferentes 
actores. 

 
k) Se atendió invitación de la Universidad de los ANDES ɷ Dirección de educación continuada, 

para presentar en Bucaramanga la ESTRATEGIA MULTIENFOQUE como modelo de buenas 
prácticas, a los alumnos del curso estratégico de seguridad pública CESEP  2023.  

 
l) Se documentó todo el desarrollo y evolución de la estrategia, en una presentación 

estratégica y estructurada de 80 diapositivas. 
 

m) Y con el equipo de gestión de calidad desde la Secretaria del Interior, se consolida y radica 
el procedimiento de la Estrategia Multienfoque a la luz de la gestión de calidad interna de la 
Alcaldía, como se había planeado y previsto por el señor Secretario del interior y su equipo 
de trabajo en el Estrategia Multienfoque para el fortalecimiento de la gestión territorial de 
la Seguridad y Convivencia ciudadana.  

 

De esta manera, la estrategia queda totalmente documentada y en operación, como valor y 
legado público para la ciudad. Esta experiencia se entregó como LEGADO DE CIUDAD PARA EL 
EMPALME CON EL NUEVO GOBIERNO municipal, contribuyendo a la eficacia y a la gobernanza 
sobre buenas prácticas de gestión pública y por eso fue POSTULADA A LOS PREMIOS DE ALTA 
GERENCIA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA 2023. 
 

 
 

Atacando el crimen con firmeza y estrategia, se ha venido actuando desde la alcaldía con más 
prevención para la ciudad, contribuyendo a la convivencia y seguridad ciudadana y se avanza 

dentro de la estrategia de seguridad y coordinación con la institucionalidad, en acciones 
integrales de prevención, control, vigilancia, Inteligencia e investigación criminal, en función 
de contribuir a mejorar las condiciones objetivas y subjetivas de seguridad y convivencia de la 

ciudad. 
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Ilustración estratégica de la Estrategia Multienfoque 
 
Se debe resaltar que precisamente esta estrategia también se ha presentado ante 
ASOCAPITALES como un modelo de referencia local para lo nacional y  se ha llevado desde su 
explicación metodológica y accionabilidad al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 
planteándoles la necesidad de intervenir conjuntamente dentro de un proyecto piloto que se 
pretende consolidar coordinadamente, para intervenir en territorios priorizados por sus 
complejidades sociales y delictuales para continuar protegiendo nuestros niños, niñas y 
adolescentes y desarrollar mayores capacidades para su proyecto de vida presente y futuro 
(proyecto en curso de trabajo con el ICBF, que se le debe dar continuidad por la Administración).  
 
En conclusión, TRABAJAMOS SOBRE UNA GESTIÓN INTEGRAL, reconociendo, retos y desafíos 
que en diferentes materias tenemos por delante en temas tan complejos en Colombia, como 
lo son la Seguridad y Convivencia Ciudadana. Precisamente, estos retos y desafíos no solo son 
de Bucaramanga, por el contrario, están reflejados en la última encuesta nacional de Invamer 
Gallup que presenta una percepción de inseguridad en el país; factores que precisamente 
vienen siendo priorizados en el marco de planes especiales de respuesta por la Policía 
Metropolitana y Fiscalía Seccional en coordinación con las autoridades regionales y locales. 

 
CON LA CIUDADANA: EN Y DESDE EL TERRITORIO 
La Sinergias Comunitarias se han venido constituyendo en un instrumento de diálogo y control 
social territorial, actuado como espacios activos y corresponsables para la atención de 
problemáticas de la comunidad en las comunas de la ciudad, convergiendo a las mismas el 
conjunto de autoridades de la ciudad con las comunidades, a través de la Alcaldía en cabeza de 
la Secretaria del Interior, la Fiscalía General, Policía Metropolitana, Ejercito, Migración 
Colombia, algunos integrantes del concejo, Ediles, presidentes de juntas de acción comunal y 
líderes y lideresas sociales, como integrantes de las comunidades.  Hasta el momento se han 
realizado 14 sinergias comunitarias con participación de 1.500 personas en las mismas.    
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lustración - Sinergias Comunitarias por la Convivencia 
 
Ahora, gracias a esta articulación y conjunción de esfuerzos, se logra como resultado de la 
ejecución de las estrategias interinstitucionales , los siguientes resultados e impactos 
estratégicos en la lucha que mantenemos de manera decidida contra el delito y el crimen por  
la ciudad y los ciudadanos de Bucaramanga, sin desconocer que existen retos y desafíos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

! l! wVDrµ^Ñ! :wr»²! Dl @Dl^»w 
 

Bucaramanga presenta una de las mejores operatividades en el marco de la ofensiva que se 
mantiene contra el delito impulsada en lo corrido del año 2023, que para el cuarto trimestre  se 
articuló con el ɽ¯Łëň :ĪōŨŵĎ Ȫȭȧɾ de la institución policial y con el ɽ¯Łëň rëƐĮĊëĊ µĎĤŵũëɾɠ 
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DŁ !»Dr»!@w »D²²w²^µ»! :wr»²! l! Dµ»!:^xr @Dl rw²»D @wr@D ²Dµ¾l»!²wr r¾DÑD 
ɯȰɰ ¯wl^:^!µ [D²^@wµɡ V¾D Dµ:l!²D:^@w Ŧōũ Łë VĮŬĄëŁİë Ɨ Łë ¯ōŁĮĄİë rëĄĮōňëŁɡ Ąōň Łë ĄëŦŲŵũë 
ĊĎ ŲũĎŬ ɯȪɰ ĮňŲĎĤũëňŲĎŬ ĊĎŁ Dlrɠ Dr 9¾:!²q!rW! rw [!Ø Dµ¯!:^w ! l! ^q¯¾r^@!@ɠ 

 
Durante este periodo SE REGISTRÓ UN INCREMENTO DE LAS ACCIONES Y GESTIÓN 
ESTRATÉGICA Y OPERACIONAL PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA DE LA CIUDAD DE 
BUCARAMANGA, como se presenta a continuación (Fuente SIEDCO Policía Nacional ɷ cifras del 
año a corte 30 de diciembre de 2023): 
  

a) +10% en capturas de delincuentes.  5.903 delincuentes se han capturado con un 
incremento de 560 capturas más que en el mismo periodo del año anterior.  

 
b) 24 delincuentes se están capturado por día, 170 a la semana y en promedio 729 por mes.  

 
c) +25% en la incautación de armas de fuego, lo que representa haber arrebatado al delito 

354 armas. Se incautaron 79 armas más de fuego que el año anterior, gracias a los 
planes operativos impulsados dentro de las estrategias.  

 
d) +20% en el total de incautación de estupefacientes. 

 
e) +264% en incautación de Cocaína. 

 
f) +267% en base de coca. 

  
g)  13.118 pastillas de Drogas de síntesis igualmente se incautaron.  

 
h) +59% de incremento en la recuperación de automotores por Policía. 

  
i) +25% en recuperación de motocicletas. 273 motocicletas se han recuperado por la 

Policía. 
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j) +21% en recuperación de Bicicletas. 

 
k) +12% en la recuperación de celulares.  1.265 celulares se han recuperado.  

 
l) +54% en celulares incautados. 

 
m) +12% en casos de mercancía recuperada y +14% en incautada, contribuyendo a 

preservar y proteger el comercio 
. 
Estos resultados de las autoridades son el producto de la consolidación de esfuerzos y 
estrategias, liderados por la Policía en apoyo de la Fiscalía, y a ellos confluyen un conjunto de 
acciones, la articulación de la institucionalidad con Ejército y Migración Colombia, y la sinergia 
de programas de prevención del delito y la convivencia desde la Alcaldía de la ciudad, a través 
de la Secretaría del Interior.  
 
Dentro de las principales operaciones que se han lanzado en desarrollo de las estrategias de 
seguridad y convivencia ciudadana por la Policía Metropolitana de Bucaramanga y apoyo de la 
Fiscalía, que obedecen a importantes esfuerzos de inteligencia e investigación criminal, como 
a la actividad del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes, se destacan las 
afectaciones al narcotráfico y sus redes de microtráfico y distribución y en general a los grupos 
delincuenciales. 
   
lë ŦĎũĄĎŦĄĮŎň ĊĎ ĮňŬĎĤŵũĮĊëĊ Ɨ ŁōŬ ũĎŲōŬ Ďň Łë ĄōňŲĎňĄĮŎň ĊĎŁ ĄũĮŇĎň Ŭōň ƐëũĮëăŁĎŬ ĄōŲĮĊĮëňëŬ 
ĊĎ ëŲĎňĄĮŎň Ďň ŁëŬ ŦũĎōĄŵŦëĄĮōňĎŬ ŦŶăŁĮĄëŬ Ɨ ĄĮŵĊëĊëňëŬ ĊĎ ĄĮŵĊëĊɠ  
 
lëŬ ĎŬŲũëŲĎĤĮëŬ ĊĎ ŬĎĤŵũĮĊëĊ Īëň ŬĮĊō ģŵňĊëŇĎňŲëŁĎŬ Ɨ Īëň ëũũōļëĊō ũĎŬŵŁŲëĊōŬ ōăļĎŲĮƐōŬɡ ŨŵĎ 
ňōŬ ĮŇŦŁĮĄëň ĄëĊë Ċİë ũĎĊōăŁëũ ĎŬģŵĎũƟōŬɡ ĮňňōƐëũ Ɨ ŇëňŲĎňĎũ ŁëŬ ĎŬŲũëŲĎĤĮëŬ ë Łë ōģĎňŬĮƐëɠ  
 
lōŬ ŦũōăŁĎŇëŬ ĊĎ ŬĎĤŵũĮĊëĊ Ŭōň ŵň ŦëŲũŎň ňëĄĮōňëŁ Ɨ ŦũĎĄĮŬëŇĎňŲĎ Łë ŶŁŲĮŇë ĎňĄŵĎŬŲë ^ňƐëŇĎũ 
WëŁŁŵŦ ũĎĤĮŬŲũë ŵňë ŦĎũĄĎŦĄĮŎň ĄũĎĄĮĎňŲĎ ĊĎ ĮňŬĎĤŵũĮĊëĊ Ďň ĎŁ ŦëİŬɡ ŨŵĎ Ďň ōĄŲŵăũĎ ŬĎ ŵăĮĄŎ Ďň 
ĎŁ ȯȬʮ ŬōăũĎ ŁëŬ ŦũĮňĄĮŦëŁĎŬ ĄĮŵĊëĊĎŬ ĎňĄŵĎŬŲëĊëŬɠ 

 
 

:wq¯w²»!q^Dr»w @Dl @Dl^»w 
REDUCCIONES EN 10 INDICADORES DEL DELITO Ɨ Ȭ Dr :^V²!µ ɽȧɾ.  

Pese a los retos de seguridad, LA ESTRATEGIA SIGUE AVANZANDO EN TÉRMINOS DE 
IMPACTOS EN EL DELITO Y LA LUCHA CONTRA EL CRIMEN.  

La ciudad presenta diez (10) INDICADORES DEL DELITO EN REDUCCIÓN (Fuente: SIEDCO Policía 

Nacional 30 de diciembre de 2023), tres (3) con incremento (homicidio, hurto a personas, hurto a 
motos) y se lograron sostener INDICADORES CERO "0" EN 5 DELITOS (secuestro, hurto a 
entidades financieras, piratería terrestre y abigeato) en el año 2023. 

DESDE SEPTIEMBRE SE HA PRESENTADO UN PUNTO DE QUIEBRE AL HURTO DE PERSONAS, 
presentando una disminución de cara a los últimos meses del año, a partir de septiembre. 
Noviembre registro los niveles de menor incidencia de hurtos a personas durante lo corrido del 
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año. LAS ESTRATÉGIAS DE SEGURIDAD EN BUCARAMANGA, LOGRAN ASI MISMO 
REDUCCIONES PROMEDIALES EN SEIS (6) TIPOLOGIAS DE HURTO: celulares, comercio, 
residencias, bicicletas, fleteo y automotores. Y ɽȧɾ caso de hurto a entidades financieras. 

 Se ha INCREMENTADO EN 10% LAS CAPTURAS DE DELINCUENTES. 5.903 delincuentes 
capturados (24 delincuentes se están capturado por día). GRANDES OPERACIONES CONTRA EL 
NARCOTRÁFICO SE HAN LANZADO, IMPIDIENDO QUE MÁS DE 4.000 MIL KILOS DE DROGA 
LLEGARAN A LA CIUDAD Y BANDAS DE AMENAZA A LA SEGURIDAD PÚBLICA SE HA 
DESARTICULADO como el ɽ»²Dr @D !²!W¾!ɾ, evitando 30 potenciales homicidios más en la 
ciudad.  

Se INCREMENTÓ ADEMAS EL DECOMISO DE ARMAS DE FUEGO en un + 25%, que se suman a 
las más de 1.000 armas traumáticas que han sido destruidas y al significativo número de armas 
blancas sacada de las calles de la ciudad en el marco de las estrategias de protección a la vida 
y la integridad personal. 

La articulación, coordinación interinstitucional y el desarrollo de la estrategia de seguridad 
contemplada en el Plan de Desarrollo ɿ9ŵĄëũëŇëňĤë :ĮŵĊëĊ ĊĎ wŦōũŲŵňĮĊëĊĎŬʀ y en el Plan 
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), aunado a la implementación de la 
ESTRATEGIA MULTIENFOQUE para contribuir a la consolidación integral de la seguridad 
ciudadana, junto a los puntos de atención del delito dentro de las estrategias y los polígonos 
Multicrimen tratados en el Consejo Metropolitano de Seguridad (3 de enero de 2023), sumado 
al fortalecimiento de los planes de prevención y de la oferta institucional de la Alcaldía en áreas 
focalizadas, han contribuido a la reducción de la mayoría de los indicadores del delito 
analizados para la ciudad, excepto el homicidio, hurto a personas y motocicletas, los cuales 
vienen siendo prioridad en las acciones de las autoridades. De cara al cierre y festividades de 
fin año, interinstitucionalmente se puso en marcha el ɽŦŁëň ĄĪōŨŵĎ Ȫȭȧɾ contra el delito de la 
¯ōŁĮĄİë Ɨ ĎŁ ɽ¯Łëň rëƐĮĊëĊ µĎĤŵũëɾɠ 
 

LƭǳǎǘǊŀŎƛƽƴΦ /ƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ  

En materia de lucha contra el crimen por parte de la Policía Metropolitana de Bucaramanga y 
actividad investigativa de la Fiscalía General de la Nacional, se han logrado importantes 
resultados en los indicadores, con impactos estratégicos en el acumulado del año 2023, a corte 
30 de diciembre: 
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a) Cifras ɽȧɾ en lo corrido del año en secuestros, hurto a entidades financieras, hechos de 

piratería terrestre y casos de abigeato. 
 

b) Se logró revertir la tendencia del comportamiento de la extorsión en la ciudad, con una 
reducción del -16%, a partir de las estrategias con los Grupos Antisecuestro y 
Antiextorsión. 

 
c) Las lesiones comunes presentaron un decremento, preservando la vida en un -8%, con 

más   prevención en la protección en la vida con 98 vidas salvadas frente al año anterior, 
a partir de la reducción de igual número de hechos. Derivado de las estrategias, las 
lesiones personales se mantienen además en una línea tendencia decreciente en lo 
corrido de la gestión cuatrienal de Gobierno. 

 
d) El homicidio se encuentra en incremento, sin embargo, se ha reducido el homicidio a 

mujeres en -5% y no se han presentado homicidios en lo rural. Se viene realizando una 
importante articulación de esfuerzos desde el ɽĄōŇĮŲď ĊĎ ƐĮĊëɾ de la alcaldía y es un 
delito priorizado por la Policía y la Fiscalía, desde la desarticulación de peligrosas 
estructuras sicariales ligadas a grupos de delincuencia organizada como el 
ĊĎňōŇĮňëĊō ɽŲũĎň ĊĎ !ũëĤŵëɾɡ evitando 30 potenciales homicidios más. La tasa de 
esclarecimiento de homicidios sigue siendo de las mejores del país por la Fiscalía 
Seccional (71%). 
 

e) -23% en el comportamiento de los delitos sexuales, con un trabajo de prevención y 
atención priorizado desde lo misional del conjunto de las instituciones.  
 

f) Con un alza del 13%, el hurto a personas se mantiene como un desafío para la seguridad 
y es a su vez un patrón nacional. Semanalmente se desarrolla por parte de la Fiscalía y 
la Policía una Mesa técnica frente al hurto violento y se ha dispuesto igualmente la 
priorización integral de este delito. 
 

g) El hurto a motocicletas presenta incremento del 32%. La Policía ha realizado planes 
específicos contra el hurto de motos y se incrementaron las campañas de prevención y 
marcado de motocicletas. No obstante, existe un incremento del +25% en la 
recuperación de motocicletas, 273 motocicletas se han recuperado. 
 

h) El Hurto a celulares registra un decremento del -17% y la recuperación de celulares 
presenta un incremento del +12% y los celulares incautados del +54%. 
 

i) El hurto a comercio en Bucaramanga se ha reducido en -17%. Tenemos 126 casos 
menos de sector comercial hurtado en 2023.   
 

j) El hurto a residencias se reduce en -14%. 
 

k) El hurto a bicicletas muestra reducción del -24%. 
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l) Bandas de amenaza a la seguridad pública se ha desarticulado (Tren de Aragua). En el 
marco de las estrategias se ha incrementado la operatividad frente al año anterior, en 
términos de capturas de delincuentes, armas incautadas y destruidas, recuperaciones 
e incautaciones de cocaína y sustancias estupefacientes.  
 

m) La intervención integral de las diferentes autoridades ɷ especialmente de la Policía 
Nacional y los programas de prevención en convivencia de la Alcaldía en el marco de la 
Estrategia Multienfoque en los polígonos multicrimen que fueron definidos en Consejo 
de Seguridad para la ciudad, permitieron en términos generales una reducción del total 
del delito en los citados polígonos. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración procesos de destrucción de armas de fuego sacadas de las calles. 
 

En el marco de las estrategias SE HA INCREMENTADO LA OPERATIVIDAD FRENTE AL AÑO 
ANTERIOR, en términos de capturas de delincuentes, armas incautadas y destruidas, 
recuperaciones e incautaciones de cocaína y sustancias estupefacientes y mercancías. 
Dentro de las principales operaciones que se han lanzado en desarrollo de las estrategias de 
seguridad y convivencia ciudadana por la Policía Metropolitana de Bucaramanga y apoyo de 
la Fiscalía, que obedecen a importantes esfuerzos de inteligencia e investigación criminal, 
como a la actividad del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes, se 
destacan las afectaciones al NARCOTRÁFICO, A LA EXTORSIÓN, AL SECUESTRO, A LAS 
REDES DE MICROTRÁFICO Y DISTRIBUCIÓN Y EN GENERAL A LOS GRUPOS 
DELINCUENCIALES. 
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^ŁŵŬŲũëĄĮŎňɠ wŦĎũëĄĮōňĎŬ ĄōňŲũë Łë ĊĎŁĮňĄŵĎňĄĮë ¯ōŁĮĄİëɷ ĄōōũĊĮňëĄĮŎň ĮňŲĎũĮňŬŲĮŲŵĄĮōňëŁ Ď ĮňĄëŵŲëĄĮŎň ĊĎ ŲōňĎŁëĊëŬ ĊĎ 
ŬŵŬŲëňĄĮëŬ ĎŬŲŵŦĎģëĄĮĎňŲĎŬ 

 

Estas operaciones, PERMITIERON ESTRATÉGICAMENTE EVITAR QUE POR EJEMPLO 
EN 2023, MÁS DE 4.000 KILOS DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES NO HUBIERAN 

INGRESADO A LA CIUDAD, entre otros aspectos asociadas a EVITAR MÁS DE 30 
POTENCIALES HOMICIDIOS POR ESTRUCTURAS SICARIALES DESARTICULADAS del 

denominado ɽŲũĎň ĊĎ !ũëĤŵëɾɠ 

!W²!@D:Dqwµ l! !::^xr @Dl :wri¾r»w @D !¾»w²^@!@Dµ Ɨ Łë ĮňŬŲĮŲŵĄĮōňëŁĮĊëĊ 
ũĎŦũĎŬĎňŲëĊë Ďň Łë ¯ōŁĮĄİëɡ VĮŬĄëŁİëɡ DļďũĄĮŲōɡ qĮĤũëĄĮŎň :ōŁōŇăĮëɡ ŨŵĎ Ďň ĄōňļŵňŲō Ąōň 

Łë !ŁĄëŁĊİë ĊĎ 9ŵĄëũëŇëňĤëɡ Īëň ŲũëăëļëĊō Ąōň ĎŬŲũëŲĎĤĮë Ŧōũ Łë ŬĎĤŵũĮĊëĊ Ɨ 
ĄōňƐĮƐĎňĄĮë ĄĮŵĊëĊëňë Ďň Łë ĄĮŵĊëĊ ăōňĮŲëɠ 

 

ALIANZAS Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 
 

En el marco del fortalecimiento de las alianzas de seguridad con los diferentes y Fuerza 
Pública, se han realizado bajo el liderazgo del señor Alcalde de la ciudad Ingeniero Juan Carlos 
Cárdenas Rey durante el acumulado del 2023, además de las reuniones de coordinación 
estratégica para apoyar las estrategias de seguridad en la ciudad con autoridades del orden 
nacional como el  Director General de la Policía Nacional para coordinar aspectos asociados a 
la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana solicitándose el incremento de 
uniformados así como con el  señor Ministro de Defensa Nacional Dr. Iván Velásquez Gómez y 
con el Comandante del Ejército Nacional General Luis Mauricio Ospina Gutiérrez, se ha venido 
APOYANDO EL FORTALECIMIENTO ESTRATÉGICO DE LOS ORGANISMOS DE SEGURIDAD. 
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En desarrollo de las estrategias de seguridad y convivencia y en el marco del fortalecimiento 
de las capacidades estratégicas de lucha contra el crimen, se realizó durante lo corrido del año 
por parte del señor Alcalde con el Secretario del Interior, la entrega y dotación de 30 
motocicletas y 22 vehículos a los grupos de inteligencia e investigación criminal de la Policía 
Nacional y la Fiscalía General de la Nación ɷ Seccional Santander y con destino a la vigilancia 
policial en la ciudad, así como a Migración y Ejército  con jurisdicción en la ciudad. 

 
*  Entrega  por la alcaldía de movilidad para la investigación criminal e inteligencia de la 

Policía y Fiscalía Se asistió igualmente en la perspectiva del fortaleciendo de estrategias de 
seguridad, delegado por el señor Alcalde de la Ciudad, a EXPODEFENSA en la ciudad de Bogotá 
en el mes de diciembre de 2023.  

Ilustración ς participación EXPODEFENSA 
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PLAN DE DESARROLLO 2020-2023:  

òBUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADESó - SECRETARÍA DEL 

INTERIOR  

 

La Secretaría del Interior dentro del Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga 2020- 2023 
ɽ9ŵĄëũëŇëňĤëɡ ŵňë ĄĮŵĊëĊ ĊĎ ōŦōũŲŵňĮĊëĊĎŬɾɡ tiene bajo su responsabilidad asignadas en cuatro (4) 
líneas estratégicas, seis (6) componentes, catorce (14) programas y cuarenta y tres (43) metas. 

Para la vigencia 2023 la Secretaría de Interior, tiene la responsabilidad de dar cumplimiento a 
cuarenta y tres (43) metas. Este cumplimiento tiene un porcentaje de avance para la presente 
vigencia, respaldado en toda una gestión a partir de las diferentes acciones de cara a la ciudadanía, 
como se aprecia en cada meta. 

 
l_rD! Dµ»²!»EW^:! Ȩ 
9¾:!²!q!rW! D±¾^»!»^Ñ! D ^r:l¾ØDr»Dɢ ¾r! :^¾@!@ @D 9^DrDµ»!²ɠ 
:ëŦëĄĮĊëĊĎŬ Ɨ wŦōũŲŵňĮĊëĊĎŬ Ŧëũë µŵŦĎũëũ 9ũĎĄĪëŬ µōĄĮëŁĎŬɠ 
!ĄĎŁĎũëĊōũĎŬ ĊĎ @ĎŬëũũōŁŁō µōĄĮëŁɠ 

 

Es importante  mencionar que a través del Decreto 655 de 2022, se levanta la emergencia 
sanitaria, medida que le permitió al Gobierno Nacional implementar políticas públicas de 
urgencia para mitigar los impactos de la pandemia por COVID-19 en materia social, económica 
y de salud; no obstante, el equipo de Tolerancia en movimiento continuo realizando campañas 
de prevención y auto cuidado toda vez que el COVID-19, aunque dejo de ser una emergencia de 
salud pública de importancia internacional y paso a ser tratada como una enfermedad 
infecciosa, se requiere continuar orientando a los ciudadanos ante cualquier síntoma 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

99 

Formular e 
implementar 
una 1 estrategia 
para brindar 
asistencia 
social a la 
población 
afectada por las 
diferentes 
emergencias y 
particularmente 
COVID-19. 

1 1 100% $27.740.000 $26.153.333,34 94% 
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respiratorio que permita mitigar los riesgos, de igual forma dando cumplimiento a la meta del 
cuatrenio.  

Como resultado obtenido de las 39 actividades realizadas en el marco de la implementación y 
estrategia para brindar asistencia social a la población afectada por las diferentes emergencias 
y particularmente COVID-19, permitió que los niños, niñas, jóvenes, adolescentes y adultos 
recibieran la información sobre los cuidados para la mitigación del COVID-19, logrando abordar 
670 personas. 
 

 

Lugares:  

 

 

 

 

Actividades 
orientadas a 

prevención y uso 
de elementos de 

bioseguridad 
contra el Covid-19 
en niños, niñas y 
adolescentes, 

mujeres, 
personas 
mayores. 

ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN TOTAL IMÁGENES  

Pedagogía 

El personal asignado a la 
oficina de Tolerancia en 
Movimiento realiza la 
pedagogía de forma 
presencial en los diferentes 
escenarios del Municipio de 
Bucaramanga, entregando 
volantes, exponiendo medios 
visuales como pancartas y/o 
realizando perifoneo de las 
medidas de prevención sobre 
los cuidados para la 
mitigación del COVID-19, 
siendo esta ahora una 
enfermedad infecciosa que 
requiere de cuidado, logrando 
abordar 670 personas. 

39 

 

TOTAL 39 ACTIVIDADES 

COMUNA - CORREGIMIENTO BARRIOS ɷ VEREDAS ɷ ASENTAMIENTOS 
Comuna 1 Cristo rey, Villa luz, Esperanza 1 
Comuna 3 Kennedy 
Comuna 10 Fontana 
Comuna 5 La joya 
Comuna 12 El prado y Cabecera 

Comuna 17 Prados del Mutis y Monterredondo 
Corregimiento 2 Vereda Santos Bajos 

Comuna 7 Real de Minas 
Corregimiento 2 Corregimiento 2 

Comuna 16 Lagos del Cacique 
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9ŵĄëũëŇëňĤë WĎŬŲĮōňë ĎŁ ²ĮĎŬĤō ĊĎ @ĎŬëŬŲũĎ Ɨ ŬĎ !ĊëŦŲë ëŁ ¯ũōĄĎŬō ĊĎ :ëŇăĮō 
:ŁĮŇìŲĮĄōɠ 
:ōňōĄĮŇĮĎňŲō ĊĎŁ ²ĮĎŬĤō Ɨ !ĊëŦŲëĄĮŎň ëŁ :ëŇăĮō :ŁĮŇìŲĮĄōɠ 
 

 

La oficina de Gestión de Riesgo de Desastres del municipio de Bucaramanga tiene un enfoque 
social, en el que se centra en salvaguardar la vida de la población más vulnerable. 

La Unidad de Gestión de Riesgo de Desastres desarrolla tres líneas estratégicas  principales: 
1) Programa Conocimiento del Riesgo y Adaptación del Cambio Climático, 2) Reducción, 
Mitigación del Riesgo y Adaptación al Cambio Climático y 3) Manejo del Riesgo y Adaptación al 
Cambio Climático. Desde estas, atiende a la población en condiciones de vulnerabilidad y 
riesgo del municipio de Bucaramanga. En los resultados del conocimiento se ha actualizado el 
Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres y del Cambio Climático -PMGRDCC-, con 
el cual se impactaron a 625.144 personas y se ha realizado treinta (30) estudios y diseños de 
obras de mitigación en sectores de alto riesgo y la adquisición de treinta y un (31) alertas 
tempranas.   

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

169 

Actualizar e 
implementar 
el          Plan 
Municipal de 
Gestión de 
Riesgos y su 
adaptación al 
cambio 
climático y la 
Política 
Pública de 
Gestión de 
Riesgo y 
Adaptación al 
cambio 
climático.  

2 2 100% $523.250.000 $454.572.173 87% 
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El Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres y del Cambio Climático para Bucaramanga 
(PMGRDCC) es el instrumento de planificación de largo plazo, que sintetiza el trabajo de las 
entidades que hacen parte del Sistema Municipal de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 
(SMGRDCC), otorgándosele mayor importancia a la prevención. 

El proceso surtió las etapas de identificación en los años 2016ɷ2019 en los análisis a los cuatro 
(4) escenarios de riesgo realizados al sector sur, sector norte, línea de erosión y la comuna 14; 
sumado a los planes de gestión de riesgo de las empresas de servicios públicos de la ciudad, 
Empresa Pública de Alcantarillado de Santander S.A. (EMPAS S.A.), Acueducto Metropolitano 
de Bucaramanga S.A. ESP (AMB), Electrificadora de Santander E.S.P - Grupo EPM (ESSA) y Gas 
Oriente Bucaramanga (VANTI); donde se ha tenido en cuenta los lineamientos del Sistema 
Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres ɷSNGRD- y de la Ley 1.523 de 2012, que presenta 
la Gestión del Riesgo con un enfoque de procesos, en el que se da mayor importancia a la 
prevención, superando la visión que existía sobre la atención de desastres. 

En el SECTOR GESTIÓN DEL RIESGO para Bucaramanga y programa de prevención y mitigación 
de riesgos, dentro de los instrumentos de gestión se tienen principalmente:  

a) El Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres y del Cambio Climático (PMGRDCC) 
actualizado mediante el Decreto 220 del 19 de diciembre 2022, que se centra en la 
planificación a largo plazo para la construcción de sociedades más resilientes a los 
impactos de los eventos naturales y la necesidad de una respuesta progresiva y eficaz 
a la amenaza apremiante del cambio climático. En estos se planea la prevención y 
equipamiento de las unidades que conforman el Consejo Municipal de Gestión de 
Riesgos de Desastres.  
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b) Estrategia de Respuesta a Emergencia (EMRE), que cuenta con la estructura de 
coordinación y optimización a la atención de respuesta a la emergencia conformada en 
cuatro (4) niveles: la red de telecomunicaciones para emergencias, el Puesto de Mando 
Unificado ɷ PMU en terreno, el Centro de Operaciones de Emergencia ɷ COE y el Consejo 
Municipal de Gestión de Riesgos.  

El PMGRDCC tiene como prioridad la planeación estratégica enfocada a la prevención y 
equipamiento de las unidades que conforman los cuerpos activos del consejo municipal de 
gestión de riesgo de desastres, visto que el municipio de Bucaramanga cuenta con un estimado 
de 121.500 habitantes en amenaza alta, debido a fenómenos de remoción en masas e 
inundaciones siendo esto un aproximado del 20% de la totalidad de población, es preciso que 
la Unidad Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres de Bucaramanga esté preparada para 
enfrentar las emergencias diarias que se presentan en el casco urbano y rural del municipio de 
Bucaramanga, con el fin de garantizar la seguridad de la población en las zonas más vulnerables 
del Municipio. 

La aplicación del PMGRDCC parte de un reconocimiento de escenarios de riesgo posibles en la 
ciudad en concordancia con su ubicación, su geomorfología, el desarrollo de actividades 
económicas, fuentes hídricas entre otros factores que hacen posible la elaboración de una 
matriz robusta de identificación de fenómenos amenazantes en el municipio dentro de los 
cuales se destacan siete (7) escenarios de Riesgo:   

1. Escenarios de riesgo asociados con fenómenos de origen hidrometeorológico.  
2. Escenarios de riesgo asociados con fenómenos de origen geológico. 
3. Escenarios de riesgo asociados con fenómenos de origen humano no intencional.  
4. Escenarios de riesgo asociados con otros fenómenos.  
5. Escenarios de riesgo asociados con la actividad minera.  
6. Escenarios de riesgo asociados con festividades municipales.  
7. Escenarios de riesgo asociados con infraestructura social.  
8. Escenarios de riesgo asociados infraestructura de servicios públicos.  
9. Escenarios de riesgo asociados según otros criterios.  

 

La formulación de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de 
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos 
procedimientos operativos que faciliten la acción de las entidades involucradas de acuerdo con 
el ámbito de su competencia y establecer los mecanismos de coordinación interinstitucional y 
de la sociedad civil para el manejo de todas las fases de emergencias.  El EMRE, fue aprobado 
en la sesión del Consejo Municipal para la Gestión de Riesgos y Cambio Climático del 27 de 
diciembre de 2021 y adoptado mediante Decreto 0220 el 19 de diciembre de 2022. En este 
marco de gestión del riesgo y prevención, se consolidó la formulación e implementación de la 
Estrategia de respuesta a la emergencia ɷ EMRE- caracterizando treinta (30) planes barriales y 
capacitando a 37.000 personas.  

El PMGRDCC tiene como prioridad la planeación estratégica enfocada a la prevención y 
equipamiento de las unidades que conforman los cuerpos activos del consejo municipal de 
gestión de riesgo de desastres, visto que el municipio de Bucaramanga cuenta con habitantes 
en amenaza alta, debido a fenómenos de remoción en masas e inundaciones, es preciso que la 
Unidad Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres de Bucaramanga esté preparada para 
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enfrentar las emergencias diarias que se presentan en el casco urbano y rural del municipio de 
Bucaramanga, con el fin de garantizar la seguridad de la población en las zonas más vulnerables 
del Municipio.  

Dentro de estas zonas encontramos 132 asentamientos en el perímetro urbano, de los cuales: 
19 se encuentran ubicados en terrenos inundables por estar dentro de la ronda de protección 
de ríos y quebradas; 113 ubicados en coronas y pie de talud, cuya condición especial son 
terrenos afectados por fenómenos de remoción en masa y la línea de erosión, así mismo 
encontramos en el sector rural, zonas de riesgo alto y medio donde existen amenazas por 
movimientos en masa y se concentra la población con una alta vulnerabilidad ante los desastres 
naturales. 

¯ŁëňĮŇĎŲũİë @Ď lë :ëũëĄŲĎũĮƟëĄĮŎň @Ď ²ĮĎŬĤōŬ Dň DŁ qŵňĮĄĮŦĮō @Ď 9ŵĄëũëŇëňĤë 

Es así como mediante la identificación de factores de riesgo e identificando la población 
vulnerable contemplados en el PMGRDCC se han tomado medidas tales como fortalecimiento 
operativo de unidades de búsqueda y rescate, Cruz Roja seccional Bucaramanga, Defensa Civil, 
Ejército escuadrón de gestión de riesgo y PONALSAR los cuales han recibido implementos que 
facilitan y mejoren su respuesta frente a la materialización de un riesgo asociado a sus 
competencias.  En el primer semestre del año, se dotó de equipos estratégicos a PONALSAR 
de la Policía Nacional y otros cuerpos de atención de emergencias. 
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²ĎĊŵĄĄĮŎňɡ qĮŲĮĤëĄĮŎň ĊĎŁ ²ĮĎŬĤō Ɨ !ĊëŦŲëĄĮŎň ëŁ :ëŇăĮō :ŁĮŇìŲĮĄōɠ 

 

El EMRE, fue aprobado en la sesión del Consejo Municipal para la Gestión de Riesgos y Cambio 
Climático del 27 de diciembre de 2021 y adoptado mediante Decreto 0220 el 19 de diciembre de 
2022. 

La formulación de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de 
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos 
procedimientos operativos que faciliten la acción de las entidades involucradas de acuerdo con 
el ámbito de su competencia y establecer los mecanismos de coordinación interinstitucional y 
de la sociedad civil para el manejo de todas las fases de emergencias.  

La formulación de una Estrategia Municipal de Respuesta de Emergencias en el municipio de 
Bucaramanga tiene el fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir unos 
procedimientos operativos que faciliten la acción de las entidades involucradas de acuerdo con 
el ámbito de su competencia y establecer los mecanismos de coordinación interinstitucional y 
de la sociedad civil para el manejo de todas las fases de emergencias. 

En este marco de gestión del riesgo y prevención, se consolidó la formulación e 
implementación de la Estrategia de respuesta a la emergencia ɷ EMRE-, caracterizando treinta 
(30) planes barriales, capacitando a 37.000 personas.  

En la prevención de desastres, gracias a los estudios y diseños de obras de emergencia en 
sitios de intervención prioritaria, se ha logrado gestionar recursos ante la Unidad Nacional de 
Gestión de Riesgo de Desastre y el Departamento Nacional de Planeación, y el municipio ha 
colocado recursos para la ejecución de éstas. Se gestionaron ante entidades como la UNGRD, 
el DNP, la CDMB y con apoyo del municipio, los recursos necesarios y estratégicos que 
permitieron apalancar obras de mitigación. Hoy en día se encuentran en ejecución dieciséis (16) 
obras de mitigación beneficiando a 63.310 personas. 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

172 

Formular e 
implementar 
1 estrategia 
de respuesta 
a 
emergencia 
- EMRE que 
contenga el 
protocolo de 
atención de 
emergencias 
por calidad 
del aire. 

1 1 100% $84.300.000 $39.333.333 47% 
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Asimismo, se realizó un inventario municipal de asentamientos humanos localizados en zonas 
de alto riesgo no mitigable encontrando ciento treinta y dos (132) asentamientos en perímetro 
urbano y rural, de los cuales, 19 se encuentran ubicados en terrenos inundables por estar dentro 
de la ronda de protección de ríos y quebradas; 113 ubicados en coronas y pie de talud, cuya 
condición especial en terrenos afectados por fenómenos de remoción en masa y la línea de 
erosión.  

Se han atendido de primera mano todas las situaciones que han puesto en riesgo a la 
comunidad, desde riesgos por procesos naturales (remoción en masa en el Barrio La Feria y los 
asentamientos de Cuyanita y Camilo Torres) hasta eventos masivos como PACMA - "Pacto por 
el Medio Ambiente y la Sostenibilidad".  

De otro lado, ahora DESDE UNA PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD Y PROTECCIÓN MEDIO 
AMBIENTAL y con el fin de contribuir a la mitigación del cambio climático y emisiones y 
absorción de Gases de Efecto Invernadero (GEI) emitidos directamente a la atmósfera como 
resultado de actividades humanas, en la ciudad se proyecta trabajar un piloto en la zona 1 de la 
escarpa occidental (1.250,99 Ha), que consiste en la arborización y conservación de 1.100.000 
especies arbóreas nativas con horizonte de desarrollo al  año 2030; garantizado el éxito de la 
primera fase, se proyectan tres (3) sectores más demarcados en el plano de compensación 
Arbórea proyectada al año 2050, en la línea de que Bucaramanga inicie la ruta de Adaptación al 
Cambio Climático. En términos generales se busca: 
 

a) Evaluar los impactos derivados de la recuperación ambiental en la escarpa occidental 
de la ciudad de Bucaramanga.  

b) Medir el cambio de la temperatura y la regulación del clima. 
c) Determinar la reducción del riesgo por erosión en la escarpa occidental, tras la 

compensación arbórea. 
d) Establecer la reducción de las emisiones de GEI a partir de la captura de CO2 de la masa 

arbórea compensada.  
e) Reducir la huella de carbono mediante la incorporación de especies nativas como 

sumideros de carbono, en la escarpa occidental de la ciudad. 
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Se deja como legado a la ciudad, una férrea defensa y protección ambiental del páramo de 
Santurbán, la preservación de su flora, fauna y recursos forestales e hídricos como paramo, 
asegurado además la seguridad alimentaria de un de las despensas más importantes del país 
en Agua para la vida. A la ciudad le queda además el primer censo arbóreo, donde se identificó 
el 100% de los árboles, georreferenciados y su estado de salud, para continuar con el 
despliegue de este eje estratégico de acción por la sostenibilidad.  
 

 

Hemos venido trabajando con las comunidades, los planes comunales de gestión de riesgo. El 
propósito explícito es el de mejorar las condiciones físicas, ambientales, económicas y 
sociales, presentes en el desarrollo de la comunidad y su responsabilidad de estar preparados 
para afrontar con éxito las eventuales situaciones de riesgo o emergencia que se pueden 
presentar. 

En el proceso se brinda acompañamiento en la construcción de comunidades resilientes a los 
riesgos de desastres, para evitar o disminuir la probabilidad de riesgo en la población, 
desarrollando una formación comunitaria para la gestión del riesgo, mediante talleres donde 
se brinda conocimiento de los existentes de origen natural, socio-natural, tecnológicos, 
humano y biológicos presentes en el sector, los cuales tiene soporte técnico o científico 
mediante estudios, documentos, artículos y otros.  

También se identifican y caracterizan peligros reconocidos por la comunidad, se formula y se 
pone en marcha acciones de reducción del riesgo y el manejo de desastres, desde cada espacio 
social construido y con el apoyo de las entidades del Sistema municipal de Gestión de Riesgo. 

 

 

 

 

 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

173 

Fortalecer 
30 
instancias 
sociales 
del 
Sistema 
Municipal 
de Gestión 
de Riesgo 

10 10 100% $97.000.000 $80.000.000 82% 
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En un trabajo coordinado con las entidades del Sistema Municipal de Gestión de Riesgo de 
Bucaramanga, en especial las técnicas que realizan los estudios de amenaza, vulnerabilidad y 
riesgo, se ha podido presentar quince (15) proyectos para gestión de recursos ante el Gobierno 
Nacional, la Unidad Nacional de Gestión de Riesgo de Desastres y el Departamento de 
Planeación Nacional (DNP), sumado a los recursos propios que ha venido asignando el 
municipio de Bucaramanga. 

La Alcaldía de Bucaramanga, por medio de la Unidad Municipal de Gestión de Riesgo ha 
realizado la gestión ante el Gobierno Nacional por cerca de $ 237.134.453.729 para la 
construcción de quince (15) obras de mitigación en los barrios Don Bosco, Gaitán, Campo 
Hermoso, San Gerardo, La Gloria, Pablo VI, Sector Nazareth, Cordoncillos II, Nariño, entre otros; 
de los cuales los cuatro primeros, se encuentran en ejecución en un avance de:  

a) Cinco (5) obras ejecutadas en un 100%, 
b)  4 obras en el 80% de construcción. 
c) Una en el 20% de ejecución. 
d) Una iniciando obra y 4 en proceso de contratación. Se pueden apreciar la ubicación de 

las obras que se encuentran en ejecución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obras gestionadas por la UNGRD, DNP y CDMB 

 

 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

174 

Intervenir 
estratégicamente 
6 zonas de riesgo 

de desastre. 

1 1 100% $108.854.452.179 $108.711.972.248 99% 
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A continuación, se relaciona como ha sido su proceso de presentación, gestión y ejecución: 

UNGRD 

SECTOR COMUNA VALOR OBRA 
Aporte 
UNGRD 

Aporte 
Municipio 

Vigencia Avance 

CAMPOHERMOSO 5 GARCIA ROVIRA 8.313.719.113 

17.230.795.7
43 

53.607.549.0
21 

2020 80% 
GAITAN 4 OCCIDENTAL 24.501.165.066 

SAN GERARDO 8 SUR OCCIDENTE 13.808.609.112 

DON BOSCO 4 OCCIDENTAL 24.214.851.473 

TOTAL CONTRATOS $        70.838.344.764 

 

DNP 

SECTOR COMUNA VALOR OBRA Aporte DNP 
Aporte 

Municipio 
Vigencia Avance 

GAITAN ESCARPA 
NORTE 4 OCCIDENTAL 18.252.443.403 

14.553.552.3
51 

3.698.891.05
2 

2022 

Por 
contrata

r  

 

Sec. 
Infraestr
uctura 

PABLO VI 8 SUR OCCIDENTE 

67.281.355.983 
44.000.000.

000 
$23.281.355.

983 
LA GLORIA 4 OCCIDENTAL 

NAZARETH 3 SAN FRANSISCO 

TOTAL CONTRATOS 85.533.799.386 
58.553.552.3

51 
26.980.247.0

35 

 

UNGRD 

SECTOR COMUNA VALOR OBRA 
Aporte 

UNGRD 

Aporte 
Municipio 

Vigencia Avance 

NAZARETH 3 SAN FRANSISCO $ 19.999.760.018 
$ 

19.999.760.018 
 

2023 
iniciando 

Obra 
TOTAL CONTRATOS $ 19.999.760.018 

$ 
19.999.760.018 
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CDMB 

SECTOR COMUNA VALOR OBRA 
Aporte 

CDMB 

Aporte 
Municipio 

Vigencia Avance 

CAMPO HERMOSO 
 

$ 
21.046.476.025 

$ 
21.046.476.025 

 2020 100% 

PUENTE EL BUENO  $ 6.717.153.054 $ 6.717.153.054  2020 100% 

PABLO VI 
 

$ 
6.289.022.429 

$ 
6.289.022.429 

 2021 100% 

CAMPO HERMOSO I 
 

$ 
9.659.726.395 

$ 
9.659.726.395 

 2022 100% 

NARIÑO 
 

$ 
5.934.245.429 

$ 
5.934.245.429 

 2022 100% 

CORDONCILLOS II  $ 11.115.926.229 $11.115.926.229  2022 20% 

TOTAL CONTRATOS 
$ 

60.762.549.561 
$ 60.762.549.561 

   

 

 

RECURSOS INVERTIDOS POR EL MUNICIPIO Y GESTIONADOS 

APORTES 
INTERNOS 

MUNICIPIO 
BUCARAMANGA $ 80.587.796.056 

$        80.587.796.056 

APORTES 
EXTERNOS UNGRD $ 37.230.555.761 

$      156.546.657.673 
APORTES 

EXTERNOS DNP $ 58.553.552.351 

APORTES 
EXTERNOS CDMB $ 60.762.549.561 

TOTAL RESCURSOS GESTIONADOS $ 237.134.453.729 $      237.134.453.729 
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Con el pago de subsidios de arriendo en sectores donde se ha realizado las declaratorias de 
calamidad pública, se ha venido atendiendo a la población afectada. En este momento se la 
paga subsidio de arriendo a 340 familias en promedio en este trimestre: distribuidos en 
dieciséis (16) de Miramanga y siete (7) de cordoncillos II, y en promedio (304) en los barrios La 
Feria, Camilo Torres y Cuyanita seis (6), Milagro de la Mano de Dios y otras seis (6) en 
Gallineral.  

Resulta importante precisar que el pago de este subsidio va hasta que se termine de realizar 
las obras de estabilización y para el barrio Milagro de la Mano de Dios el subsidio finaliza con la 
entrega por parte del INVISBU de las viviendas que se encuentran ubicada en el Club Tiburones. 

ENERO 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000,00 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios -Sector Esperanza III, Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000,00 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga y Barrio Cordoncillo II - 
ENERO 2023. 

23 $ 8.050.000,00 

VALOR TOTAL PAGADO 35 $       12.250.000,00 
 

FEBRERO 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6  $          2.100.000,00  

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

176 

Mantener la 
atención al 
100%         de 
las familias 

en 
emergencias 
naturales y 
antrópicas. 

100% 100% 100% $49.148.533.083 $47.997.192.260 98% 
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Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios -Sector Esperanza III, Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000,00 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga y Barrio Cordoncillo II - 
ENERO 2023. 

23 $ 8.050.000,00 

VALOR TOTAL PAGADO 35 $       12.250.000,00 
 

MARZO 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios -Sector Esperanza III, Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga y Barrio Cordoncillo II - 
ENERO 2023. 

23 $ 8.050.000 

VALOR TOTAL PAGADO 35 $       12.250.000,00 
 

ABRIL 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 324  $ 113.400.000  
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la 
Quebrada Chimita 

6  $ 2.100.000  

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas, incendio 
en el Barrio Nuevo Horizonte de la Mano de Dios Sector 
Esperanza III Comuna 2 del Municipio de Bucaramanga. 

6  $ 2.100.000  

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23  $ 8.050.000  

VALOR TOTAL PAGADO 359 $ 125.650.000 
 

MAYO 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres. 290  $ 101.500.000 
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Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la 
Quebrada Chimita. 

6  $ 2.100.000  

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios Sector Esperanza III - Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6  $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23  $ 8.050.000  

VALOR TOTAL PAGADO 325  $     113.750.000,00  

 
 

JUNIO 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 300 $ 105.000.000 
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios Sector Esperanza III - Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23 $ 8.050.000 

VALOR TOTAL PAGADO 335  $ 113.750.000  

JULIO 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 279 $ 97.650.000 
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios Sector Esperanza III - Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23 $ 8.050.000 

VALOR TOTAL PAGADO 314  $ 109.900.000  
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AGOSTO 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 289 $ 101.150.000 
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios Sector Esperanza III - Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23 $ 8.050.000 

VALOR TOTAL PAGADO 324  $ 113.750.000  
 

SEPTIEMBRE 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 280 $ 98.000.000 
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios Sector Esperanza III - Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23 $ 8.050.000 

VALOR TOTAL PAGADO 315  $ 110.250.000  
 

OCTUBRE 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 286 $ 100.100.000,00 
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000,00 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios Sector Esperanza III - Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000 
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Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23 $ 8.050.000 

VALOR TOTAL PAGADO 321 $ 112.350.000 
 

NOVIEMBRE 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 288 $ 100.800.000,00 
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000,00 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios Sector Esperanza III - Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23 $ 8.050.000 

VALOR TOTAL PAGADO 323 $ 113.050.000 
 

DICIEMBRE 
SECTOR FAMILIAS Valor Parcial Pagado 

Calamidad la Feria - Cuyanita - Camilo Torres 288 $ 100.800.000,00 
Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas en el 
Asentamiento Gallineral, por falla del Muro de 
Contención de la Quebrada Chimita. 

6 $ 2.100.000,00 

Subsidio de arriendo para 6 familias afectadas el 25 de 
octubre 2018, incendio en el Barrio Nuevo Horizonte de 
la Mano de Dios Sector Esperanza III - Comuna 2 del 
Municipio de Bucaramanga. 

6 $ 2.100.000 

Subsidio de arriendo para 23 familias afectadas por la 
Segunda ola invernal 2022 para la población en el 
Asentamiento Miramanga, y el Barrio Cordoncillo II. 

23 $ 8.050.000 

VALOR TOTAL PAGADO 323 $ 113.050.000 
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DňŲũĎĤë ĊĎ ĄĪĎŨŵĎŬ Ŧōũ ĄōňĄĎŦŲō ĊĎ ŬŵăŬĮĊĮō ĊĎ ëũũĎňĊëŇĮĎňŲō 

 

 Entrega de ayudas humanitarias: plásticos para mitigar efectos adversos de la naturaleza a 
cuerpos de taludes expuestos (sin capa vegetal) con riesgo de remoción en masa que genera 
desprendimiento de material. Así mismo, para hacerle frente a los efectos adversos de la 
naturaleza en zonas vulnerables de la ciudad se presentan pérdidas en cubiertas de diferentes 
tipos de inmuebles, por esta razón y con el fin de proteger la integridad y la vida de los 
habitantes se hace entrega de láminas de zinc a la comunidad. 

 

Reducción de 
riesgo UMGRD 

Familias atendidas  Presupuesto II semestre de 2023 

78 Cantidad Valor Unitario Sub Total 

Entrega de elementos 
estructurantes 

Plástico (m2) 92 $ 540.500 $ 9.403.260 

Láminas de zinc 
(und) 

15.065 $ 36.755 
$808.486 

TOTAL 809 15.157 $ 577.255 
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En lo que va del cuarto trimestre del 2023 se han entregado 853 m2 de plástico beneficiando a 
47 familias y 310 unidades de láminas de zinc beneficiando a 31 familias.  

 
 
 

 

 

 

 

qëňĎļō ĊĎŁ ²ĮĎŬĤō Ɨ !ĊëŦŲëĄĮŎň ëŁ :ëŇăĮō :ŁĮŇìŲĮĄōɠ 

 

Se presenta un incremento en la entrega de ayudas humanitarias para el cuarto trimestre del 
año 2023, consecuencia de la temporada seca sin embargo se mantiene la respuesta 
inmediata, brindando la atención oportuna de la ciudadanía en estado de vulnerabilidades, 
como se presenta en la gráfica y tabla siguiente (ver gráficas). En el cuarto semestre se logró 
beneficiar de esta atención humanitaria en el cuarto trimestre a 330 familias.  

Con las ayudas humanitarias desde la administración municipal, se ha podido atender a la 
población afectada en la primera temporada de lluvias de 2023; con estas ayudas hemos podido 
suministrar elementos                     como kit de cocina, kit de alimentos, kit de aseo, colchonetas, frazadas 
y carpas a familias que viven en zonas donde se han presentado vendavales y las viviendas han 
perdido sus cubiertas. 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

177 

Mantener la 
atención 
integral al 
100% de las 
emergencias 
y desastres 
ocurridas en 
el municipio. 

100% 100% 100% $3.676.451.377 $3.598.179.564 98% 
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Ayudas 
Humanitarias 

Primer 
trimestre 

Segundo 
trimestre  

Tercer 
trimestre 

Cuarto 
trimestre 

Kit de Alimentación  114 66 296 137 

Kit de Aseo  40 22 181 84 

Kit de Cocina 42 28 173 75 

Frazadas 10 7 10 26 

Colchonetas 7 23 46 43 

 

 

La Oficina de Gestión de Riesgo de Desastres de Bucaramanga, de acuerdo a los tres 
componentes definidos por la ley (Conocimiento del Riesgo, Reducción del Riesgo y Manejo de 
Emergencias y Desastres), dispone y cuenta  con un mínimo de ayudas humanitarias 
conformado por: kit de alimentación, kit de cocina, kit de aseo familiar, otros productos de 
asistencia no alimentaria y alojamientos temporales con el fin de realizar la ASISTENCIA 
HUMANITARIA A LOS AFECTADOS DEL MUNICIPIO EN TIEMPO REAL, el cual nos va permitir 
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garantizar la atención primaria ante las diversas necesidades que las personas afrontan a causa 
de los fenómenos de origen natural o antrópico no intencional, momentos de hambre, dolor, 
frío, desamparo, desconcierto, enfermedad, así como la pérdida de vivienda, enseres y demás 
circunstancias derivadas de las emergencias. 

¶ Los kits de Asistencia Humanitaria de Emergencia (AHE) - Alimentaria, entregados por 
la UMGRD, diseñados para solventar estás situaciones de emergencia, contienen 
productos básicos de la canasta familiar. 
 

¶ Los kits de aseo, entregados por la UMGRD, diseñados para solventar estás situaciones 
de emergencia, contienen: cepillo de dientes en cerda suave para adulto y niño, crema 
de dientes de 75 centímetros cúbicos en empaque individual, desodorante en crema 
empaque x 100 gramos, jabón de baño en empaque individual, jabón en barra para lavar 
ropa, peinilla plástica tamaño grande, rollo de papel higiénico x 25 metros doble hoja 
tamaño 105 x 10.1 cm, color blanco, toalla en hilo de 0.50 x 0.90 metros, toalla higiénica 
mediana, pañal desechable. 
 

¶ Los kits de cocina, entregados por la UMGRD, diseñados para solventar estás 
situaciones de emergencia, contienen: olla N° 24 en aluminio con tapa, chocolatera en 
aluminio de 2 litros, platos hondos grande de plástico, pocillo chocolatero grande de 
plástico, cuchara en acero inoxidable grande (para mesa), cuchara grande en acero 
inoxidable (para servir). 
 

¶ Los kits de ayudas humanitarias se encuentran en el PAE ubicados dentro de la línea de 
respuesta, cuyo objetivo es brindar asistencia humanitaria de emergencia, 
correspondiente a la respuesta inmediata para la atención de las poblaciones afectadas 
por desastres naturales.  

Además, en el cuarto trimestre de la vigencia 2023, se adquirieron bajo la declaratoria de 
calamidad pública en los asentamientos humanos José Antonio Galán, 5 de enero, Carlos 
Pizarro, La Playa, La Playita, el Túnel y otros (Decreto 128 del 19 de septiembre del 2023) los 
siguientes elementos:  

Registro de entregas de ayudas humanitarias adquiridas IV Trimestre de 2023 

Ayudas Humanitarias Cantidad  

Kit de Alimentación 570  

Kit de Aseo 550  

Kit de Cocina 550  

TOTAL 1670  
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Registro de entregas de ayudas humanitarias IV Trimestre de 2023 
 

Ayudas Humanitarias Cantidad Familias Beneficiadas  

Kit de Alimentación 296 290  

Kit de Aseo 181 181  

Kit de Cocina 173 173  

Frazadas 10 5  

Colchonetas 46 19  

TOTAL 706 668  

  

Asimismo, se adquirió dotación para el equipo de la Unidad Municipal de Gestión del Riesgo 
bajo el contrato No. 267 del 2023 cuyo objeto es: ADQUISICION DE DOTACION CON DESTINO A 
LA UNIDAD MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DEL MUNICIPIO DE 
9¾:!²!q!rW!ɾɠ 

 

 

 

 

ITEM OBJETO GENERAL CANTIDAD 

1 CHALECOS 25 

2 CHAQUETAS 25 

3 CAMISETAS TIPO POLO MANGA CORTA 50 

4 CAMISETAS TIPO POLO MANGA LARGA 26 
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Para mantener la atención al 100% se han realizado en lo corrido del año 1.500 visitas por 
nuestro equipo técnico mediante las situaciones de emergencia o solicitudes de PQR y 
Ventanilla emitidas por la comunidad, así mismo se ha tomado la evaluación de daños y 

análisis de necesidades en situaciones de desastres (EDAN). 

 

l_rD! Dµ»²!»EW^:! ȫ  
9¾:!²!q!rW! :^¾@!@ Ñ^»!lɢ l! Ñ^@! Dµ µ!W²!@!ɠ 

DŬŦëĄĮō ¯ŶăŁĮĄō ÑĮŲëŁɠ 
DŨŵĮŦëŇĮĎňŲō :ōŇŵňĮŲëũĮō 

 

El programa plazas de mercado, se encargó de administrar las cuatro (4) plazas públicas del 
municipio, las cuales se encuentran adscritas a la Secretaría del Interior y corresponden a: San 
Francisco, Alberto Rueda (Alberto Rueda del Kennedy), La Concordia y Guarín. Estos centros de 
acopio impactan directamente y de forma positiva a nueve (9) de las diecisiete (17) comunas que 
se tienen registradas en Bucaramanga, es decir se está brindando la posibilidad de 
abastecimiento con productos de la mejor calidad y a los mejores precios al 53% de la población. 

En dichas plazas se comercializan los productos que hacen parte de la canasta familiar de los 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

217 

Mantener las 4 
Plazas de 
Mercado 
administradas 
por el 
Municipio. 

4 4 100% $823.611.022,34 $791.103.017,91 96% 
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bumangueses. Mediante trabajos estadísticos realizados por el programa plazas, se ha 
cuantificado que en promedio se está garantizando y contribuyendo a la seguridad alimentaria a 
partir de la comercialización de alrededor de 1.000 toneladas semanales de productos 
alimenticios en las cuatro (4) plazas.  

Durante los 4 trimestres de 2023 la cantidad de productos oscila entre las 
46000 y 48000 toneladas, cifra que cobra gran importancia al resaltar que 
según sondeos propios el 54,6% son productos cosechados y traídos por 

productores y campesinos de la región. 

En los 4 trimestres del 2023 tenemos caracterizados en promedio 1.980 puestos de comercio en 
las cuatro (4) plazas de mercado, generando con ello empleabilidad a más de 3.900 personas de 
forma directa en la medida que en cada puesto de comercio trabajan en promedio de 1 a 3 
personas según el tamaño del negocio e indirectamente a más de 7.000 contando 
transportadores, mensajeros, actividades ocasionales y todo aquello a lo que dé lugar la cercanía 
con un centro de acopio tan importante y con una alta afluencia de público. 

Con cada estrategia realizada por parte del programa plazas de mercado se busca acercar cada 
día una mayor población a los centros de acopio que conlleve a seguir contribuyendo a la 
sostenibilidad ambiental, seguridad alimentaria y flujo comercial de la ciudad, generando además 
un impacto positivo en el campo de nuestro departamento y de igual forma en el bienestar tanto 
de los usuarios comerciantes como de las personas que compran y visitan estos sitios. 

En la siguiente tabla, se observa de manera detallada las comunas y barrios de cobertura de las 
plazas de mercado, que resultan beneficiados en términos de valor público, con el hecho de 
contar con un adecuado centro de acopio cercano, con calidad y buenos precios, que 
contribuya a la seguridad alimentaria y a la canasta familiar. Se ha estado trabajando desde el 
programa de Plazas de Mercado de la Alcaldía, por mejorar las condiciones integrales en 
beneficio de la ciudadanía. 

COMUNA ɷ
CORREGIMIENTO 

BARRIOS ɷ VEREDAS ɷ ASENTAMIENTOS  
IMPACTO EN 
COBERTURA 

PLAZA 
KENNEDY 
Comuna 1 y 2 

Comuna norte - Barrios: El Rosal, Colorados, Café 
Madrid, las Hamacas, altos del Kennedy, Kennedy, 
Balcones del Kennedy, las Olas, Villa Rosa (sectores I, II y 
III) y Omagá (sectores I y II), Minuto de Dios, Tejar Norte 
(sectores I y II), Miramar, Miradores del Kennedy, El 
Pablón (Villa Lina, La Torre, Villa Patricia, Sector Don 
Juan, Pablón Alto y Bajo). 

Asentamientos: Barrio Nuevo, Divino Niño, 13 de Junio, 
Altos del Progreso, María Paz. 

Urbanizaciones: Colseguros Norte, Rosa Alta. 

4.200 
personas 

semanales 
en promedio 
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Comuna nororiental - Barrios: Los Angeles, Villa Helena I 
y II, José María Córdoba, Esperanza I, II y III, Lizcano I y II, 
Regadero Norte, San Cristóbal, La Juventud, Transición 
I, II, III, IV y V, La Independencia, Villa Mercedes, Bosque 
Norte. 

Asentamientos: Mesetas del Santuario, VillaMaría, 
Mirador, Primaveral, Olitas, Olas II. 

PLAZA SAN 
FRANCISCO 
Comuna 3, 4 y 5 

Comuna 3 San Francisco: Barrios Norte Bajo, San Rafael, 
El Cinal, Chapinero, Comuneros, La Universidad, 
Mutualidad, Modelo, San Francisco, Alarcón. 

Asentamientos: Puerto Rico. 

Comuna 4 Occidental: Barrios Gaitán, Granadas, Nariño, 
Girardot, La Feria, Nápoles, Pío Xll, 23 de Junio, 
Santander, Don Bosco, 12 de Octubre, La Gloria. 

Asentamientos: Camilo Torres, Zarabanda, Granjas de 
Palonegro Norte, Granjas de Palonegro Sur, Navas. 

Otros: Zona Industrial (Río de Oro). 

Comuna 5 García Rovira Barrios: Quinta Estrella, Alfonso 
López, La Joya, Chorreras de Don Juan, Campohermoso, 
la Estrella, 
Primero de Mayo. 

Asentamientos: Carlos Pizarro, Rincón de la Paz, 5 de 
Enero, José Antonio Galán, Pantano I, II, III. 

Urbanizaciones: La Palma, La Esmeralda, Villa Romero. 

21.000 
personas 

semanales 
en promedio 

PLAZA 
GUARIN 

Comuna 12 y 13 

Comuna 12 Cabecera del llano: Cabecera del Llano, 
Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarquí, Mercedes, 
Puerta del Sol, Conucos, 
El Jardín, Pan de Azúcar, Los Cedros, Terrazas, La 
Floresta. 

Comuna 13 Oriental - Barrios: Los Pinos, San Alonso, 
Galán, La Aurora, Las Américas, El Prado, Mejoras 
Públicas, Antonia Santos, Bolívar, 
Alvarez. 
Otros: Estadio, Batallón. 

11.800 
personas 

semanal en 
promedio 
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PLAZA LA 
CONCORDIA 

Comuna 6 y 7 

 

Comuna 6 La Concordia - Barrios: La Concordia, San 
Miguel, Candiles, Aeropuerto Gómez Niño, Ricaurte, La 
Ceiba, La Salle, La Victoria. 

Comuna 7 La Ciudadela - Barrio: Ciudadela Real de Minas. 

Urbanizaciones: Macaregua, Ciudad Bolívar, Los 
Almendros, Plazuela Real, Los Naranjos, Plaza Mayor, 
Plazuela Real. 

8.000 
personas 

semanal en 
promedio 

 

La administración municipal a través del programa Plazas de mercado estableció la meta 
ɽqëňŲĎňĎũ ŁëŬ ȫ ¯ŁëƟëŬ ĊĎ qĎũĄëĊō ëĊŇĮňĮŬŲũëĊëŬ Ŧōũ ĎŁ qŵňĮĄĮŦĮōɠɾ Desde la Secretaría del Interior 
se plantean unos objetivos específicos previamente identificados y analizados, para mitigar, 
controlar y solucionar las principales problemáticas que estos centros de acopio presentan y que 
pueden afectar la operatividad de los mismos, relacionados a continuación: 

a) Actividades orientadas a realizar el saneamiento básico y mantenimiento de las cuatro plazas 
de mercado adscritas a la Secretaría del Interior. 
 

b) Actividades orientadas a realizar acciones para el control de salubridad en las cuatro (4) 
plazas de mercado adscritas a la secretaría del interior. 

 
c) Actividades orientadas a mejorar las estrategias de comunicación de las plazas de mercado 

para una mejor oferta de sus servicios en beneficio de los ciudadanos. 
 

En este sentido, en el despliegue de acciones específicas sobre estas tres línea estratégicas de acción, 
se sintetizan a continuación las actividades y gestión desarrollada. 

MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES 

Enfoque de las actividades: realizar el saneamiento básico y mantenimiento de las 
cuatro (4) plazas de mercado adscritas a la Secretaría del Interior 

ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN FRECUENCIA 

Jornadas de 
limpieza en las 

plazas de 
mercado, Guarín, 

kennedy, 
Concordia, y San 

francisco 

Con la finalidad de mantener 
un ambiente sano y limpio, 
eliminando higiénicamente 
cualquier residuo resultante 
de las actividades que se 
prestan en los puestos 
comerciales de las plazas de 
mercado, se desarrollaron las 
actividades para el 
saneamiento básico en cada 
una de las plazas de mercado 
adscritas en la secretaría del 
interior.  

Durante los 4 trimestres del 2023 se 
realizaron actividades de aseo y 
mantenimiento a diario y en lo que va del 
año se han realizado doce (16) Brigadas 
especiales de limpieza (4 en cada plaza) y 
una cada trimestre.  
 
Estas se realizan con el apoyo completo 
del personal de aseo y con maquinaria 
especializada para una desinfección más 
profunda. (hidrolavadoras), orientadas a 
preservar la salubridad. 
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ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN FRECUENCIA 

Mantenimiento 
básico, en cada 

una de las plazas, 
Guarín, kennedy, 
san francisco, y 

concordia. 

Se llevaron a cabo labores de 
mantenimiento básico, 
procurando la extensión de la 
vida útil del equipamiento 
principal de las plazas de 
mercado como son las 
puertas, alcantarillado 
interno, revisión de bombillas 
y fachadas. 

Durante todo el 2023 se realizaron 
actividades de mantenimiento a diario 
como puntos de soldadura, cambios de 
bombillas, engrase de portones y plomería 
y en lo que va del año se han realizado 18 
jornadas de mantenimiento especializado. 

CONCORDIA: Restauración, mantenimiento y embellecimiento de fachadas 

 

GUARÍN:  Mantenimiento de fachadas, jardinería, pintura de rejas y barandas. 
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SAN FRANCISCO:  soldadura y cambio de rejillas de alcantarillado, mantenimiento de bombas 
del tanque aéreo, mantenimiento de góndolas de aseo. 

 

KENNEDY:  Mantenimiento de estructura metálica de la cubierta, jardinería y mantenimiento 
de los espacios exteriores. 

 

Brigadas de limpieza especializado 16 
Actividades de mantenimiento especializado 24 

 
En el cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Desarrollo ɽ:ĮŵĊëĊ ĊĎ wŦōũŲŵňĮĊëĊĎŬɾ Ďň 
el fortalecimiento de la gestión del desarrollo funcional de los centros de acopio que administra 



INFORME DE GESTIÓN 
ACUMULADO 2023 
 

 
Página | 49 

SECRETARÍA DEL INTERIOR  

el Municipio (Guarín, San Francisco, Concordia y Kennedy), se identificó la necesidad de 
establecer espacios de evaluación que promuevan la participación en la generación de 
estrategias sociales y de fortalecimiento en los procesos de atención a la población y 
mejoramiento de las condiciones socio ambientales dentro de los establecimientos, que 
propendan por el bienestar y la calidad en la atención, que garantice el cubrimiento de 
necesidades a priori que se encuentran establecidas dentro los objetivos propuestos por la 
administración para con los centros de acopio que administra el Municipio. 

Además, en el cumplimiento a cabalidad de los diferentes requerimientos de la autoridad 
Ambiental, la Corporación para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, que estableció 
el acatamiento de la resolución 754 de 2014 en materia de gestión de residuos sólidos teniendo 
en cuenta las características y volumen generado de estos al interior de las plazas; así mismo, 
uno de los factores asociados a la presencia de gallinazos al interior de las plazas, que busca en 
lo posible, una solución definitiva a esta problemática.  

Los logros alcanzados a través de la implementación de los Programas Internos de 
Almacenamiento y Presentación de Residuos Sólidos se ven reflejados en el 
APROVECHAMIENTO A TRAVÉS DEL COMPOSTAJE, una vez separados, presentados 
adecuadamente y caracterizados los residuos sólidos generados en las cuatro plazas que 
administra el Municipio (Guarín, San Francisco, Concordia y Kennedy).  

 
Se evidencia un total aproximado de residuos sólidos generados por las cuatro (4) plazas de 
41.730 kilogramos (42 toneladas aproximadamente por semana), de los cuales, cerca del 81% 
son aprovechados (33.772,4 kg); aspectos que son representativos, pues son cerca de 34 
toneladas de residuos sólidos, que NO están siendo llevadas a disposición final al relleno 
sanitario el Carrasco, sino a aprovechamiento a través del compostaje (un enfoque de 
conservación ambiental).  

Un 6,2% adicional (2563,38 kg) corresponde a residuos especiales (cárnicos) que son entregados 
a una empresa especializada en hacer aprovechamiento de estos residuos transformándola en 
subproductos como materia prima en la fabricación de alimento para animales entre otros, el 
1,6 % (665,23 kg) son residuos reciclables que se venden o entregan a una cooperativa de 
reciclaje y el restante 11% son residuos no aprovechables que son enviados a disposición final. 

Una vez implementados los diferentes subprogramas se evidencia la disminución de los 
vectores (Gallinazos, Roedores, Olores Ofensivos) asociados a las prácticas económicas 
desarrollados en los centros de acopio y los demás impactos ambientales generados tanto en 
las plazas y sus alrededores como en el relleno sanitario el Carrasco. Además del impacto 
ambiental positivo, se genera un impacto positivo a nivel social y económico, ya que, mejorando 
la imagen de la plaza, se aumenta la presencia de clientes, por ende, aumentan las ventas y de 
esta forma se mejora la calidad de vida de los usuarios y comerciantes.  

A continuación, se presenta una MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES del despliegue de 
las acciones anteriormente desplegadas. 
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MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES 

Enfoque de las actividades: realizar acciones para el control de salubridad en las 4 plazas de 
mercado adscritas a la secretaría del interior. 

ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN FRECUENCIA 
Operativos de control, 

mesas de trabajo y 
jornadas 

sensibilización para la 
correcta disposición 

de los residuos 
sólidos (especiales, 

orgánicos, reciclables 
y ordinarios) en cada 
plaza de mercado. 

Con el apoyo de la Secretaría de Salud y Medio Ambiente, 
Secretaría del Interior, empresa municipal de aseo de 
Bucaramanga (EMAB), Policía Metropolitana de 
Bucaramanga, programa institucional de gestión de los 
residuos sólidos (PGIRS) de las unidades tecnológicas de 
Santander (UTS), se realizan constantemente operativos 
de control, mesas de trabajo y jornadas sensibilización 
para la correcta disposición de los residuos sólidos 
(especiales, orgánicos, reciclables y ordinarios) en cada 
plaza de mercado. 

4 

 
ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN FRECUENCIA 

Formación y 
educación 

 

Se ha capacitado y sensibilizado el 100% de los usuarios 
comerciantes de las plazas y se avanza en desarrollar a través de 
estrategias de educación y sensibilización una conciencia 
ambiental en las personas que permanecen y frecuentan la plaza, 
lo que conlleve a generar cultura, formando y capacitando a cada 
uno de los usuarios respecto a la importancia de hacer un manejo 
adecuado de residuos, sus características, impactos en el medio y 
posibilidades de aprovechamiento.  

4 
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Seguimiento 
y control de 
gallinazos 

 

Se ha disminuido en 50% la 
población de gallinazos, 
consecuencia directa de las 
buenas prácticas anteriormente 
impulsadas e incrementadas. 
Se ha realizado seguimiento 
para tomar acciones de mejora 
respecto a la presencia y 
proliferación de gallinazos por 
las malas prácticas de gestión 
de residuos, con lo cual se ha 
conseguido minimizar la 
presencia de los mismos al 
interior de la plaza. 

 

4 

 
 
 
Separación 
en la fuente 
 

Se ha estado visitando a cada 
usuario, enseñándole de 
manera didáctica y práctica 
cómo se deben disponer y 
almacenar los residuos para su 
posterior aprovechamiento. Es 
una de las estrategias más 
importantes y se ha controlado 
la separación de los residuos en 
la fuente, de acuerdo con sus 
características, lo que viene 
contribuyendo a la minimización 
de los impactos ambientales y el 
aprovechamiento de parte de 
ellos. 

 
 

4 

Recolección 
interna de 
residuos 

 

Diseñar y establecer rutas 
internas y horarios para el 
traslado de los residuos hasta el 
cuarto de almacenamiento, 
generando el menor impacto en 
la población tanto de 
adjudicatarios como usuarios 
de la plaza 

 

4 

TOTAL ACTIVIDADES 20 
 

De otro lado, se recuerda que se realizó una INVESTIGACIÓN DE MERCADOS A TRAVÉS DE UNA 
ENCUESTA, sobre el comportamiento de compra de los clientes actuales y potenciales en las 
plazas de mercado, Guarín, Kennedy, San Francisco, La Concordia, así como el análisis de datos 
demográficos, preferencias de compra, NECESIDADES INSATISFECHAS y tendencias de 
consumo y competencia. De esta manera y sobe la ciencia de datos, se identifica 
oportunidades de mejora y se optimiza el desarrollo de estrategias más efectivas para 
satisfacer las demandas del ciudadano. 

Los datos de la encuesta están señalando: 
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a) Que el 50% de los encuestados semanalmente están visitando las plazas de mercado. 
b) El 30% mensualmente 
c) Y el 20% menos de una vez al mes.  
d) Los productos se están comercializando en condiciones de salubridad y dentro de unas 

infraestructuras adecuadas. 
e) 100% compra frutas y verduras, el 60% carnes y pescados. 
f) Y frente a los factores que influyen en su decisión de compra en la plaza de mercado, 

un 80% de los encuestados respondió con relación a la calidad de los productos, el 50% 
por la variedad de productos, el 70% por los mejores precios, el 10% por la atención y el 
servicio, 10% higiene y limpieza.  

También se debe poner en con texto entro de la gestión integral y acumulada, que se 
recuperaron y actualizaron las redes sociales de las cuatro (4) plazas. A través de estas 
plataformas, los comerciantes pueden compartir contenido de valor, información sobre los 
productos y servicios que ofrecen, así como publicaciones e historias que destacan las 
actividades y eventos en la plaza de mercado, incentivando su uso y el valor público de las 
mismas. 

Se incrementó por Facebook en la plaza Guarín un 30% más de seguidores, de 40% en la Plaza 
Kenedy, de 32% en la plaza concordia, del 20% de la Plaza de San Francisco. 

 

Estrategia en conjunto con el SENA 

Se desarrolla una estrategia en conjunto con el SENA, para la certificación de competencias 
laborales en venta de productos y servicios y atención al cliente de los usuarios comerciantes 
de las cuatro plazas de mercado que estén interesados en obtenerla.  

Este procedimiento tiene como propósito promover y reconocer el aprendizaje y la experticia 
adquirida a lo largo de la vida laboral, implica enormes beneficios tanto para el sector 
productivo como para el trabajador, tales como inclusión laboral, identificación de sus 
potencialidades y debilidades para mejorar su perfil ocupacional y facilitar la búsqueda de 
futuras oportunidades laborales, , en el mes de noviembre, se finaliza la actividad y se hace 
ceremonia de entrega a 131 usuarios comerciantes certificados. 

 

En conclusión, el conjunto de actividades en el marco de la realización del saneamiento 
básico y mantenimiento de las cuatro (4) plazas de mercado adscritas a la Secretaría del 

Interior, permitió entre otros aspectos: 

 
a) De acuerdo con las actividades anteriormente mencionadas, se logró que las cuatro (4) 

plazas de mercado se mantengan con un ambiente sano y limpio, eliminando 
higiénicamente cualquier residuo resultante de las actividades que se prestan en los 
puestos comerciales de cada una de ellas. 
 

b) Se ha capacitado y sensibilizado el 100% de los usuarios comerciantes de las plazas. 
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c) Se logró que el equipamiento principal de las plazas de mercado extienda su vida útil, 

como son las puertas, alcantarillado interno, revisión de bombillas y fachadas. 
 

d) Gracias al mantenimiento y la limpieza de las cuatro plazas, se aumente el impacto de 
los clientes, a través de PLAZAS MÁS LIMPIAS MÁS VISITAS Y MÁS VENTAS, 
contribuyendo a la seguridad alimentaria, a las cadenas productivas y al comercio para 
la ciudad. 
 

e) Se logró disminuir en 50% la población de gallinazos, contribuyendo en temas de 
salubridad. 
   

f) Se logró los constantes operativos de control, mesas de trabajo y jornadas de 
sensibilización para la correcta disposición de los residuos sólidos (especiales, 
orgánicos, reciclables y ordinarios) en cada plaza de mercado. 
 

g) Se logró avanzar en la construcción de conciencia ambiental en las personas que 
permanecen y frecuentan la plaza, lo que conlleva a generar cultura, formando y 
capacitando a cada uno de los usuarios respecto a la importancia de hacer un manejo 
adecuado de residuos, sus características, impactos en el medio, posibilidades de 
aprovechamiento. 
 

h) Se logró un ahorro significativo en el valor de la factura del agua por concepto de 
recolección de basuras, en comparación al año anterior, al lograr llevar a disposición 
final únicamente el 11% del total de los residuos. 
 

i) Se logró generar el menor impacto en la población tanto de adjudicatarios como 
usuarios de la plaza. 
 

j) Con el manejo de las redes sociales se logra atraer audiencias y convertir a las personas 
interesadas en clientes potenciales de una manera significativa. El contenido relevante 
diseñado para la audiencia es la clave para incrementar la imagen de las cuatro plazas 
de mercado. 
 

k) Inclusión de tecnologías de bancarización a los usuarios comerciantes en el marco de 
la reactivación económica. 
 
 
 
 
 
 
 
 



INFORME DE GESTIÓN 
ACUMULADO 2023 
 

 
Página | 54 

SECRETARÍA DEL INTERIOR  

9ŵĄëũëŇëňĤë ŬĎĤŵũëɠ 
¯ũĎƐĎňĄĮŎň ĊĎŁ ĊĎŁĮŲō 

 

La Convivencia, la Seguridad y la Tranquilidad de los ciudadanos son las bases rectoras de los 
Gestores de Convivencia y sobre las que se levanta la estabilidad y el progreso de cualquier 
ciudad, el compromiso de todos, ciudadanos y autoridades, suman esfuerzos para que la legalidad 
prime y de esta forma avanzar en la construcción de una ciudad de oportunidades para todas y 
todos. 

En consecuencia, se implementaron cuatro mil ochocientas veintidós (4.822) acciones 
logrando una aproximación a doscientos sesenta y siete mil cientos dieciocho (267.118) 
ciudadanos, logrando abarcar un estimado de aproximadamente cuarenta y tres (43%) de la 
población que habita en la ciudad bonita. En el primer trimestre se desarrolló el 17,5%, en el 
segundo semestre se implementó un 22%, el tercer trimestre se ejecutó el 32% y el cuarto 
trimestre se realizó el 28,5%.  

En comparativa con los tres años anteriores de este gobierno, se ha estructurado y 
estandarizado cada una de los ejes y procesos de trabajo del programa, afianzando las acciones 
y estrategias, permitiendo un abordaje integral y focalizado por delito, población, territorio y 
problemática tal como se muestra a continuación: 

 
 

847
1067

1536
1372

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Acciones por trimestre

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

229 

Formular e 
implementar 
1 programa 
de Gestores 

de     
Convivencia. 

1 1 100% $2.285.429.866,77 $2.104.850.400,02 92% 
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Se logró realizar un trabajo discriminado por grupos poblacionales con el 43% de la ciudadanía 
abordada, de las 4.822 acciones, se determinó una intervención de diez ocho por ciento (18%) 
con niños, niñas y adolescentes (NNA), once por ciento (11%) con jóvenes, cuatro por ciento (4%) 
con adultos, tres por ciento (3%) con las Juntas de Acción Comunal (JAC) y las Juntas 
Administradoras Locales - JAL, tres por ciento (3%) con mujeres, dos por ciento (2%) con los 
adultos mayores y cincuenta y nueve por ciento (59%) con comunidad en general en donde se 
contó con la participación activa de manera conjunta con todos los grupos poblacionales 
mencionados anteriormente. 

 

El equipo de Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura, a través de sus acciones 
en el territorio han logrado contribuir a reducir el delito en sectores vulnerables que 
históricamente han sido instrumentalizados para la comisión del crimen y a generar 
convivencia armónica, ha generado una cobertura territorial identificando y analizando los 
riesgos que pueden afectar la convivencia y la seguridad, contribuyendo a la protección a los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes frente a amenazas de las sustancias alucinógenas y 
psicoactivas, generando entornos vitales de prevención para la promoción de cultura 
ciudadana, tolerancia y respeto, afianzando los valores sociales y familiares. 

De enero a septiembre de la presente vigencia y dando un MAYOR ALCANCE AL ENFOQUE 
PREVENTIVO en desarrollo de los lineamientos y metas del ̄Łëň ĊĎ @ĎŬëũũōŁŁō ɽ9ŵĄëramanga 
ĄĮŵĊëĊ ĊĎ ōŦōũŲŵňĮĊëĊɾ Ɨ Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana, como del 
enfoque integral de la Estrategia Multienfoque que se viene desplegando como impulsor 
estratégico de la gestión por la seguridad y convivencia ciudadana; el programa de gestores de 
convivencia contribuyó de manera importante, con el desarrollo de acciones para la prevención 
del delito, especialmente del hurto, la violencia interpersonal, la violencia intrafamiliar y 
acciones pedagógicas para la disminución de comportamientos contrarios a la convivencia. 

A continuación, se presentan las acciones realizadas, personas y barrios impactados según 
territorio, c ifras que ejemplifican la cobertura territorial de los Gestores de Convivencia.  

 

 

COM.
GENERAL

NNA JÓVENES ADULTOS JAC / JAL MUJER A. MAYOR

2.343 806 527 344 460 201 152

158.773

48.097
28.701 11.267 8.866 6.839 4.575

IMPACTO POR GRUPO POBLACIONAL

# ACCIONES # IMPACTO
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MATRIZ DE COBERTURA E IMPACTO DEL PROGRAMA 

COMUNA ɷ
CORREGIMIENTO 

BARRIOS ɷ VEREDAS ɷ ASENTAMIENTOS 
(Impactados en la comuna) 

IMPACTO 
 

 
COMUNA 1 

Colorados, Kennedy, Campestre norte, Villa Rosa, 
Urbanización Campo Madrid, Café Madrid, Portal de 
los Ángeles, Tejar Norte, Betania, María Paz, Villas de 
San Ignacio, Omagá 2, Las hamacas, Tejarcitos, 
Balcones de Kennedy, El Rosal, Minuto de Dios y 
Barrio Nuevo. 

 
 

29.470 

 
 

COMUNA 2 

La Juventud, Bosque Norte, San Cristóbal, 
Transición, Villa Helena I, Esperanza II, Esperanza I, 13 
de Junio, Asentamiento Mirador del Norte, José María 
Córdoba, Los Ángeles, Villa Helena II, Nueva Colombia, 
Regadero Norte, Villa Mercedes, Esperanza III, La 
independencia y Lizcano I.  

 
 

4.324 

COMUNA 3 Comuneros, Universidad, Chapinero, Mutualidad, San 
Rafael, Alarcón, Norte Bajo y Puerto Rico. 

9.472 

COMUNA 4 Inmaculada, Girardot, Granada, Gaitán, Santander, La 
Feria, Nariño, 12 de Octubre, Nápoles, 23 de Junio y 
Don Bosco. 

 
11.766 

COMUNA 5 Campo Hermoso, Alfonso López, La Joya, Chorreras 
Don Juan, Quinta Estrella, Urb. Villa Romero, 
Asentamiento José Antonio Galán y Primero de Mayo. 

 
5.105 

COMUNA 6 La Concordia, La Ceiba, La Victoria, Candiles, San 
Miguel, La Salle y Gómez Niño. 

4.053 

COMUNA 7 Ciudadela Real de Minas, Urb. Ciudad Bolívar, Urb. Los 
almendros. Urb. Plaza Mayor, Urb. Los Naranjos y Urb. 
Acrópolis. 

 
5.863 

COMUNA 8 Pablo VI, Canelos, Bucaramanga, Juan XXIII, San 
Gerardo, Cordoncillo II, Cordoncillo I y África. 

4.962 

COMUNA 9 La Libertad, Asturias, San Martín, Las Casitas, 
Diamante I, Nueva Granada, Villa Inés, La Pedregosa y 
San Pedro Claver. 

4.651 

COMUNA 10 Provenza, Fontana, San Luis, Cristal Alto, Diamante II, 
INEM, Cristal Bajo, Granjas de Provenza, Brisas de 
Provenza, Luz de Salvación I, Viveros de Provenza. 

 
4.443 

COMUNA 11 Manuela Beltrán I y II, Granjas de Julio Rincón, El 
Porvenir, El Rocío, Santa María, Jardines de 
Coaviconsa, Toledo Plata, Granjas Reaga, Punta 
Paraíso, Dangond, Villa del Nogal, Ciudad Venecia, 
Delicias, Delicias Bajas, Los Conquistadores, Luz de 
Salvación II, Villa Real del Sur y Villa Sara 

 
 

6.379 
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COMUNA 12 Cabecera del Llano, Sotomayor, Bolarquí, La Floresta, 
Nuevo Sotomayor, Altos del Jardín, Mercedes, Pan de 
Azúcar, Terrazas, Conucos, El Jardín y Puerta del Sol.  

 
40.230 

COMUNA 13 La Aurora, San Alonso, Quinta Dania, Antonia Santos 
Centro, Mejoras Públicas, El Prado, Galán, Álvarez las 
Américas, Bolívar, Las Américas y Los Pinos. 

 
39.763 

COMUNA 14 Albania, Miraflores, El Retiro, Buenos Aires, 
Buenavista, El diviso, Sauces, limoncito, Vegas de 
Morrorrico, Morrorico y Venado de Oro. 

 
21.573 

COMUNA 15 Centro y García Rovira. 9.754 
COMUNA 16 El Tejar, San Expedito, Lagos del Cacique, Los 

Guayacanes, Hacienda San Juan y Altos del Cacique. 
 

2.328 

COMUNA 17 Mutis, Brisas del Mutis, Estoraques I y II, 
Monterredondo, Manzanares, La Gran Ladera, Prados 
del Mutis y Balconcitos. 

 
3.839 

CORREGIMIENTO 2 Los Santos, Capilla Parte Baja, Monserrate, Bolarqui 
Alto, Capilla Parte Alta, Rosa Blanca, Magueyes y 
Bolarqui Parte Baja. 

 
4.464 

CORREGIMIENTO 3 10 de Mayo Santa Bárbara, La Malaña, Pedregal, San 
José, Chitota, Gualilo Bajo, Miramanga. Retiro 
Chiquito y Retiro Grande Acueducto. 

 
3.124 

CIUDAD BGA 51.555 personas  

TOTAL: 4.822 ACCIONES IMPACTANDO A 267.118 CIUDADANOS 
 

En este orden de ideas, a continuación, se presenta el despliegue estructural del programa de 
Gestores de Convivencia por ejes temáticos, con lo ejecutado en cada uno de ellos para la 
vigencia del año 2023.  

Frentes de Seguridad 

En el diagnóstico de los frentes activos en el municipio de Bucaramanga, se llevaron a cabo 
doscientas sesenta y nueve (269) acciones con dos mil sesenta doscientos (2.200) ciudadanos, 
entre las cuales se adelantaron trabajos de mantenimiento a veintidós (22) Frentes de 
Seguridad, entregando en funcionamiento setecientos veinte siete (727) cornetas y la entrega 
e instalación de diecinueve (19) Radio Módems, dieciséis (16) Plantas de Sonido, veintiocho (28) 
Rack Metálicos, veintiséis (26) UPS y veinticinco (25) Micrófonos. A continuación, se relaciona 
el listado de los frentes de seguridad intervenidos y su información correspondiente: 

 

COMUNA BARRIO 
CORN. 

FUNCIÓN 
COMUNA BARRIO 

CORN. 
FUNCIÓN 

1 MINUTO DE DIOS 22 6 LA CEIBA  18 

1 
TEJAR (SECTOR 

II) 
20 

7 
CIUDAD BOLIVAR 

35 
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En el refuerzo de los espacios de participación ciudadana en la proyección de la mejora de la 
seguridad y convivencia ciudadana en la ciudad de Bucaramanga, se han realizado ciento 
ochenta y ocho (188) reuniones, mesas de trabajo y talleres de fortalecimiento, dinamizando la 
estrategia en los diferentes sectores de influencia. Así mismo, se ha realizado el 
acompañamiento y gestión a la inauguración de diez (10) Frentes de Seguridad con la 
vinculación de ciento cuarenta y siete (147) ciudadanos a la estrategia en los sectores de los 
barrios Alfonso López, El Tejar I, Monterredondo, Cristal Bajo, Esperanza II, La Ceiba, La 
Libertad, Angelino, San Miguel y Miraflores. 

El FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EN LA CIUDAD ha permitido la innovación 
tecnológica de los sistemas de alarma comunitaria relacionados a la estrategia, poniendo a 
disposición de la comunidad herramientas tecnológicas que contribuyan al mejoramiento de la 
convivencia y seguridad ciudadana.  

En el trabajo articulado con la Policía Nacional y el grupo de Gestores de Convivencia se ha 
logrado el posicionamiento en la ciudad de ciento sesenta y tres (163) Frentes de Seguridad 
formalmente constituidos con la vinculación de dos mil cuatrocientos diecisiete (2.417) 
ciudadanos y tres mil quinientos cincuenta y dos (3.552) cornetas relacionadas a la misma. 

Comunidades Étnicas 

¶ Comunidades Indígenas: Para continuar trabajando por el reconocimiento de la 
diversidad étnica que habita en la ciudad, el bienestar y la integralidad de las 
comunidades indígenas, se han realizado múltiples espacios interculturales como 
talleres didácticos, posesiones de gobernador, conmemoraciones de días 
significativos y de celebración en el marco de las comunidades étnicas, conversatorios 
de saberes, construcción de redes, caracterizaciones, gestiones de salud, 
restablecimiento de derechos para los menores de edad, mercadillos y mesas de 
trabajo. 

1 ALTAGRACIA 4 8 JUAN 23 23 
1 MARIA PAZ 34 9 LAS CASITAS 6 

1 
PAISAJES DEL 

NORTE 
12 

11 
LUZ DE SALVACIÓN II 

17 

1 OLAS BAJAS 21 11 GRANJAS JULIO RINCÓN 19 
1 BAVARIA II 22 13 SAN ALONSO 102 
1 VILLA ROSA 12 13 QUINTA DANIA 13 

1 
CIUDADELA CAFÉ 

MADRID 
4 

14 ALBANIA 
30 

1 BARRIO NUEVO 5 14 BUENAVISTA  23 
1 VILLA MARIA 11 14 LOS SAUCES  10 
2 TRANSICION 1  45 14 BUENOS AIRES 28 

2 
LA 

INDEPENDENCIA  
28 

14 
VEGAS DE MORRORICO 

26 

3 ALARCON 72 14 MIRAFLORES 24 
4 ANTONIO NARIÑO 15 17 MANZANARES 14 

5 
RINCON DE LA 

PAZ  
12 
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¶ Comunidad NARP (Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras): De igual 

forma, con la comunidad NARP se han creado espacios conmemorativos y de autor 
reconocimiento de manera que se tenga acceso especial educativo, jornadas de 
homenaje a los saberes y tradiciones ancestrales garantizando el reconocimiento y 
participación de la población étnica, donación de mercados como colaboraciones 
humanitarias y mesas de trabajo para indagar por las necesidades de estas poblaciones 
en la inclusión social, economías y salud intercultural. 
 

¶ Retorno con enfoque en derechos, acompañamiento integral y seguro, de la comunidad 
indígena transfronteriza Yukpa: La coordinación del Alcalde con el Ministro del Interior, 
la que maduró una propuesta de retorno seguro transnacional, que se materializó con 
estricto acatamiento a los Derechos Humanos, para 37 familias y 100 integrantes de la 
comunidad Indígena Yukpa. 
 
Lo anterior se coordinó por medio de la creación de la Mesa Técnica Interinstitucional 
de corresponsabilidad, liderada por la Alcaldía de Bucaramanga y el Ministerio del 
Interior, que sesionó en doce (12) oportunidades. Adicionalmente se brindó atención en 
salud prioritaria, ayudas humanitarias asistencia en mercados. Se instalaron baterías 
de baños, agua potable, se realizaron jornadas de aseo, poda y recolección de residuos; 
se priorizó la atención a los niños y niñas de la comunidad y se brindó permanentemente 
bienestarina para suplementar su debida alimentación para proteger a los NNA 

Gestión de escenarios, espacios o mecanismos multidisciplinarios y participativos 

En dicho eje se implementaron tres mil doscientos cuarenta y cuatro (3.244) acciones donde 
participaron y se abordó un aproximado de ciento ochenta mil ciento treinta y siete (180.137) 
ciudadanos, llevando a cabo mil cuatrocientas ochenta y nueve (1.489) actividades, seiscientas 
noventa (690) reuniones, quinientas ochenta y dos (582) gestiones, doscientos cincuenta y 
nueve (259) recorridos y doscientos veinticuatro (224) articulaciones interinstitucionales, 
discriminando en un trabajo implementado entre lo preventivo, pedagógico, operativo y 
administrativo, abordando de manera transversal las situaciones y problemáticas delictivas de 
la ciudad. 

Reuniones periódicas con la Policía Metropolitana de Bucaramanga 

Se llevaron a cabo cincuenta y siete (57) espacios abarcando dieciséis (16) comunas de la ciudad 
donde se abordaron situaciones específicas de seguridad y convivencia con la participación de 
los comandantes de las estaciones de policía, CAI, cuadrantes de vecindario y ciudadanía en 
general. Estos escenarios permitieron conocer de primera mano las necesidades y solicitudes 
contribuyendo a la construcción del diagnóstico de seguridad del municipio de Bucaramanga. 
Se contó con la participación de mil seiscientas catorce (1.614) personas. 
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Apoyo a operativos de control, recuperación y preservación del espacio público y 
campañas para fomentar la cultura ciudadana y el buen uso del espacio público. 

Se realizaron novecientas ochenta y ocho (988) acciones en donde se abordaron cuarenta mil 
treinta y tres (40.033) personas, en las que se socializa la ley 1801 del 2016 en temas como porte 
de armas, consumo, distribución o comercialización de sustancias psicoactivas y de alcohol, 
ocupación indebida del espacio público, tenencia responsable de mascotas, entre otros 
comportamientos que afectan la convivencia; cincuenta y cinco (55) de dichas acciones se 
relacionan con apoyo a operativos de control junto a la institucionalidad para obtener 
efectividad e impacto en la lucha contra la delincuencia generando las condiciones que 
permitan el ejercicio de los derechos y libertades públicas. 

Acompañamiento a eventos masivos y encaminados a fortalecer la convivencia 

Se apoyaron ciento treinta y cinco (135) encuentros donde se logró un impacto en cobertura 
sobre un estimado de cuarenta y dos mil ochocientos catorce (42.814) ciudadanos, obteniendo 
como resultado el cien por ciento (100%) de los acompañamientos sin ninguna alteración a la 
convivencia ni al orden público. 

 

En tres mil cientos setenta y seis (3.176) de las cuatro mil ochocientas veintidós 
(4.822) acciones, se implementaron actividades preventivas en el marco de los delitos 
de Hurto, Violencia Interpersonal, Violencia Intrafamiliar y un enfoque de Convivencia. 

Es decir, el 66% del trabajo realizado por los Gestores de Convivencia, fue una labor 
preventiva y de sensibilización hacia la comunidad 

 

Prevención del Hurto:  17% en concentración de acciones preventivas. 

El hurto dentro de las estrategias de seguridad es uno de los delitos priorizados por sus niveles 
de incidencia como ya se presentó en el preámbulo del presente informe de gestión. A través 
del programa de Gestores y desde un enfoque preventivo, se logró abordar un estimado de 
33.588 personas a través del desarrollo de 531 acciones, contribuyendo a generar como 
resultado en términos de impacto y valor público, una ciudadanía más consciente sobre el 
cuidado de sus pertenencias personales, presta a denunciar y a creer en los procesos legales, 
a formarse en la cultura de la legalidad, a indagar sobre la procedencia de los bienes que van a 
adquirir y a respetar las pertenencias del otro. 
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Actividades Cantidad 
Cobertura en 

personas 
Evidencia fotográfica 

Todos contra el hurto: Estrategia conjunta con la 
Policía Metropolitana de Bucaramanga y Ejército 
Nacional, con la que se hace prevención frente al 
hurto, se socializan líneas de atención y se 
incentiva la denuncia. Para esta actividad, 
también se articula con Tránsito de 
Bucaramanga, fiscalía general de la Nación y 
Migración Colombia, y se realizan requisas y 
operativos de control. 

 
 

449 

 
 

21.505 

 

 

Operativos de control y seguridad: Estrategia 
donde se busca mitigar las contingencias en la 
alteración de la sana convivencia y seguridad en 
el municipio de Bucaramanga. 

 
 

82 

 
 

12.083 

 

TOTAL: 531 33.588  

 

Violencia Interpersonal:  24% en concentración de acciones preventivas. 
 
Este delito genera una afectación directa a la vida y centra su raíz en la falta de tolerancia social, 
como uno de los factores desencadenantes de la riña, en donde se ejercen violencias verbales 
y físicas, dejando como resultado lesiones que pueden afectar la integridad y seguridad de las 
personas.  
 
Desde el programa se han priorizado acciones que contribuyen a generar entornos protectores 
seguros, en donde el diálogo, el respeto y la cultura ciudadana priman. Es así como se 
implementaron 763 acciones que dieron como resultado la potencialización de habilidades 
resolutivas de la comunidad, la generación de un proyecto de vida reduciendo la posibilidad de 
vinculación al consumo de estupefacientes y de alcohol en NNA, la formación en valores tanto 
familiares como sociales, enseñándoles a vivir en comunidad permitiendo una cobertura 
aproximada 38.349 personas.  
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Actividades Cantidad 
Cobertura 

en 
personas 

Evidencia fotográfica 

No Portes más Excusas: Socialización y 
pedagogía sobre el artículo 27 numeral 6 del 
código de seguridad y convivencia 
ciudadana, sobre el porte de armas 
cortantes, punzantes y semejantes. 

 
 

71 

 
 

4.060 

 

Sinergia: Proyección de películas en áreas 
tradicionalmente usadas para el consumo 
del SPA o salones comunales según lo 
demande la comuna. Las películas 
proyectadas dejan mensajes frente a la 
convivencia, resolución de conflictos y el 
buen trato en la familia y la comunidad. Se 
abordan temáticas de prevención del 
consumo de SPA, violencia infantil, hábitos 
saludables, pauta de crianza integral. 

 
 

52 

 
 

4.990 

 

Educo: Estrategia con ciclo de actividades 
formativas para los NNA encaminadas en la 
promoción de la sana convivencia y la 
prevención de conductas contrarias a la 
ley. Estrategia pedagógica en el que se 
fomentan espacios educativos, artísticos, y 
lúdicos, donde se realizan presentaciones 
culturales, juegos de roles, debates y otros 
métodos para el proceso de enseñanza que 
los gestores de convivencia en respuesta a 
la caracterización consideren pertinentes, 
de manera que ellos sean replicadores de 
los conocimientos adquiridos. 

 
 
 
 

139 

 
 
 
 

5.904 

 

 

 

 

Campañas preventivas sobre el consumo 
de estupefacientes y de alcohol como 
factores influyentes sobre la generación de 
riñas y lesiones personales. 

 
 
 
 

501 

 
 
 
 

23.395 

 

TOTAL: 763 38.349  
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 Violencia Intrafamiliar:  18% en concentración de acciones de prevención 

La población mayoritariamente víctima son las mujeres, los niños, niñas, adolescentes y los adultos 
mayores, por lo que desde el programa se fortalecen las acciones preventivas respecto a la 
visibilización y detección temprana de esta violencia, permitiendo la consolidación de rutas de 
atención, espacios seguros, redes sororas y de apoyo que soporten emocional y psicológicamente 
a las víctimas, protegiendo la integridad y los derechos especialmente de los NNA.  

En beneficio de estos resultados se ha logrado contribuir a una disminución del 29% en los casos 
de violencia intrafamiliar, realizando 588 acciones donde se sensibilizó a 22.575 ciudadanos.  

 

Actividades 

 

Cantidad 

Cobertura en 
personas 

 

Evidencia fotográfica 

 

Campañas preventivas: Visibilización sobre las 
diferentes formas de violencia intrafamiliar y de 
género hacia las mujeres, niños, niñas y adultos 
mayores. 

 
 

363 

 
 

16.520 

 

Crianza Respetuosa: Desarrollar una jornada 
pedagógica en protección de los derechos de 
los niños, niñas y adolescentes alrededor de la 
crianza respetuosa. Se hacen actividades 
lúdicas y charlas en las que se enseñan 
comportamientos de crianza, relevantes para el 
adecuado crecimiento y formación de los NNA, 
se muestran los derechos y deberes, y buenas 
prácticas de formación y estimulación 
temprana. 

 
 
 
 

81 

 
 
 
 

2.292 

 

Por una vejez digna: Talleres y charlas de 
concientización en prevención del maltrato 
hacia los adultos mayores, actividades con las 
familias para reducir situaciones de conflicto e 
intolerancia. 

 
 
 
 

42 

 
 
 
 

1.162 
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Mujeres Poderosas: Charlas temáticas que se 
hacen con las mujeres en todas las edades, 
enfocados en capacitar y hacer prevención de la 
violencia de género, advertir sobre los diferentes 
tipos de violencia: emocional, económica, 
psicológica y física.  Además de talleres gratuitos de 
defensa personal orientados a mujeres. 

 
 
 
 

102 

 
 
 
 

2.601 

 

TOTAL: 588 22.575  

 

Convivencia:  41% en concentración de acciones. 

 

Los Gestores de Convivencia contribuyen en la construcción de entornos tranquilos, donde 
prime el respeto y la paz, por medio de estrategias en las que se aprende el trabajo en equipo, 
la tolerancia, manejo de emociones y resolución pacífica de conflictos.  

Como resultado, se implementaron 1.294 acciones, permitiendo un abordaje de 75.851 
personas. 

Actividades Cantidad 
Cobertura en 

personas 
Evidencia fotográfica 

 

Campañas pedagógicas y lúdicas para la 
construcción de una sana convivencia en todo 
el territorio bumangués. Se enfoca en la 
generación de la tolerancia social y el respeto 
hacia los demás.  

 
 
 
 

1.161 

 
 
 

67.234 

 

 

Mascotas amigables, vecinos responsables: 
Campañas de sensibilización acerca de la 
tenencia responsable de los animales. 

 
 
 
 

133 

 
 
 
 

8.617 

 

TOTAL: 1.294 75.851  
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GESTORES DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PAZ 

Durante los meses de enero a diciembre del año 2023 se implementó la estrategia en 39 
instituciones  educativas, en ellas se han sostenido mesas de trabajo por parte de los 
profesionales de la secretaría del interior; rectores; coordinadores y/o representantes de cada 
plantel educativo para la socialización y retroalimentación del plan de acción dentro de las 
insti tuciones y la formación de grupos de trabajo con los gestores escolares. 

En las acciones de implementación de la estrategia, se han generado encuentros para la 
selección de estudiantes por aula para la acción de la estrategia durante el año 2023; visitas en 
función de la entrega de consentimientos informados para la autorización de padres de familia, 
aplicación del instrumento de medición y desarrollo de talleres y campañas de promoción y 
prevención. Los datos y cifras expuestos a continuación dan muestra de los colegios que 
cuentan con gestores de convivencia escolar y paz en formación. 

 
ENFOQUE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades 
orientadas a 
erradicar la 
violencia y 

fortalecer la 
protección en 
niños, niñas y 
adolescentes, 

mujeres, líderes 
sociales y 
personas 

mayores en 
entornos de 
violencia. 

 
Actividades 

 
Descripción 

Total, de 
veces 

realizada 

 
Evidencia 

 
 

CAMPAÑAS 
DE 

PREVENCIÓN 
CONSUMO 

SPA 

 
Se desarrollan talleres 
que indagan acerca de 
¿Cuál es tu video con 
las drogas?, no te 
consuman y se enfatizó 
en la toma de 
decisiones, a partir de 
la historia individual y el 
propio 
contexto de la persona. 

 
 
 
 
 
 
 

11 

2.547 estudiantes impactados  

  

 
 

CAMPAÑAS 
DE 

PREVENCIÓN 
DEL 

BULLYING - 
ACOSO 

ESCOLAR 

Sensibilizar a los 
estudiantes frente a la 
problemática del 
matoneo o acoso 
escolar en sus 
instituciones 
educativas, partiendo 
de la identificación de 
comportamientos 
violentos para generar 
pactos de cambio en 
sus entornos 
escolares. 

 
 
 
 

23 

4.266 estudiantes impactados 
 

 

 
 
 
 
 
CAMPAÑAS 
DE 
PREVENCIÓ

Promover la sana 
convivencia escolar, 
estableciendo 
acciones que apunten 
a la mitigación de 
violencias al interior 

 
 
 
 
2 

500 estudiantes impactados 
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N DE 
VIOLENCIA Y 
PROMOCIÓN 
ENTORNOS 
SEGUROS 

del establecimiento 
educativo; en donde 
todos(as) los actores 
tomen conciencia de 
cómo se están 
relacionando y puedan 
visualizar los malos 
tratos que se han 
normalizado en su 
entorno escolar. 

 

 
CAMPAÑAS 

DE 
SENSIBILIZA

CION 
TENENCIA 

RESPONSABL
E DE 

MASCOTAS 

Sesiones que permiten 
que los gestores 
escolares en formación 
adquirieran 
herramientas para la 
replicación y 
sensibilización de los 
demás compañeros de 
aula. De esta manera, 
se socializaron de 
manera didáctica y 
práctica los artículos 
del capito III de la ley 
1774 de 2016 para 
explicar las acciones 
que pueden promover 
el bienestar animal y 
debatir aquellas que 
ponen en riesgo a las 
mascotas. 

 
 
 

    
 
      5 

1.915 estudiantes impactados 

 

 

 
 
 

CINE EN PRO 
DE LA UNIÓN 

FAMILIAR 

Se desarrollo una 
jornada de cine dirigida 
a la comunidad 
educativa con el fin de 
fortalecer los lazos 
entre los miembros de 
cada núcleo familiar y 
dar un mensaje de 
apropiación positiva 
del tiempo libre. 
 

 
 
1 

200 personas impactadas (50 
estudiantes, 150 acudientes) 
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CAMPAÑAS 

DE 
SENSIBILIZA
CIÓN FRENTE 

AL 
CIBERACOSO, 

SEXTING Y 
CIBERDEPEN

DENCIA 
(123XTIC) 

Sensibilización frente 
al uso seguro y 
responsable del 
internet para formar a 
los jóvenes en las 
herramientas para 
prevenir los riesgos 
asociado al internet  y 
generar estrategias de 
evaluación de riesgos y 
generar huella digital 
positiva y segura 

 
 

 
 

21 

3.456 estudiantes impactados 
 

 

 
 
 
 

CAMPAÑA: 
ɽl! !q^µ»!@ 
SE PUEDE 
lDD²ɾ 

 
En el marco de la 
celebración del día de 
la amistad (30 de julio) 
se realiza 
sensibilización sobre la 
importancia de la 
amistad como 
herramienta para 
conseguir la sana 
convivencia y la paz y 
así contribuir a una 
sociedad más justa y 
sostenible. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 

4.450 estudiantes impactados 

 

 
 

MÉTELE UN 
GOL A LAS 
DROGAS 

 
 
Jornada deportiva, a 
través de la cual se 
socializa de manera 
lúdico-pedagógica el 
decreto 0403 del 2020 

 
 
 
 
 
2 
 
 
 

860 estudiantes impactados 
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CAMPAÑA 
ɽw^W!r ! q^ 
»^wɾ 

 
 
Jornadas pedagógicas 
encaminadas a 
fomentar el buen trato 
y promover un lenguaje 
adecuado, respetuoso 
y amable hacia el otro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
 

1.042 estudiantes impactados 

 
 

CAMPAÑA DE 
PREVENCIÓN 
DEL 
SUICIDIO: 
PIDE AYUDA, 
YO TE AYUDO, 
HABLEMOS. 

Sensibilización frente 
al tema para crear 
vínculos sociales, 
promover la toma de 
conciencia y rutas de 
atención en salud 
mental. 

 
 

15 

1.516 estudiantes impactados. 

 

 
RENDICION 
DE CUENTAS 
ADOLESCENC
IA 

Se dirigieron espacios 
en los cuales se 
compartió con los 
adolescentes los 
logros más relevantes 
de la administración en 
relación con sus 
intereses y derechos. 

3 75 estudiantes impactados 

 
CAMPAÑA MI 
CONVIVENCIA 

POSITIVA- 
ESTRATEGIA 
SOY BUCARO 

En articulación con el 
IMCT se realiza la 
ĄëŇŦëŌë ɽqĮ 
ĄōňƐĮƐĎňĄĮë ŦōŬĮŲĮƐëɾ 
en donde buscamos 
impactar las zonas 
escolares con 
mensajes que 

 
6 

750 estudiantes impactados 
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promuevan la sana 
convivencia, el 
respeto, la resolución 
pacífica de conflictos y 
la cultura ciudadana. 

 

 

 
 

TALLER 
SOBRE 

TRATA DE 
PERSONAS 

Se realiza taller sobre 
prevención de la trata 
de personas. 
Generando conciencia 
frente al cuidado y 7 
tips de prevención 

1 35 estudiantes impactados 
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FORO DE 
EXPERIENCIA

S 
SIGNIFICATIV

AS 

Se realizó el II 
Encuentro Municipal 
de Gestores de 
Convivencia Escolar y 
paz, con un Foro de 
Experiencias 
Significativas para 
reconocer y visibilizar 
el trabajo conjunto 
entre docentes, 
directivos, estudiantes 
y gestores de 
convivencia para 
desarrollar el programa 
de GCEP, presentando 
un diagnóstico de las 
situaciones 
conflictivas que más 
golpean a los 
estudiantes en la 
actualidad, subrayando 
las diversas iniciativas 
con las cuales se da 
respuesta a estas 
situaciones y 
planteando los retos 
futuros en esta materia 
y la forma como se 
podrían afrontar 

 
 
 
 
 
 
1 

200 estudiantes impactados 

 

 
TOTAL 

 
107 acciones realizadas 

21.812 estudiantes impactados 
150 acudientes impactados 

 
 

Resultados obtenidos en termino de IMPACTO:  

a) Se logró la inauguración de diez (10) Frentes de Seguridad con la vinculación de ciento 
diez (147) ciudadanos a la estrategia. 
 

b) El 66% DEL TRABAJO DE GESTORES ESTUVO ORIENTADO A ACCIONES PREVENTIVAS, 
tres mil cientos setenta y seis (3.176) acciones que permitieron visibilizar el delito para 
la activación de rutas, líneas de denuncia y tips sobre la tolerancia social y a fortalecer 
la prevención frente al delito 
 

c) Se implementó en 449 ōŦōũŲŵňĮĊëĊĎŬ Łë ĎŬŲũëŲĎĤĮë ɽ»ōĊōŬ :ōňŲũë ĎŁ [ŵũŲōɾɡ ŲũëăëļëňĊō 
de manera articulada con la Policía y la Dirección de Tránsito de Bucaramanga. 
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d) Se implementaron 501 campañas preventivas en el marco del consumo de 
estupefacientes, socializando de esta forma el Decreto 0403 de 2020 donde se estipula 
los espacios y las distancias en el que está prohibido realizar esta acción. 

 
e) Se realizaron 1.161 campañas pedagógicas en donde el principal mensaje fue la 

disolución de los conflictos por medio de la mediación, el diálogo social y la sana 
convivencia. 

 
f) Los gestores de convivencia estuvieron en territorio un total de ochenta y dos mil 

novecientos cuarenta y cuatro (82.944) horas hombre. 
 
 

PROGRAMA: AGUANTE LA BARRA: para Gestionar actividades encaminadas a mejorar la 
convivencia de la población barrista de Bucaramanga. 

En el municipio de Bucaramanga surge el proyecto ɽ!ĤŵëňŲĎ lë 9ëũũëɾɡ un programa de 
barrismo social, que le brinda al barrista desde sus cinco (5)  líneas estratégicas, escenarios de 
oportunidades en un proceso de inclusión, convivencia y paz territorial en la ciudad, donde se 
gestionan diferentes actividades que permitan el correcto aprovechamiento del tiempo libre, 
logrando con esto que los jóvenes puedan tener una formación para la vida y así potenciar su 
desarrollo educativo, personal y profesional.  

Es del caso resaltar que el programa no es solo se centra en el barrista sino también en su 
familia y la comunidad en general, ya que, se ha podido trabajar articuladamente como 
recuperando espacios que anteriormente eran utilizados para el consumo de SPA, y de esta 
manera generar un impacto en diferentes comunas de la ciudad. En la vigencia 2023 se logró 
tener un impacto de 83.227 personas. 

 

MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES 

LÍNEA 
ESTRATEGICA 

ACTIVIDADES IMPACTADOS EVIDENCIA FOTOGÁFICA 

Formación para la 
vida 

21 354 

 

Aprovechamiento 
del tiempo libre 

74 1.583 
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Convivencia 
Ciudadana 

95 80.232 

 

Mejoramiento de 
entornos y 

aprovechamiento 
de residuos 

83 600 

 

Escenarios de 
oportunidades 

6 367 

 

TOTAL 279 83.136 personas. 

 

Dentro de los logros obtenidos, se resaltan los siguientes: 

 
 

FORMACIÓN PARA 
LA VIDA 

 

V 4 jóvenes barristas aplican a la convocatoria de becas en 
educación superior que brinda la Secretaría de Educación. 

V Participación de la población barrista en el Seminario 
ɽ[ëăĮŁĮĊëĊĎŬ 9ŁëňĊëŬ Ŧëũë ĎŁ ĎŬŲİŇŵŁō ĊĎŁ ŁĮĊĎũëƟĤō ļŵƐĎňĮŁ 
transformadorɾɠ  

V 18 líderes de las barras realizan taller de comunicación 
asertiva en articulación con el IMEBU. 

V 2 Cursos ĊĎ ɿ¯ũĮŇĎũōŬ !ŵƖĮŁĮōŬʀ en el cual participaron 34 
jóvenes barristas. 

V Cursos ĊĎ ɿMantenimiento Preventivo de Motocicletas y 
qōŲōĄëũũōŬʀ en cual participaron 62 jóvenes. 

 
CULTURA 
BARRISTA 

 

V 2 Cursos en formación musical brindados en articulación con 
la EMA ɷ IMCT, a 69 jóvenes miembros de las barras 
participantes en el programa.   

V Desarrollo de grabación del CD musical de la barra FLS. 

 
 

V 19 acompañamientos a encuentros futbolísticos en el 
Estadio Alfonso López, apoyando a la Secretaría del Interior 
en lo concerniente a la seguridad, paz y convivencia 
ciudadana en el espacio público. 
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PAZ Y 
CONVIVENCIA 

BARRISTA 
 

V 21 mesas de barrismo con las diferentes barras que 
conforman el proyecto de ɽAguante La Barraɾ. 

V 13 jornadas de recuperación de espacios impactando 8 
barrios de Bucaramanga. 

V ^ŇŦŁĎŇĎňŲëĄĮŎň ĊĎ Łë ĎŬŲũëŲĎĤĮë ɽqĮ ¯ëũŨŵĎ qĮ DŬŦëĄĮōɾ Ďň 
diferentes barrios de la ciudad, en articulación con la barra 
FLS. 

V Participación en ɽ:ōŁëăōũëŲōũĮō Ŧëũë Łë ĄōňƐĮƐĎňĄĮë Ďň ĎŁ 
futbolɾ Ąōň ĎŁ ŇĮňĮŬŲĎũĮō ĊĎŁ ^ňŲĎũĮōũɠ 

V Implementación de la estrategia ɽiŵďĤëŲĎŁë Ŧōũ Ųŵ ĄĮŵĊëĊɾ en 
6 diferentes parques de la ciudad, en articulación con la 
banda del Leopardo de la barra FLS. 

V Articulación con CORPOADASES, operador del ICBF; con 
jóvenes del sistema de responsabilidad penal para 
adolescentes. 

 
UNIDADES 

PRODUCTIVAS 
 

V Apoyo en el mantenimiento de composteras para el 
aprovechamiento de los residuos orgánicos en el barrio 
Kennedy. 

V En articulación con la Sub Secretaría de Ambiente se brinda 
capacitaciones en los barrios Manuela Beltrán y Kennedy. 

V Se instala punto de huertas urbanas en el barrio Manuela 
Beltrán, Transición V, Colorados y Kennedy.  

V Asesoría en creación de empresa y/o cooperativa en 
articulación con el IMEBU a la comunidad del barrio Albania.  

V Se capacita a estudiantes del grado 4to de primaria sobre el 
aprovechamiento de los residuos orgánicos en el Colegio 
Club Unión sede C. 

V Reactivación punto compostaje y huertas urbanas en el 
barrio la Joya. 

 
 

CALIDAD 
DE VIDA 

 

V Feria institucional ɿɷ Dµ»^Wq!µ ʖ w¯w²»¾r^@!@Dµʀ para la 
población barrista y comunidad en general. 

V Articuladamente, con Desarrollo Social, se brindan 4 talleres 
de la ɽRed Sororaɾ enfocados en tipos de violencia y equidad 
de género, a las mujeres barristas de la ciudad de 
Bucaramanga. 

V !ĄŲĮƐĮĊëĊ ɽVive y Pinta la convivenciaɾ en el parque de los 
niños con impacto aproximado de 200 personas. 
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Durante lo corrido del año 2023 se ha venido trabajando en la estrategia de erradicación de la 
violencia y fortalecimiento a la protección de niños, niñas y adolescentes, mujeres, líderes 
sociales y personas mayores en entorno de riesgo la cual tiene como propósito garantizar el 
abordaje integral de las víctimas de violencias, a través de actividades enfocadas a las áreas de 
prevención, atención y protección a las víctimas, el fortalecimiento de los equipos humanos de 
las Comisarías de Familia y la ampliación de canales de acceso a la justicia.  

En lo corrido del año de acuerdo con las actividades realizadas se han abordado 
aproximadamente 6.546 beneficiados y beneficiadas, entre ellas mujeres, hombres, adultos 
mayores, directivos académicos, niños, niñas y adolescentes y población LGBTI.  

Se logró mantener un equipo interdisciplinario profesional y capacitado para realizar las 
diferentes actividades de prevención, promoción y atención brindando un trato de calidad, 
optima y oportuna en beneficio de todos los usuarios y usuarias que acuden a nuestro despacho, 
garantizando el acceso a la justicia. A continuación, se relacionan las comunas impactadas y 
número de participantes en lo corrido del año 2023. 

COMUNA - CORREGIMIENTO BARRIOS ɷ VEREDAS ɷ 
ASENTAMIENTOS 

IMPACTO 

Comuna 3 San Rafael 150 estudiantes 
Comuna 10 Granjas de Provenza 30 Mujeres 
Comuna 3 Mesón de los Búcaros 50 participantes 
Comuna 2 La esperanza 60 NNA 23 adultos 
Comuna 2 Portal de los Ángeles 68 NNA 25 adultos 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

230 

Formular e 
implementar 
1 estrategia 
orientada a 
erradicar la 
violencia y 

fortalecer la 
protección en 
niños, niñas y 
adolescentes, 

mujeres, 
líderes 

sociales y 
personas 

mayores en 
entornos de 
violencia. 

1 1 100% $148.666.666,67 $147.333.333,33 99% 
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Comuna 13 San Alonso 120 estudiantes 
Comuna 15 García Rovira 60 participantes 
Comuna 10 Fontana 45 NNA 
Comuna 13 Quinta Dania 165 estudiantes 
Comuna 5 La Joya 120 estudiantes 
Comuna 2 La Esperanza II 90 NNA 38 adultos 
Comuna 2 Villa Helena 70 NNA 15 adultos 
Comuna 7 Ciudadela Real de Minas 220 estudiantes 
Comuna 12 Cabecera 200 jóvenes y 

adultos 
Comuna 4 Girardot 35 adultos 

mayores 
Comuna 8 Bucaramanga 100 participantes 
Comuna 5 Rincón de la Paz 22 Mujeres 
Comuna 4 Santander 55 NNA 20 adultos 
Comuna 2 La Juventud 20 padres de 

familia 
Comuna 2 Bosque Norte 60 NNA 20 adultos 
Comuna 2 José María Córdoba 58 NAA y 15 

adultos 
Comuna 1 El Tejar 30 adultos 

mayores 
Corregimiento 2 Vereda Capilla Baja 35 estudiantes 

Comuna 3 Miradores de la UIS 50 mujeres 
Corregimiento 2 Bolarqui Parte Alta 20 estudiantes 
Corregimiento 2 Bolarqui Parte Baja 40 padres de 

familia 
Comuna 14 Morrorico 40 padres de 

familia 
Comuna 14 Miraflores 180 estudiantes 
Comuna 1 Café Madrid 45 mujeres 
Comuna 4 Don Bosco 48 NNA 25 adultos 
Comuna 11 Coaviconsa 46 NNA 28 adultos 
Comuna 5 La Joya 30 mujeres 
Comuna 2 La Juventud 300 estudiantes 
Comuna 1 Asentamiento los Ranchos 20 mujeres 
Comuna 8 Juan 23 30 mujeres 
Comuna 1 Villa Rosa 200 personas en 

sus viviendas 
Comuna 9 San Martin  40 personas 

Corregimiento 2 Vereda Bosconia 35 estudiantes 
Comuna 2 La Juventud 55 estudiantes 
Comuna 14 Morrorico 14 personas 
Comuna 10  Cristal Alto 25 niños y niñas 
Comuna 2 La juventud  200 personas en 

sus viviendas 
Comuna 1 Olas 2 15 niños y niñas 
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Comuna 4 Nariño 150 personas en 
sus viviendas 

Comuna 1 Villa Rosa 300 familias 
Comuna 2 José María Córdoba 50 adultos 

mayores 
Comuna 4 Nápoles 40 adultos 

mayores 
Comuna 5 La inmaculada 60 niños y niñas 
Comuna 4 Gaitán 150 personas en 

sus viviendas 
Comuna 2 La esperanza 40 adultos 

mayores 
Comuna 7  Real de minas 200 participantes 
Comuna 6 La concordia 150 personas en 

sus viviendas 
Comuna 17 Monterredondo 150 personas en 

sus viviendas 
Comuna 6 La concordia 200 participantes 
Comuna 17  Monterredondo 200 participantes 
Comuna 3 La universidad  200 personas en 

sus viviendas 
Comuna 4 Gaitán 40 adultos 

mayores 
Comuna 3 Comuneros 50 adultos 

mayores 
Comuna 8 Juan 23 25 adultos 

mayores 
Comuna 5 García Rovira 60 personas 
Comuna 4 Santander 60 niños y niñas 
Comuna 14 Omaga 2 10 mujeres 
Comuna 4 La feria 20 mujeres 
Comuna 5 Campo hermoso 20 niños y niñas 12 

padres de familia 
Comuna 10 Fontana 40 participantes 
Comuna 8 Pablo Sexto 100 personas en 

sus viviendas 
Comuna 10 Cristal Bajo 20 mujeres 
Comuna 15 Centro 200 personas en 

sus viviendas y 
espacio publico 

Comuna 8 San Gerardo 150 personas en 
sus viviendas 

Comuna 2 Villa Helena 25 mujeres 
Comuna 14 Vegas de Morrorico 10 mujeres 
Comuna 3 San Rafael 40 adolescentes 
Comuna 15 Centenario 150 personas en 

sus viviendas 
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Comuna 9 San Martin 150 personas en 
sus viviendas 

Comuna 2 La Juventud 80 estudiantes 
 

MATRIZ DE ACTIVIDADES RELEVANTES 

Orientadas a erradicar la violencia y fortalecer la protección en niños, niñas y adolescentes, 
mujeres, líderes sociales y personas mayores en entornos de violencia. 

Tipo de actividad Cantidad Imagen 

Transformando mi Familia en un entorno 
protector: Busca sensibilizar a los niños, 
niñas y adolescentes, entorno a la 
problemática de la violencia sexual y la 
adopción de estrategias de autocuidado 
para prevenirla en instituciones 
educativas. 

39 

 

 

 

Mujeres Empoderadas libres de violencia: 
Busca prevenir la VIF y VBG en las Mujeres 
de la ciudad desde un enfoque de 
derechos, apoyando en la reconstrucción 
de su proyecto de vida. 

39 

 

Ofertando nuestras Comisarias: oferta 
directamente en los barrios, universidades 
y otros escenarios de Bucaramanga, 
brindando orientación psicológica, 
atención jurídica y realizando actividades 
de prevención de todo tipo de violencias, 
psicoeducación sobre violencia basada en 
género, prevención de violencia sexual es 
niños, niñas y adolescentes y 
violentómetro. 

28 

 

Envejeciendo en un entorno protector y de 
paz: Busca prevenir la violencia 
intrafamiliar hacia los adultos mayores y 
fortalecer los vínculos familiares. 

35 
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Mi Parque Mi Espacio: Es una estrategia 
intersectorial, la cual busca recuperar los 
espacios en los parque o canchas a través 
de actividades lúdicas y recreativas. Las 
Comisarias de Familia han estado 
presentes en 16 parques y canchas 
realizado actividades con Niños, Niñas y 
Adolescentes entorno a la prevención de la 
violencia intrafamiliar y el fortalecimiento 
familiar. 

28 

 

 

 

Nuevas Masculinidades: Esta estrategia se 
desarrollas en cada una de las comisarías 
de familia la Joya, Oriente, Norte, en las 
universidades o empresas especialmente 
dirigida a hombres y/o victimarios 
apostándole a la formación en relaciones 
entre iguales, rechazando las 
desigualdades y promoviendo una vida 
libre de violencias.   

12 

 

181 ACTIVIDADES 

 

Todo lo anterior, ha permitido en términos generales, los siguientes aspectos favorables para 
la ciudad y sus ciudadanos: 
 

¶ Se logró que los NNA en las comunas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 11, 13, 14, corregimiento 1 y 2 
comprendieran los tipos de violencia y de qué manera el autocuidado puede prevenirla.  

 
¶ Se logró que las mujeres en la Comuna 1, 5, y 14 por medio del autoconocimiento identifique 

que cualidades positivas posee en el actuar social, familiar y personal. 
 

¶ Se logró que las mujeres de las fundaciones Fandasyr Sur, Asopormen, Fandic Norte, 
Fandic Sur y Fundación sin límites conozcan los tipos de violencia, factores de riesgo, 
oferta de servicios y rutas de atención.  

 
¶ Se logró abordar la población estudiantil de la UTS y UCC conociendo sobre la oferta de 

servicios de las Comisarias de Familia y las rutas de atención casos de violencia.  
 
¶ Se logró empoderar a las mujeres de las cualidades y características que identifica de sí 

mismas y por medio de la socialización poderlas potencializar. 
 
¶ Apoyar la reconstrucción y planteamiento del proyecto de vida en las mujeres. 
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¶ Se logró que las mujeres impactadas en la cobertura del programa reconozcan que actos 

positivos o negativos están viviendo dentro de su contexto e identifiquen si están en 
contexto o riesgo de violencia. 

 
¶ De acuerdo con las ofertas de las Comisarias de Familia, se logra Informar y tener mayor 

cobertura sobre las rutas de atención a toda la comunidad, a fin de prevenir violencias. 
 
¶ Se logró sensibilizar en la construcción del proyecto de vida de los niños y niñas, aportando 

al buen uso del tiempo libre de estos.  
 
¶ Se logra en la comuna 1, 2, 4, 5 y 8 socializar la ruta de atención hacia los adultos mayores, 

sensibilizando a sus cuidadores sobre la importancia del cuidado.  
 
¶ Se logra implementar la estrategia pregunta por Angela en 72 establecimientos nocturnos 

y de expendido de bebidas alcohólicas para la protección a las Mujeres.  
 

¶ Se capacitó al personal operativo de los Centros Comerciales Cacique ubicado en la 
comuna 16 y Megamall ubicado en la comuna 12 sobre las rutas de atención en violencia 
basada en género y violencia intrafamiliar.  

 
¶ Se han impactado 28 parques y canchas con la estrategia ɽqĮ ¯ëũŨŵĎ qĮ DŬŦëĄĮōɾ con la 

oferta de las Comisarias de Familia.  
 

¶ Se logró capacitar a los hombres del Ejercito Nacional, Estudiantes del Servicio nacional 
de aprendizaje y a victimarios vinculados a procesos de las Comisarias de Familia en temas 
de nuevas masculinidades. 

Como se puede evidenciar en la meta 231, el desarrollo de actividades dirigidas hacia la 
prevención de las violencias de género, violencia intrafamiliar, en relación a los cambios 
culturales, promoción de relaciones saludables libres de violencias, entre otros elementos que 
puedan estar asociados a los determinantes sociales del mantenimiento de las violencias es 

constante logrando impactar a más de 6.546 niños, niñas y adolescentes, mujeres, hombres 
y adultos mayores contribuyendo a una vida libre de violencias.  

También es importante mencionar el desarrollo de la campaña FERIA INSTITUCIONAL dirigida 
al fortalecimiento de los canales y formas de acceso a la justicia, en las Comisarías de Familia 
y el desarrollo de campañas dirigidas hacia la prevención de las violencias hacia los niños, niñas 
adolescentes en contextos educativos, comisarías de familia y comunidades con factores de 
vulnerabilidad. Cabe resaltar que en las actividades realizadas siempre están los profesionales 
del equipo interdisciplinario apoyando, coordinando y supervisando el trabajo, el alcance y la 
trasmisión del mensaje a impactar. Se intensificarán el resto de año con estrategias, campañas 
y actividades de prevención contribuyendo al bienestar social y a una vida libre de violencias. 
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En lo corrido del año 297 menores han sido trasladados a hogar de paso FULMIANI, siendo esta 
una ubicación inicial y provisional mientras la Autoridad Administrativa Competente en este 
caso la comisaria o el Comisario toma decisiones con respecto al caso, el cual es administrado 
por la entidad territorial. Es importante mencionar que este hogar de paso cuenta con licencia 
por parte del ICBF y brinda atención las veinticuatro (24) horas del día y los siete (7) días de la 
semana, recibiéndose a los niños, niñas y adolescentes; donde se garantiza su bienestar y 
atención por parte del equipo interdisciplinario.  

 

Durante el año 2022 las Comisarias de Familia de Bucaramanga dejaron bajo protección del 
Hogar de Paso FULMIANI a 215 menores. Se pasó en noviembre de 2022 de 183 menores a 297 
menores en noviembre de 2023, evidenciándose un incremento del 61,6% en la protección de 

menores en la modalidad de hogar de paso. 

Se logró mantener un hogar 
de paso para la protección 
de los niños, niñas y 
adolescentes del municipio 
de Bucaramanga, lo que ha 
permitido brindar una 
atención de calidad, optima 
y oportuna en la protección 
de nuestros menores. 
Durante el tiempo 
trascurrido del presente 
año se ha mantenido la 
atención en el hogar de 
paso para la protección de 

niños, niñas y adolescentes evidenciándose que en el mes de enero fueron protegidos 18 
menores, entre ellos 8 niños y 10 niñas, durante el mes de febrero se trasladaron a hogar de 
paso 14 menores, entre ellos 4 niños y 10 niñas, durante el mes de marzo se trasladaron 21 
menores, entre ellos 10 niños y 11 niñas, también durante el mes de abril de trasladaron 24 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

231 

Mantener 1 
hogar de paso 

para la 
protección de 
niños y niñas 
en riesgo y/o 

vulnerabilidad. 

1 1 100% $542.832.515,96 $541.642.808 99% 

HOGAR DE PASO FULMIANI 
ENERO 18 menores 

FEBRERO 14 menores 
MARZO 31 menores 
ABRIL 24 menores 
MAYO 28 menores 
JUNIO 24 menores 
JULIO 38 menores 

AGOSTO 27 menores 
SEPTIEMBRE 25 menores 

OCTUBRE 34 menores 
NOVIEMBRE 34 menores 

TOTAL 297 menores 
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menores, entre ellos 13 niñas y 11 niños, durante el mes de mayo 28 menores, entre ellos 10 niños 
y 18 niñas, en el mes de junio 24 menores, entre ellos 12 niñas y 10 niños, durante el mes de julio 
se trasladaron 38 menores, entre ellos 17 niños y 21 niñas, continuando en el mes de agosto se 
trasladaron 27 menores, entre ellos 15 niños y 12 niñas, durante el mes de septiembre se han 
trasladado 25 menores, entre ellos 12 niños y 13 niñas, durante el mes de octubre se han 
trasladado 34 menores, entre ellos 16 niños y 18 niñas, finalmente en el mes de noviembre se 
han traslado 34 menores, entre ellos 18 niños y 16 niñas. En total se han trasladado a hogar de 
paso 229 menores de edad para su debida protección, velando y garantizando sus derechos.  

 

Desde la Alcaldía de Bucaramanga estamos comprometidos por la protección, bienestar y 
garantía de los Derechos de nuestros niños, niñas y adolescentes, es por esto que desde el 
plan de desarrollo se fijó e implemento al 100% la Meta 231 Mantener 1 hogar de paso para la 

protección de niños y niñas en riesgo y/o vulnerabilidad, lo que ha permitido brindar una 
atención de calidad, optima y oportuna en la protección de nuestros menores. 

 

µĎ ģōũŲëŁĎĄĮŎ Łë ĄëŦëĄĮĊëĊ ĮňŬŲĮŲŵĄĮōňëŁ Ɨ ĊĎ ũĎŬŦŵĎŬŲë ĊĎ ŁōŬ ōũĤëňĮŬŇōŬ ĊĎ ŬĎĤŵũĮĊëĊ Ɨ ļŵŬŲĮĄĮë 
Ɨ Łë ũĎŬŦŵĎŬŲë ĮňŇĎĊĮëŲë ĊĎŁ ŇŵňĮĄĮŦĮō ĊĎ 9ŵĄëũëŇëňĤë ɵ²^q9ɡ Łō ŨŵĎ ĄōňŲũĮăŵƗŎ ë ũĎŬōŁƐĎũ 
ȩ.000 ŦĎŲĮĄĮōňĎŬɡ ŨŵĎļëŬ Ɨ ũĎŨŵĎũĮŇĮĎňŲōŬ ĊĎ ŁōŬ ĄĮŵĊëĊëňōŬ ŨŵĎ ģŵĎũōň ĮňŲĎũŦŵĎŬŲëŬ Ďň 
ĄŵëňŲō ëŁ ŦũĎŬŵňŲō ĄōŇŦōũŲëŇĮĎňŲō ĄōňŲũëũĮō ĊĎ ŁëŬ ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ĎĄōňŎŇĮĄëŬɡ ōĄŵŦëĄĮŎň 
ĮňĊĎăĮĊë ĊĎŁ ĎŬŦëĄĮō ŦŶăŁĮĄō Ɨɭō ĮňģũëĄĄĮōňĎŬ ŵũăëňİŬŲĮĄëŬ ŨŵĎ ëŁŲĎũëň Łë Ŭëňë ĄōňƐĮƐĎňĄĮëɠ 
 
Dň Łō ŲũëňŬĄŵũũĮĊō ĊĎ DňĎũō ë @ĮĄĮĎŇăũĎ ĊĎ ȩȧȩȪɡ ĊĎŬĊĎ ĎŁ ŦũōĤũëŇë ĊĎ »ōŁĎũëňĄĮë Ďň 
qōƐĮŇĮĎňŲōɡ Ąōň ĎŁ ĄōŇŦũōŇĮŬō ëŬŵŇĮĊō Ŧōũ Łë ĎňŲĮĊëĊ ŲĎũũĮŲōũĮëŁɡ ŬĎ ũĎëŁĮƟëň ŁëŬ ëĄĄĮōňĎŬ 
ōũĮĎňŲëŬ ë Łë ŦũĎƐĎňĄĮŎň ĊĎ Łë ĄōňƐĮƐĎňĄĮë ĄĮŵĊëĊëňëɡ ĊĮģŵňĊĮĎňĊō ĎŬŲũëŲĎĤĮëŬ ĊĎ ĄōňƐĮƐĎňĄĮë 
ŦëĄİƧĄë Ɨ ĄŵŁŲŵũë ĄĮŵĊëĊëňë ĊĎŬĊĎ ŁōŬ ĊĮŬŲĮňŲōŬ ĎŬĄĎňëũĮōŬ ĊĎ Łë ĄĮŵĊëĊɡ ĪëĄĮĎňĊō ŦëũŲĮĄĮŦĎŬ ë 
ŁōŬ ŇĮŬŇōŬ ĄĮŵĊëĊëňōŬɡ ĮňƐōŁŵĄũëňĊō ňĮŌōŬɡ ňĮŌëŬ Ɨ ëĊōŁĎŬĄĎňŲĎŬɡ ëĊŵŁŲōŬ Ɨ ŁİĊĎũĎŬ 
ĄōŇŵňĮŲëũĮōŬ ĊĎŁ qŵňĮĄĮŦĮō ĊĎ 9ŵĄëũëŇëňĤëɠ 

No. META 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

META 
VIGENCIA 

META 
EJECUTADA 

% 

AVANCE 

RECURSOS 
PROGRAMADOS 

RECURSOS 
EJECUTADOS 

% 
AVANCE 

232 

Mantener el 
Programa 

de 
Tolerancia 

en 
Movimiento 

con el 
objetivo de 
fortalecer la 
convivencia 
y seguridad 
ciudadana. 

1 1 100% $952.521.738,26 $919.686.666,6 97% 
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Actividades Tolerancia En Movimiento Descripción Evidencias 

Entornos 
escolares 

19 actividades 

 

3.940 

Estudiantes 
socializados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COLEGIO JORGE ELIECER GAITAN- 
COMUNA 4 

INSTITUTO TECNICO DAMAZO 
ZAPATA- COMUNA 3 

COLEGIO UNION SEDE C ɷ COMUNA 1 

COLEGIO UNION SEDE A-COMUNA 3 

COLEGIO COMUNEROS-COMUNA 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las actividades 
realizadas permitieron  
impactar a  una 
población de 1.000 NNA, 
principalmente de los 
colegios públicos del 
Municipio, para 
protegerlos frente  al 
consumo de 
estupefacientes, 
bebidas  alcohólicas en 
compañía  de  policía 
nacional y  de un equipo 
interinstitucional y 
disciplinario desde la 
Secretaría del interior 
que permito desarrollar 
las  actividades de 
capacitación 
información, educación, 
sensibilización y 
persuasión frente a la 
producción, tráfico y 
consumo de sustancias 
psicoactivas legales e 
ilegales. 

 

 

 

Balones con 
valores 

 

 

 

14 actividades 

1.000 

Comuna / 
corregimiento 

Barrio 
 

Por medio de esta 
estrategia se logró llegar 
a 400 NNA, donde se 
desarrollaron 
actividades lúdicos-
recreativas buscando 
inculcar los valores que 
permiten tener una sana 
convivencia. 

 

Comuna 1 Villa luz, 
esperanza 1, 

campo Madrid, 
ranchos de 
José maría 
Córdoba. 

Comuna 2 Esperanza 2, 
villa helena2, 
bosque norte y 
tejar 2 
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ciudadanos 
participaron 

Comuna 4 La feria, 
Girardot, 

Santander, 
Gaitán y don 

Bosco 

Comuna 17 Balconcitos 

Ferias 
institucionales 

5 actividades 

 

117 

personas 
participaron 

de la actividad 
de percepción 

 

Comuna  Barrio Participantes  Por medio de esta 
estrategia se busca 
acercar a los ciudadanos 
a la oferta   institucional 
de la Alcaldía de 
Bucaramanga e 
institutos 
descentralizados, 
brindando por parte del 
equipo de Tolerancia en 
movimiento la difusión 
de estrategias de 
convivencia pacífica y 
cultura ciudadana. 

 

Comuna 1 Colorados 42 

Comuna 3 Alarcón 45 

Comuna 14 Morrorico 30 

4 

Jornadas de 
formalización 

245  

Comerciantes 
atendidos  

Comuna Lugar Comerciantes De manera articulada las 
secretarías del Interior, 
Salud, Hacienda, 
Planeación, Interior, así 
como el Cuerpo Oficial 
Bomberos de 
Bucaramanga, la 
Organización Sayco y 
Acynpro y la Cámara de 
Comercio de 
Bucaramanga brindan 
asesoría a los 
comerciantes las 
documentaciones 
requeridas para el 
funcionamiento de un 
establecimiento 
comercial. 

 

 

Comuna 
10 

Terminal 
de 

transporte 
23 

Comuna 
6 

Cc la isla 105 
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:ōň ŁëŬ ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ Ďň ĎŁ ŇëũĄō ĊĎ ŲōŁĎũëňĄĮë Ďň qōƐĮŇĮĎňŲō ŬĎ ŁōĤũŎɢ 

ëɰ lë ĎŬŲũëŲĎĤĮë ĊĎ DňŲōũňōŬ ĎŬĄōŁëũĎŬ ĄŵƗëŬ ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ũĎëŁĮƟëĊëŬ ŦĎũŇĮŲĮĎũōň  
ĮŇŦëĄŲëũ ë  ŵňë ŦōăŁëĄĮŎň ĊĎ ȪɠȰȫȧ rr!ɡ Ŧëũë ŦũōŲĎĤĎũŁōŬ ģũĎňŲĎ  ëŁ ĄōňŬŵŇō ĊĎ 
ĎŬŲŵŦĎģëĄĮĎňŲĎŬɡ ăĎăĮĊëŬ  ëŁĄōĪŎŁĮĄëŬ Ďň ĄōŇŦëŌİë  ĊĎ  ¯ōŁĮĄİë rëĄĮōňëŁ Ɨ  ĊĎ ŵň ĎŨŵĮŦō 
ĮňŲĎũĮňŬŲĮŲŵĄĮōňëŁ Ɨ ĊĮŬĄĮŦŁĮňëũĮō ĊĎŬĊĎ Łë µĎĄũĎŲëũĮë ĊĎŁ ^ňŲĎũĮōũ ŨŵĎ ŦĎũŇĮŲĮŎ ĊĎŬëũũōŁŁëũ 

 

Actividades 
pedagógicas 

 

39 actividades 

669 

ciudadanos  

socializados 

 

 

 

 

 

Se ha logrado llegar a las 17 comunas y 
3 corregimientos del municipio de 
Bucaramanga. 

Actividades que 
permitieron abordarse 
por parte del equipo de 
tolerancia acercando a 
los ciudadanos con las 
acciones brindadas por 
parte de la secretaria del 
interior. 

pedagógica socialización 
de actividades tales 
como:  

-sinergia comunitaria 

-Socialización recupera 
tu celular. -34 personas 

-Socialización sobre las 
drogas. 

-Socialización jornada de 
formalización-100 
personas 

-Manualidades 
tolerantes. -15 niños 

 

 

 

DIAS 
SEGUROS  

 

120 
ACTIVIDADES 
REALIZADAS  

30.416 

Personas 
impactadas 

 

 

Se ha logrado llegar a las 17 comunas y 
3 corregimientos del municipio de 
Bucaramanga.  

 

 

se busca la recuperación 
de entornos con mayor 
índice delincuencial. 
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ŁëŬ ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ĊĎ ĄëŦëĄĮŲëĄĮŎň ĮňģōũŇëĄĮŎňɡ ĎĊŵĄëĄĮŎňɡ ŬĎňŬĮăĮŁĮƟëĄĮŎň Ɨ ŦĎũŬŵëŬĮŎň 
ģũĎňŲĎ ë Łë ŦũōĊŵĄĄĮŎňɡ ŲũìƧĄō Ɨ ĄōňŬŵŇō ĊĎ ŬŵŬŲëňĄĮëŬ ŦŬĮĄōëĄŲĮƐëŬ ŁĎĤëŁĎŬ Ď ĮŁĎĤëŁĎŬɠ  
 

ăɰ DŬŲë ĎŬŲũëŲĎĤĮë ƐĮĎňĎ ŬĮĎňĊō ĊĎŬëũũōŁŁëĊō Ďň ŁōŬ ĄōŁĎĤĮōŬ ŦŶăŁĮĄōŬ ĊĎŁ ŇŵňĮĄĮŦĮō ĊōňĊĎ 
ŬĎ ăũĮňĊëň ĮňģōũŇëĄĮŎň ŬōăũĎ ŁëŬ ĄōňŬĎĄŵĎňĄĮëŬ Ɨ ŦũōăŁĎŇìŲĮĄëŬ ģİŬĮĄëŬɡ ŦŬĮĄōŁŎĤĮĄëŬ 
Ɨ ŬōĄĮëŁĎŬ ŨŵĎ ŦŵĎĊĎň ëĄëũũĎëũ ĎŁ ĄōňŬŵŇō ĊĎ ŁëŬ ŬŵŬŲëňĄĮëŬ ŦŬĮĄōëĄŲĮƐëŬ Ɨ ăĎăĮĊëŬ 
ëŁĄōĪŎŁĮĄëŬɡ Ŧëũë ŨŵĎ ĊĎ ŵňë ŇëňĎũë ëŬĎũŲĮƐë ũĎĄĪëĄĎň ŁōŬ ĊĮģĎũĎňŲĎŬ ōģũĎĄĮŇĮĎňŲōŬ 
ŨŵĎ Ďň ŵň ŇōŇĎňŲō ĊĎŲĎũŇĮňëĊō ŬĎ ŦŵĎĊëň ŦũĎŬĎňŲëũɡ ŬĎ ũĎëŁĮƟë ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ŁŶĊĮĄō 
ŦĎĊëĤŎĤĮĄōŬ ŨŵĎ ŦĎũŇĮŲĎň ëƧëňƟëũ ŁōŬ ĄōňōĄĮŇĮĎňŲōŬ ōŲōũĤëĊōŬ 
 

Ąɰ ¯ōũ ŇĎĊĮō ĊĎ Łë ĎŬŲũëŲĎĤĮë ɽ9ëŁōňĎŬ Ąōň ƐëŁōũĎŬɾ  ŬĎ ŁōĤũŎ ŁŁĎĤëũ ë Ȩɠȧȧȧ rr!ɡ ĊōňĊĎ ŬĎ  
ĊĎŬëũũōŁŁëũōň ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ŁŶĊĮĄōŬɵũĎĄũĎëŲĮƐëŬ Ďň ŦŵňŲōŬ ĄũİŲĮĄōŬ ĊĎ ëŁĤŵňōŬ ŬĎĄŲōũĎŬ 
ĊĎ Łë ĄĮŵĊëĊɡ  ŨŵĎ ŦũĎŬĎňŲëň İňĊĮĄĎŬ ĊĎ ĮňŬĎĤŵũĮĊëĊ Ɨ ĄōŇŦōũŲëŇĮĎňŲōŬ ĄōňŲũëũĮōŬ ë Łë 
ĄōňƐĮƐĎňĄĮëɡ Ąōň ĎŁ Ƨň ĊĎ ģōũŲëŁĎĄĎũ ĎŬōŬ ŁëƟōŬ ĎňŲũĎ ĄōŇŵňĮĊëĊĎŬ Ɨ ĊĮŬŇĮňŵĮũ Ąōň 
ĎŬŲëŬ ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ũĎĄũĎëŲĮƐëŬ ŁōŬ ģëĄŲōũĎŬ ĊĎ ƐĮōŁĎňĄĮë Ɨ ĄōŇŦōũŲëŇĮĎňŲōŬ ĄōňŲũëũĮōŬ ë 
Łë ĄōňƐĮƐĎňĄĮë ŨŵĎ ŬĎ ŦũĎŬĎňŲëň Ďň ĎŬŲōŬ ŬĮŲĮōŬ Ɨ ĎŇŦōĊĎũëũ ë Łë ĄōŇŵňĮĊëĊ Ŧëũë ŨŵĎ 
ŬĎ ëŦũōŦĮĎ ĊĎ ĊĮĄĪōŬ ĎŬŦëĄĮōŬɡ ëŬİ ŇĮŬŇō ăŵŬĄëňĊō ĮňĄŵŁĄëũ ŁōŬ ƐëŁōũĎŬ ŨŵĎ ŦĎũŇĮŲĎň 
ŲĎňĎũ ŵňë Ŭëňë ĄōňƐĮƐĎňĄĮëɠ 
 

Ċɰ µĎ ŁōĤũŎ Ąōň ŁëŬ ɽVĎũĮëŬ ĮňŬŲĮŲŵĄĮōňëŁĎŬɾɡ ëĄĎũĄëũ ë ŁōŬ ĄĮŵĊëĊëňōŬ ë Łë ōģĎũŲë 
ĮňŬŲĮŲŵĄĮōňëŁ ĊĎ Łë !ŁĄëŁĊİë ĊĎ 9ŵĄëũëŇëňĤë Ď ĮňŬŲĮŲŵŲōŬ ĊĎŬĄĎňŲũëŁĮƟëĊōŬɡ ăũĮňĊëňĊō 
Ŧōũ ŦëũŲĎ ĊĎŁ ĎŨŵĮŦō ĊĎ »ōŁĎũëňĄĮë Ďň ŇōƐĮŇĮĎňŲō ĊĮģŵŬĮŎň ë ȨȨȮ ŦĎũŬōňëŬɡ 
ŬōĄĮëŁĮƟìňĊōŁĎŬ ĎŬŲũëŲĎĤĮëŬ ĊĎ ĄōňƐĮƐĎňĄĮë ŦëĄİƧĄë Ɨ ĄŵŁŲŵũë ĄĮŵĊëĊëňëɠ 
 

Ďɰ :ōň ŁëŬ ļōũňëĊëŬ ĊĎ ģōũŇëŁĮƟëĄĮŎň ŬĎ ăũĮňĊŎ ëŬĎŬōũİë ë ȩȫȬ ĄōŇĎũĄĮëňŲĎŬ ĊĎ ŇëňĎũë 
ëũŲĮĄŵŁëĊë ŁëŬ µĎĄũĎŲëũİëŬ ĊĎŁ ^ňŲĎũĮōũɡ µëŁŵĊɡ [ëĄĮĎňĊëɡ ¯ŁëňĎëĄĮŎňɡ ^ňŲĎũĮōũɡ ëŬİ ĄōŇō 
ĎŁ :ŵĎũŦō wƧĄĮëŁ 9ōŇăĎũōŬ ĊĎ 9ŵĄëũëŇëňĤëɡ Łë wũĤëňĮƟëĄĮŎň µëƗĄō Ɨ !ĄĮňŦũō Ɨ Łë 
:ìŇëũë ĊĎ :ōŇĎũĄĮō ĊĎ 9ŵĄëũëŇëňĤëɡ ĎňŲĮĊëĊĎŬ ŨŵĎ Ŭōň ŁëŬ ĎňĄëũĤëĊëŬ ĊĎ ōŲōũĤëũ 
ŁōŬ ĊōĄŵŇĎňŲōŬ ŇİňĮŇōŬ ũĎŨŵĎũĮĊōŬ Ŧëũë ĎŁ ĊĎăĮĊō ģŵňĄĮōňëŇĮĎňŲō ĊĎ ŵň 
ĎŬŲëăŁĎĄĮŇĮĎňŲō ĄōŇĎũĄĮëŁ Ďň ĎŁ ŇŵňĮĄĮŦĮō ĊĎ 9ŵĄëũëŇëňĤëɠ  
 

ģɰ µĎ ăũĮňĊŎ ŬĎňŬĮăĮŁĮƟëĄĮŎň ģũĎňŲĎ ë Łë ŬĎňŬĮăĮŁĮƟëĄĮŎň ĊĎŁ ĄōňŬŵŇō ĊĎ ëŁĄōĪōŁ ë ȨɠȬȧȧ 
ĄĮŵĊëĊëňōŬ Ďň ĊĮģĎũĎňŲĎŬ ĎŬĄĎňëũĮōŬ ĊĎŁ ŇŵňĮĄĮŦĮō ĊĎ 9ŵĄëũëŇëňĤëɡ ăŵŬĄëňĊō 
ŦũĎƐĎňĮũ ĎŁ ĄōňŬŵŇō ëŁ ĊĮģŵňĊĮũ ŁōŬ ĎģĎĄŲōŬ ŬōĄĮëŁĎŬ Ɨ ĊĎ ŬëŁŵĊ ëŬōĄĮëĊōŬɠ 
 

Ĥɰ µĎ ũĎëŁĮƟëũōň ȪȰ ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ŨŵĎ ŦĎũŇĮŲĮĎũōň ëăōũĊëũŬĎ Ŧōũ ŦëũŲĎ ĊĎŁ ĎŨŵĮŦō ĊĎ 
ŲōŁĎũëňĄĮë ëĄĎũĄëňĊō ë ŁōŬ ĄĮŵĊëĊëňōŬ Ąōň ŁëŬ ëĄĄĮōňĎŬ ăũĮňĊëĊëŬ Ŧōũ ŦëũŲĎ ĊĎ Łë 
µĎĄũĎŲëũĮë ĊĎŁ ^ňŲĎũĮōũɡ ăŵŬĄëňĊō Ųũëăëļëũ ĊĎ ŇëňĎũë ĮňŲĎĤũëň Ďň Ŧũō ĊĎŁ ŇĎļōũëŇĮĎňŲō 
ŬōĄĮëŁ Ďň ĄëĊë ŵňō ĊĎ ŁëŬ ĄōŇŵňëŬ Ɨ ĄōũũĎĤĮŇĮĎňŲōŬ ŨŵĎ ĮňŲĎĤũëň ĎŁ qŵňĮĄĮŦĮōɠ  
 
q!»²^à ²^q9ɢ w¯D²!»^Ñwµ ^rµ¯D::^xr Ñ^W^l!r:^! Ø :wr»²wl 

 
Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 18 de diciembre del año 2023 presente, 
se fortaleció la capacidad institucional y de respuesta de los organismos de seguridad y 
justicia. Respuesta inmediata del municipio de Bucaramanga -RIMB, situación que permitió 
resolver 2.000 , quejas y requerimientos de los ciudadanos que fueron interpuestas en cuanto 
al presunto comportamiento contrario de las actividades económicas, ocupación indebida del 
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espacio público y/o infracciones urbanísticas que alteran la sana convivencia, Realizando 1.041 
actividades de Control a Establecimientos de comercio (diurno), caravana RIMB (nocturno) y 
control de obras activa, conforme en la Ley 1801 de 2016. 

OPERATIVOS RIMB 

1.787 PETICIONES DE LA CIUDADANÍA ATENDIDAS 
EN 

981 VISITAS 

DESCRIPCIÓN EVIDENCIAS 

Establecimientos 
de comercio 

(diurno) 

 

523 

establecimientos 
Visitados. 

COMUNAS 1: colorados (6), nogal, 
villa rosa 
COMUNA2: La juventud  
COMUNA 3: comuneros, san 
Francisco, Alarcón, san Rafael, 
mutualidad, Alarcón y la 
universidad 
COMUNA 4: Gaitán, Girardot, 
granada y pio xII 
COMUNA 5: campo hermoso, la 
joya, Alfonso López, villa 
esmeralda y chorreras de don 
juan 
COMUNA 6: candiles, la 
concordia, la victoria, Ricaurte, 
nuevo Sotomayor, candiles y 
san miguel. 
COMUNA 7: ciudadela real de 
minas y los naranjos 
COMUNA 8: África, 
Bucaramanga 
COMUNA 9: la pedregosa, 
Asturias. 
COMUNA11: jardines de 
Coaviconsa, el rocío, las 
delicias, el porvenir, brisas del 
paraíso, dangon, manuela 
Beltrán 1. 
COMUNA 12: altos del jardín, 
cabecera del llano, la floresta, la 
merced y Sotomayor. 
CORREGIMIENTO 2: vereda los 
santos, el pedregal bajo-
porvenir 

Se realizaron 523 
visitas de Verificación 
de documentos 
requeridos para el legal 
funcionamiento de los 
establecimientos. 

Busca garantizar el 
cumplimiento de 
normativa, para ejercer 
una actividad comercial 
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CORREGIMIENTO: 3: mira 
manga. 

 

Caravana RIMB 
(nocturno) 

 

237 

Establecimientos 

 

 

corregimiento 2: vereda los 
santos 
comuna 1: Betania, claverianos, 
colorados, omaga y Kennedy 
comuna 3: Alarcón, comuneros, 
san francisco, chapinero y la 
universidad 
comuna4: Girardot, granada, 
Nariño, Gaitán, la feria 
comuna 5: chorreras de don 
juan, la joya, Alfonso López y la 
inmaculada fase 1. 
comuna6: la concordia, Ricaurte 
y la victoria 
comuna 7: ciudadela real de 
minas y los naranjos 
comuna 9: Asturias 
comuna 10: Provenza y viveros 
de Provenza 
comuna 11: jardines de 
Coaviconsa y el Rocio 
comuna 12: Sotomayor, merced, 
la floresta, cabecera y terrazas. 
comuna 13: san Alonso, Antonia 
santos, mejoras públicas, 
Alvares y el prado 
comuna 15: centro, garciarovira 
comuna 17: mutis 

 

 

Se realizaron 237 visitas 
de Verificación de 
documentos requeridos 
para el legal 
funcionamiento de los 
establecimientos. 

Busca garantizar el 
cumplimiento de 
normativa, para ejercer 
una actividad 
comercial. 

 

 

 

 

 

 

Control de obra 
activas. 

 

281 obras 

corregimiento 1: vereda vijagual 
corregimiento 2: asentamiento 
mirador y Bolarqui 
corregimiento 3: el pedregal  
comuna 1: 
la fortuna, asentamiento divino 
niño, colorados, Bavaria 2, villa 
rosa, maría paz, asentamiento 
divino niño, cerviunion, caminos 
de paz, luz de esperanza, café 
Madrid, urbanización Colseguros 
norte. 

 

 

 

 

Se realizaron 281 visitas 
tendientes a la   
Verificación 
documentación. 

 

 

 


